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* Systém fizeni organizace zahrnuje:

e Je

nastaveni celeho systému fizenti;
hodnot a pravidel;

nastaveni organizacni struktury;
fizeni zdroju;

fizeni procest;

fizeni vykonnosti.

to oblast prifezova, pouzivaji se v ni metody strategického

fizeni, metody z oblasti kvality, fizeni efektivnosti a dalsi.
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Chceme-l1 néco ridit, musime mit definované:

cile, kterych chceme dosahnout;

fidici prvek (v podniku management);

fizeny prvek (mohou to byt jednotlivé procesy v podniku, personal, finance,
apod.);

nastroje, metody, zafizeni apod. pro monitorovani chovani systému resp.
naplnovani vytcenych cili.
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* Obecné schéma systemu fizeni

diference Ridici ¢len —>
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Efektivita e-business

Diferencni
clen

Ridici prvek
(regulator)

Rizeny prvek
—u(t)—» (regulovana y(t)—»
soustava)

Méfici ¢len

44— 7pétna vazba

*  w(t) — zadana hodnota vystupni veli¢iny

*  y(t) — vystupni veli¢ina

* u(t)— akéni veli¢ina

*  v(t) — poruchova veli¢ina
*  ¢(t) — odchylka fizeni
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« Uspéiny podnik je schopny dynamicky reagovat na pozadavky
plynouci z vnéjSiho prostiedi. Vné&jsi prostredi tvori:

zakaznici;

odbératelé;
dodavatelé¢;

financ¢ni 1nstituce;
instituce statni spravy;

dopravci, apod.

* Tyto subjekty se nachazeji vzdy ve specifickém prostredi, ktere je
ovliviilovano mnoha faktory.
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* Klicovym ukolem systému fizeni je:
— prostifedi monitorovat;
— popsat odpovidajicimi kvalitativnimi a kvantitativnimi parametry;
— parametry analyzovat;

— na zakladé vysledku provadét ptisluSnd rozhodnuti, kterd vedou k
ovlivnéni vnitiniho, ale 1 vné&jSiho prostredi.
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* Vnéjsi prostiedi podniku 1ze kategorizovat na:
— domaci
* obvykle zname;
 snadnéji monitorovatelng;
* vykazuje podobnost subjektl (zvyklosti, kultura, legislativa apod.).
— zahranicni
* meéné znamge;
* obtiZnéji monitorovatelng;

* podobnost v jednotlivych zemich.
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Klicovymi vychodisky pro ftizeni elektronickych (ale obecné
vSech) podnikatelskych Cinnosti je:

vyvoj novych produkti;
monitorovani novych technologii;
monitorovani konkurence;

sledovani resp. vyhodnocovani vyvoje zakaznického prostiedi.

Primarnim principem systému fizeni je zpétna vazba.

Ziskavani zpétn¢ vazby lze uskuteCnovat pomoci vSech
dostupnych ICT ale 1 dalSich neelektronickych komunikacnich
kanald.
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Efektivita e-business

Obchodni prostiedi

Domaci prostfedi

Zahraniéni prostiedi

Geograficka lokalizace

Geograficka lokalizace

Platebni schopnost

Zakaznici & Dodavatelé Zakaznici & Dodavatelé
‘ Legislativa ‘ ‘ Legislativa ‘
‘ Kultura ‘ ‘ Kultura ‘
‘ Konvence ‘ ‘ Konvence ‘
\ IS/iCT | \ IS/ICT |
| | |
| || |

Platebni schopnost

Komunikaéni rozhrani

IS/ICT (CRM, ERP)

i

Management

ManaZefi ManaZerské
principy a
IS/ICT metody

‘ R ‘ ‘ Standardy, ‘
Procesni fizeni N .
predpisy
‘ Plan ‘
?} Rizeni
‘ ‘ Operaéni ‘ ‘ Taktické ‘ ‘ Strategické ‘ ‘

SLEZSKA
UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

11



Efektivita e-business mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

* Pro uCinny systém fizeni je nutné: e
— stanovit cile, kterych ma byt dosazeno;
— vyuzit obecné principy fizeni a konkretizovat je pro dosazeni specifickych
cili;
— sestavit model systému fizeni;
— urcit parametry, pomoci kterych Ize uspésSnost fizeni méfit;
— zvolit a optimalizovat adekvatni systém monitorovani;

— urCit mozné poruchy systému, které mohou mit negativni vliv na vykon a
stabilitu systému;

— vyuzit vSechny moderni pfistupy a technologie, kter¢ mohou podpofit
efektivni rozhodovani a minimalizovat nebo v idealnim pfipadé zcela

climinovat chybna rozhodnuti (moznost realizace simulaci).
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PoZadovana

hodnota

- Hodnota
produkce
- Zisk

- Navratnost

investic (ROI)

- Funkénost

- Spolehlivost

- Vykonnost
- Dostupnost

- Bezpec&nost

- Stabilita

Regulovana
veli¢ina

- Uzivats
privétivost

ka

lF’oruchy 1 lPoruchy 2
Diferencni ¢len > Ridici &len »{ Rizeny élen
- Management Management E-commerce
- Strategie - Stanoveni a system
- Finanéni uprava strategie - Architektura
ukazatele - Investice - ERP
- Legislativa - Personalistika -CRM
- Oddéleni IS/IT - Kooperace s - Procesy
e dodavatel_i a - Hardware
stavajiciho stavu odbérateli - Software
systému a jeho - Podpora IS/NIT - Lidsky faktor
vystupd s - Reengineering
poz ymi - Rizeni procest
hodnotami - Marketing
A [

i . R ;
Pomocna zpétna vazba (zakladni informace o aktuéinim
stavu e-commerce systému v realném case)

- Hodnota produkce

- Zisk

- Navratnost investic
(ROI)

- Funkénost

- Spolehlivost

- Vykonnost

- Dostupnost

- Bezpecnost

- Stabilita

- UZivatelska
privétivost

Méfici ¢len <
Management
| | |
Ekonomicke Oddéleni Zodpovédni
oddéleni ISNT pracovnici

- Pocdet Gispésné realizovanych obchodnich transakci

- Pocet nelispésné realizovanych obchodnich transakci

- Zisk (plan/realny stav)

- Navratnost investic (ROI)

- Doba pfipadného vypadku systému

- Pocet konverzi v internetovém obchodu v zavislosti na
SEO, PPC a dalsich marketingovych nastrojich

- Pocet pasivnich nebo aktivnich Gtokt na ERP, CRM,
LAN, webovy server apod.

- Pocet selhani lidského faktoru

- Pocet zpétnych vazeb od uZivatela

- dalsi

v
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° Ridici élen PAKULTA V KARVINE
— podnikovy fidici a informacni systém.
* Vystup ze systému
— soustava ekonomickych ukazateli podniku (obrat, zisk, velikost obchodni
zakladny dand poctem zakaznikii pouZzivajicich e-commerce a mnoZzina
charakteristik e-commerce systému popisujicich jeho aktualni stav v daném
okamziku a v danych Casovych intervalech).
* Hodnoty téchto ukazatelii se pomoci méticiho a diferencniho Clenu
srovnavaji se zadanim — planovanymi veli¢inami na taktické a
operativni arovni.
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Zéakladnim principem je stanoveni zakladnich metod monitorovani
poruch a fizeni rizik, ktera z nich vyplyvaji.

Z, hlediska monitorovani poruch a jejich dusledkii mame dvé
moznosti, jak mizeme poruchy identifikovat:

— Identifikujeme poruchy, které jsou v dany okamzik realné¢, identifikovatelné a
vzhledem ke stavajicimu stavu vnitfniho a vnéjSiho prostredi systému
ocekavatelne.

— Poruchu identifikujeme jako pfi¢inu jiz vzniklého nerovnovazneho stavu
systému.
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* U weboveho serveru muzeme uvazovat poruchy:

— Hardwarové - poSkozeni harddisku, porucha RAM, porucha zalohovani, vypadek
sit¢, nedostateCna kapacita serveru, apod.

— Softwarové - nespravné naprogramovani, vyuziti zastaralych verzi programovacich
jazyki, pocitacové viry, apod.

— Funkciondlni - nestandardni funkcionality webovych aplikaci, nevhodné
nadefinované rozhrani pro komunikaci s CRM/ERP, nevhodna nebo nedostatecné
aktualizovana SEO (Search Engine Optimization), apod.

— Obsahové - nevhodny obsah webového portalu internetového obchodu v kontextu
se zamcfenim systému elektronického obchodu na jisty segment trhu a cilovou
skupinu.

— Bezpecnostni - aktivni Gtok na webovy server — naptiklad prepsani obsahu, pasivni
utok — naptiklad ¢teni osobnich 0idajti pti zadavani objednavek zakazniky, apod.
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* Pro ucely detailniho popisu je nezbytné uvazovat mozné poruchy
plusobici na propojeni webového serveru a CRM/ERP. MuzZe se

jednat o poruchy:
— Hardwarove¢ - technicka zavada propojeni, nedostateCna prenosova kapacita.

— Softwarové - nevhodné naprogramovana komunikace, nevyuzivani vhodnych
standardi.

— Bezpec€nostni - monitorovani sit¢ pfenosu hackerem, prepsani prenasenych
dat hackerem, apod. (vzhledem k tomu, Ze CRM/ERP patti obvykle do
vnitini  struktury systému podniku, musi se bezpecnostni problematika
pojimat obecnéji a do ivahy se musi brat i napiiklad mozné utoky z vnitiniho
prostiedi podniku — ze strany internich zameéstnanct).
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U CRM/ERP muZeme uvazovat poruchy:

— Hardwarove - vypadek serverli, porucha pienosu v ramci LAN, porucha
pracovnich stanic, nedostateCna kapacita nékterych komponent v ramci LAN,
nevhodna technickd a logicka architektura LAN

— Softwarove - nevhodné vybrané¢ moduly, nevhodna customizace moduli,
nevhodné nadefinované prenosové formaty dat, nevhodna struktura databaze,
apod.

— Bezpecnostni - nevhodné nadefinovand bezpe€nostni politika podniku ve
vztahu k IS/ICT, nedostateCna antivirova ochrana, nedostatené nebo
nevhodné nastavena prava uZivateli pfi praci v rdamci LAN a systému
elektronického obchodu, nedostatecné zajiStény monitoring systému,
nevhodné nebo nedostate¢né chranéné servery.
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U CRM/ERP muZeme uvazovat poruchy:

— Funkciondlni - nespravné nadefinované procesy, nespravné nadefinované
toky dat, nespravna filtrace a analyza dat pro jednotlivé urovné fizeni,
nevhodny nebo nedostateCny systém fizeni baze dat v databazich, omezeni
funkcionality systému v dusledku pretizeni casti LAN, apod.

— Persondlni - nespravna cCinnost zaméstnanci se systémem, nedovolena

¢innost zameéstnanci, zcizeni dat zaméstnanci, nedostateCnd motivace a
loajalita zamé&stnancil.

— Legislativni - nevhodné nebo nedostatecné stanovene zasady pro praci se
systémem elektronického obchodu, nevhodné nastavené procesy a vystupy
systétmu naptiklad pro ucely zpracovdni na ekonomickém oddé¢leni,
nedostatecné zajiSténa archivace tcetnich dat.
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U CRM/ERP muZeme uvazovat poruchy:

— Ucelové - nevhodné navrzeny systém elektronického obchodu nebo
CRM/ERP systétm v souvislosti s jeho zameéfenim, nevhodny vybér
analytickych programi, nedostateCné marketingové vyzkumy a nespravna
interpretace jejich vysledkil, nevhodna definice vstupnich (zddanych) hodnot
systému fizeni, nevhodné nastavena komunikace s dodavateli a odbérateli,
nevhodny vybér dodavatell, apod.
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Dékuji za pozornost

Otazky?
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