Vypocet navratnosti investice (ROI) pfi implementaci IS

Co je ROI?
Navratnost investice (Return on Investment, ROI) je klicovy financni ukazatel,
ktery pomaha organizacim urcit, zda se investice do IS vyplati.

Vypocet ROI
ROI (%) = ((Cisty pFinos investice - Po¢ateéni investice) / Pocateéni investice)
x 100

Identifikace nakladli na implementaci IS

Naklady mohou byt jednorazové (CAPEX - Capital Expenditures, kapitdlové
vydaje) nebo pravidelné provozni (OPEX - Operating Expenditures, provozni
vydaje):

Pocatecni naklady (CAPEX)

e Nakup software (licence, vlastni vyvoj, cloudové feseni)

e Porizeni hardware (servery, datova uloZisté, sitova infrastruktura)
e Instalace, konfigurace, migrace dat

e Skoleni zaméstnanc(

Rocni provozni naklady (OPEX)

e Udriba a podpora IT

e Upgrade software a hardware.

e Licencni poplatky (pokud je model predplatného)
e Naklady na IT tym (admin, vyvojafi)

e Bezpecnostni opatreni

Celkové naklady na 5 let

Kategorie Naklady (Kc)
Nakup IS 1 000 000
Instalace a Skoleni 300 000

IT podpora a sprava (5 let) 500 000




Licenc¢ni poplatky (5 let) 700 000

Celkové naklady (TCO) 2500000

Krok 2: Vypocet financnich pfinost IS

Pfimé prinosy (méritelné)

e Uspora nakladd (méné manudlni prace, nizéi chybovost)

e VysSi produktivita (automatizace procest)

e Zvysené trzby (lepSi zakaznicka zkuSenost, rychlejsi obsluznost)
e Uspory na IT infrastrukture

Nepfrimé pFinosy (méné méritelné)

e Lepsi dostupnost a kvalita dat

e NizsSi chybovost a mensi provozni rizika
e Zvysena spokojenost zaméstnancll a zakaznikd

Celkové prinosy za 5 let

Pfinosy Uspora / Zvyseni pFijma (K¢)

Uspora  pracovnich mist  (méné | 1200 000
administrativy)

Automatizace procesl (rychlejsi vyroba) | 800 000

Snizeni chybovosti a reklamaci 500 000
Zvyseni trzeb (lepsi dostupnost sluzeb) | 700 000
Celkové prinosy 3200 000

Krok 3: Vypocet ROI
ROI (%) = ((3 200 000 - 2 500 000) / 2 500 000) x 100

ROI = (700 000 / 2 500 000) x 100 =28 %

Krok 4: Vypocet doby navratnosti (Payback Period)
Doba navratnosti ukazuje, za jak dlouho se investice zaplati:

Doba navratnosti = Pocatecni investice / Ro¢ni pfinosy
Pokud ro¢ni pfinosy IS jsou 640 000 K¢ (3 200 000 K¢ za 5 let), navratnost je:

2 500 000 / 640 000 = 3.9 roku



Zavér a interpretace vysledka

e ROl =28 % - Investice je vyhodna

e Doba ndavratnosti = 3,9 roku - Po této dobé zacne IS prinaset Cisty zisk

e Celkové ptinosy za 5 let = 3 200 000 K¢ = IS pom(iZe automatizovat
procesy a zvysit produktivitu



