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Vézena pani, vdZeny pane,

obracim se na Véas s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméien na zjisténi a zhodnoceni schopnosti
podnikatelskych subjektti v Ceské republice identifikovat, vyuZzivat a piizpisobovat se zménam v
dynamickém prostiedi. Zaroven nam realizovany vyzkum pomiize pochopit, jak podnikatelské subjekty
reaguji na nové vyzvy, véetné digitalizace, vV podnikatelském prosttedi.

Vami zvolené odpovédi, prosim, jasn€ oznacte zakrouzkovanim, ptipadné své odpovédi oznaéte dle
pokynt u jednotlivych otazek. Pokud neni jasné urcena jind moznost, tak vzdy vyberte pouze jednu
odpoveéd’, se kterou se nejvice vniting ztotoznujete.

Vyzkum probihd anonymné a ziskana data nebudou poskytnuta tfetim osobam. Ziskana zjisténi budou
vyuzita pro védecko-vyzkumné ucely a v pedagogickém procesu. Vyhodnoceni provedou samotni
fesitelé vyzkumného tymu a vysledky analyz Vam v piipadé zajmu mizeme zaslat elektronicky na
emailovou adresu, kterou muzete uvést v zavéru dotazniku. V piipad¢é jakychkoliv dotazti nebo
nejasnosti, miizete kontaktovat povéfenou osobu na tomto emailu: zapletalova@opf.slu.cz

Dékujeme Vam za Cas obétovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
¢len Katedry podnikoveé ekonomiky a managementu OPF Slezské univerzity v Opavé


mailto:zapletalova@opf.slu.cz

Obecné informace o organizaci
I. Do jakého oboru/odvétvi lze zaradit vaSi organizaci, vzhledem Kk pi‘evazujici ¢innosti
organizace.

O Vyroba
O Sluzby
O Obchod

1. Ve kterém roce byl zaloZena vaSe Organizace? ................ccoccooiviiiiinneniseee e
I11. Kolik zaméstnancii ma vase organizace? ............c.ccocooviiiiiiiniine e

IV. Va$e organizace ma

U Rodinny charakter
O Nerodinny charakter

V. Vlastnicka struktura vasi organizace je tvorena

U Pouze ceskymi vlastniky
U Pouze zahrani¢nimi vlastniky
O Ceskymi i zahrani¢nimi vlastniky

VI. Top management vasi organizace je

LI Tvofen vyhradné nebo prevazné ceskymi manazery

LI Tvofen vyhradné nebo prevazng zahrani¢nimi manazery
VII. Rizenim vasi organizace je povéien

L1 Jeden manaZer majici zkuSenosti s fizenim podniku ......... let
L1 Skupina manazerti majici zkusenosti s fizenim podniku ....... let

VIIIl. Rizenim vasi organizace je povéren

[0 Manazer/skupina manazerti majici vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky podniku
[0 Manazer/skupina manazerti nemajici vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky podniku

IX. Jak byste charakterizovali fazi Zivota vasi organizace?

O] Startup

L] Rastova faze

L] Stabilizovany podnik
[ Podnik v Gtlumu

X. Jaky je kli¢ovy segment zakazniki vas$i organizace?

O B2B (firmy)
U B2C (koncovi zakaznici)
L1 SmiSeny model



Vnimani zmén (Sensing Capabilities)

1. Jakym zpisobem ziskava vaSe organizace informace o novych trendech? (mozZné vice
odpovédi)

O Prizkumy trhu

O] Analyza konkurence

O Socialni sité

O Interni data (vyzkum a vyvoj)

0] Spoluprace s externimi partnery

[J Zakaznicka zpétna vazba

O Skolenim a rozvojem zaméstnancii
O Jiné:

2. Jak systematicky vaSe organizace sleduje zmény v oboru a na trhu?

L1 Mame pravidelné aktualizované analytické nastroje
LI Provadime obc¢asné analyzy

LI Reagujeme pouze na viditelné zmény

U Nepouzivame zadné metody

3. Jak casto vyuZivate data k predikci budoucich trendi?

[ Neustale
[ Pravidelné
[ Obcas

O Ztidka

O Vibec

4. Do jaké miry jsou data vyuZivana k rozhodovani?

O Velmi intenzivné (data-driven decision-making)
[ Stfedné intenzivné

[ Omezené

[ Malo nebo viibec

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z 112(3|4|5|6]|7
nasledujicich vyrokli  1-velmi nesouhlasim 7-velmi souhlasim
Lidé se u¢astni aktivit profesnich sdruzeni. 112(3]4]|5|6]7

Vyuzivame zavedené procesy k identifikaci cilovych segment trhu, |12 |34 |5|6 |7
menicich se potieb zakaznikil a jejich inovaci.
Sledujeme osvédcené postupy v naSem odvétvi. 112
Shromazd'ujeme ekonomické informace o nasi Cinnosti a provoznim |1 |2 |3
prostiedi.
Nase organizace pravidelné sleduje technologické inovace a trendy v |1 (2|3 |4 (5|6 |7
nasem odveétvi.
Vyuzivame systematické analyzy trhu k identifikaci novych ptilezitosti. 1123
Mame zavedené interni procesy pro v€asnou detekci zmén v konkurenénim | 1|2 |3 |4 | 5|6 |7
prostiedi.
Vyuzivame pokrocilé analytické nastroje (napft. big data, Al) pro predikci (1|2 |3 (4|56 |7
trznich trendi.
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Vyuzivani prilezitosti (Seizing Capabilities)
1. Jakou roli hraji zaméstnanci p¥i identifikaci novych trznich prileZitosti?

O Klicovou, zaméstnanci maji moznost aktivné pfichazet s inovacemi

0 Stfedni, zaméstnanci se mohou zapojit, ale hlavni rozhodnuti déla vedeni
] Minimalni, zaméstnanci nejsou piimo zapojeni

O Zadnou, rozhodovani probiha vyhradné na urovni vedeni

2. Jak rychle vaSe organizace implementuje nové technologie a inovace, strategicka
rozhodnuti, reaguje na nové prileZitosti na trhu?

O Okamzité

O Rychle (do 6 mésicit)

[J Pomalé zavadéni (1 rok a vice)
O SpiSe nereagujeme

3. Jak moderni jsou technologie, které vase organizace vyuziva?

00 Nejmoderngjsi dostupné technologie

U Pribézné inovujeme

LI Pouzivame zastaralé technologie, ale planujeme modernizaci
LI Pouzivame zastaralé technologie bez planu na modernizaci

4. Jaky faktor (bariéra) nejvice ovliviiuje schopnost vasi organizace vyuZivat nové
prileZitosti?
U Dostupnost financnich zdroj
O Firemni kultura a ochota inovovat
O Rychlost rozhodovacich procest
1 Kompetence zaméstnanct
L1 Byrokracie a pomalé schvalovani
L] Nedostatek kvalifikovanych zaméstnanct
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Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich | 1
vyroki  1-velmi nesouhlasim 7-velmi souhlasim

Investujeme do hledani feSeni pro nase zdkazniky.

Uplatiiujeme nejlepsi postupy v na§em oboru.

Reagujeme na zavady, na které nas upozorni zaméstnanci.

M¢énime své postupy, kdyZ ndm zpétnd vazba od zakaznikli dava divod ke
zmeéngé.

Nase organizace dokaze rychle pfizpusobit produkty/sluzby novym trznim | 1
trendiim.
Mame flexibilni rozhodovaci procesy, které umoziiuji efektivni zavedeni | 1|2 |3 |4 |5|6 |7
inovaci.
Investujeme do vyvoje novych technologii a produktovych inovaci. 112
Nase firma dokéze efektivn€ vyuZzit nové piilezitosti diive nez konkurence. | 1 | 2
Disponujeme dostate¢nymi finanénimi, lidskymi a technologickymi zdroji |1 |2 |3 |4 | 5|6 | 7
k implementaci novych strategii.
Nase organizace se dokaze flexibilné pfizptisobit a reagovatnazményna |1 |2 |3 |4 |56 |7
trhu.
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Transformace organizace (Transforming Capabilities)

1.

Jak ¢asto vase organizace pirehodnocuje své klicové procesy a strukturu?

O Pravidelné (minimalné rocn¢)
O Obcas (kazdych par let)

U Pouze pii krizich

O Nikdy

Jak casto vaSe organizace prizpusobuje své procesy na zakladé zmén v externim
prostiedi?

O Témér nikdy
0 Zridka

O Casto

[ Velmi ¢asto

Jak ¢asto vasSe organizace méni sviij obchodni model nebo strategii v reakci na zmény v
okoli?

LI Velmi ¢asto (kazdy rok)

[0 Obcas (kazdé 2—3 roky)

U Zridka (kazdych 5 let nebo vice)
O Nikdy

Jaké jsou hlavni pFekazky branici vasi organizaci v rychlé adaptaci na zmény?

[0 Nedostatek internich zdroju

0 Odpor ke zméné uvnitf organizace

LI Nejasnost ohledné budouciho vyvoje trhu
LI Pravni a regulacni omezeni

L1 Pomalé rozhodovaci procesy

L1 Nedostatecna kultura inovaci

[0 Nedostateény nebo nevhodny leadership
O Jiné:

Jak rychle dokaZe vaSe organizace prizptsobit provoz nefekanym zménam (napf.
ekonomicka krize, pandemie)?

LI Okamzité

LI Relativné rychle
U Se zpozdénim
O Velmi pomalu

Jakym zpiisobem VvaSe organizace podporuje adaptaci zaméstnanci na zmény?
(MozZno vybrat vice moZnosti)

O Skoleni a workshopy zaméfené na zménovy management

] Mentoring a podpora od zkusengjSich kolegti

L] Postupné zavadéni zmén s dostateCnym Casem na adaptaci

[J Jasna komunikace a zapojeni zaméstnancti do rozhodovaciho procesu



Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kaZzdym z nasledujicich | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
vyroku  1-velmi nesouhlasim 7-velmi souhlasim

Nase organizace je schopna ucit se z minulych chyb a pfizptisobovatse |1 |2 3|4 |56 |7
zménam v podnikatelském prostiedi.

Obchodni strategie se fidi cilem zvysit hodnotu pro zakaznika. 112]3
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Podstatnou c¢ast naSeho c¢asu vénujeme udrzbé naSich vztahim |12 |3|4|5|6|7
S obchodnimi partnery.

Pouzivame nejnovéjsi technologie k vyvoji novych produkti. 112]13[4|5]6]7
Nase vyrobky jsou na ptednich mistech na Spici primyslovych standardd |12 3[4 5|67

Nase organizace pravidelné piehodnocuje sviij obchodni model v reakei |12 (3|4 (5|67
na zmény v trznim prostiedi.

Mame zavedenou kulturu neustalého zlepSovani a inovaci. 1|2
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Dokazeme rychle ménit organizacni strukturu a procesy podle potreby. 112
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Mame zkuSenosti s Uspésnou transformaci klicovych procesi nebo | 1|2 | 3
obchodniho modelu.
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Nasi zaméstnanci jsou pravidelné skoleni v oblasti novych technologiia |1 |2 |3 |4 |56 |7
trznich trendu.

Jak Casto jste v letech 2020-2024 provadéli nasledujici ¢innosti? |1 2|3 |4 (5|6 |7
1-ziidka 7-velmi Casto

Zavadéni novych druhii metod fizeni. 1(2]|3]4|5]|6]7
Nova nebo podstatné zménéna marketingova metoda nebo strategie. |1 |23 (4|56 |7
Podstatnd obnova obchodnich procestl. 1/12(3]4|5|6]|7
Nové nebo podstatné zménéné zpusoby dosahovani cilti a tkold. 112]13]4]|5]6]7

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jak byste celkové ohodnotili schopnost vasi organizace inovovat a adaptovat se na
zmény? (1 = velmi slabé, 7 = vyborné¢)

01 02 O3 04 O5 0607

Jaka je primérna doba zavedeni nového produktu/sluzby od identifikace prileZitosti ve
vasi 0rganizaci za posledni 3 FOKY?..........ccooiiiiiiiniie e

Jaka je primérna doba adaptace na vyznamnou zménu v regulacich nebo trhu ve vasi
organizaci za posledni 3 FOKY? ..c.ciuiiiiiiiieieiiaieineceisasersssntsssessssnssssesessssessssnsanses

Pocet tspéSné realizovanych inovaci za posledni 3 roky ve vasi organizaci............ccoceeueet

Primérné ro¢ni % obratu investovaného do R&D (vyzkum a vyvoj) za posledni 3 roky

Primérné roéni % obratu pochazejiciho z novych produkti/sluzeb uvedenych na trh v
poslednich 3 1etech.....ccooiiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir et aae

Pocet novych strategickych partnerstvi za posledni 3 roKky.........ccoceviieiiiiiiniiiininennn..
Mira rotace zaméstnanci v klicovych inova¢nich tymech za posledni 3

Prumérné rofni % zameéstnanci zapojenych do programiu digitalni transformace a
inovaci za posledni 3 FOKY....c.ooeviiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it ae



Strategie organizace

1. Jak povaZujete nize vybrané zdroje za dilezity faktor pro uspéch vasi organizace?
Seiad’te podle vyznamnosti 1-nejméné vyznamny, 10-nejvice vyznamny.
_ Finan¢ni kapital
_ Lidské zdroje (kvalifikace, dovednosti zaméstnanct)

_ Technologie

_IT infrastruktura

_ Znacka a reputace

_ Fyzicka aktiva (stroje, budovy)

_ Dodavatelské a distribu¢ni vztahy
_ Know how

_ Patenty

_Jiné (specifikujte)

2. Jak povazujete niZe vybrané schopnosti za Kklicové pro konkurenceschopnost vasi
organizace? Sefad’te podle vyznamnosti 1-nejméné vyznamny, 7-nejvice vyznamny.
_ Inovace
_ Vyzkum a vyvoj
_ Marketing a budovani znacky
_ Efektivita vyroby / provozni schopnosti
_ Rychlost a flexibilita v rozhodovani
_ Silna sit’ obchodnich partnert
_ Jiné (specifikujte)

3. Jaky je hlavni faktor tuspéchu (konkuren¢ni vyhoda) vaSi organizace Vv soucasném
konkurenénim prostitedi? (Oteviena otazka)

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kazdym z nasledujicich | 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
vyroki  1-velmi nesouhlasim 7-velmi souhlasim

Konkurence v nasem odvétvi je tvrda.

V nasem odvétvi probihd mnoho ,,propagacénich valek*.

Cenova konkurence je charakteristickym znakem naseho odvétvi.
Téméf kazdy den se dozviddme o novém konkurenénim kroku.
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4. Které prvKky vaSeho business modelu povaZujete za konkurenéni vyhodu? (MoZno vice
odpovédi)
O Inovativni produkt/sluzba
01 Efektivni distribuce a prodejni kanaly
O Silna znacka a marketing
O Partnerské vztahy a sit’ dodavateli



5. Jak flexibilni je vas soucasny business model vii¢i zménam v okoli?

[ Velmi flexibilni
[ Stfedné flexibilni
0 Spise rigidni

[ Neflexibilni

6. Jaké trendy podle vas nejvice ovlivni vas business model v pristich 5 letech?

[ Digitalizace a automatizace

O Zmény v zdkaznickém chovani
O Udrzitelny rozvoj a ESG

LI Nové regulacni pozadavky

7. Jakym zptusobem vaSe organizace nejcastéji definuje svou strategii?

U Formalni strategické planovani
LI Postupna adaptace na zmény trhu
1 Kombinace obou piistupti

O Strategie neni jasn¢ definovana

8. Jak Casto vedeni vasi organizace podporuje nové strategické iniciativy?

L1 Neustale

O Cas od &asu

U Jen pokud je to nutné
U Téméf nikdy

9. Jak efektivné/tuspésné vase organizace prizpiisobuje své strategie ménicim se podminkam?

O Strategie se méni pomalu a neodrazi rychlé zmény na trhu
U Strategie je flexibilni a reaguje na nové prilezitosti
L] Strategie se méni spise ad hoc, bez systematického ptistupu

10.Jak cdasto VaSe organizace reviduje a upravuje své strategické cile a svoji strategii
vzhledem Kk vnéjS§im zménam?

0 Kazdé 1-2 roky

O Kazdé 3-5 let

0 Méné¢ nez jednou za 5 let
L1 Pribezné podle potieby
O Nikdy

11.Jaka je hlavni strategicka priorita vasi organizace pro nejblizsi obdobi?

O Rast trzniho podilu

L1 Inovace a technologicky rozvoj
L1 Efektivita a snizovani naklad
00 Expanze na nové trhy

[ Diverzifikace portfolia

O Jiny, uved'te



12. Strategie vasi organizace, do roku 2024, by se dala popsat jako

Jak moc obecné nesouhlasite nebo souhlasite s kaZdym z nasledujicich
vyroku  1-velmi nesouhlasim 7-velmi souhlasim

Uzce koncentrovana na jeden trh/trzni segment.

w
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Diferencovana, rozlisujici nékolik trhi/trznich segmenti, a kazdému
trhu/trznimu segmentu vytvorena zvlastni strategie.

Siroce/globalnd zaméfena sjednou strategii pro viechny trhy/trzni
segmenty.

N

Nakladové orientovana.

Orientovana na odliSeni se od konkurentll v poskytované kvalité.

Orientovana na odliSeni se od konkurentli v pouzivané technologii.

Orientovana na odliSeni se od konkurentt v realizaci inovaci.

Orientovana na odliSeni se od konkurenti v jiné oblasti.
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13. Strategie do roku 2024 miZe byt charakterizovana, z pohledu obchodnich vysledki, jako:

[ Gspésna — doslo v jejim dusledku k nartistu irovné trzeb za posledni tfi roky celkové

1 do 5%

1 do 10%
1 do 20%
1 do 30%
1 do 40%
1 do 50%

O mtzete uvést konkrétni narist v procentech.............oooviiviiiiiiiiiinninnn.n.
O netspésna — doslo v jejim disledku k poklesu tirovné trzeb za posledni tfi roky

O neutralni — nedoslo v jejim disledku ke zméné urovné trzeb za posledni tfi roky

20. Které oblasti povaZzujete za kli¢ové pro budouci rozvoj vasi organizace? (Oteviena otazka)

21. Jaké zdroje nebo schopnosti by vaSe organizace potiebovala k dosaZeni vyssi

konkurenceschopnosti? (Oteviena otazka)




