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UVODEM

Piedmét Logistika je zavazny kurz profesné zaméfenych bakalarskych studijnich pro-
gramu na Slezské univerzit¢ v Opaveé, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné.

Distan¢ni studijni text Logistika je urcen pro studenty prvniho ro¢niku distanéniho vzde-
lavani na Obchodné podnikatelské fakulté Slezské univerzity v Karviné jako zékladni kurz,
na ktery posléze navazuji pokrocilejsi kurzy. Je soucésti vyuky bloku zaméfeného na eko-
nomicko-manazerskou oblast.

Cilem kurzu je seznamit studenty se zakladnimi teoretickymi poznatky z oblasti Logis-
staty zakladnich logistickych ¢innosti. Seznamuje studenta se vSemi logistickymi ¢in-
nostmi, které podnikatelsky subjekt realizuje k naplnéni svych cilt.. Pozornost je zaméfena
nejdiive na zakaznicky servis, ktery je vystupem celého logistického systému podniku.
Dale je pozornost soustiedéna na fizeni zasob, dopravu, skladovani a pridruzené ¢innosti,
a to vSe v kontextu soucasnych trendi. Kurz objasnuje zakladni ekonomické souvislosti
v logistice podniku a dotvafi tak zaklad vSech dalSich kurzi z oblasti podnikové ekonomiky
a profilace absolventa OPF.

Ptedlozeny distan¢ni studijni text je specidln€ zpracovany tak, aby usnadnil v maximalni
mife samostatné studium v ramci kombinované formy studiu — kromé samotného vykladu
logistickych ¢innosti je text doplnén o distanéni prvky, jeZ maji umoznit studentim struc¢ny
co se v jednotlivych kapitolach dozvi a co budou umét. Kazda kapitola je navic doplnéna
o strucné shrnuti probrané latky. PfedloZeny text vSak nenahrazuje studium dal$i odborné
literatury, ktera se vybranym problémim vénuje. Proto Ize studentim doporucit po zvlad-
nuti informaci z této opory studium dalsi specializované literatury dle individudlnich po-
tieb.

Pro vétsi nazornost je text doplnén fadou pifipadovych studii, obrazk a tabulek, které,
nebude-li uvedeno jinak, pochazi ze studijni opory Logistika, autori Lukoszova a kol., vy-
dané na OPF v roce 2014.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tento distan¢ni studijni text si klade za cil seznamit studenty profesn¢ zameétenych stu-
dijnich programu se zakladnimi problémy logistiky. Text je strukturovan do sedmi kapitol,
které pokryvaji celé spektrum okruhti dané problematiky.

Prvni kapitola se zaméfuje na vymezeni zakladnich pojmil. Ctenéf se naugi pracovat s
pojmem logistika, s jeho historickym vyvojem, cili logistiky, seznami se s ¢lenénim logis-
tiky a s roli logistiky v podniku i v ramci celého dodavatelského fetézce.

Druha kapitola se vénuje ptehledu jednotlivych logistickych ¢innosti. Je zde charakteri-
zovano vSech 14 logistickych ¢innosti. Ty ¢innosti, kterym je vénovana pozornost v dalSich
kapitolach této opory, jsou charakterizovany jen stru¢né. Druhd cast této kapitoly je véno-
vana logistickym nakladiim, které jsou realizaci logistickych ¢innosti vyvolany.

Treti kapitola se zabyva vymezenim zékaznického servisu. Pozornost je vénovana jed-
notlivym piedprodejnim, prodejnim i poprodejnim slozkdm. Ctenaf se také seznami se stra-
tegii zakaznického servisu a vyznamem auditu pfi tvorb¢ strategie zakaznického servisu.

Ctvrta kapitola se zaméfuje na nakup a zejména pak na fizeni zasob. Ctenaf se seznami
S riznymi koncepcemi fizeni zasob, se zdkladnim optimalizaénim modelem EOQ 1 jeho
mirnou modifikaci v podob¢ existence do¢asné neuspokojené poptavky. Kapitola konci ob-
ratkou zésob a jeji souvislosti s ndklady na skladovéni zasob.

Paté kapitola se vénuje dopravé, Cinnosti, kterou si laicka vefejnost s logistikou nejcas-
t&ji spojuje. Doprava je klasifikovana z riznych uhli pohledu, ¢tenat se seznami s faktory
ovlivityjicimi sektor dopravy 1 s regulaénimi opatfenimi v dopravé. Kapitola kon¢i ceno-
tvorbou v dopravé.

V Sest¢ kapitole je pojednano o skladovani a ptidruzenych logistickych ¢innostech. Jsou
zde uvedeny rtizné formy skladovani, skladovaci procesy a pozadavky na jejich informacni
zabezpeceni. Diskutovany je také layout skladu a produktivita skladovych operaci. Vykon-
nost skladovych operaci je jednozna¢né ovlivnéna i manipula¢nimi prostfedky, pouziva-
nymi ve skladu, a volbou logistického obalu. Kapitola kon¢i pojedndnim o reverzni logis-
tice.

V posledni, sedmé kapitole je soustfedéna pozornost na sou¢asné trendy v logistice. Cte-
naf se seznami s podstatou JIT, JIS, Kanbanu, ECR, QR, H&S a s riznymi formami out-
sourcingu Vv logistice. Kapitola kon¢i pojednanim o logistickych centrech.



logistika — vymezeni pojmu

1 LOGISTIKA — VYMEZENIi POJMU

[ wemsmmeosonoy

Podstata a vyznam logistiky. Piivod slova logistika. Historicky vyvoj logistiky. Hospo-
darska logistika. Cile hospodaiské logistiky. Faze vyvoje hospodaiské logistiky. Role lo-
gistiky v podniku. Dodavatelsky fetézec a jeho fizeni.

Hfewenarmrory ]

Budete umét:

zakladni pojmy jako jsou logistika, hospodarska logistika, makrologistika, me-
zologistika, mikrologistika, dodavatelsky fetézec, fizeni dodavatelského fetézce
rozlisit mezi jednotlivymi druhy logistiky

charakterizovat vyznam logistiky pro podnik

Ziskate:

znalosti zakladnich pojmu z oblasti logistiky
schopnosti vysvétlit obsahovou népli logistiky
povédomi o vyznamu logistiky

ptedstavu o roli logistiky v podniku

povédomi o dodavatelském fetézci a jeho fizeni

Budete schopni:

definovat zakladni pojmy z oblasti obecné i hospodaiské logistiky
rozlisit dvé zakladni formy logistiky

vysvétlit roli logistiky v Zivoté ¢lovéka i v podniku

popsat vyznamné historické milniky ve vyvoji logistiky

objasnit vyvoj logistického mysleni v kontextu hospodaiské logistiky
vysvétlit organizacéni zabezpeceni logistiky v podniku

_
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Logistika, vojenska logistika, hospodarska logistika, cile logistiky, makrologistika, me-
zologistika, mikrologistika, organiza¢ni zabezpeceni logistiky, dodavatelsky fetézec, fizeni
dodavatelského fetézce, koncepce celkovych nakladu.

1.1 Podstata a historické kofeny logistiky

Slovo logistika se jiz zabydlelo ve slovniku mnoha lidi. Mnozi si pod timto slovem pred-
stavi kamion, ti vice vzdé€lani feknou doprava, nékteii vzpomenou i skladovani a zasoby.
Nejedena celebrita se pochlubi, Ze musela vyfesit logistiku svych malych déti, pokud jde o
matei'skou Skolu a krouzky.

Zabér logistiky je vsak ve skutenosti mnohem $irSi. Bez fungujici logistiky by firmy
jiz davno zkrachovaly, zadné vale¢né tazeni by nemohlo skoncit ispéchem a obcané by
nemohli zabezpecovat své potieby. Logistika tedy sehrava vyznamnou roli nejen na arovni
podniku nebo na narodohospodaiské trovni, ale také na vétSich uzemnich celcich, svéto-
vého hospodafstvi nevyjimaje.

Ptivod slova logistika lze najit v feéting:

e logos — slovo, rozum, fe¢, pocitani,
e logistikon — damysl, rozum,
e logistikos — poctafstvi, poc¢etni umeéni.

Pozd¢ji tato slova nalezla obménu v lating:

e logicus — logicky, védecky,
e logica — logicky vyklad, nauka.

V roméanskych jazycich pak mizeme nalézt:

¢ logis — byt, pfechodné ubytovani,
e loger — bydlet, ubytovat nékoho.

Tato zdanlivé spolu viibec nesouvisejici slova vSak maji mnoho spole¢ného a vyjadiu;ji
to, co znamena slovo logistika dnes. Ale vezmeme to pékné popotadku.

Jako druh ¢innosti je logistika stara tisice let. Svou podstatou je stara jako lidstvo samo.
Jiz nasi pravéci predkové tesili ukoly, které fesi logistika dodnes. Jen pfedmét zajmu se
ponékud lisil. Kdyz se naSim piedkiim podafilo ulovit mamuta, museli jej rozporcovat na
kusy, které bylo mozno transportovat to mist, kde sidlila pravéka tlupa, a uskladnit je tak,
aby bylo maso poZzivatelné minimalné do doby, nez se podatilo ulovit dalsi kofist.
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Posuneme-li se z pravéku vice do soucasnosti, pak n¢ktefi autofi spatiuji pocatky logis-
tiky ve starovékém Egypte, kde bylo nezbytné vyuzit jejich procest pii naro¢né stavbé
pyramid (Stehlik a Kapoun, 2008).

Historicky Ize vysledovat dvé vétveé vyvoje obsahové napIné logistiky. Logistika je spo-
jovana s ranymi formami obchodu, ale také s vale¢nictvim. Ve vojenské terminologii je
logistika védou, ktera se zabyva fizenim pohybu, zdsobovani a ubytovani vojsk. Je obecné
roz§itena domnénka, ze byzantsky cisat Leontos IV. v letech 886-911 vyhlasil, ze ,,muz-
stvo zaplatit, ptislusné vyzbrojit a vybavit ochranou 1 munici, v€as a diisledné se postarat o
jeho potieby a kazdou akcei v polnim taZeni ptislusné ptipravit®. To znamena vypocitat pro-
stor a ¢as, spravné ohodnotit vymezeny terén pro pohyb vojska, 1 moznosti protivnikova
odporu a tyto funkce zvladat z hlediska pohybu vojsk i v pfipad€ nutnosti jejich rozdéleni
(Pernica, 2004).

V obdobi Mussoliniho Italie, v poloviné 30. let 20. stoleti se v italském tisku objevila
znamka o ,,logistice”. V prabéhu 2. svétové valky americké ministerstvo obrany nechalo
sestavit tymy, které mély za ukol vytvorfit matematické planovaci modely, které nasledné
aplikovaly na logistickou problematiku. Sousttedili se hlavné na zdsobovani skladi a jejich
lokalizaci, na opravarny, letiStg, pfistavy, internacni tdbory, provedeni piepravy ¢i paleti-
zaci. V té dobé¢ byla vice nez polovina vsech vojaki zaméstnana v nékteré z logistickych
sluzeb (Stehlik a Kapoun, 2008).

Dokonale zvladnutd logistika je klicovym faktorem kazdé moderni valky. Jako vy-
znamné vojenské logistické milniky jsou ¢asto zminovana vale¢na tazeni Alexandra Veli-
kého Makedonského (4. st. pt. n. I.), napoleonské valky (po¢. 19. stol.) a vylodéni v Nor-
mandii za 2. svétové valky.

Dne 1. fijna 1993 doslo v ACR k fadé zmén. Tzv. samostatné tylové a technické zabez-
peceni bylo transformovano do nové vytvorené logistické podpory v miru i za valky, a to
jak v narodnim, tak i v mezinarodnim kontextu. Tato zména si kladla za cil na zakladé
integrovaného toku materialu snizit objem vazanych finan¢nich prostiedkt pii souc¢asném
zvySeni vykonnosti systému jako celku. Doslo k celkové optimalizaci ekonomickych a
technickych procest a k vytvoreni piehledu o nakladovosti a vysledcich hospodafeni jed-
notlivych ttvari a zafizeni armady. Rizeni materidlového toku bylo podporovano vybudo-
vanim informacniho systému, ktery umoznuje evidovat veskeré potiebné informace 0 ma-
terialu a jeho toku a celkovou kontrolu systému.

Hledaly se nové zpusoby realizace uspor V personalni i materialni oblasti. Doslo k rein-

zenyringu celého dopravné-zdsobovaciho systému S vétS§i mirou vyuzivani teritoridlnich
zdrojt. Probéhla optimalizace dopravniho zabezpeceni, doslo ke snizeni vyse zasob a tim

10
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také skladovacich kapacit. Zmény byly realizovany s ohledem na zivotni prostiedi. Logis-
ticky systém ACR tvofi integralni sou¢ast celého systému ozbrojenych sil &lenskych stati
NATO.

Zdroj: upraveno, http://vojenskerozhledy.cz/kategorie-clanku/podpora-a-zabezpeceni/po-
slani-a-ukoly-logistiky-acr-od-jejiho-vzniku-do-soucasnosti

Pfedmétem zajmu hospodaiské logistiky se stalo v prvé fadé zbozi. Cilem této vétve
logistiky je zajistit, aby zdkaznik dostal své zboZi ve spravny ¢as, na spravném misté a v
poZzadovaném mnozstvi. Jinymi slovy feceno, hospodaiska logistika je védni disciplina,
kterd se zabyva fizenim toku zboZi v prostoru a ¢ase. Toto fizeni zahrnuje fyzickou i1 hod-
notovou stranku pohybu a je podporovano komplexem souvisejicich tokt informaci.

Nutno jesté zminit, ze okolo roku 1600 se pojem logistika objevil i v oblasti matematiky.
V soucasné dob¢ je znam pojmem logisticka funkce, ktera se pouziva napt. k popisu ristu
poctu obyvatelstva nebo zachyceni fazi zivotniho cyklu vyrobku. Statistikové také pracuji
S pojem logistickd regrese.

I kdyZ je v uzkém smyslu predmét zajmu vojenské logistiky zcela odliSny od predmétu
zajmu hospodaiské logistiky, maji mnoho spole¢ného, cozZ 1ze shrnout do obecné definice
logistiky.

Logistika je véda zabyvajici se hmotnymi toky a s nimi spojenymi informacnimi a fi-
nan¢nimi toky.

Onou hmotou, kterou se logistika zabyva, mtize byt vojsko, zbozi, ale také 1éky, vyrobni
material, rekreanti, dokumenty, ... Znamena to, ze logistika ma své uplatnéni ve vsech ty-
pech organizaci, domacnosti nevyjimaje.

Predmétem zkoumani se logistika stala na pocatku 20. stoleti. VEtSi pozornost ji vSak
byla vénovana az po 2. svétové valce a v 90. letech 20. stol. V 60. letech 20. stoleti se
objevily prvni ucelené texty o logistice. Na konci 80. let 20. stoleti se dostala logistika i do
zemi vychodniho bloku, tj. i do CR.

Velky myslitel Peter Drucker se o logistice vyjadiil takto: ,,logistika je jednou z posled-
nich moznosti a pfilezitosti, kde mohou podniky zvysit svoji efektivnost®.

Vyznam logistiky stoupl vlivem nékolika vyznamnych faktori:

11
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e deregulace dopravy v 70. a 80. letech 20. stol. v USA — vznik konkuren¢niho
prostredi,

e globalizace,

e rozmach informacnich technologii — bez nich neni soucasna logistika schopna
existence.

Soucasna logistika predstavuje vysledek integrace poznatki z technickych, ekonomic-
kych 1 spoleCenskych véd. Vychazi zejména ze systémové teorie, technické kybernetiky,
stochastiky, matematického programovani a teorie rozhodovani. Vyuziva mnozstvi metod,
které ptivodné vznikly v ramci jinych védnich disciplin.

V praxi se automaticky piedpokladaji, Ze logistik ovldda fadu metod, béZné oznacova-
nych jako o logistické, i kdyzZ tyto plivodné nebyly vyvinuty v ramci logistiky a pouzivany
vyhradné pro feSeni logistickych loh. Logistika ma ale i své vlastni metody, a proto je
pravem samostatnou védni disciplinou, pro kterou je charakteristicky systémovy pfistup
k feseni probléma.

Logistika je pfedevsim zpisobem mysleni a pohledu, strategii a zaroven dil¢i funkci
podnikové ekonomiky.

1.2 Hospodarska logistika

Predmétem nasSeho dal$iho z4jmu bude hospodarska logistika. Znamena to, ze pod hmo-
tou v ramci hmotnych tokd budeme uvazovat veskeré druhy materidlu a zboZi (vyrobni
materidly, pomocné a provozni materialy, subdodavky a ndhradni dily, obchodni zboZi,
stejné jako polotovary a hotové vyrobky) s jejich jasnou hranici k ostatnim vyrobnim fak-
tortm (zafizeni, pracovni sila a kapital). Hospodatskou logistiku budeme vnimat jak z hle-
diska orientace na infrastrukturu (materialn¢ technickou zakladnu), tak i orientace na fidici
procesy a odted’ jiz bude dale v textu oznacovana pouze jako logistika.

V literatute lze nalézt fadu rtiznych definic logistiky a ve vSech lze identifikovat za-
kladni znaky logistiky. Logistika je charakteristicka tim, Ze:

e pracuje s komplexnosti a systémovym ptistupem,

e Dbere v tvahu dynamiku, tj. pracuje s transformaci objektu,
e {esi Casové, prostorové a ekonomické rozpory,

e zabyva se environmentalnimi otazkami,

e ma vztah k fidici praxi.

m

Nejznaméjsi definice logistiky z roku 1988 podle H. C. Phola: Logistika ma dbat na to,
aby misto piijmu bylo zasobeno podle jeho pozadavkil z mista dodani spravnym vyrobkem,
ve spravném mnozstvi a stavu, ve spravném case a soucasn¢ za minimalnich naklada.
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V podniku logistika zasahuje do vSech zakladnich podnikovych funkci a v soucinnosti
s marketingem usiluje o dosazeni kone¢ného synergického efektu v oblasti vykonu i na-
kladt. Lze tedy fici, ze se logistika zabyva tokem zbozi od mista vzniku do mista spotieby,
s ohledem na zivotni prostiedi i zpét, az do mista likvidace.

Logistika se podili na vytvareni ptidané hodnoty ve formé:

e vyrobek (transformace materialu v procesu vyroby/ tvorba sluzby),

e Vlastnictvi (zdkaznik mtze ziskat skute¢né vlastnictvi vyrobku nebo sluzby),
e cas (polozka je k dispozici tehdy, kdy to potfebujeme),

e misto (polozka je k dispozici tam, kde to potiebujeme).

Logistika ma zasadni vliv na spokojenost zakaznikl — je to nezbytna aktivita, realizo-
vana pii prodeji vV podstaté jakéhokoliv druhu zbozi ¢i sluzby. Bez ni by nikdy nikdo nic
neobdrzel.

1.2.1 CILE LOGISTIKY

Cile logistiky jsou (a museji byt) odvozeny od celopodnikovych cili. Zakladnim cilem
logistiky je optimalni uspokojovani potieb zakaznika. Znamena to, Zze dodavky a dalsi
sluzby zékaznikiim musi byt uskute¢nény na pozadované Grovni s minimalnimi naklady.

Splnéni tohoto zakladniho cile je mozno sledovat ze dvou pohledi:

¢ vykonovy cil: dodat pozadované polozky ve spravném mnozstvi, druhu a kvalité
Na spravném misté a ve spravny cas,
e ckonomicky cil: zabezpecit poZadované sluzby s minimalnimi néklady.

Z hlediska pole ptisobnosti miizeme logistické cile rozdélit na:

e vnitini logistické cile:
o snizovat naklady na realizaci logistickych ¢innosti (doprava, manipulace,
skladovani, ...),
o snizovat vysi ob&zného majetku,
e vnéjsi logistické cile:
o udrzovat ¢i zvySovat objem prodeje a podilu na trhu,
zajistit kratké dodaci lhuty,
zabezpecit Vysokou tplnost a spolehlivost dodavek,
umoznit dostate¢na pruznost podniku.

o O O

V logistickych cilech Ize vypozorovat jistou konfliktnost. Nelze soucasné maximalizo-
vat vykon, a pritom minimalizovat naklady. Logistika proto pracuje s principem nakla-
dové optimalizace. Logisticky myslet a konat znamena hledat tispory v ¢ase a v nakladech,
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usilovat o G¢inné propojeni zasobovacich, vyrobnich a obchodnich aktivit a uplatinovat
pruznou organizacni strukturu s cilem celkové snizit vazanost obéznych prostredka, zvysit
plynulost vyroby a zbozim uspokojit potfeby zakaznikl. Logistika tedy usiluje o dosazeni
stanovené urovné vykonu za minimalnich nakladi. Kazda lidska ¢innost, kterd je realizo-
vana podle tohoto principu, ptedstavuje jednoduchy ptiklad logistického uvazovani.

1.2.2 HISTORICKY VYVOJ LOGISTIKY

Podle R. H. Balloua Ize vyvoj hospodaiské logistiky teoreticky ¢lenit do téi vyvojovych
obdobi.

OBDOBI DO ROKU 1950

Toto velmi dlouhé obdobi byva oznac¢ovano jako ,,obdobi spanku logistiky“. Vznikaly
v ném postupné teoretické koncepce i fada praktickych ¢innosti, které vSak byly striktné
oddélovany (vykonavéany odd€lenymi subjekty). V tomto obdobi byl rozvoj logistické ma-
nazerské praxe rychlejsi nez rozvoj logistické teorie.

Za vyznamnou V tomto obdobi 1ze povazovat identifikaci podstaty fyzické distribuce,
ktera byla chapana jakozto fyzicky pohyb materialti z mista vzniku do mista pouziti S cilem
zabezpecit splnéni pozadavki zékaznika a ptinést podniku zisk. Toto obdobi kon¢i, v di-
sledku celkového hospodaiského oziveni, prudkym rozvojem logistickych (tedy distribuc-
nich a zasobovacich) siti. V' souvislosti s tim doslo k vyraznému ristu logistické infrastruk-
tury (dopravnich prostfedkt a zatizeni, skladist, prekladist’ a komunikac¢nich siti).

OBDOBI LET 1950 AZ 1970

Toto obdobi 1ze oznacit jako ,,obdobi ptipravy startu logistické teorie a praxe®. Podniky
vyspélych zemi piijimaly ideologii marketingu, avsak distribuce nadale ztistava problema-
tickym prvkem marketingového mixu.

Zasadni zménu zpusobu logistického uvaZovani pfinesla v roce 1956 vyzkumna studie
Harvardovy univerzity zaméfena na problematiku vzdusné dopravy ve fyzické distribuci.
V této studii je zdiraznéna moZnost nahrady jednoho druhu nakladi za jiny a princip
dulezZitosti celkovych, nikoliv dil¢ich nakladi. Tato pfelomova myslenka se stala rozho-
dujici pro vznik tzv. koncepce celkovych nakladu (Total Costs), ktera je dodnes povazo-
véana za zakladni princip logistiky.

Dané obdobi se vyznacuje podstatnymi strukturalnimi zménami v oblasti spotiebitelské
poptavky s rustem diferenciace nabidek. Zvysujici se tlak poptavky vyvolal zmény ve
struktufe vyroby a distribuce s pfimymi dopady na jejich hospodarnost. Zasadni roli pfitom
sehralo systémové pojeti logistiky. Doslo k akceptaci alternativnich piistupt K feSeni logis-
tickych problému i faktu, Ze objevi-li se ur€ity problém v ramci néjakého subsystému, pak
je nutno pfistupovat k jeho feSeni komplexné, tj. v ramci celého subsystému (podniku), a
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ne se omezovat pouze na tento subsystém. Pozornost je vénovana zejména rozhranim mezi
navazujicimi logistickymi subsystémy.

OBDOBI PO ROCE 1970

Toto obdobi je nazyvano obdobim ,,uspéchu logistiky* a trvd dodnes. Bylo zahdjeno
rozvojem pruznych vyrobnich systému: systému JIT (Just in Time) a TQM (Total Quality
Management).

V 90. letech se zacala v zapadoevropskych zemich projevovat tendence k nasycovani
trhu, coz jesté vice vedlo k ristu vyznamu marketingu. V souvislosti s vyhledavanim no-
vych trhti se v Némecku zformovalo pojeti tzv. TUL procesu (Transport, Umschlag, La-
gerung). V centru jejich pozornosti byly hmotné fetézce ve fyzické distribuci a jejich cilem
bylo racionalizovat struktury a procesy zdsobovani cestou optimalizace jejich technické
slozky. Toto pojeti se dale transformovalo do konceptu integrovaného materiialového
hospodaistvi. Dominik K. a Gurman K. fika: "Jakmile v¢lenime logistiku do konceptu
integrovaného hospodafstvi s materidlem, méni se uvedeny pojem v podnikovou metodu
hospodareni s materidlem."

Postupné slad’ovani procesi firmy probihalo nejdiive jako integrace dil¢ich logistickych
funkci ndkupu, zdsobovani, vyroby a distribuce. Ve snaze uspokojit pozadavek zakaznika
se v konkuren¢nim boji s prelomem tisicileti stalo strategickou vyhodou zahrnuti dodava-
tele do logistickych fetézci. Dochazi ke globalni optimalizaci logistickych procesi. Prudky
rozvoj ICT prispél k vytvareni velkych logistickych siti (Supply Chain Net). Tyto sité jsou
koordinovany a fizeny Supply Chain Managementem, ktery dohlizi na to, aby byly na-
klady spolecné s u¢innosti logistiky optimalni.

JIT se v soucasnosti stale vice rozviji. Dodavky v tomto rezimu jsou v automobilovém
pramyslu zcela zasadni. Chyby se zde odpusti snad jen napoprvé. Snaha zptesnit vychys-
tavani a manipulaci vede k automatizaci a robotizaci pracovist. Roboti se nevyuzivaji je-
nom pro samotnou praci (svafovani, lisovani, ...), ale k manipulaci dili mezi pracovisti.
V automobilce FORD ve Valencii se tak vyrabi vozy Kuga, Mondeo a S-Max. Denné zde
sestavi 2 000 vozil.

V CR se vyuzivaji napiiklad ve skladu mensich dili ve spole¢nosti SKODA AUTO
v Mladé Boleslavi nebo v Kvasinach, kde se autonomni manipula¢ni technika vyuziva jiz
pii naskladiiovani dili. AGV dopravni prosttedky piebiraji dodané boxy, pomoci kamery
a skenert rozpoznaji jejich tvar a obsah a dopravi je do skladu. Tam 2 roboti a 2 zamést-
nanci ulozi dily do regalt. Na zakladé pozadavkt z vyroby je pak jiny robot vyjme z obalu,
nalozi na AGV pfiepravni voziky, které je samy dovezou na ur¢ené misto na montazni lince.
Malé dily jsou dodavany v rezimu JIS (sekvencovéany). RFID tagy jsou zdrojem informaci
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o tom, kudy maji pfepravni voziky jet, zda maji zrychlit nebo zpomalit, nebo se zastavit a
nalozit material.

Fyzicka logistika JIT nebo JIS je propojena s logistikou datovou. V této oblasti dochazi
k fadé vyznamnych inovaci jak v oblasti predikce odvolavek, implementace cloudovych
feseni nebo IT propojeni dodavatelsko-odbératelského fetézce az na troven skladi ¢i sub-
dodavatelti. Oc¢ekava se, ze brzy zakaznik uvidi na svém pocitaci nebo telefonu, v jakém
stavu je vyroba u jeho dodavatelll a subdodavatelii. Prekazkou zde momentéaln€ neni ani
tak technika, jako lidska mentalita — v§echny ¢lanky fetézce se shoduji, Ze propojeni piinese
uspory, ale dobrovolné nikdo nechce sva data automobilce poskytnout.

Zdroj: vynato z rozhovoru se supply chain soplution feditelem spole¢nosti Aimtec, Sys-
témy logistiky, r. 19, €. 182, str. 26-28.

1.2.3 CLENENI LOGISTIKY

Klasifikaci logistiky je mozné provadét podle ruznych kritérii.

CLENENI LOGISTIKY PODLE UROVNE PROBLEMU

Globalni aspekty logistiky (z hlediska narodniho hospodaistvi, regiontl, ale i vysSich
uzemnich celktl) jsou pfedmétem zajmu tzv. makrologistiky. V ramci tohoto pfistupu je
obvykle uplatiiovan vysoky stupefi agregace a makroekonomické hledisko zkoumani. Resi
se otazky mezinarodni pfepravy, mezinarodni a globalni integrace vyrobnich kapacit, do-
pravy, spoju, cel, ndrodni ¢i mezinarodni legislativy tykajici se pfepravy a vlivu na Zivotni
prostiedi.

V oblasti dodavatelsko-odbératelskych vztahti ptsobi tzv. metalogistika (mezologis-
tika). Na této Grovni jsou feSeny ukoly, které piesahuji pravni ramec podniku, tj. tkoly
spojené s vybérem dodavatele surovin, distributora, ¢i zakaznika, s druhem dopravy, budo-
vanim meziskladu a se spolupraci s logistickymi podniky.

Mikrologistika (podnikova logistika) se zabyva fesenim logistickych kol uvnitf
podniku. Jejim propojenim s metalogistikou jsou zohledfiovany vnéjsi vazby podniku a
podnikové logistika pak vystupuje jako ucelena a systémova disciplina.

CLENENT LOGISTIKY PODLE PODNIKOVYCH CINNOSTI

Chapeme-li podnik jako Systém slozeny z jednotlivych subsystému, mizeme v souladu
S podnikovymi funkcemi rozliSovat:

e vyrobni logistiku,
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obchodni logistiku,

nakupni (zasobovaci) logistiku,
distribu¢ni logistiku,
skladovaci logistiku,

dopravni logistiku.

Logistika jde napfi¢ vSemi podnikovymi funkcemi.

1.2.4 ROLE LOGISTIKY V PODNIKU

Rozvoj logistiky v podniku je podnécovan dlouhodobymi trendy, mezi které patfi:

rostouci individualizace poptavky,
internacionalizace a globalizace trha,

zkracovani zivotnich cykla vyrobki,

naruist automatizace v logistickych procesech,
rozvoj integrovanych vyrobnich systémi,

rozvoj logistickych informacnich a fidicich systémd,
nutnost snizovani vazanosti kapitalu v zasobach.

Pro¢ by mél podnik vénovat logistice pozornost? Které faktory zptisobuji zvySeny zajem
podniku o logistiku? Patfi mezi n¢ zejména:

konkurence,

nedostatek surovin,

prudky nartist marketingovych néaklad,

omezené mnozstvi financnich prostredkd,

ztrata trzniho podilu, vyhledavani a vstup na nové trhy,
inflace, zvySujici rizikovost kapitélu.

A jak vlastn¢ podnik pozna, Ze je potieba se logistikou zabyvat? Nutnost aplikovat lo-

gistické poznatky pomahaji odhalit nasledujici otazky:

Ma podnik problémy s terminem plnéni objednavek?

Poskytuje konkurence vyssi troven sluzeb?

Je nutné v fizeni toku materialii podnikem neustale fesit néjaké problémy?
Jsou podnikové naklady relativné vysoké?

Vazou zasoby mnoho kapitalovych prostiedkii?

Kladné odpovédi na uvedené otazky jsou jasnym signdlem podcenéni vyznamu logis-

tiky.
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Sehrava-li logistika v podniku stale vétsi roli, logicky vznika otazka, jak logistiku orga-
nizacn¢ zabezpecit. Jedna se o zalezitost polemickou, jednoznacné vhodné obecné platné
feSeni neexistuje.

Realna feseni vychazeji ze dvou zakladnich variant organiza¢niho zabezpeceni logis-
tiky, kdy ob¢ tyto varianty maji sva pozitiva i negativa:

e vytvofeni samostatného utvaru logistiky,
e zaclenéni logistiki do stavajicich utvart.

Zridit samostatny organiza¢ni utvaru zabyvajici se logistikou automaticky neznamena,
ze takto nutné dojde ke sniZeni podnikovych nakladu a tim ke zvySeni prosperity podniku.
| podnik, ktery nema vytvofen samostatny organizacni logisticky tutvar, ale jehoz ma-
nagement dokaze logisticky myslet, mize diky spravné fizenému materidlového toku ziskat
konkuren¢ni vyhodu.

1.2.5 ROLE LOGISTIKY V DODAVATELSKEM RETEZCI

Dodavatelsky fetézec (supply chain) je sit’ tvofena zakazniky, dodavateli a vyrobci, kteti
jsou vzajemné informacné a materialove propojeni, viz obrazek 1. Tok informaci je inicio-
van objednévkou zakaznikd a vede smérem od zakaznika k vyrobctim, resp. dodavateliim,
materidlové toky vSak sméfuji opacné, tj. od dodavatele k odbérateli.

Hlavni tlohou dodavatelského fetézce je dodat hotovy vyrobek nebo sluzbu kone¢nému
zakaznikovi rychle, spolehlivé a s pfiméfenymi naklady. Jeho vykonnost je ovlivnéna mi-
rou koordinace a potfebou sdileni informaci.

Obrazek 1: Dodavatelsky retézec
Q- E == EE-jE- )

Surovy Dodavatel Vyrobca Distributor  Obchodnik Zakaznik

Zdroj: https://www.ipaczech.cz/cz/ipa-slovnik/dodavatelsky-retezec-supply-chain

Rizeni dodavatelského fetézce (supply chain management) zodpovida za propojeni pod-
nikatelskych procest vsech dil¢ich ¢lankd. Zahrnuje planovani a fizeni veskerych aktivit,
které vyzaduje vyhledavani zdrojti, ndkup, transformaci zdrojl a realizaci dal$ich logistic-
kych aktivit. Zahrnuje koordinaci a spolupraci mezi jednotlivymi Clanky (partnery) v fe-
tézci (Pernica, 2004). Dodavatelsky fetézec je tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek.
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Rizeni dodavatelského fetézce je motivovano snahou dosahnout synergickych efektii a
soucasné odstranit negativa spojena s nedostatkem nebo uplnou absenci koordinace a spo-
luprace mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce. Efektivita fizeni dodavatelského fetézce je obra-
zem toho, nakolik se na vSech stupnich dodavatelského fetézce podafi spravné odpoveédét
na zakladni otdzku: ,,Co, kdy, kde a jak vyrabét, ptepravovat apod., aby byly na pozadované
urovni splnény pozadavky kone¢ného zakaznika?“

Odpoveéd na ni zna obvykle az posledni ¢lanek fetézce, tj. subjekt, ktery dodava zbozi
kone¢nému zékaznikovi. Ostatni ¢lanky jsou odkazany na zprosttedkované informace nebo
na vlastni prognozy. Jejich kvalita pak ma vliv na to, zda ve sledovaném ¢asovém tseku
lezi zbozi na sklad¢ a ¢eka na objednavku zakaznika, nebo zda zbozi neni k dispozici, a
zakaznik tudiZ poZadované zboZi nedostane. Obé¢ situace generuji ztratu. Zasoby zboZi ve-
dou ke zvyseni naroki na aktiva firmy, ztrata obchodni ptilezitosti znamena ztratu trzeb.

Obrizek 2: Rizeni dodavatelského Fetézce

Supply Chain Management

Integrating and Managing Business Processes Across the Supply Chain

Logrstics

Marketng & Sales k

R PO N S eSS,
v Production Fimarce '
R&D
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
SUPPLIER RELATIONSHIP MANAGEMENT

ISTO
-

OEMAND MANAGEMENT

PRODUCT DEVELOPMENT AND COMMERCIALIZATION

G EMY
———

Supply Chain Management Processes

Zdroj: Lambert a kol., 1998

Ziskéavani kvalitnich informaci o poptavce kone¢nych zakaznikl navic komplikuje ros-
touci pusobeni neptedvidatelnych vlivii. Vyjimkou jsou pouze systémy ve velkosériové
vyrobé (napt. automobilovy pramysl), ve kterych jsou uzavirany ramcové dodavatelské
smlouvy. Zmény v dodavkach jsou feSeny na operativni tirovni tzv. odvolavkami — obvykle
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se jedna o zmény v fadech né€kolika kusu, které se vSak v ramci dodavatelského fetézce

zasadnim zpisobem neprojevi.

Dodavatelsky fetézec spole¢nosti Samsung tvofi asi 2 500 dodavatell z celého svéta.
Spole¢nost pomahé vsem svym dodavatelim dodrzovat ,.eticky kodex pro dodavatele spo-
le¢nosti Samsung* a jednat v souladu s ptislusnymi mistnimi nafizenimi a mezinarodnimi
standardy. Diky hodnoceni svych dodavatelti miize rizika souvisejici s dodavatelskym fte-
tézcem fidit z hlediska aspektti udrzitelnosti, jako je Zivotni prostiedi, lidska prava, finan¢ni
hodnota atd. Kromé toho dodavatele neustale vybizi k budovani vzéjemné konkuren¢ni vy-
hody a rstu.

Obrazek 3: Strategie a S kritérii Fizeni dodavatelského retézce spole¢nosti Samsung

/I]‘ [| Ekonomické

a
Zajistujeme obecnou konkurenénf
vyhodu z hlediska nakladd, dodani,

kvality, technologie a lidskych zdrojd,

abychom mohli maximalizovat Cenova

B konkurenceschopnost
synergie, rychlost a efektivitu nasich (ekonomické)
dodavateld a vytvaret firemni (]

ekosystém, ktery podporuje

udrzitelny rist.

@ Socialnf Kapacita » ® Véasné dodéni
Pozadujeme, aby byly dodrZovany lidskych zdroji (ekonomické)
. . Y (ekonomické)
mezinarodni standardy a piedpisy 0
v oblastech lidskych prav, pracovniho
prostredi, etiky a problémd
souvisejicich s nerostnymi surovinami
pochazejicimi z nelegalnich zdrojd,
protoze chceme budovat otevieny a
transparentni systém odpov&dnosti Reakce narizika * S Konkurenceschopnost
fzeni. kterd zah tech {ekonomické, socialni, dodavateld
rizeni, ktery zahrnuje vsechny environmentalni) {ekonomické, socialni,
zainteresované strany v ramci celého environmentalni)

dodavatelského fetézce.
Kupujeme hodnotu, platime divérou

Sz Environmentlni
Pracujeme vyhradné s dodavateli
5 certifikdtem Eco Partner, abychom
mohli posoudit a fidit
environmentalni dopad, ke kterému
mize dojit u jejich soucasti, surovin a

vyrobnich procesi.

Zdroj: upraveno, https://www.samsung.com/cz/aboutsamsung/sustainability/supply-chain/
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Logistika je ta Cast fizeni dodavatelského fetézce, ktera planuje, realizuje a efektivné
fidi toky v pied i zpétné toky materialu i ptisluSnych informaci tak, aby byly splnény po-
zadavky zakaznika. K typickym fizenym aktivitdm patfi:

e doprava,

e sprava vozového parku,

e skladovani,

e manipulace s materialy,

e plnéni objednavek,

e navrh logistické sit¢,

e fizeni zasob,

e planovani nabidky a poptavky,

e fizeni poskytovatell logistickych sluzeb.

V rtizné mife logistika zahrnuje také vyhledavani zdroji a nakup, planovani a rozvrho-
vani vyroby, baleni a kompletace a sluzby zdkaznikim.

Logistika je zapojena do vSech tGrovni planovani a realizace — strategické, operativni a
taktické. Ma integrujici funkci — podili se na propojeni logistickych ¢innosti s dal$imi funk-
cemi, véetné marketingu, vyroby, prodeje, financi a informacnich technologii.

swwortaproy  [5]

Ackoliv pro podniky vychodniho bloku je logistika né¢im, co se do jejich podnikové
praxe dostalo az po rozpadu komunistickych rezimu, svou podstatou provazi logistika lid-
stvo od nepaméti. Zasadni roli sehrava na dvou frontach — pfi fizeni vojenskych operaci a
v hospodarské sfére. Obecné lze definovat logistiku jako védni disciplinu, ktera se zabyva
fizenim toku materidlu a s tim spojeného toku informaci a financi.

V podnikové praxi dba logistika na to, aby misto pfijmu bylo zasobeno podle jeho po-
zadavkl z mista dodani spravnym vyrobkem, ve spravném mnozZstvi a stavu, ve spravném
Case a soucasn¢ za minimalnich nékladii. Pfed¢l v logistickém mysleni predstavuje kon-
cepce celkovych nakladi.

Snaha maximalné vyhovét pozadavku zékaznikid vedla ke tvorb& dodavatelskych fe-
tézcu. Logistika predstavuje tu ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, kterd planuje, realizuje
a efektivné fidi doptfedné i zpétné toky zbozi, sluzeb a piislusnych informaci od mista
vzniku do mista spotieby s cilem splnit pozadavky zakaznika.
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logistika — vymezeni pojmu

7]

Ano ¢i Ne?

1. Cilem dodavatelského fetézce je minimalizovat zasoby nedokon&ené vyroby.

2. Mikrologistika zajist'uje logistické procesy na tirovni mikroregiont.

3. Rozvoj logistiky v podnicich je podnécovan nutnosti zvySovat vazanost kapitalu
V zasobdach.

4. Pro logistiku je charakteristicky systémovy pfistup, pomoci néjz fesi casové, pro-
storové a ekonomické rozpory v materialovém toku.

5. Mezologistika se zabyva globalnimi aspekty logistiky a pracuje s agregovanymi
veli¢inami.

6. V trzni ekonomice plni logistika obsluznou funkci — zabezpecuje existenci seri-
6zni nabidky a nasledné smény zbozi.

7. Koncepce dil¢ich nékladi ptedstavuje predél v logistickém mysleni.

8. Predmétem z4jmu vyrobni logistiky je tok materialu od vyrobce k zédkaznikovi.

9. V dodavatelském fetézci si jeho jednotlivé ¢lanky dusledné chrani své podni-
kové informace.

10. Rozvoj IT ptispél k rozvoji logistiky.

N, N, N, A, N, AN, N, N, A

[}

|
1. Zamyslete se nad svymi kaZdodennimi ¢innostmi. Nakolik vyuZivate logistiku?
Které hmotné toky musite ridit?

7]
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2 LOGISTICKE AKTIVITY A JEJICH NAKLADY

mowrmmeaemoy [

Kli¢ové logistické aktivity — zdkaznicky servis, prognézovani poptavky, fizeni zasob,
logisticka komunikace, manipulace s materialem, vyfizovani objednavek, baleni, podpora
servisu a nahradni dily, ur¢eni mista vyroby a skladovani, skladovani, nakup, manipulace
s vracenym zbozim, zpétna logistika, doprava a preprava. Druhy logistickych nakladt —
naklady spojené se zdkaznickym servisem, dopravni naklady, skladovaci naklady, naklady
na vyftizovani objednévek a informatiku, mnozstevni naklady a naklady na udrzovani za-
sob.

Kapitola obsahuje stru¢ny ptehled vSech ¢innosti a tvoii tak specificky vstup do celé
problematiky. Dalsi kapitoly textu se vybranym €innostem podrobnéji vénuji.

ey ]

Budete umét:

e vyjmenovat zakladni logistické ¢innosti
e rozli$it mezi jednotlivymi druhy logistickych naklada
e charakterizovat vyznam koncepce celkovych naklada pro podnik

Ziskate:

e znalosti o §ifi zabéru logistickych ¢innosti
e predstavu o tom, které logistické ¢innosti vytvaieji jednotlivé skupiny logistic-
kych nakladi

Budete schopni:

e definovat zakladni logistické ¢innosti
e popsat jednotlivé nakladové skupiny logistickych nakladi
o vysvétlit konfliktni charakter logistickych naklada



logistické aktivity A Jejich ndklady

Zakaznicky servis, prognézovani poptavky, fizeni stavu zasob, logisticka komunikace, ma-
nipulace s materialem, vyfizovani objednavek, objednavkovy cyklus, baleni, servis, na-
hradni dily, misto vyroby a skladovani, nakup, manipulace s vracenym zbozim, zpétna lo-
gistika, skladovani, doprava, dopravce, preprava, piepravce, logistické naklady.

Po prostudovani pfedchozi kapitoly vam jiz musi byt zfejmé, ze omezit logistiku pouze
na dopravu a piipadné¢ i na skladovani, jak se bohuzel fada lidi stdle myln¢ domniva, je
znaéné nepfesné a neuplné. Rizeni materialového toku je komplexni ¢innost, ktera zahrnuje
mnohem vic. Pojd'me se nyni spole¢n¢ na ¢innosti, které fadime do logistiky, podivat.

2.1 Logistické ¢innosti
Mezi klicové logistické procesy/Cinnosti podle Lamberta a kol. (2000) fadime:

e Zakaznicky servis (Customer service).

e Prognozovani poptavky (Demand forecasting/planning).

e Rizeni stavu zasob (Inventory management).

e Logisticka komunikace (Logistics communications).

e Manipulace s materialem (Material handling).

e Vytizovani objednavek (Order processing).

e Baleni (Packaging).

e Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support).
e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection).
e Pofizovani/nakup (Procurement).

e Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling).

e Zpétna logistika (Reverse logistics).

e Skladovani (Warehousing and storage).

e Doprava a pieprava (Traffic and transportation).

Jednotlivé logistické procesy si blize objasnime. Ty Cinnosti, kterym bude vénovana
samostatna kapitola, resp. ¢ast kapitoly, budou objasnény stru¢néji. Ty, kterym uz dale
Vv textu nebude vénovana pozornost, budou dle potfeby objasnény vice.

ZAKAZNICKY SERVIS

Zéakaznicky servis 1ze chapat jako filozofii orientovanou na zakaznika, ktera spojuje a
tidi vSechny slozky logistickych sluzeb napojenych na zakaznika v rdmci stanoveného po-
méru nakladi a poskytovanych sluzeb. Zékaznicky servis predstavuje vystup logistického
systému. Lze jej tedy chapat i jako konkrétni vykon logistického systému podniku, ktery
musi byt méfen konkrétnimi métitky-ukazateli urovné zakaznického servisu.
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Zakaznicky servis je mozno nejlépe definovat pomoci jednotlivych prvkl (¢innosti) re-
alizovanych v jeho ptedprodejni, prodejni a poprodejni fazi (0 tom podrobnéji v dalSich
kapitolach).

PROGNOZOVANI POPTAVKY

Marketing prognozuje poptavku zakaznikt. Na zakladé téchto prognoz prognézuje vy-
roba své vyrobni pozadavky. V tizkém kontaktu s nimi progndzuje logistika kolik ¢eho je
nutno objednat u dodavateli a kolik produktti by mélo byt piepraveno nebo byt k dispozici.

RiZEN{ ZASOB

Rizeni stavu zasob ma za cil udrZovat takovou troven zasob, aby bylo dosazeno poza-
dované urovné zdkaznického servisu pii soucasném dosazeni piijatelnych nakladi na skla-
dovani a udrzovani zasob a soucasné i na objednavani zasob.

Ptestoze je podle nékterych odbornikii problematika fizeni zasob nejvice propracovanou
casti teorie logistiky viibec, ma fada podnikl s fizenim zasob potize a na skladech Casto
zbytecné lezi polozky za miliony korun.

Zasoby a jejich fizeni budou proto piedmétem naSeho bliz§iho zajmu v dalSim textu.

LOGISTICKA KOMUNIKACE

Komunikace obecné je kli¢em k efektivnimu fungovani kazdého systému. Bez vymény
informaci je jakakoliv spoluprace nemozna. Ridit tok materialu a nemit o tomto materialu
zadné informace prosté nelze. Naopak troven logistické komunikace mize byt zakladem
konkurencni vyhody.

V ramci logistické komunikace probihd vymeéna informaci mezi témito partnery:

e podnik a jeho dodavatelé,
e podnik a jeho zakaznici,
e podnikové Utvary navzajem,

e logistické aktivity navzajem,
e logistické aktivity uvnitt sebe sama,
e podnik a poskytovatel logistickych sluZeb.

I kdyz se pfedavani informaci o doruceni zbozi mezi e-shopy, balikovymi sluzbami a
konecnymi zakazniky stale zlepSuje, presto se Casto stava, ze je kupujici v dobé dodani
mimo udanou adresu a zasilka tak nemize byt pfedana. Vyvojaiské centrum automobilky
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SKODA AUTO tak po vzoru AUDI, VOLVO nebo DAIMLER piichazi s pilotnim projek-
tem dorucovat zbozi do kufru vozidla zékaznika. Ve spolupraci s e-hopy Alza a Rohlik
testuje technologie potfebné pro vzdaleny ptistup k vozu.

Vytvéreny systém by mél fungovat takto: Zakaznik si na e-shopu objedné dodani zbozi
do kufru. Nasledn¢ kuryr obdrzi informace o poloze vozu a diky jednordzovému zabezpe-
¢enému pfistupu v pfedem definovaném casovém intervalu otevie ptes specidlni aplikaci
kufr vozidla. Vlozi do néj zésilku, kufr vyfoti, zamkne vliz a zakaznikovi odesle zpravu o
doruceni. Kodovani dat a ptisny pfistupovy management maji podle automobilky zajistit
vysokou miru bezpecnosti pii predavani informaci.

Zdroj: upraveno, Logistika, r. 2019, €. 4, str. 21.

MANIPULACE S MATERIALEM

Manipulace s materialem se rozumi vSechny formy pohybu ¢i pfesunu materialu (od
surovin, ptes zasoby ve vyrobé az po hotové vyrobky) v ramci vyrobniho zavodu anebo
skladu podniku. Manipulace nikdy nedodava manipulované poloZce Zadnou piidanou hod-
notu, pouze vyvolava mnohdy zcela zbyte¢né, a navic nemalé néklady. Proto se fizeni toku
materidlu zameétuje na to manipulaci co nejvice eliminovat. Coz ale Gplné nelze. Nezbytnou
manipulaci je pak nutno realizovat co nejefektivnéji.

Vzhledem k vyznamnému vlivu manipulace na rychlost a plynulost toku materialu a
soucasné na podnikové naklady, bude 1 manipulaci vénovana pozornost v textu dalSich ka-
pitol.

VYRIZOVANI OBJEDNAVEK

Vyfizovani objednavky je souhrnné oznaceni vSech ¢innosti, které je nutno realizovat
mezi odeslanim objednavky az po pfijeti dodavky u piijemce. Celkové doba trvani téchto
¢innosti veetné zaplaceni je oznacovana jako objednavkovy cyklus. Je to tedy soucet ¢a-
sové narocnosti téchto ¢innosti:

e cesta signalu o ndkupni pottebé podnikem,

e urceni nakupované¢ho mnozstvi,

e vybér dodavatele a jednani s nim,

e vyhotoveni a doruc¢eni objednavky, popiipad€ uzavieni smlouvy,
e dodaci lhiita dodavatele,

e doprava do skladu (tento Cas jiZ mize byt obsaZen v dodaci 1hite),
e piejimka, respektive vydej a kontrola dodavky,

e uskladnéni dodavky a zaevidovani pfijmu nebo vydeje.
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Pti vytizovani objednévek preferuji zdkaznici vyrovnanost a spolehlivost nad rychlosti.
Coz ale neznamena, ze by se dodavatel nem¢l snazit objednavkovy cyklus zkratit. Naopak.
Mg¢l by hledat a ndsledné realizovat Uspory v externi i interni ¢asti objednavkového cyklu.
Casova uspora by se viak méla stat standardem, nikoli jednorazovym pocinem.

Obvykle nejsnazsi (a zakaznik to také hned zaznamenad) je ud€lat zmény v systému pfi-
jimani zakaznickych objednavek. E-mail nebo telefon k podavani objednavek jiz nestaci.
Je zde potfeba mnohem sofistikovangjsi automatizovany ptistup zalozeny na modernich
ICT.

BALENI

Baleni plni funkci marketingovou — pisobi jako forma reklamy, ale také logistikou —
zde slouzi ke zcela jinym G¢elim. Souhrnné Ize fici, Ze ma za kol zajistit, aby zabalena
polozka byla snadno a bezpecné ulozitelna a dorucitelna na misto urceni. Jinymi slovy vy-
znamng ovlivituje rychlost a plynulost materidlového toku. K plnéni logistickych ukold
jsou vyuzivany nejruznéjsi krabice, kartony, palety, pytle a kontejnery. BlizZe se baleni jesté
budeme zabyvat pozdé&ji v dalSich kapitolach.

PODPORA SERVISU A NAHRADNI DILY

Logistika je zodpovédna i toky spojené s poprodejnim zakaznickym servisem, tj. fidi
dodavky nédhradnich dili, uskladnéni nédhradnich dild, vyzvedavani vadnych nebo Spatné
fungujicich vyrobki. Doba reakce na pozadavek opravy je stanovena zakonem — 30 dni.

STANOVENI MISTA VYROBY A SKLADOVANI

Logistickd rozhodnuti zasahuji nejen operativni Groven fizeni, ale také strategickou.
Pravé urceni mista pro vyrobu a sklady spada mezi strategicka rozhodnuti. Lokalizace vy-
roby nebo skladu ovliviiuje naklady na dopravu surovin do podniku a hotovych vyrobki
ven, ale 1 uroven zakaznického servisu a rychlost odezvy.

Mezi hlavni faktory stanoveni mista vyroby a skladovani fadime:

e rozmisténi zakaznikt a dodavateld,
e dostupnost dopravnich sluzeb,
e dostupnost kvalifikovanych pracovniki s pfijatelnou platovou hladinou,

e moznosti spolupréce s Gfady apod.
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Na tzemi brownfieldu v arealu nékdejsi Poldovky u Bustéhradu na Kladensku chce spo-
le¢nost Lidl vybudovat v Ceské republice nejvétsi logistické centrum. Velkosklad je jednim
z nejvetsich v Evropé. Jeho vystavba byla zahajena v ¢ervnu 2019 a ma byt dokonéena
pocatkem roku 2021. Celkova vysSe investice ma byt vice nez 3 mld. K¢&.

Velkosklad o rozmérech 445x128x21 m nabidne 60 tisic m? skladové plochy. Sklado-
vaci hala je budovana s ohledem na rostouci poptavku po chlazeném a Cerstvém zbozi, a
proto bude mit 30 % skladové plochy regulovanou teplotu. Logistické centrum bude vby-
baveno velkokapacitnim parkovi§tém pro 95 kamioni v¢etné zazemi pro jejich tidice.

»NaSe paté logistické centrum v zemi vytvofi kapacitu potfebnou pro zdsobovani az
90 prodejen,* fekl generalni feditel spole¢nosti Lidl Ceska republika. Uved] také, Ze stavba
jerealizovana s maximalnim ohledem na Zivotni prostiedi. Naptiklad se bude vyuzivat des-
tova voda, odpadni teplo z mrazakd bude slouzit k vytapéni objektu a k ohfevu uzitkové
vody a v celém arealu bude LED osvétleni.

Obrazek 4: Budouci logistické centrum spolec¢nosti Lidl

; : : «_,-__,..:,!
Zdroj: upraveno, https://www.denik.cz/ekonomika/u-kladna-stavi-nejvetsi-jeden-z-nejvet-
sich-skladu-lidlu-v-evrope-20190613.html

PoORIZOVANI/NAKUP

Veskeré vstupy potiebné pro fungovani podniku, které si podnik nedokaze sam svou
vlastni ¢innosti opattit nebo je to pro né¢j ekonomicky nevyhodné, obstarava od vnéjsich
zdroj, tj. nakupuje. Podniky nakupuji material v nejrizné€j$im stupni rozpracovanosti, ale
také (a to ¢im dal vice) sluzby s cilem zabezpecit bezporuchovy chod vSech svych vyrob-
nich i nevyrobnich, zdkladnich, pomocnych i obsluznych procest. U vétSiny prumyslovych
odvétvi plati, ze 40-60 % vynost je pouzito na potizeni materidlll a sluzeb, které pochazeji
z vngjSich zdrojii. Ze systémového pohledu predstavuje podnikovy nékup (stejné€ jako pro-
dej) hrani¢ni prvek tohoto systému.
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MANIPULACE S VRACENYM ZBOZiM

S rostouci oblibou e-shopii roste i objem zbozi, které zakaznici z nejriznéjSiho diivodu
vraceji zpét. Vracené zbozi nemusi vyhovovat z nejruznéjSich davodi — na obrazku vypa-
dala barva jinak, obleceni ¢i obuv tzv. ,,nesedi®, nelibi se material, zbozi neni plné funkéni
nebo zakaznik jednoduse zménil nazor a zbozi jiz nechce. Ze zdkona ma zakaznik pravo
do 14 dnti od koupi vyrobek bez udani diivodu vratit.

Manipulace s vracenym zbozim ptedstavuje slozity a nakladny proces, protoze je v dr-
tivé vétsing piipadi manipulovano s malym mnozstvim zbozi. Podniky maji nastavené své
systémy na manipulaci s velkymi objemy zbozi smérem k zakaznikovi, ale ne naopak.
Mnoho logistickych systémti ma problém tento typ pohybu zbozi zvladnout.

Néklady na pfesun zboZi od spotiebitele k vyrobci mohou dosahovat az devitinasobku
nakladl na presun stejného produktu od vyrobce k zdkaznikovi. Prodejci se proto snazi
zjistit, co vedlo zdkaznika k vraceni, a v maximalni mife se z toho poucit.

ZPETNA LOGISTIKA

Jedna se o proces vedouci k odstranéni a ptipadné i k likvidaci odpadového materialu,
ktery vzniké v procesu vyroby, distribuce a baleni zbozi. Pfedstavuje ¢innosti, jako jsou:

e zabezpeceni doCasného uskladnéni materiali,
e nasledny odvoz do mista likvidace, zpracovani, opétovného pouziti nebo
recyklace.

Zejména v Evropé roste o oblast recyklace a opétovného pouziti materidlli zajem.
Skladky maji omezeny prostor, materialové zdroje nejsou neomezené a dale existuji velmi
prisné restrikce tykajici se odstranovani odpadi nejriznéjsiho druhu. Mnoho podnikti si na
zpétné logistice zalozilo sviij business.

SKLADOVANI

Skladovani umoziuje uchovat material pro pozdgjsi spotiebu, tj. zajistuje, aby si skla-
dovany material zachoval nebo dokonce zvysil své uZzitné vlastnosti. Skladovani se vy-
znamng podili na tvorbé uzitné hodnoty mista a ¢asu, ma vyznamny dopad na zakaznikovu
spokojenost i na celkové naklady podniku.

V réamci skladovani se realizuji aktivity, které se tykaji:

e projekce a dispozi¢niho uspotfadani skladi,
e rozhodovéani o vlastnictvi skladi,

e automatizace,

e Skoleni personalu a fady dalSich oblasti.
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Skladovani bude vénovana pozornost v kapitole 6 této publikace.

DOPRAVA A PREPRAVA

Doprava a pireprava jsou jedny z klicovych logistickych ¢innosti. Pro laickou vefejnost
jsou dokonce synonymem pro logistiku. Ale pozor, doprava a pieprava nejsou synonyma,
byt za né byvaji nespravné povazovanal!

m

Dopravou rozumime fyzicky pfesun materidlu mezi dvéma geograficky vzdalenymi
misty.

Dopravce je subjekt, ktery realizuje vlastni pfemistovani v prostoru a ¢ase prostrednic-
tvim dopravnich prostfedku. Je to producent i realizator dopravy. Logistické tizeni v do-
praveé znamena vyuzit technické, organizac¢ni i fidici metody k tomu, aby doslo k pfemisténi
pozadovanych véci ve spravném Case, na spravné misto, s pozadovanou kvalitou sluzeb a
s prislusnymi informacemi.

Rychlosti dopravy se rozumi rychlost dopravniho prostiedku v ur¢itém tseku dopravni
cesty. Pfi planovani dopravy pracujeme s pojmy maximalni rychlost a zejména rychlost
pramérna.

mo

Pi‘eprava je komplexni proces, ktery krom¢ samotné dopravy zahrnuje také nakladku,
vykladku, manipulaci a docasné skladovani.

Piepravce je zakaznik dopravce. Mize to byt vyrobce, obchodnik, exportér, importér,
C¢asto samotny vlastnik pfepravované hmoty. Pokud ptepravce disponuje vozovym parkem
(vlastnim nebo pronajatym) a provozuje-li pfepravu pro vlastni potiebu, je sam sobé do-
pravcem.

Zajisténi prepravy materialu zahrnuje nasledujici ¢innosti:

e vybér zptsobu dopravy (silniéni, Zelezni¢ni, letecké, vodni, potrubni nebo kom-
binovang),

e vybér pfepravni trasy,

e zajisténi toho, aby nebyly ptekroceny ptedpisy zemé, kde doprava probiha,

e vybér dopravce.
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Rychlosti prepravy se v nakladni piepravé rozumi celkova doba, po niz trva pieprava
zasilky z mista na misto urceni, véetné doby nutné k ptekladce a skladovéani. V osobni pte-
pravé jde o dobu, jeZ uplyne od nastupu cesty do jejiho ukonceni, véetné prestupt a doby
stravené ¢ekanim na piipojné spoje.

V porovnani s ostatnimi logistickymi aktivitami ptedstavuje doprava Casto nejvetsi na-
kladovou polozku, a proto bude dopraveé vénovana samostatna kapitola.

owzmvsen ]

Stojite na pidé OPF, napiiklad ve foyer. Rozhodli jste se dostat na vlakové nadrazi. Jaka
bude vase rychlost dopravy a rychlost piepravy? Ze kterych krokti se bude vas piepravni
proces skladat? Uvazujte rizné moznosti dopravy.

2.2 Logistické naklady

Logistické néklady jsou vyvolany logistickymi ¢innostmi. Podnik je systém, a proto by
se nem¢l pii optimalizaci svych procesti zamétovat pouze na izolované ¢innosti, ale vzdy
uvazovat v souvislostech a chapat podnik jako celek. Snizeni nakladt v jedné oblasti muze
zpusobit zvyseni nakladl v jiné. Hovofime o tzv. konfliktnim charakteru logistickych
nakladi, coz je typicka vlastnost logistickych nakladu. Jinymi slovy, v logistice je obvykle
néco za néco. Presto existuji ptipady, kdy mize dojit k sou¢asnému zlepSeni ve vice oblas-
tech najednou. Je proto velké uméni vybalancovat jednotlivé ¢innosti tak, aby celkové pod-
nikové naklady klesly. Pii vyhodnocovani jednotlivych variant zlepSeni se vZzdy posuzuje
vyse celkovych nakladd.

okzmrsens ]

Oddé¢leni nékupu se podaftilo vyhodné nakoupit vyrobni material. Museli jej sice odebrat
v trojnasobném mnozstvi nez obvykle, ale ziskali mnozstevni slevu ve vysi 20 %. Byl tento
nakup za vSech okolnosti vyhodny? Jaké komplikace mohl zptsobit?

Logistické néklady ¢lenime do 6 nakladovych skupin:

e naklady spojené se zdkaznickym servisem,

e dopravni naklady,

e skladovaci naklady,

e naklady na vyfizovani objednavek a informatiku,
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e mnozstevni naklady,
¢ naklady na udrzovani zasob.

Jednotlivé kategorie logistickych naklada spolu s ¢innostmi, které je vyvoléavaji, zachy-
cuje nasledujici obrazek. Sipky mezi jednotlivymi kategoriemi zdtiraziuji vzdjemnou pro-
vazanost jednotlivych nakladovych skupin.

NAKLADY SPOJENE SE ZAKAZNICKYM SERVISEM

Tuto skupinu néklad vyvoldva samotny zakaznicky servis a ¢innosti, které vnimani
zékaznického servisu zédkazniky jednoznacné ovliviuji, tj. zajisténi nahradnich dila a ser-
visu a manipulace s vracenym zbozim. Zahrnujeme sem i naklady plynouci z nedostate¢né
urovné zdkaznického servisu, jako jsou naklady souvisejici se ztratou prodejni piilezitosti.

Nejcastéji se tyto naklady analyzuji podle druhu zédkaznika nebo podle nakupovaného
zbozi. Pii stanoveni urovné zakaznického servisu by se vzdy mélo vychazet ze zjisténi za-
kaznickych potteb.

DOPRAVNI NAKLADY

Dopravni naklady jsou vyvolany aktivitami spojenymi s dopravou zbozi. I tyto naklady
lze zkoumat z mnoha riznych pohledd, a to v zavislosti na tom, kdo analyzu provadi, nej-
Castéji opét podle typu dopravniho kanalu, podle zakaznikt, vyrabénych vyrobka atd.

Na vysi dopravnich nakladi maji zasadni vliv:

e objem a hmotnost dopravovaného materialu,
e geograficka vzdalenosti,

e misto piivodu,

e misto urceni,

e druh dopravniho prostfedku.

SKLADOVACI NAKLADY

Skladovaci néklady vznikaji jako disledek skladovani materidlu. Jsou ovlivnény vybé-
rem umisténi vyrobnich kapacit a skladi podniku. Jejich hodnota nezavisi na hodnot¢ skla-
dovanych zasob, ale na tom, zda se jedna o:

e vlastni sklad,
e najimany sklad.

V piipad¢ vlastniho skladu skladovaci naklady zahrnuji:

e roc¢ni odpisy,
e naklady na udrzbu,
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e mzdové néklady,
e ndklady na energii.

Pti vyuziti ciziho skladu urcuje skladovaci ndklady pronajimatel. Tyto naklady byvaji
zpravidla o néco vyssi, nez pokud by $lo o vlastni sklad.

Obrazek 5: Logistické naklady a ¢innosti, které je vyvolavaji

Néklady na poZzadovanou uroven zakaznic-
kého servisu

Zakaznicky servis

Podpora servisu a nahradni dily

Manipulace s vracenym zbozim

— t

Naklady na udrZovani zasob Prepravni naklady
e Rizeni stavu zasob e Doprava a preprava
e Baleni

e  Zpétna logistika I

y

Mnozstevni naklady Skladovaci naklady
e Manipulace s materidlem e Skladovani
e Pofizovani/Nakup e Vybér mista vyroby a
skladt

! <

Naklady na vyrizovani objednavek a IS
e Vyfizovani objednavek
e Logisticka komunikace
e  Progndzovani poptavky

Zdroj: Lambert a kol., 2000

NAKLADY NA VYRIZOVANI OBJEDNAVEK A INFORMATIKU

Tento druh nakladu je vytvaren vyfizovanim objednavek, logistickou komunikaci a pro-
gnozovanim poptavky. V rameci informacniho zabezpec€eni logistickych €innosti se v sou-
casné dobé& vyuzivaji:

e elektronicka vyména dat (Electronic Data Interchange, EDI),
e satelitni pfenos dat,

e carové kody,

e kody RFID (kody na bazi radiofrekvencnich vin).
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Bézné je 1 pouziti vysoce sofistikovanych informacénich technologii — systému na pod-
poru rozhodovani (Decision Support System, DSS), umélé inteligence (Artifical Intelli-
gence, Al) a expertnich systémd.

Vychystavani patii k zakladnim skladovym ¢innosti. Jaké technologie je k tomu nej-
vhodnéjsi vyuzivat? Navrh feSeni musi brat v ivahu slozitost celého procesu a zaméfeni
skladu. Kazda operace mize mit napiiklad jiné pozadavky na pfesnost, na potadi vychys-
tavani jednotlivych polozek nebo na sledovani jejich polohy. V jednoduchém skladu, kde
je zbozi bez SarZi ¢i sériovych ¢isel a s neomezenou nebo dlouhou Zivotnosti, neni k vyuziti
slozité techniky zadny diivod. Pokud vsak napiiklad budete provozovat e-shop, je to jiz
trochu jina liga.

Investice ve skladech jsou na pét a vice let. Novinky tedy nejsou zavadény tak rychle,
jak bychom si piedstavovali. Integralni soucasti souc¢asného typického skladového fidiciho
systému (WMS) jsou ¢arové kody. Jsou vyzkouSené, ovéfené a vyuzivaji se zhruba jiz 50
let. Naproti tomu naptiklad technologie pick by voice (vychystavani hlasem) nebo pick by
light (vychystavani svételnym paprskem) jsou vyuzivany vyrazné méng.

Obrazek 6: Metody vychystavani ve skladech

Pick By Paper — skladnik vychystava podle papirového seznamu, tzv. pick-list,
ktery mu napfr. shift leader vytiskne z WMS. Transakce se ve WMS potvrdi
najednou pro cely pick-list po té, co skladnik ukoné&i vychystavani.

Pic F — skladnik ma RF terminal on line napojeny na WMS. Na obrazovce

terminalu se zobrazuji jednotlivé ulohy a instrukce k vystavani (co, kde, kolik, ...) .
Skladnik je na RF terminalu potvrzuje jednu po druhé. Vétsinu hodnot nevypisuje,
ale skenuje prislusné ¢arové kody.

Pic ce — obdoba RF, ale instrukce skladnik dostava do sluchatek

a potvrzuje je ustné do mikrofonu.

Dalsi moznosti je vyuzivat technologii RFID, jejiz zakladni vyhodou je hromadna evi-
dence jednotlivych polozek. Kdyz projede kamion skenovaci branou, veskeré zbozi v ném
ulozené a oznacené RFID ¢ipem, se hromadné nacte. V minulosti branila masovému rozsi-
feni RFID technologie vyse pofizovaci ceny ¢tecich zafizeni a zejména RFID tagt. Jejich
ceny vsak jiz klesly na pfijatelnou uroven.

Zdroj: vynato zrozhovoru s IT Delivery Managerem DHL Supply Chain, upraveno
https://m.systemonline.cz/it-pro-logistiku/inovace-ve-skladech-od-carovych-kodu-k-no-
vym-technologiim.htm
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MNOZSTEVNI NAKLADY

Mnozstevni néklady, jak uz jejich nazev napovida, maji svlij ptivod v mnozstvich, ktera
se vyskytuji v procesech nakupu a vyroby, a v jejich zménach. Strukturu mnozstevnich
nakladt tvofi:

e piipravné naklady:
o héklady plynouci z ¢asu potiebného pro prestaveni vyrobni linky,
o naklady na vyhledavani dodavatele a na predani objednavky,
o néklady na vyfazeny material z divodu ptestaveni vyrobni linky,
o naklady plynouci ze snizené efektivnosti:
= v dobg, kdy linka nabiha,
= kdyz za¢iname spolupracovat s novym dodavatel.
e ztraty kapacity zptisobené vypadky:
o pii vymené linky,
o pfi prechodu na jiného dodavatele.
e Mmanipulace s materialem, planovani a expedice,
e cenoveé rozdily zpiisobené ndkupem rtiznych mnozstvi,
¢ naklady na objednavky spojené s podanim a sledovanim objednavek.

NAKLADY NA UDRZOVANI ZASOB

Tyto nédklady jsou jedny z nejvice problematickych — evokuji velmi ¢asto dalsi naklady.
Vysoké néklady na udrZzovani zasob soucasné obvykle signalizuji i jiné problémy.

Logistické ¢innosti, jejichz disledkem vznikaji naklady na udrzovani zasob, jsou:

e fizeni stavu zasob,

e Dbaleni zbozi,

e aktivity spojené se zpétnou logistikou (likvidace odpadového materialu, obali
apod.).

Néklady na udrzovani zasob mizeme rozdélit do téchto skupin:

e naklady plynouci z vazanosti finan¢nich prostfedkii v zasobach,

e naklady z nedostatku zasob,

e naklady spojené se sluzbami — pojisténi a poplatky tykajici se zasob,

e naklady vyplyvajici ze zastaravani, drobnych kradeZzi, pfesunti a poSkozeni.

Vytvoienymi zasobami Kryjeme riziko jejich nedostatku, ktery by mohl narusit bezpo-

ruchovost podnikovych procesli. Soucasné se vSak timto zpisobem zvySuje vazanost fi-
nan¢nich prostredkili v zasobach. Jestlize omezime skutecné stavy zasob, snizime sice jejich

vrwe

kladu, souvisejici s prekotnym vyhledavanim dodavatele a realizaci dodavky.
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(O] riesoovs sruvte - comvavvmarors ]

Ve vyrobnim podniku MONTEX doslo chybou pracovnika nakupniho oddéleni k nedo-
statku zakladniho materialu, ktery zptisobil primarné pieruseni vyroby vyrobku MC105 na
3 dny. Spolecnost se snazila urychlit dodavky potiebného mnozstvi materialu, ale marné.
Dodavatel Zadné nadbyte¢né mnoZstvi materidlu nemél. Nabizelo se pouzit k dokonceni
zakazky jiny, ale podstatn¢ drazsiho material. I tuto variantu spole¢nost s ohledem na cel-
kové néklady zavrhla a vzniklou situaci vyfesila tim, Ze ptfesla na nédhradni vyrobni pro-
gram, na ktery chybé&jici material nepotiebovala. V disledku chyby v nakupu vznikla i cela
fada sekundarnich $kod, jako je ztrata divéry zakaznika, ztrata pozice na trhu atp.

Néklady z nedostatku zasob patii z metodologického hlediska k nejhiife zjistitelnym a
rozhodnutelnym. V organizaci vétSinou neexistuje dostatek podkladi pro jejich urceni a
dostupné informace byvaji Spatné interpretovany.

Ellsmorcaprory ]

Pod souhrnny nazev logistika zahrnujeme celkem 14 logistickych ¢innosti. Neni to jen vSe-
obecné zndma doprava, resp. pireprava a skladovani, ale také, prognézovani poptavky, fi-
zeni stavu zasob, logisticka komunikace, manipulace s materialem, vyfizovani objednavek,
baleni, podpora servisu a nahradni dily, stanoveni mista vyroby a skladovani, nakup, ma-
nipulace s vracenym zbozim, zpétna logistika a zakaznicky servis, ktery je vystupem celého
logistického systému.

Realizace logistickych ¢innosti vyvolava logistické naklady, které 1ze podle ¢innosti, které
je vytvarteji, rozdélit do 6 skupin. Logistické nadklady maji konfliktni charakter — ispora
jednoho obvykle vyvola nartst jiného nakladu. Proto je potieba veskera opatfeni posuzovat
komplexné, tj. z hlediska celkovych podnikovych naklada.

7]

Ano ¢ Ne?

Mezi logistické naklady nepatii naklady na reklamu.

Doprava a pteprava maji stejny vyznam.

Mezi typické procesy logistiky nepatii nabor novych pracovnik.
Mezi mnozstevni néklady nepatii naklady spojené s modernizaci IS.
Néklady na vlastni sklad zahrnuji také mzdy skladnikd.

gk~ ownE
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6. Aplikace koncepce celkovych nakladi na fizeni zasob znamena, ze vzdy upted-
nostnujeme nakup pred ostatnimi podnikovymi ¢innostmi.

7. SniZenim nakladii na skladovani miZe dojit aZ k vypadkiim ve vyrobé.

8. Pofizovaci cena zasob urcuje vysi skladovacich nékladt u vlastniho skladu.

9. Konfliktni charakter logistickych nakladti znamen4, Ze snizenim jednoho druhu
naklada automaticky klesne i jiny logisticky naklad.

10. Nékupni oddéleni se na zékladé pozadavku z fizeni zasob snazi zcela zaplnit
sklad.

|
AN A A ANANNN

|
Budeme-li chapat vasi domacnost jako podnik, které logistické ¢innosti se u vas
realizuji? Jaké naklady jsou s nimi spojeny?
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3 ZAKAZNICKY SERVIS

[el[wemrmineommeror ]

Podstata a definice zakaznického servisu. Slozky zdkaznického servisu. Vytvofeni stra-
tegie zakaznického servisu. Audit zakaznického servisu. Vyznam zakaznického servisu z
pohledu logistiky a marketingu. Stanoveni a hodnoceni irovné zakaznického servisu. Zvy-
Sovani kvality a vykonu zdkaznického servisu.

Hlewewarrory ]

Budete umét:

e zakladni pojmy z oblasti zdkaznického servisu
e rozliSit mezi jednotlivymi slozkami zdkaznického servisu
e charakterizovat jednotlivé faze auditu zékaznického servisu

Ziskate:

e znalost 0 komplexnosti zakaznického servisu

e piedstavu o jednotlivych slozkach zékaznického servisu

e povédomi o analyzach potiebnych k vytvoteni strategie zakaznického servisu,
zejména o auditu zdkaznického servisu

Budete schopni:

e definovat zakaznicky servis

e popsat obsahovou néapli predprodejnich, prodejnich a poprodejnich slozek za-
kaznického servisu

e popsat faze auditu zakaznického servisu

e uvést piiklady norem v oblasti zakaznického servisu

e vysvétit vyznam logistiky pro poskytovani kvalitniho zdkaznického servisu

e vyjmenovat mozné prekazky strategie zdkaznického servisu

e vysvétlit vyznam zjisStovani pozadavki zakazniki a jejich predstav o zédkaznic-
kém servisu
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Zakaznik, zdkaznicky servis, pfedprodejni slozky zdkaznického servisu, prodejni slozky
zékaznického servisu, poprodejni slozky zakaznického servisu, audit zdkaznického servisu,
redistribuce, marketingovy mix, distribuce, segmentace, substituce, analyza zakaznického
servisu, normy Vv oblasti zdkaznického servisu.

Podminkou tspéchu podniku na souc¢asném piesyceném trhu je jeho schopnost posky-
tovat sluzby, které pridavaji prodavanému zbozi hodnotu a které mohou byt zdrojem jeho
odliseni se od konkurence. Jednim z hlavnich prostfedki dosazeni konkurené¢ni vyhody,
zalozené na odliSném zdkaznickém servisu, je pravé logistika.

3.1 Podstata zakaznického servisu

Zékaznicky servis je zékladnim logistickym procesem. Je to ale také nedilna soucdast
distribuce jako prvku marketingového mixu. Ve své distribu¢ni politice podnik rozhoduje
nejen o svych distribu¢nich kanalech, ale také o zpisobech zajisténi logistickych distribuc-
nich sluzeb. Logistika a marketing jako samostatné procesy podniku tak prostfednictvim
dosazeni vlastnich cilti vedou k vytvofeni synergického efektu v podobé konkurenceschop-
nosti podniku na trhu. Uroveti zakaznického servisu, ktery podnik svym zékaznikéim po-
skytuje, ma pfimy dopad na jeho podil na trhu, na jeho celkové logistické néklady a v ko-
necném disledku i na jim dosahovanou rentabilitu.

Zakaznicky servis je proces, ktery probihd mezi kupujicim, proddvajicim a poptipade
tieti stranou (logistickymi podniky). V ramci tohoto procesu jsou nakladové efektivnim
zpisobem poskytovany ¢lankiim dodavatelského fetézce vyznamné piinosy z ptidané hod-
noty.

Ptidana hodnota, poskytovana béhem smény, zvySuje hodnotu sménovaného vyrobku
nebo sluzby. Tato ptidand hodnota mtze mit charakter kratkodoby (pfi jednorazovych
transakcich) nebo dlouhodoby (pii dlouhodobych smluvnich vztazich). Pfidana hodnota se
mezi ucastniky déli, a to tak, aby kazdy z Gi¢astnika transakce, resp. smlouvy byl na tom po
ukonceni transakce lépe nez pted jejim zahajenim.

Na zakaznicky servis lze pohliZet ze tFi uhli pohledu:

1. Zakaznicky servis je ¢innost nebo funkce, kterou je potieba fidit.
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2.
3.

Zakaznicky servis je skutecny vykon v urcitych parametrech.
Zakaznicky servis je podnikova filozofie.

3.2 Slozky zakaznického servisu

Slozky, které tvoti zakaznicka servis, mizeme rozdélit do tii zakladnich skupin: slozky
predprodejni, slozky prodejni a slozky poprodejni. Tato klasifikace navazuje na definice
pouzivané v marketingu, které vychdzeji z pojeti trznich transakci realizovanych pted, bé-
hem a po prodeji.

3.2.1 PREDPRODEJNIi SLOZKY

Predprodejni slozky zakaznického servisu souviseji vétSinou s politikou ¢i strategii or-
ganizace Vv oblasti zakaznického servisu a mohou mit zasadni vliv na to, jak zakaznici vni-
Maji organizaci a jaka je uroven jejich spokojenosti. Tyto slozky se nemusi vzdy pfimo

tykat logistiky. Musi byt naformulovdny a musi byt k dispozici predtim, nezZ podnik zacne

implementovat a vykonavat ¢innosti v oblasti zadkaznického servisu.

1.

40

Pisemné prohlaseni o0 politice zakaznického servisu — v tomto prohlaseni by
mély byt definovany standardy zdkaznického servisu, které by mély navazovat
na pozadavky zakaznikii. ProhlaSeni by mé¢lo obsahovat méfitka, podle kterych
se bude sledovat a vyhodnocovat vykonnost servisu, vcetné toho, jak Casto se
budou dosazeny vysledky vykazovat. Stanovené standardy by mély byt jedno-
znacn€ meéfitelné a také dosazitelné.

Piedani prohlaseni o zakaznickém servisu zakaznikiim — prostiednictvim pi-
semného prohlaseni dava podnik zakaznikovi na védomi, co mliZze v oblasti za-
kaznického servisu o¢ekavat. Zabrani se tak vzniku ptehnanych ocekavani. Za-
kaznik by se mél touto formou také dozvedét, jak by mél postupovat v ptipadech,
kdy oc¢ekéavana uroven servisu neni ze strany podniku dodrzena.

Organizadni struktura — podnik by mél mit vytvofenou organizacni strukturu,
ktera spolehlivé zabezpeci dosazeni cili v oblasti zakaznického servisu. Struk-
tura musi umoznovat jak interni, tak i externi komunika¢ni politiku, vykonnost
a podle potfeby i napravné akce. Zakaznici by méli mit snadny pfistup k t€m
lidem, ktefi se ptimo podileji na uspokojovani jejich potieb a mohou zodpovédeét
jejich otazky. Organizac¢ni struktura neni v kazdém podniku stejna.

PruzZnost systému — v systému by mély byt zaclenény plany pro ptipad nahodi-
lych a neptedvidanych udalosti, které by podniku umoznily pruzné reagovat, po-
kud takové mimotadné situace nastanou (stavky zaméstnancti, nedostatek vstup-
nich materiald, pfirodni katastrofy jako vichfice nebo povodng¢).

ManazZerské sluzby — jsou to sluzby, které podnik poskytuje svym zakaznikim,
napi. pomoc pii reklamnim prodeji, pomoc pfi fizeni stavu zasob nebo objedna-
vani. Podnik tyto sluzby poskytuje napf. formou riznych ptirucek ¢i manuald,
seminaill, nebo osobnich konzultaci. Sluzby mohou byt bezplatné nebo placené.
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Vsechny piredprodejni slozky servisu jsou zakaznikim poskytovany nezavisle a
mimo bézny cyklus objednavky. Rozhodnuti, ktera se tykaji predprodejnich slozek servisu,
jsou proto relativné stabilni, dlouhodobé povahy a nebyvaji pfedmétem Castych zmén, coz
zékaznikiim poskytuje urcitou jistotu ve smyslu jejich ocekavani.

e |

Server Call Centre Helper oslovil své spolupracovniky z rad jednotlivca i firem, aby
v kratkosti definovali idealni zakaznicky servis. Zde jsou jejich poznatky:

¢ Je neviditelny. Vypada, jako by viitbec nebyl, protoze jej nikdy nepotrebujete. —
James Lawther

¢ Naslouchat a reagovat. Dobra zakaznickad péce je o naslouchdni a nasledné
reakci zptisobem, ktery si klient vybral a ktery mu vyhovuje. - Sytel

¢ Dvojity tismév. Skvély zakaznicky servis mad podobu dvojitého usmévu - jeden je
na tvari toho, kdo jej poskytuje, a druhy na tvari toho, kdo jej vyuziva. — Rostrvm
Solutions

e Dobry zakaznicky servis = poskytovani konzistentnich zkusenosti napric vsemi
kanaly a kontaktnimi body i napric casem, a to skrz vyuZziti dat ze vsech
probéhlych interakci. - NICE

e Zakaznik je vzdy prvni. Zakaznik vzdy na prvnim misté: Opravte to, co brani
klientovi pouzivat vas produkt. Stejné jako v supermarketu prestarite délat
cokoliv, co zrovna délate, abyste ukdzali, kde jsou vajicka. — The Forum

¢ Napoprvé spravné. Spravné napoprve, vzdy efektivni, konzistentni a minimalnée
zatézujici pro zakaznika. — CallMiner

¢ Piedvidani potfeb klienta. Hodnota skveélé zakaznickée péce spociva v ucinnych
vhledech, autentické komunikaci a proaktivnim predvidani potreb klienta. —
Zendesk

¢ Spokojeni pracovnici. Dobry zakaznicky servis znamena umét mluvit i
naslouchat. Stastni zaméstnanci znéji stastné, jsou klidni a navazuji lepsi vztahy
s klienty. — Jabra

Zdroj: https://www.salesnews.cz/obchod-a-marketing/zakaznicky-servis-id-
2737815/jak-by-mel-vypadat-idealni-zakaznicky-servis-id-3241366

3.2.2 PRODEJNI SLOZKY

Tyto slozky servisu jsou obvykle spojovany s pojmem zékaznicky servis.
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Uroveii vyéerpani zasob — slouzi jako métitko dostupnosti uréitého produktu.
Ptipady vyCerpani zasob by se mély sledovat podle produktt a podle zakaznik,
aby bylo mozno ptedchazet potencidlnim problémim. Pokud dojde k vyCerpani
zasob, mélo by byt urceno, jakym zptisobem bude podnik tuto situaci fesit (snaha
0 udrzeni zékaznika). Zakaznikovi Ize nabidnout vhodny nahradni produkt, za-
jistit dodavku z jiného zdroje, popt. alespont vyexpedovat dany produkt ihned,
jakmile dorazi do skladu.

Informace o stavu objednavky — dnes maji zakaznici podstatné vétsi ocekavani
ohledné pfistupu ke v§em typtim informaci, souvisejicich s jejich objednavkami.
Chtéji byt informovani 0 poctu kusti na sklad¢, o stavu objednavky, o predpo-
kladaném nebo skute¢ném datu dodavky a o stavu nevyiizenych objednédvek.
Nevyfizené objednavky je potieba sledovat, protoze zakaznici vénuji jakymkoliv
problémiim s dodavkami nebo odchylkdm v dodavkach zvysenou pozornost. Ne-
vyfizené objednavky by se mély sledovat podle produktii i podle zékazniki, aby
se zjistily a rychle vyiesily opakujici se problémy.

Pi‘esnost systému — zakaznik ocekava, ze veskeré poskytnuté informace budou
presné. Nepiesnosti v informacich by mély byt co nejdtive odhaleny a odstra-
nény. Casto jde o hlubsi problémy, jejichz odstranéni vyzaduje zasadni systé-
movy zasah a velkou miru pozornosti. Pro zdkazniky a dodavatele je nadkladné
napravovat disledky informaénich nepfesnosti, nebot’ zptisobuji ¢asova zpoz-
déni a generuji zbyte¢nou administrativu.

Rovnomérnost objednavkového cyklu — zakaznici prikladaji vétsi vyznam do-
drZeni rovnomérnosti objednavkového cyklu nez jeho absolutni délce. Proto je
dilezité monitorovat skutecné dosahované vykony v rovnomérnosti dodavek a v
ptipad¢ potfeby provést ndpravnd opatieni.

Specialni FeSeni dodavek — tyka se téch objednavek, které nelze vytidit v ramci
obvyklého distribu¢niho systému z divodu specialnich pozadavk na zptisob ex-
pedice nebo dodani. Naklady téchto dodavek vyrazné prevysuji néklady stan-
dardnich dodavek, ale ztrata zakaznika vSak mize mit pro podnik mnohem horsi
dopad. Podnik by mé&l jasné stanovit, které typy zakaznikd nebo situace maji na-
rok na toto specialni zachazeni a které nikoliv.

Redistribuce — timto pojmem oznacujeme piesuny zbozi mezi riznymi distri-
bu¢nimi misty S cilem je ptedejit vyCerpani zasob. Pokud podnik disponuje vice
distribu¢nimi misty, mél by mit stanovena pravidla téchto pfesund.

Snadnost objednavani — znamena4, jak je pro zakaznika snadné provést objed-
navku daného zbozi. Zakaznici preferuji ,,user friendly” dodavatele. Nepte-
hledné objednavkové formulaie, nestandardizované dodaci podminky nebo
dlouh¢ ¢ekéni zakaznika na telefonni lince vedou k nespokojenosti zakaznik.
Problémy pfi objednavani by mély byt monitorovany pii osobnich rozhovorech
se zakazniky. Problémy by mély byt zaregistrovany a co nejrychleji napraveny.
Substituce produkti — ptichazi v iivahu tehdy, kdyz zbozi, které zakaznik ob-
jednal, neni na skladg, ale 1ze jej nahradit bud’ jinou velikosti/balenim stejného
produktu nebo jinym produktem, ktery mé obdobné nebo lepsi uzivatelské vlast-
nosti.
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Uvod Sluzby Reference Kariéra Kontakt

Uvod » Sluzby » Péce o zakazniky a zakaznicky servis

PécCe o zakazniky a zakaznicky servis

Vysoce profesionalni zakaznicky servis hraje dileZitou roli v dlouhodobém uspé&chu spolenosti. Zakaznici vnimaji tento servis jako pfidanou hodnotu,
které je jednim z hlavnich faktora, podle kterého se rozhoduji pfi vybéru vyrobku nebo sluzby

Proveon pokryva Siroké spektrum zakaznickych procestl a éinnosti, které jsou podporovany motivovanym a vyborné proskolenym personalem
orientovanym na zakaznika. Uspory nakladd, zvyseni flexibility a stabilni vysokou kvalitu servisu jsme schopni zajistit pomoci kvalitni technologické
zakladny a propracovanému systému fizeni kvality procest a komunikace.

Na3 vysoky standard poskytovani zékaznického servisu se promita do viech ablasti naSeho plsobeni-

»  Prijem a vyiizovani objednavek (Order Tracking)

> Technické podpora zakaznik( (Help Desk)

» Organizace servisu

> Reklamaéni management

> Administrativni ¢innost (Back Office)

>  Komplexni management pohledavek vi&i zakaznikim

> Zpracovani dat klientl a sprava databazi

Chcete zajistit vy5$i spokojenost a loajalitu Vasich zakaznik(?

Zdroj: http://www.proveon.cz/sluzby/pece-o-zakazniky-a-zakaznicky-servis/

3.2.3 POPRODEJNIi SLOZKY

Poprodejni slozky zakaznického servisu jsou uréeny k podpoife produktu nebo sluzby
poté, co je zakaznik obdrzel. Z historického uhlu pohledu se, ve srovnani s pfedchozimi
dvéma skupinami, jedna o nejvice opomijené slozky zakaznického servisu.

1. Instalace, zaruka, opravy a nahradni dily — jsou ddlezitym hlediskem pfi na-
kupu, zejména v piipad¢ vyrobki investicni povahy, kde maji naklady na tyto
sluzby tendenci pievySovat potfizovaci cenu vyrobku.

2. Sledovani produktii — jedna se o formu evidence toho, které produkty byly pro-
dény a kterym zékaznikiim. Diky tomu miZe podnik informovat zdkazniky o
vzniklém problému a stdhnout potencialné nebezpecné produkty z trhu ihned,
jakmile toto riziko identifikuje.
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3. Stiznosti zakazniku, reklamace, vraceni zboZi — veskeré stiznosti a reklamace
je potieba urychlen¢ fesit. Tomu napomaha precizni on-line IS. Podnik eviduje
veskeré trendy v chovani zakaznikd, véetné davodi pro vraceni zbozi. | pro tuto
oblast by mél mit podnik zavedena jasna pravidla, aby se stiznosti zékaznik
tesily co nejefektivnéji a nejucinngéji.

4. Nahrada produkti — u n¢kterych vyrobki nabizi podniky v ptipad¢ jejich po-
ruchy nahradni vyrobek. Tato sluzba minimalizuje nesnaze zdkaznika a miize
podstatné zvysit jeho loajalnost.

V praxi se lze stale setkat s koncentraci pozornosti na ziskavani novych zakaznikt. Je
to ale extrémné kratkozraky pfistup, ktery souvisi s pretrvavajicim diirazem na prodejni
podnikatelskou strategii. Komplexné pojaty zékaznicky servis nejen zadkaznika ptilaka, ale
zajisti také jeho dlouhodobou spokojenost a loajalitu.

3.3 Strategie zakaznického servisu

Vytvoreni efektivni strategie zakaznického servisu vyzaduje dikladné pochopeni ptani,
pozadavkl a ocekavani zékazniki, tj. toho, jak zakaznici chapou zdkaznicky servis. Vy-
chodiskem pro vytvoieni strategie zdkaznického servisu jsou trzni a podnikové analyzy
Vv téchto oblastech:

e Urceni trovné servisu v navaznosti na reakci zdkaznikl v ptipad€ vycerpanych
z4sob na urovni maloobchodu.

e Vzijemna souvislost nakladi a vynosu.

e ABC analyza zakaznického servisu.

e Audity zdkaznického servisu.

URCENI UROVNE ZAKAZNICKEHO SERVISU VE VZTAHU K REAKCIM ZAKAZNIKA NA VY-
CERPANIi ZASOB

Vycerpani zasob na trovni maloobchodu nemusi znamenat vycerpani zasob na trovni
vyrobce a naopak. Vyrobci vétSinou prodavaji své vyrobky velkoobchodu nebo jinym zpro-
sttedkovatelim, ale nedodavaji je pfimo koneénym zakaznikim. Proto je pro né obtizné
urcit dopad vycCerpani zasob na kone¢né uzivatele.

Stanovit optimalni hladinu zékaznického servisu na urovni maloobchodu znamena v
prvni fadé urcit reakci konecnych spotiebiteld, kdyz zbozi neni k dispozici. V tomto pfi-
padé muze zdkaznik:

e zakoupit jinou velikost/baleni stejné znacky,
e zakoupit jinou znacku,
e jit do jiného obchodu.
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Zakaznik navstivi jiny obchod zpravidla v tom ptipad¢, Ze je pozadovany vyrobek vyrazné
kvalitnéjsi nebo vyrazné levnéjsi nez jeho dostupné substituty v sortimentu stavajiciho pro-
dejce.

Prave spravné pochopeni chovéni subjektl na riznych trovnich distribu¢niho kanalu je
pro formulaci spravné strategie kritické. Naptiklad v ptipadé€ kojenecké stravy, kdy Casté
zmeény této stravy mohou vést ke zdravotnim komplikacim, bude mit vyCerpani zasob v
urcitém obchod¢€ na vyrobce pomérné maly negativni u¢inek, nebot’ vétSina zakaznik ne-
bude riskovat zdravi svych déti a zakoupi si kojeneckou stravu pozadované znacky v jiném
obchodgé.

Je-li si vyrobce védom dusledkii vy¢erpani zasob na arovni maloobchodu, miuize provést
takova ptizptisobeni cyklu objednavek, spolehlivosti plnéni objednavek, volby dopravy a

dalsich prvku, ktera se odrazi ve vyssi irovni dostupnosti produktu v maloobchodnich pro-
dejnach.

VZAJEMNA SOUVISLOST NAKLADU A VYNOSU

Soucet vSech logistickych nakladi 1ze chapat jako celkové naklady, které podnik vyna-
lozi na zékaznicky servis. Cilem logistického systému je zabezpecit stanovenou urovné
plati “néco za néco” (snizeni nakladl v jedné oblasti vyvola zvySeni v jiné oblasti), existuji
i ptipady, kdy mize dojit k soucasnému zlepSeni ve vice oblastech najednou a podnik pak
muze realizovat usporu celkovych nakladi pii sou¢asném poskytovani kvalitngjsich sluzeb.
Je to v8ak mozné pouze tehdy, pokud se na podnik pohlizi jako na systém a z dlouhodobého
uhlu pohledu.

ABC ANALYZA PRO UCELY ZAKAZNICKEHO SERVISU

Ne vsichni zékaznici, stejné tak ne vSechny produkty pfindseji podniku stejny uzitek (ve
smyslu rentability, prodejniho obratu, podilu na trhu a dalsich ukazateld, které povazuje
meélo dostavat nejvy$si pozornosti, a tim i nejvyssi urovné zakaznického servisu. Naptiklad
standardni zakaznik obdrzi objednané zbozi do 48 hodin, VIP zékaznici do 24 hodin.

AUDITY ZAKAZNICKEHO SERVISU

Auditem rozumime formalni a systematickou revizi provadénou kvalifikovanymi od-
borniky proto, aby ur¢ili, do jaké miry plni konkrétni organizace cile stanovené vedenim a
také proto, aby zjistili, které podminky je tfeba zlepsit. Audity zakaznického servisu slouzi
k hodnoceni souc¢asné trovné poskytovanych sluzeb a souc¢asné poskytuji urcité méfitko
srovnani pro vyhodnoceni dopadii zmén ve strategii zakaznického servisu.
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ZAKAZNICKY SERVIS - OTAZKY A ODPOVEDI

Nevahejte nas kontaktovat e-mailem &i telefonicky na gisle 800 050 290. Berte prosim na védomi, Ze pokud nas kontaktujete {3'
telefonicky, miZe byt v nejvytizenéjsich hodinach dlouha cekaci doba. E-maily mizete zasilat na zakaznik@jysk.com Pokud nas |
kontaktujete chledné zboZi zakoupeného online, nezapomeiite si prosim pfipravit &islo objednavky. -
@ P P Kontaktujte Sluzby zakaznikam
OTAZKY NA OBJEDNAVKU + Tel.€.: +420 800 050 290

= DOPRAVAA DORUEENI + Chat je aktivni

Poslat e-mail

@l VRACENI A REKLAMACE. + Pondali - Patek: 09:00 - 18:00
Sobota - Nedéle: 09:00 - 16:00

G_,Q PRODUKTY + Otviraci dobu prodejen mizete
ovéfit zde.

C@D OBCHODY +

CASTO KLADENE OTAZKY

Kde najdu nejbliz5i obchod a otviraci hodiny? Rozmyslel/a jsem si nakup, jak mohu zboZi vratit?

Prevzal/a jsem zboZi, ale rozmyslel/a jsem si nakup v ramci UZite¢né informace o polStafich
14 denni |hiity na odstoupeni od kupni smlouvy.

Mohu zménit datum doruceni?

Obdrzel jsem jiné zboZi - co mém délat?

Vyzkoudejte si GOLD matraci aZ 100 dni

Vratil/a jsem zboZi, kdy dostanu zpét penize?

Co si vybrat - BASIC, PLUS nebo GOLD?

ObdrZel/a jsem zavadny produkt - co mam délat?

UZiteéné informace o pfikryvkach

Uzitené informace o prostéradlech

Zdroj: https://jysk.cz/customer-service

3.3.1 AUDIT ZAKAZNICKEHO SERVISU
Cilem auditu zdkaznického servisu je:

e identifikovat kritické slozky zédkaznického servisu,
e identifikovat, jak je kontrolovan vykon téchto slozek
e ohodnotit kvalitu a schopnosti interniho informacniho systému.

Obvykle zahrnuje audit zadkaznického servisu ¢ty samostatné faze.

1. EXTERNIi AUDIT ZAKAZNICKEHO SERVISU

Audit externiho prostiedi zakaznického servisu si klade za cil:
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e Identifikovat ty sloZzky zakaznického servisu, které zdkaznici povazuji za dule-
zité z hlediska jejich rozhodovani o koupi.

e Rozpoznat, jak zdkaznici vnimaji poskytovany zakaznicky servis (kvalitu, tro-
veil sluzeb) a zda registruji rozdily mezi nim a servisem, ktery poskytuji hlavni
konkurenti podniku.

Faktory, které povazuji zakaznici za dtlezité, se mezioborové lisi. Nakupni chovani za-
kaznika muze napiiklad ovlivnit:

e rovnomeérnost cyklu objednavky,

e absolutni délka cyklu objednavky,

e pouziti EDI (elektronicka vymeéna dat),

e mira kompletnosti vyexpedovanych objednavek,

e zpusob, jakym podnik postupuje v ptipadé nevytizenych objednavek,
e proces fakturace,

e zpUsob motivace zakaznika.

Do externiho auditu zakaznického servisu by mél byt zapojen také utvaru marketingu,
protoZze prostfednictvim jednotlivych slozek marketingového mixu jednoznaéné ovliviluje
rozsah a kvalitu zdkaznického servisu. Marketing také miize poskytnout zajimavé vstupni
poznatky o potiebach zakaznik.

Pilotni prizkum se obvykle realizuje pomoci interview s n¢kolika vybranymi zakazniky
firmy. Béhem rozhovort mohou byt odhaleny skute¢nosti o poskytovanych sluzbach, kte-
rych si podnik doposud nebyl védom. Po identifikaci podstatnych slozek zakaznického ser-
visu pfichazi na fadu dotaznikové Setieni, na jehoZ zaklad€ podnik zisk4 relevantni zpétnou
vazbu od statisticky vyznamné a reprezentativni skupiny svych zakaznikd.

2. INTERNi AUDIT ZAKAZNICKEHO SERVISU
Interni audit zakaznického servisu si klade za cil:

e Odhalit rozdily mezi zavedenymi firemnimi praktikami a pozadavky zakaznik.

¢ Vyhodnotit komunika¢ni toky mezi podnikem a zédkazniky a komunikaéni toky
uvniti podniku, véetné hodnoceni a vykazovani vykonti v oblasti zakaznického
servisu.

Nejcasteji pouzivanou metodou je dotazovani a pozorovani. Poskytovatele zakaznic-
kého servisu Ize hodnotit prostfednictvim nasledujicich otazek:

e Jak vnimaji jednotlivé Gtvary podniku zédkaznicky servis?

e Jakym zptisobem je v podniku mérena Groven zakaznického servisu?

o Které poskytované sluzby jsou vyhodnocovany?

e Jakeé existuji standardy nebo stanovené cile v oblasti zdkaznického servisu?
e Jaké jsou vysledky v porovnéni se stanovenymi cili?
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e Jaké informace poskytuje informac¢ni systém podniku?
e Jaky je interni systém sledovani tirovné zédkaznického servisu?
e Jaké jsou vztahy mezi Gtvary ve smyslu komunikace a kontroly?

3. IDENTIFIKACE PRILEZITOSTI A METOD ZLEPSENI UROVNE ZAKAZNICKEHO SERVISU

K identifikaci ptilezitosti a naslednému stanoveni metod pro zlepSeni urovné poskyto-
vaného zakaznického servisu se vyuzivaji informace ziskané z externiho a interniho auditu.
Externi audit umozuj identifikovat problémy, které existuji v oblasti servisu a marketin-
govych strategii. V kombinaci s vysledky interniho auditu pak dochazi k upravé strategii
zékaznického servisu podle jednotlivych segmentli. Pfitom je potieba vychéazet ze srovnani
s konkurenci.

4. ZAVEDENI STANDARDU V OBLASTI POSKYTOVANI ZAKAZNICKEHO SERVISU

Jedna se o posledni krok v procesu auditu zakaznického servisu. Jeho cilem je pro rtizné
segmenty (zékazniky, geografické oblasti, distribu¢ni kandly nebo produktové fady) zavést
jednotlivé hladiny zékaznického servisu a systémy jejich méfeni. VSichni zainteresovani
zaméstnanci by méli byt s témito standardy seznameni a formou motivacniho systému ve-
deni k tomu, aby byly cile podniku v oblasti zakaznického servisu splnény.

Je nezbytné zavést pravidelné sledovani a vykazovani vykonnosti podle jednotlivych
ukazatell a segmentl. Urceni zaméstnanci by mé&li pravidelné hlésit vysledky dosahované
v jednotlivych ukazatelich pfislu§sné Grovni managementu. Vykon v oblasti zékaznického
servisu lze méfit a kontrolovat nasledujicim zptsobem:

e Zavést kvantitativni standardy vykonu pro kazdou sloZku servisu.
o Meéfit skuteCny vykon dosahovany u jednotlivych slozek.

e Analyzovat rozdily mezi skute¢nymi vykony a standardy.

e Pfijmout napravna opatteni s cilem zlepSeni skutecného vykonu.

Existuji rtizné oblasti zékaznického servisu, ve kterych je mozno méfit vykon. Jaky da-
raz bude podnik klast na jednotlivé oblasti, musi vychazet pfedevsim z toho, které oblasti
povazuji zakaznici za dileZité. Takové slozky sluZeb jako dostupnost zasob, dodrZeni do-
dacich lhit, stav objednavky, sledovani objednavky a stav nevytizenych objednavek budou
vyzadovat dobrou troven komunikace mezi podnikem a jeho zédkazniky.

Protoze je zakaznik zdrojem informaci o skute¢ném stavu véci, je uzka spoluprace s nim
je zcela nezbytna a zakaznika je potfeba presvédcCit, ze monitorovani a sledovani sluzeb
bude mit redlny disledek v podobé budouciho zlepseni sluzeb. Vykon zdkaznického ser-
visu lze méfit ve vSech jeho slozkach.

Ptedprodejni slozky:
e mira nedostupnosti produktu,
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e kvalita obchodnich zastupct,

e pravidelnost navstév obchodnich zastupci,

e Mmonitorovani urovn¢ skladu zékaznika,

e Konzultace pfi vyvoji nového produktu/balent,

e pravidelna kontrola penetrace (tj. proniknuti na trh) produktu,
e sdélovani planované¢ho data dodavky.

Prodejni slozky:

e jednoduchost objednavani,

e potvrzeni (pfijmu) objednavky,

e nabidka uvérovych podminek,

e Vyfizovani dotazd,

e frekvence dodavek,

e délka objednavkového cyklu,

e spolehlivost objednavkového cyklu,

e Vvcasnost dodavek,

e zpozdéni expedice (vykyvy v cyklu),

e schopnost vyfidit mimofadné/naléhavé objednavky,
e kompletnost plnéni objednavek,

e informace o stavu objednavek,

e schopnost sledovat objednavky,

e procento nevyfizenych objednavek,

e procento dostupnosti/spolehlivosti plnéni objednavek,
e neuplné dodavky/ztraty pfi dodavkach,

e substituce produktu.

Poprodejni slozky:

e presnost faktur,

e vratky/vyrovnani,

e poskozeni produktu (skryté a viditelné),

e dobfte ulozené palety,

e snadno Citeln€ udaje o dobé spotieby na obalu (pouzit do data, ...),
e kvalita oballi u zbozi ur¢eného pro vystaveni v prodejné.

U vSech métenych ukazatelli musi mit podnik nastaveny vykonové normy. Jako piiklad
norem Vv oblasti zdkaznického servisu Ize uvést:

e procento dostupnosti zbozi na skladé podle:
o produktd nebo skupin produkti,
o skladovaci lokality,
o zakaznikl nebo kategorii zdkaznik,
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o cC¢asového obdobi,
o kompletnosti objednavek.

e doba ptepravy podle:
o druhu dopravy,
skladovaci lokality,
zékaznikl nebo kategorii zékaznik,
¢asového obdobi,
velikosti objednavek.

O
O
O
O

Kurzy vafeni Chut zazit vic Zaregistrovat vyrobek Online prodejci 9 Naiit prodejce Prihldsit se

E] Electrolux P pi dily a pf Servis a podpora
5 - ]
Nejcastéjsi zavady a Oprava Zaruky Registrace a dalsi
chybové kédy spotrebice informace o
produktu
e Nahradni dily & ‘ Navody a . Informaéni
Katal trebi -
SrS.ody SECREEY @ prislusenstvi @ dokumenty 8 produktovy list
si gy Sp ic0 Obji jte si origindini dily a Potfebujete navod? Vyuzijte Vyhledejte informaéni
Electrolux. prisludenstvi pro domaci nas vyhledavac a najdéte si produktovy list k vasemu
spolfebice - vysavace, navody a informacni listy ke spotrebici Electrolux.
chladnicky, pracky atd. svym spotfebiéim.

Zdroj: https://www.electrolux.cz/support/

Cely procesu auditu zakaznického servisu musi management pravidelné opakovat, ne-
bot’ jen tak si zajisti, Ze strategie i konkrétni programy podniku v oblasti sluzeb budou vzdy
odpovidat aktudlnim poZadavkiim a pottebam zékazniku.

3.3.2 PREKAZKY STRATEGIE ZAKAZNICKEHO SERVISU

Vytvoteni a ndsledna uspésna realizace strategie zakaznického servisu mohou byt nega-
tivn€ ovlivnény fadou skutecnosti, mezi které patii:

e podnik nedokaze odlisit specifické trzni segmenty podle typu sluzeb, které tyto
segmenty vyzaduji,
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e zakaznicky servis se zamétuje vice na hledani obecnych a spolecnych pozadavki
trhu nez na segmentovani trhu a pfizpiisobovani sluzeb rozdilnému charakteru a
pozadavkim téchto odlisnych entit,

e v ruznych Castech svéta existuji rtizné potieby a pozadavky v oblasti sluzeb,
napft. co se ty¢e dostupnosti informaci, kompletnosti dodavek, ocekavané doby
vyftizeni objednavky atd.

e ruzna hladina zakaznického servisu je ¢asto chapana pouze jako rtizna cena pro
rizné zakazniky,

e obchodni zastupci mohou u zakaznikli vzbudit nerealistickd oc¢ekavani, co se
tyké poskytovanych produkti i s nimi spojenych logistickych sluzeb.

e zdkaznik obtizné rozlisi dodavatele, nebot’ vSichni poskytuji zdkaznicky servis
na stejné urovni,

e pro zakaznika dulezity ukazatel nikdo z dodavateli neposkytuje — zde by mél
podnik vidét trzni ptilezitost,

e zédkaznici nedokdzou ocenit poskytovanou sluzbu,

e vykon podniku je lepsi, nez je zakazniky vniman,

e dosazeni vysoké trovné zakaznického servisu navic miize znemoznovat napfi-
klad mistni hustota provozu, Groveinl infrastruktury a komunikaci nebo casové
rozdily.

jswmortapro——[T]

Podminkou uspéchu soucasnych podnik je poskytovani sluzeb, které prodavanému vy-
robku ptidavaji hodnotu, jejimz prostfednictvim se podnik odlisi od konkurence. Jedna se
o komplex sluzeb z oblasti marketingu a logistiky souhrnné oznacovany jako zakaznicky
servis, ktery z ¢innosti ¢asti podniku Casto prertsta v celopodnikovou filozofii.

Zakaznicky servis je zdkaznikovi poskytovan pred, b¢hem i po samotném prodeji. Vy-
tvofeni strategie zdkaznického servisu vyZaduje celou fadu analyz, z nichZ dominantni po-
staveni ma audit.

V piipadé¢ zakaznického servisu vic, nez kdekoli jinde plati, Ze co se nemé&fi, nelze fidit.
Na zaklad¢ auditu zdkaznického servisu museji byt nastaveny vykonnostni normy a jejich
dodrzovani musi byt pravidelné sledovano a vyhodnocovéano.

oz ][]

Ano ¢i Ne?

1. Vnimani arovné a kvality zdkaznického servisu nelze nastavenim rtiznych hladin
sluzeb ovlivnit.
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2. Piedani prohlaseni o zékaznickém servisu zakaznikiim patii do predprodejni
faze.

3. Mezi piekazky uspésné strategie zakaznického servisu patii skute¢nost, ze pod-
nik odliSuje jednotlivé trzni segmenty a nabizi jim odliSnou troven sluzeb.

4. Na nenadalé udalosti neni potieba se doptedu pfipravit.

5. Zakaznici preferuji rychlost dodavky pted spolehlivosti.

6. Protoze je kazdy zékaznik pro podnik dulezity, neni potieba zékazniky segmen-
tovat.

7. Ptedpokladem poskytovani kvalitnich sluzeb v rdmci zakaznického servisu je
vytvofeni samostatného ttvaru logistiky.

8. Pfi ndkupu je cena vyrobku jedinym kritériem pro rozhodnuti o koupi.

9. Moznost dokoupit si prodlouzenou zaruku musi byt v rdmci prohlaseni o zakaz-
nickém servisu zakaznikovi dopfedu deklarovana.

10. Pii prodeji vyrobku snadno nahraditelného pomoci substitutu od jiného vyrobce
nabyva zakaznicky servis na vyznamu.

EIEETE

N, A, N, N, N, N, N, N, AJA

~vrw

Rozhodli jste se zakoupit televizor zna¢ky XY model ABC s uhlopfi¢kou 123 cm.
Co vSechno kromé prodejni ceny této televize rozhodne o vasi koupi?
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4 NAKUP A RIZENi ZASOB

mowrmmeaemoy [

Nakupni ¢innost. Zasoby a jejich klasifikace. Zakladni koncepce fizeni zasob. ABC ana-
Iyza. Finan¢ni aspekty strategie zasob. Model EOQ. Model ptechodné neuspokojené po-
ptavky. Vliv obratu zasob na naklady na skladovani zasob.

A ==

Budete umét:

e zékladni pojmy z oblasti teorie zasob
e rozliSit mezi jednotlivymi funkénimi sloZzkami zasob
e charakterizovat jednotlivé koncepce fizeni zasob

Ziskate:

e znalost 0 vychodiscich optimaliza¢nich metod fizeni zdsob
e predstavu o ukolech, které plni nakupni oddéleni
e povédomi o klasifikaci zasob z hlediska kapacitnich propocti

Budete schopni:

e sestavit graf vyvoje stavu zasob Case

e popsat model EOQ

e uvést priklady jednotlivych funkénich druhti zasob
o vysvétit konfliktnost ndklada pfi fizeni zasob

e vypocitat optimalni vysi dodavky

e urcit obratku zasob a dobu obratu

e diferencovat zdsoby pomoci metody ABC

eovssiommaemory  [[]

Naékup, opakovany nakup, modifikovany ndkup, prvni ndkup, zasoby, bézna zasoba, po-
jistné zasoba, technickd zasoba, sezonni zasoba, spekulativni zdsoba, model EOQ, model
pfechodné neuspokojené poptavky, ABC analyza, tazny systém fizeni zasob tlaény systém
fizeni zasob, Keiretsu, obratka zasob, doba obratu zasob.
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Nakup je zakladni funkci podniku. Zadny podnik neni natolik sobé&staény, aby nakup
nemusel realizovat. Nakupem hmotnych statkli nasledné vznikaji zasoby. A¢ patfi teorie
zasob k jedném z nejpropracovangjSich v ramci logistiky, situace v praxi je zcela jina.
Mnoho i docela malych podnik ma ve Spatné tfizenych zasobach utopené obrovské mnoz-
stvi finan¢nich prostiedkt. Pfi¢in tohoto stavu je cela fada.

4.1 Nakupni €innost

Veskeré vstupy, které neni podnik schopen pro svilj provoz vyrobit, nebo to sice dokaze,
ale je to pro n¢j neekonomické, nakupuje od vné&jsich zdroju. Jedna se o vstupy hmotné i
nehmotné povahy:

e suroviny a materialy, které se stavaji bezprostfedni soucasti vyrobku (napft.
drevo, kovy),

e dily a polotovary, které se montuji do vyrobkil (napt. Srouby, loziska, t€snéni),

e pomocné materidly, které slouzi k zabezpeceni vyrobnich i nevyrobnich procesit
(napf. oleje, mazadla, kancelaiské potieby),

e energie, voda,

e stroje a zafizeni uréené pro vystavbu nebo modernizaci podniku,

e obchodni zbozi (vyrobky, které podnik bez dal§iho zpracovani prodava svym
odbérateltim),

e SW ainformacni systémy

e sluzby (napf. uklid, sprava IT)

¢ informace.

K tomu, aby nakup poZadovanych vstupt (zde zjednodusené nazvanych material) mohl
prob&hnout, realizuje ndkupni odd¢leni, do jehoz kompetence nakup spadd, fadu ¢innosti:

e 7jisténi, jaké nejvhodnéjs$i materialy jsou na trhu, piip. jaké nové materidly do-
davatelé pfipravuji,

e vyhledavani nejvhodnéjsich dodavateld,

e objednavani materialii — uzavirani hospodatskych smluv apod.,

e doprava materialu od dodavatele do podniku,

e pfejimka materialu,

e skladovani materialu,

e uhrada dodavky,

e hodnoceni vykonu dodavatele.

Potfeba nakoupit vznika na zaklad€ pozadavki jednotlivych vnitropodnikovych utvart.
Obvykle to byva na zakladé monitorovani spotieby jednotlivych druht materiald, méné
casto pak jako disledek modernizace nebo procesnich zmeén.
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Nakup materialt pro zabéhnutou vyrobu probiha opakované. V tomto piipadé jiz byl
dodavatel diive vybran a jde tedy jen o soubor rutinnich ¢innosti zaéinajici vystavenim
objednavky na zaklad¢ impulzu z vyroby. Tato objednavka jiz je Casto vystavovana auto-
maticky bez zasahu lidské ruky. Pokud naptiklad probihd modernizace strojniho vybaveni
nebo se zahajuje vyroba nového vyrobku, jde tedy o prvni nakup dané polozky, zacina
nakupni proces vyhledanim vhodného dodavatele. Podniky také mohou realizovat modifi-
kovany nakup jako disledek zmén ve specifikaci vyrobku, cen, dodacich podminek nebo
dodavateltl.

4.2 Zasoby

Zasoby vznikaji jako disledek nakupni ¢innosti nebo vyrobniho procesu a vyskytuji se
ve vSech typech podnikl. Podnik je svou ¢innosti spotiebovava nebo naopak vytvafi.
V ramci majetkové struktury podniku fadime zasoby mezi kratkodoby (obézny) majetek.
Zasoby se v organizacich vytvareji zejména z téchto divodu:

e Casové, prostorové a mnozstevni rozdily mezi zdroji (nabidkou) a potfebami (po-
ptavkou),

e zajisténi plynulého a pruzného pribéhu vyrobniho procesu,

e technologie vyroby,

e rozdily mezi progndzovanou potiebou a skute¢nou spotiebou,

e mnozstevni sleva pfi nakupu,

e sezonnost (jak na strané vstupniho materialu, tak i poptavky po vyrobcich),

e spekulace,

e vytvoreni optimalni vyrobni nebo dopravni davky.

Zasoby na sebe vzdy vazou finan¢ni prostiedky, a proto je snaha jejich vysi co nejvice
omezit. Na druhou stranu, zcela bez zasob plynule fungovat nelze.

Zasoby lze klasifikovat z nejriznéjSich thli pohledu. Piedev§im v ramci operativniho
fizeni zasob pracuji podniky s tzv. funkéni klasifikaci. Rizné funkéni slozky zasob vyza-
duji rozdilné ptistupy Kk jejich fizeni. Rozlisuje se:

e béZna zasoba — slouzi k zajiSténi predpokladané spotieby v obdobi mezi dvéma
dodavkami, jeji vySe se méni od maximalniho stavu v den dodavky k minimal-
nimu stavu tésn¢ pied dodavkou,

e pojistna zasoba Zp — slouZi k pokryti ptipadnych odchylek v dodavkach (veli-
kost, kvalita a interval dodavek) nebo ve spotiebé (velikost a interval ¢erpani),

e technicka (technologicka) zasoba Z; — vytvaii se tam, kde je nutno material
pied samotnou spotiebou néjak upravit (tfidit, susit, chladit apod.), jeji vyse vy-
plyva z technickych parametrti technologického procesu,
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e sezonni (prilezitostna) zasoba — vyrovnava predpokladané vykyvy v dodav-
kach (napf. sezonni dostupnost zemé&dé€lskych produktii) nebo ve spotiebé (se-
zonni poptavka napt. Vanoce, Velikonoce).

e spekulativni zasoba — vytvaii se S cilem dosahnout mimofadného zisku vhod-
nym nakupem nebo prodejem, jeji drzba je znacéné rizikova,

e havarijni zasoba — zajist'uje pteziti podniku pii neptedvidanych udélostech (ka-
lamity, stavky, havarie).

Béznou zasobu tvoii podnik vzdy, tvorba ostatnich slozek zavisi na zvolené technologii
vyroby a zpisobu fizeni zasob. Celkova aktualni vySe zasob v podniku je ddna souctem
aktualni vysSe bézné zasoby a vyse relativné stabilnich slozek zasob (pojistné zasoby, tech-
nické zasoby a sezonni zasoby, popf. spekulativni a havarijni zasoby). Jednotlivé zakladni
druhy zasob vcetné pritbehu jejich cerpani zachycuje nasledujici obrazek.

Obrazek 7: Funkéni slozky zasob a jejich ¢erpani

wvelikost
zasobw (j. K&)

|

\ Z max
) Primméma
Spotfeba béina rasoba
Zasoba béina
Dodavka
| £ min 1
dodavkovy cyvklus Odchylka zphisobena Fisah .s .
zpozdénim dodavky aseba pojistma
+
Zasoba technologicka

cas (dnv)

Zasoby je potieba také rozlisit podle kapacitnich propoctli. Z tohoto thlu pohledu 1ze
zasoby clenit takto:

e minimalni zasoba — vySe zasoby v okamziku pfed novou dodavkou,
e maximalni zasoba — stav zasob v okamziku nové dodavky,
e okamzita zasoba, ktera se dale Cleni:
o fakticka fyzicka zasoba — skutecny stav zasob ve skladu,
o dispozi¢ni zasoba — fakticka zasoba zmenSena o jiz uplatnéné poza-
davky na vydej (zbozi ptipravené k expedici),
o bilanéni zasoba — dispozi¢ni zasoba zvétSend o velikost objednanych,
ale doposud neobdrzenych dodavek zasob (material na cest¢).
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e prumérna zasoba — je to idealn¢ aritmeticky primér dennich stavu fyzické za-
soby za urcité obdobi, pticemz Se rozliSuje:
o pramérna bézna zasoba Z, — Vv ptipadé rovnomérné spotieby Se vypo-
Cita ze vztahu:

Z, =

- @

kde D je velikost dodavky v naturalnich nebo penéznich jednotkach,

o celkova priumérna zasoba Z. — je dana jako soucet primérné bézné za-
soby a relativné stalych slozek zasob.

Pti propoctech v ramci fizeni zasob nepracujeme s okamzitym stavem zasob (tento se
kazdou chvili méni), ale pracujeme prave s primérnymi zasobami.

4.3 Rizeni zasob

Cilem ftizeni zasob je stanovit takovou vysi a strukturu zasob jednotlivych polozek ma-
teridlu urceného ke spotiebe, aby byl zajistén plynuly pribéh vyrobniho procesu pii opti-
malni vazanosti kapitalu, spotiebé dodateéné prace a prijatelném stupni rizika. Jde tedy
0 soubor ¢innosti, které zajisti optimalni sladéni struktury a vyse zasob s tim, co je za sou-
¢asnych podminek v podniku logisticky a finanéné Zadouci. V ramci regulacnich opatieni
stavu a vyvoje zasob musi podniky neustale tesit konflikty vyplyvajici z pozadavki na
vykonnost (pohotovost dodavky) a hospodarnost (snizit naklady na zasoby na minimum).

Rizeni zasob je ovlivnéno dvéma zakladnimi skupinami faktort, a to:

e cxterni faktory okoli podniku,
e interni faktory podnikového mikroprostiedi.

Ve smiSenych a trznich ekonomikéch jsou dominantni externi faktory, nebot’ tyto zasad-
nim zplsobem ovliviiuji pribéh vnitropodnikovych €innosti. Jedna se zejména o stav na-
bidky a poptavky na ptisluSném trhu zasob, vii¢i nimz stoji ndklady na udrZovani a zajisténi
zasob jako zakladni faktor vnitini regulace.

Na strategické urovni piedstavuje fizeni zasob soubor rozhodnuti o vysi finan¢nich
zdroj, které podnik miiZe z celkovych disponibilnich zdrojti vy€lenit na kryti zasob v dané
vysi a struktufe. Ukolem operativniho fizeni zasob je zabezpegit udrzovani konkrétnich
druht zasob v takové vysi a struktuie, jak to odpovida vnitropodnikovym potifebam s ohle-
dem na naklady. Operativni fizeni zasob se opira o funk¢ni klasifikaci zasob.

Proces fizeni zasob zahrnuje tyto ¢innosti:

e evidence zasob,
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e analyza zasob,
e kontrola zasob,
e vlastni regulace (usmérinovani).

Diky evidenci zasob ma podnik nepostradatelny zdroj informaci o stavu a pohybu za-
sob. Evidence zachycuje jevy, které signalizuji hmotnou nebo hodnotovou zménu stavu
zasob.

Na zaklad¢ analyzy zasob lze poznat a vyhodnocovat strukturni, kvantitativni, kvalita-
tivni, hmotné i hodnotové zmeény stavi zasob, tj. sledovat faktory, které ovliviiuji stav a
pohyb zasob.

Ukolem kontroly zasob je zajistovat, jak se hospodafi se zdsobami, nakolik jsou dodr-
zovana pravidla a pokyny nadtizenych organt pro usmérfiovani a vyuzivani zasob, dale
pak kontrola zptisobu likvidace nadbyte¢nych, nepotiebnych a nepouzitelnych zasob a kon-
trola kvality evidence a analyzy zasob.

Posledni ¢innosti fizeni zasob je vlastni regulace zasob (fizeni zasob v uzs§im pojeti),
jejiz naplni je usmérnovat vysi a strukturu zasob.

Vsechny vyse jmenované slozky fizeni zasob spolu velmi uzce souvisi, dopliuji se a
podminuji.

4.3.1 KONCEPCE RIiZENi ZASOB

V podnikové praxi se pro usmériiovani stavu zasob vyuzivaji rizné logistické techniky.

TLACNE SYSTEMY RIZENi ZASOB

Tyto systémy se vyznacuji tvorbou zasob, jejichz vySe a struktura je urena na zakladé
prognozy poptavky. Tyto systémy jsou znamé pod anglickym nazvem Just in Case (JIC).
Jedna se o tradi¢ni zasobovaci strategii v evropskych zemich i v Americe, jejiz pfednosti
je moznost eliminace rizik, ktera plynou z vykyvii v dodavkach i ve spotiebé, avsak na tkor
zvySenych nakladu na skladovani. Systémy tlaku jsou zaloZené na optimalni velikosti do-
davky a jejich béZnou soucasti je existence pojistné zasoby.

TAZNE SYSTEMY RIZENi ZASOB

Systémy tahu jsou zalozené na filozofii Just in Time (blize viz kapitola 7). Jedna se
0 proaktivni systémy, které jsou charakteristické tahem materialu logistickym systémem.
Spoustéem veskerych aktivit je zde zakaznikova poptavka. Tyto systémy jsou velmi roz-
Sifené zejména v automobilovém prumyslu. Jejich myslenka vznikla v Japonsku v automo-
bilce Toyota. Pii jejich implementaci do ceského (ale i evropského prostiedi) narazi ma-
nagement podnikl na celou fadu bariér, jejichZ pficiny lze spatiovat zejména Vv odliSnosti
japonské (asijské) a ceské (evropské) kultury.
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DIFERENCOVANY SYSTEM RiZENI ZASOB

Stejné jako ne kazdy zakaznik neni i kazda sortimentni polozka pro podnik stejné dule-
Zita. Proto je potieba pfistupovat k zasobam diferencované. V ramci tohoto ptistupu se jako
zékladni metoda Casto pouziva ABC analyza. Vychodiskem ABC analyzy je Paretiiv zakon
20/80, ktery aplikovany na zasoby fika: 20 % sortimentnich polozek zasob vaze 80 % pro-
cent jejich hodnoty.

Pti aplikaci ABC analyzy jsou vSechny analyzované polozky roztfidény na zakladé je-
jich objemu (poc¢tu kusti) a ceny do 3 (eventualné 4) skupin. Tyto skupiny se obvykle ozna-
cuji pismeny A, B, C, a proto ndzev ABC analyza. Toto oznaceni se pouziva i ve formalni
dokumentaci. Do skupiny A jsou zahrnuty polozky s malym objemem dodavky a vysokou
hodnotou (cenou). Naproti tomu skupinu C tvoti polozky s velkym objemem a malou hod-
notou (cenou).

vvvvvvvv

u polozek, které jsou z né¢jakého divodu problematické pro skladovani. Znamena to, ze
pozornost bude soustiedéna na polozky ve skupiné A, piipadné B.

peseviviom-sscamarza D]

Vedeni ndkupniho oddéleni dostalo za kol s vyuzitim metody ABC zavést diferenco-
vané fizeni nakupu. Rozd¢lte materidlové polozky do skupin A 80%, B 15%, C 5%.

Materialova 1010 | 1011 | 1012 | 1013 | 1014 | 1015 | 1016 | 1017 | 1018 | 1119
polozka
Naklady 50 110 150 90 85 150 190 45 90 120
[K&/ks]
Rocni spo- 48000 | 2000 | 300 800 4800 | 1200 | 18000 | 300 5000 | 500
tfeba [ks]

ReSent:
Postup:

1. Vypocitat celkové ro¢ni naklady na sortimentni poloZku.

2. Seftadit sestupné naklady z 1.

3. Hodnoty z 2. ptepocitat jako % z celkovych ro¢nich nakladii — tzn. vypocitat
relativni ¢etnost.

4. Vypocitat kumulativni relativni ¢etnost.

5. Skupina A (zZluté), B (zelen¢), C (modfe).

Materidlovd | 16| 1010 1018| 1014 1012| 1015| 1013| 1119| 1012| 1017 Celkem
polozka

Naklady 190 50 90 85| 110| 150 90| 120| 150 45
[Ké/ks]
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Rotnispo- | 10000 | 4s000| so000| 4s00| 2000 1200] 800 s00| 300 300

tfeba [ks]

Celkova na-

klady [tis. 3420| 2400| 4s0| 408| 220 180 72 60 45| 135 72685
Kc]

% 47,05% | 33,02% | 619% | 561%| 3,03%| 2,48% | 0,09%| 0,83%| 0,62%| 0,19% | 100,00%
;”mmat'v"e 47,05% | 80,07% | 86,26% | 91,88% | 94,90% | 97,38% | 98,37% | 99,20% | 99,81% | 100,00%

0

DODAVATELSKE RETEZCE

Propojeni podnikd do dodavatelskych fetézcti umoziuje prostfednictvim vzajemné spo-
luprace mezi jednotlivymi ¢lanky fetézce zefektivnit zasobovaci ¢innost. V praxi se lze se-
tkat se dvéma zakladnimi koncepcemi spoluprace v dodavatelskych fetézcich, tj. i spolu-
prace pii fizeni zasob:

e Kkeiretsu,
e SCM.

Keiretsu je termin pouzivany japonskymi podnikatelskymi konsorcii. Retézec typu ke-
iretsu je zalozen na komplexnim propojeni mezi jednotlivymi subjekty prostfednictvim
vzajemného vlastnictvi. Clenové keiretsu maji vzajemné vlastnické podily a zaroveii jsou
vzajemné Cleny spravnich rad. Takto se podileji na vzajemné kontrole a posiluji jednotu
strategie keiretsu. Existuji dva zékladni typy keiretsu:

e Vv oblasti finan¢nictvi a bankovnictvi — zacastnénym podnikim se poskytuje
levny kapital,

e Vv oblasti zasobovani a distribuce — sit’ podnikii, Vv jejichz ¢ele stoji silny vyrobce
(automobilovy priimysl).

Bl 7eeress crmimn g s EEae |
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Vztahy a nejen ty obchodni, jsou dileZité v kazdé kultuie a tim vice v
tzv. “high context” (hluboce vzajemné provazané) kultufe japonské. Je
nutné vztahy nejen navazovat a rozvijet, ale i chapat souvislosti pro¢ a
s kym vztahy budujete. Na druhou stranu musite byt i opatmi a urcité
vztahy bud’ nenavazovat viiibec, anebo je co nejdfive ukoncit. Obecné

se tato sit’ vzajemnych obchodnich vazeb nazyva v japonsting keiretsu.

Japonské slovo keiretsu znamena fada, série, systém. Keiretsu oznacuje
skupinu podnikd, které jsou vzdjemné podnikatelsky propojené, véetné
vlastnictvi akcii. RozliSuji se dva typy keiretsu: horizontalni keiretsu -
japonsky kigjé &idan (riiznorodé podnikatelské skupiny soustiedéné
kolem banky a jeji obchodni spolecnosti - napf. keiretsu Mitsui) a

vertikalni keiretsu, tzv. seisan keiretsu (vyroba) a rjlica keiretsu
(distribuce). Tedy vyroba ur¢itého produktu - napf. Toyota a jeji sit’ distributord. Sit’ keiretsu byla
vzajemné velmi provazana a do znacné miry sobéstacna do devadesatych let minulého stoleti.

Typické keiretsu se objevily v Japonsku po druhé svétové valce, v dobé& ekonomického boomu. Pred
vélkou byl priimysl v zemi fizen nékolika vyznamnymi rodinnymi monopoly, tzv. zaibatsu, které ovladaly
ekonomiku zemé. Generalu MacArthurovi se podafilo tyto staré rodinné monopoly rozpustit jen
Castecné. V povaletném vyvoji ekonomiky doslo k jejich pfeskupeni a vznikla nova sit’ na starych
zakladech, tzv. keiretsu. KaZda hlavni keiretsu skupina byla vzdy soustfedéna kolem ,své" banky. Banka
plijcovala penize a vlastnila podily v jednotlivych firmach skupiny. Banka vidy monitorovala celou
skupinu, spolurozhodovala o podnikatelskych zamérech ¢leni skupiny a v pfipadé nouze i poskytovala
finanéni kryti. To mélo vyhodu v tom, Ze podniky nebyly kupovany zahranicnimi firmami, protoZe

pfislusni zajemci by museli jednat s japonskymi bankami a ty o prodej mimo Japonsko nemély zajem.

Jesté donedévna, pred flizemi, existovalo v Japonsku Sest hlavnich keiretsu, a to jmenovité: Mitsui,
Mitsubishi, Sumitomo, Fuji (Fuyo), Daiichi-Kangyo Bank (DKB) a Sanwa. Japonska recese devadesatych
let tyto poméry zménila. Probéhly nasledujici fuze. Banky Sumitomo a Mitsui se sloucily v roce 2001 do
Sumitomo Mitsui Banking Corporation. Banka Sanwa se stala soucasti banky Tokyo-Mitsubishi UFJ.
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Dnes jsou v Japonsku pouze 3 hlavni bankovni skupiny: Tokyo-Mitsubishi UFJ, Sumitomo
Mitsui Banking Corporation a Mizuho. Kazda z bank ma svoji obchodni spoleénost. ltochu a
Marubeni Corporations jsou pod finanéni skupinou Mizuho, Sumitomo a Mitsui Corporations
patfi k bance Sumitomo Mitsui a Mitsubishi Corporation naleZi k bance Tokyo-Mitsubishi UFJ.
KaZda tato skupina ma své oficialni ¢leny a prezidenti jednotlivych firem v daném keiretsu se
pravideln& schazeji. Napfiklad keiretsu Mitsubishi se nazyva "patecni skupinou" cozZ odrazi fakt,
Ze se schazi v patek. Keiretsu Mitsui napfiklad sdruZuje dvé banky, dvé pojistovny, obchodni,
stavebni, realitni a ropnou spole&nost, papirnu, ocelarnu, spole¢nost Toshiba atd. Na druhou
stranu, napf. spolec¢nost Sony neni soucasti Zadné této skupiny, ale své rivaly, jez jsou &leny
nékterého keiretsu s uspéchem prekonava. Toyota byla dfive Clen keiretsu Mitsui.

A jak to v5e souvisi s Vasimi pracovnimi vztahy s Japonci? VZdy, kdyZz mate co do ¢inéni

s japonskymi obchodnimi partnery a kolegy, méjte na paméti celkovy ramec vztahu a jejich
souvislosti, ve kterych se pohybujete nejen Vy, ale i Japonci. Silné vazby na skupinu neni
snadné obejit. Jesté predtim, nez zacnete v tomto smyslu cokoliv podnikat, je dobré témto
vazbam porozumeét, respektovat je a vyuZit jejich moznosti. Japonské spoleénosti tradiéné
dé&laly byznys pouze s firmami v ramci keiretsu, do kterého samy patfily, i kdyZ to mnohdy pro
né& bylo ekonomicky nevyhodné. Dlouhodobé vzajemné vazby v keiretsu pfekonaly i snahu o
cenovou konkurenceschopnost. AvSak v ramci soucasné ekonomicke krize se zacinaji
objevovat zmény, naznadujici obrat.

Klasickym piikladem porugeni tabu keiretsu je pan Carlos Ghosn, CEO spole¢nosti Nissan,
ktery implementoval plan znovuoZiveni Nissanu a uspél. Tradiéni vazby keiretsu nahradil
skupinou provéfenych dodavateld mimo keiretsu. Tim snizil naklady o 20% a pocet dodavatell
0 40%, coZ pomohlo k znovuoZiveni Nissanu. Mimochodem, jenom opravdu vyjimecné najdete
v Cele velké japonské korporace ne-Japonce.

Jinym smérem nez Nissan se vydala Toyota. Dle €lanku v Nikkei, lidfi Toyoty véfi, Zze
konkurence a spoluprace uvnitf i vné keiretsu Toyota zvy3uje konkurenceschopnost a
soudrZnost Toyoty jako celku. PfevaZzuje nazor, Zze Toyota spiSe vazby v keiretsu posiluje, nez
podkopava. Napfiklad dodavatelé keiretsu Toyota se snaZi o co nejvétsi diverzifikaci svych
odbératell. Zatimco dodavaji dily do evropskych zavodl Toyoty, snaZi se najit odbératele i u
dal3ich zahraniCnich automobilek. U nas vybudovala Toyota spole¢ny podnik 50/50 s PSA
(TPCA u Kolina). Timto krokem si Toyota zvysila sv(j podil na trhu v Evropé a zarovef vyuZila
sit dodavateld PSA a tim i zajistila niZz3i ceny komponentd. Mnoho autovyrobcl keiretsu se
snaZi zlepSovat svoji cenovou konkurenceschopnost tim, Ze pfesouvaji vyrobu do

zahranici. Poté si buduji sit nezavislych dodavatelq, ktefi splfiuji poZadavky na kvalitu a
konkurenéni cenu.

Toyota si v Japonsku stale drzi své dodavatele, ale napfiklad sniZuje svoji zavislost na
spoleénosti Denso ve 5pickové autoelektronice. Na druhou stranu, Denso (u nas zavod v
Liberci), patfici k hlavnim dodavatelim Toyoty, sniZuje zavislost na Toyoté skrze budovani sité
svych zahrani¢nich zakaznik( a zvySovani zahraniéni produkce.

Nic netrva vé¢né a Casy se méni. Vlivem krize a hospodarske recese se stale ¢astéji staré
vazby v ramci keiretsu uvoliuji a vznika tak prilezitost pro zahraniéni firmy. Japonsky zakaznik
dnes hledi kromé kvality také na cenu, a to mnohem vice nez dfive.
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Zdroj: http://japanbusinesssolutions.com/cs/content/obchodn-vztahy-s-japonskem-ke-
iretsu-perspektivy

4.3.2 OPTIMALIZACNi METODY

Optimaliza¢ni metody vychazeji z principu nakladové optimalizace — urcity vykon
vyvolava konfliktni druhy nakladd a nasi snahou je nalézt feSeni, ve kterém celkové na-
klady dosahuji svého minima.

MODEL | — MODEL EOQ

Odrazovym mustkem je model, ktery byl poprvé formulovan F. W. Harrisem v roce
1915 pod nazvem Economic Order Quantity Model (model EOQ). Pracuje s jedinou ob-
jednavanou a skladovanou polozkou a je zaloZen na téchto piedpokladech (Cemerkova a
kol., 2016):

e poptavka je deterministickd a neménna,

e poftizovaci lhiita dodavky je zndma a konstantni,

e Cerpani zasob ze skladu je rovnomeérné,

o velikost vSech objednavek (dodavek) je konstantni,

e nakupni cena je nezadvisld na velikosti objedndvky (neuvazujeme mnozZstevni
slevy),

e nesmi dojit k nedostatku zasob (sklad je doplnén presné v okamzZiku vycerpani),

e sklad je doplnén v jediném ¢asovém okamziku.

Vzhledem k vySe uvedenym ptedpokladiim lze celkové nédklady na objednévani a dopl-
novani skladu obecné vyjadiit takto:

D P
N(D)=C1§+C25 (2)
kde
c1 ...Jjednotkové skladovaci naklady za rok,
¢y ... potizovaci ndklady jedné dodavky,
D ... velikost jedné dodavky,
P ... ro¢ni poptavka (ro¢nich vyse dodavek),
g .. primé&rna velikost zasoby,
% .. pocet dodavkovych cykla.
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cvwr

velikost dodavky:

2Pc,
1

©)

opt =

Dosazenim D,,; do ndkladoveé funkce Ize dopocitat optimalni (minimalni) vysi nakladu:
Npin = YV 2Pcqcy 4)

Pro potieby fizeni zasob lze také dopocitat optimalni délku dodavkového cyklu a bod
znovuobjednani, ktery souvisi s potizovaci lhiitou dodavky.

Obrazek 8: Naklady a optimalni velikost dodavky

Naklady [ K¢ ]

Dodavka Velikost dodavky
optimalni [jednotky ]

Na obrazku 8 jsou zachyceny celkové naklady, naklady na skladovani N, a naklady na
dodavky N, v zavislosti na velikosti dodavky.

Na obrazku nize jsou pro model I zachyceny dvé zdsobovaci strategie. V té prvni pro-
biha doplnovani skladu 2x ro¢né, v té druhé (vyznaceno barevn¢) 12x do roka.
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Obrazek 9: Dvé mozné zasobovaci strategie v modelu |

F 3

Stav zasab
Doplnéni Cerpani zisob
skladu _,

I T m Iv VvV VI VI VI IX X XI XII Cas

Zdroj: (Cemerkova, 2013)

Pokud neni dodrzen néktery z uvedenych piedpokladt tohoto zakladniho modelu, Ize
nespokojené poptavky, produkéni model, model mnoZzstevnich rabat ¢i néktery ze stochas-
tickych modelt.

MODEL |l — PRECHODNE NEUSPOKOJENI POPTAVKY

Model II se 1isi od modelu | pouze ptipusténim piechodného nedostatku zasob. Z této
skute¢nosti vsak vyplyvaji dal§i charakteristiky modelu (Cemerkova, 2013):

e Dodavkovy cyklus se rozpadne na dva intervaly. V prvnim z nich, ozn. t; se
zasoba Cerpa ze skladu stejné jako v modelu I. V druhém intervalu délky t, za-
soba ve skladu neni. Cely dodavkovy cyklus ma tedy délku t = t; + ¢, .

¢ Neuspokojena poptavka s béhem intervalu t, bude uspokojena okamzité po pfi-
chodu nejblizsi dodavky na sklad. Z celkového objemu D jednotek bude pouze
(D — s) jednotek ulozeno na sklad, viz nasledujici obrazek.
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Obrazek 10: Vyvoj stavu zasob v modelu prechodné neuspokojené poptavky

A
Stav zasob

4

Doplnéni

Cerpéni zasob
skladu o P
—

D-s ™
Primérna vyse zasob
\ béhem t1
== [ | SO A TS . Cas
t t b %
¢ Neuspokojena

Primérné vyse neuspokojené
poptavky béhem t1

poptavka
Zdroj: upraveno, Cemerkova, 2013

Nakladova funkce je souctem tii ndkladovych polozek, a to skladovacich nakladt
v ramci jednoho dodavkového cyklu zavislych na primérném stavu zasob, fixnich nakladt
na potizeni jedné dodavky a nakladi z nedostatku zasob, tedy

D—s

s P
N(D,S) = (C1 t1+C2+C3Et2)E (5)

Odtud po upravé a pomoci parcidlnich derivaci ziskame vztahy pro optimalni velikost
dodavky q" a vy3e neuspokojené poptavky s takto:

2Pc, |cq +c3
Dopt = ) cs (6)
Sopt = Doptm (7)

4.3.3 OBRATKA ZASOB A DOBA OBRATU ZASOB

Jako ukazatele toho, zda jsou zasoby spravné fizeny, tj. zda se v podnikovém skladu
zasoby pfili§ dlouho ,,neohieji“, slouzi obratka zasob (v literatufe také obratkovost zasob,
rychlost obratu zasob) a doba obratu zasob.

POCET OBRATEK ZASOB

Pomoci tohoto ukazatele zjistime, kolikrat se zdsoba materialu obrati za sledované ob-
dobi ve spotiebe:
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0,=7 ®
z ZC
kde
So ... spotfeba za sledované obdobi [K¢],
Z. ... celkové primérna zasoba [K¢].

DoOBA OBRATU ZASOB

Tento ukazatel vyjadiuje Cas, ktery je potfebny na to, aby se zasoba materialu ptreménila
v nasledujici formu:

T,
T, =" (9)
0,

kde
T, ... délka sledovaného obdobi [dny].

Obvykle je snaha obratku zasob zvySovat. Ale my nesmime zapominat, ze v logistice je
to témét vzdy ,,néco za néco. ZvySovat obratku je jisté dobry népad, ale nic se nema pte-
hanét. Extrémnim zvySenim obratky zasob dosdhneme pouze prudkého nartistu objedna-
cich nakladu, ale néklady na skladovéani zasob uz klesaji jen minimaln¢.

pesevigomn 3]

Pokud se zasoby krabic se sterilnimi rouskami obrati pouze 1x za rok, je primérna vyse
skladovych zasob téchto rousek 120 tis. ks. Bylo vy¢isleno, ze naklady na skladovani zasob
jsou ve vysi 4 K¢&/ks.

e Srovnejte piinos v pripadé riistu poctu obratek z5na6az 11 na 15.
e Kdy je pfinos ze zvySovani poctu obratek zanedbatelny?

Reseni:

Pti jedné obratce je vySe primérné zasoby rovna ro¢ni spotfebé. Pomoci vztahu (8) tak
muizeme dopocitat vysi primérné zasoby pro rtizné pocty obratek, viz tabulka nize.

Obratka | Primérné zasoby Naklady na skladovani Uspora nakladii na
zasob [ks] zasob [K¢] skladovani zasob [K¢]
1 120000,00 480 000,00 -

2 60000,00 240 000,00 240 000,00

3 40000,00 160 000,00 80 000,00
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4 30000,00 120 000,00 40 000,00
5 24000,00 96 000,00 24 000,00
6 20000,00 80 000,00 16 000,00
7 17142,86 68 571,43 11 428,57
8 15000,00 60 000,00 8571,43
9 13333,33 53 333,33 6 666,67
10 12000,00 48 000,00 5333,33
11 10909,09 43 636,36 4 363,64
12 10000,00 40 000,00 3 636,36
13 9230,77 36 923,08 3 076,92
14 8571,43 34 285,71 2637,36
15 8000,00 32 000,00 2285,71

Zvyseni poctu obratek z 5 na 6 znamena usporu 16 tis. K¢. Secteme-li vysi uspory pii
prechodu z 10 na 11 obratek, z 11 na 12 atd. az ze 14 na 15, zjistime, Ze celkova vyse
uspory nakladt je 16 tis. K& Znamena to, Ze stejna vyse Uspory nakladl je vykoupena
mnohem vét§i ndmahou, pokud jde o pocet obratek.

Obrazek 11: Vztah nakladi na skladovani zasob a po¢tu obratek zasob

Naklady na skladovani zasob [K¢]
600000,00
500000,00
400000,00
300000,00
200000,00
100000,00

0,00
0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Vztah nékladi na skladovani zasob a poctu obratek zachycuje obrazek vyse, ze kterého
je patrno, ze ma smysl dosahnout ptiblizné¢ 8 obratek za rok. Kiivka naklada se pak jiz
zacind asymptoticky bliZit ose X.

K] swmmorcapror ]

Zadny podnik se neobejde bez zasob. Zasoby na popud fizeni zasob obstarava nakupni
oddélenti, které¢ krome hmotnych statkli zabezpecuje pro podnik i statky nehmotné. Zasoby
plni v podniku rGznou tlohu. Zejména pro potieby operativniho fizeni zasob rozliSujeme
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funk¢ni slozky zasob a z hlediska kapacitnich propoctli pracujeme predevsim se zasobou
pramérnou. Jednim z ukazateli trovné fizeni zasob je obratka zasob.

Existuji rizné pfistupy k fizeni zdsob. Klasické tlacné systémy jsou charakteristické
tvorbou velkého mnozstvi zasob, zejména zasoby pojistné. Naopak tazné systémy smétuji
k sniZeni objemu zasob na minimum. Diferencovany systém fizeni zasob se opira o ABC
analyzu. Pfi tvorbé dodavatelskych fetézcl zapadni podniky uplatituji koncepci SCM, pro
Japonsko je typické keiretsu.

Optimaliza¢ni metody jsou zaloZeny na myslence minimalizovat celkové naklady, které
jsou souctem dil¢ich vzajemné konfliktnich druht nékladii. Obecné nejzndméjSim je model

vvvvvv

modely.

oz 7]

Ano ¢ Ne?

1. Maximalni zasoby je dosazeno v okamziku vyc¢erpani pojistné zasoby.

2. Cilem podniku je neustale zvySovat obratku zasob, nebot’ jediné tak 1ze snizit
naklady na objednani nové dodavky.

3. Cilem fizeni zasob je zajistit, aby mél podnik vZzdy plné sklady.

4. BéZna zasoba je neménna slozka zasob.

5. V ptipadé rovnomé&rmné spotieby se celkova primérna zasoba vypocita jako sou-
¢in primérné bézné zasoby, zasoby pojistné a technické.

6. Pojistna zasoba se tvoii proto, aby pokryla piipadny neocekavany pokles po-
ptavky.

7. Tazné systémy fizeni zasob jsou charakteristické tvorbou skladovych zasob.

8. Nakupni odd¢leni pii opakovaném nakupu vyhledava nejlepsiho dodavatele na
trhu.

9. Model ptfechodné neuspokojené poptavky pracuje s technickou zasobou.

10. Keiretsu je japonsky pojem pro specialni lodé&, které slouzi k zdsobovani podnikti
v blizkosti fek.

Reste:

11. Vzdy jednou za ctvrt roku nakupuje zdravotni sttedisko 1 500 krabic sterilnich
rousek. Za jednu dodavku zaplati 154 000,- K¢. V této ¢astce je zahrnuta 1 cena
rousek ve vysi 100,- K¢ za krabici. Ro¢ni skladovaci naklady jedné krabice byly
vycisleny na 12,- K¢&. Urcete:

e optimalni velikost objednavky
e minimalni celkové ro¢ni naklady
e jak Casto je optimalni rousky objednavat
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Ndakup a Fizeni zdsob

e kolik zdravotni stfedisko uSetii — porovnejte soucasnou strategii s optimalni
strategii z finan¢niho hlediska.

] e

N; N; N; N; N; N; N; N; N; N; 2000 ks, 24 tis. K¢, 3x za rok, 1 000 K¢

|
Rozhlédnéte se doma a zamyslete se nad tim, co v§e mate na zasobé. Jak vaSe za-
soby vznikly a jakou tilohu pIni? Kdo ma u vas doma roli nakupniho oddéleni?
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5 DOPRAVA

mowrmmeaemoy [

Dopravni zatizeni. Klasifikace dopravy. Cile fizeni dopravy v podniku. Mezinarodni na-
kladni doprava. Faktory ovliviiujici rozvoj dopravniho sektoru. Regulace v dopravé. Ce-
nové a dodaci podminky dopravei.

A ==

Budete umét:

e zakladni pojmy z oblasti dopravy
e rozlisit mezi jednotlivymi druhy dopravy
e charakterizovat tarifni systémy

Ziskate:

e znalosti zakladnich pojmu z oblasti dopravy

e schopnost vysvétlit rozdil mezi vnitropodnikovou a mimopodnikovou dopravou
e povédomi o kontinudlnich a nekontinualnich dopravnich prosttedcich

e predstavu o cilech fizeni dopravy v podniku

Budete schopni:

e definovat zakladni pojmy z oblasti dopravy

e porovnat jednotlivé druhy dopravy mezi sebou

e vysvétlit vyznam cenotvorby v dopravé

e popsat faktory ovliviiujici vyvoj dopravniho sektoru

e uvést vyznamna regulacni opatieni V jednotlivych druzich dopravy
e vysvétit intermodalni dopravu

eovssiommaemory  [[]

Doprava, dopravni zafizeni, vnitropodnikova doprava, mimopodnikova doprava, sil-
ni¢ni doprava, kolejova doprava, Zelezni¢ni doprava, letecka doprava, lodni doprava, ficni
doprava, namoini doprava, potrubni doprava, kombinovand doprava, intermodalni do-
prava, kontinualni dopravni prostfedky, meziobjektova doprava, mezioperani doprava,
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operacni doprava, pfinos mista, piinos Casu, regulace, CMR, ADR, TIR, ATP, AETR,
COTIF, cenotvorba, tarifni systém, hodnotovy tarif, cenovy tarif, kilometricky tarif, hmot-
nostni tarif, kombinovany tarif

Doprava slouzi k ptekonani geografickych vzdalenosti (zajistuje fyzicky piesun vy-
robkll z mista jejich vyroby do mista jejich potieby), ¢imz sehrava pfi fizeni materialového
toku vyznamnou ulohu. Pokud ptichéazeji vyrobky na trh v¢as, jsou neposkozené a v poza-
dovaném mnozstvi, poskytuje doprava zdkaznikiim ptidanou hodnotu. Samotny pfesun pfi-
dava vyrobku hodnotu, ktera se nazyva piinos mista. Soucasné je doprava faktorem ¢aso-
vého pFinosu, protoze urcuje rychlost a spolehlivost, s jakou se vyrobek ptesouva z jed-
noho mista na druhé. Doprava tedy jednoznacné prispiva k dosazeni urcité urovné zékaz-
nického servisu. Je tedy jednim ze zakladnich kamenti spokojenosti zakazniki.

Pii planovani dopravnich systémi se vzdy vychazi z pozadavku trhu, respektive z poza-
davkid zakaznikd na pfepravni naklady. Nasledn¢ pak probéhne volba dopravnich zaii-
zeni. Jedna se o pomocnd zafizeni vyuzivana k seskupovani vyrobkii do obalovych nebo
nakladacich jednotek. Dopravni zatizeni plni tyto funkce:

e priejimka a sestavovani (sdruzovani, skladani) dopravovanych materiala (s cilem
urychlit jejich odbaveni a manipulaci s nimi),

e ochrana dopravovaného zbozi pted poskozenim, kradezi atd.,

e manipulovatelnost s dopravnimi prosttedky (posunovani a odstavovani doprav-
nich zatizeni),

e skladovatelnost,

e nositelé informaci.

Mezi dopravni zafizeni fadime palety, kontejnery, tvarové nestabilni zasobniky (obaly)
a ostatni nakladaci pomucky (kladky, draténé nadobi, ...). Po vybéru dopravniho zatizeni
probiha volba dopravniho prostfedku. Timto pojmem oznacujeme vSechna technicka za-
fizeni, jeZ postupnym pohybem mohou pfemist'ovat naklad.

5.1 Klasifikace dopravy

Dopravu lze klasifikovat z riiznych uhlt pohledu.

5.1.1 KLASIFIKACE DOPRAVY PODLE MiSTA PUSOBENI

[l[armmrovaw ]

Podle mista ptisobeni se doprava rozlisuje takto:
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e mimopodnikova doprava — uskuteénuje se od dodavatele do podniku a z pod-
niku k zdkaznikovi (odbérateli),

e vnitropodnikova doprava — slouzi k piepravé materidlu (ale i osob) uvnitt pod-
niku (napft. od vstupu zbozi do skladu, ze skladu do vyroby nebo k montézi, mezi
jednotlivymi vyrobnimi stiedisky, ...).

VNITROPODNIKOVA DOPRAVA

e A 1Y

Vnitropodnikova doprava mize byt zajiSténa t€émito systémy:

e Kkontinualni dopravni prostiedky — realizuji souvisly tok materidlu po pevné
stanoven¢ dopravni trase:
o neustale jsou v pohotovosti a ptipravenosti,
o maji nizkou spotiebu pracovnich sil,
o jsou vysoce automatizované,
o dobie vyuzivaji prostor (napi. podvésné dopravniky),
o maji omezenou flexibilitu zavislou na jejich trvalém umisténi,
o Jsou investi¢né naro¢né.
¢ nekontinualni dopravni prostifedky — pracuji ptrerusované zpravidla pfi vol-
ném vybéru sméru pohybu:
o jsou flexibilni, protoze obvykle nemaji stabilni umisténi (pozemni a re-
galové dopravni prostiedky, zdvihaci zafizeni aj.).

Volba systému vnitropodnikové dopravy je ovlivnéna témito zakladnimi veli¢inami:

e piepravované substraty (material, suroviny, polotovary, produkty apod.),
e pfepravni intenzita,

e pfepravni trasa,

o legislativni ustanoveni.

kaemroiw 8]

Podle toho, kde k vnitropodnikové dopravé dochézi, rozliSuje se vnitropodnikova do-
prava:

¢ meziobjektova — realizuje se mezi jednotlivymi objekty podniku. Jeji ndro¢nost
proto zavisi na jejich prostorovém uspofadani. Umoznuje vyuzit rizné formy
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dopravy (hydraulicka a pneumaticka doprava, doprava visutymi dradhami a trans-
portéry, kyvadlova doprava apod.), které snizuji dopravni naklady.

e mezioperacni — realizuje se mezi jednotlivymi pracovisti a technologickymi
procesy nebo operacemi uvniti objektli. V manipulaci s materialem je povazo-
vana za rozhodujici ¢innost.

e operacni — realizuje se v ramci technologickych procesti nebo operaci (ptisun,
vkladani, upinani, vyjimani atd.). Cestou K jejimu zefektivnéni je vyuzivani au-
tomatizace.

CIiLE RIZENI DOPRAVY V PODNIKU

Doprava ma vazby s ostatnimi oddélenimi podniku, které ptisobi v i mimo logistiku.
Spoluprace probihé predevsim s témito organiza¢nimi slozkami:

e (ctarna (fakturace za dopravu),

e vyvoj (pozadavky na baleni a dopravni zafizeni),

e pravni oddé€leni (smlouvy s externimi subjekty),

e vyroba (dodavky JIT),

e nakup (faktor vybéru dodavatele, presuny do skladuy),
e odbyt (normy zakaznického servisu).

[llcawmmrover ]

Hlavnim cilem fizeni dopravy v podniku je zabezpecit nakladku, pfemisténi a nasled-
nou vykladku poZzadovaného mnoZstvi a sortimentu materialu (popt. osob) kvalitné, v€as a
s minimalnimi néklady.

Tento hlavni cil fizeni dopravy v podniku se rozpada do fady dil¢ich cila:

e optimalni vyuziti:
o minimum prazdnych jizd,
o funkéni vyuziti,
o Casove vyuZziti.
e vysSi stupeni servisu:
o kratké Cekani zakazek,
o reakce na rychlost dodavky,
o flexibilita:
o Sirsi spektrum dopravy,
o snaz$i pfizpuisobeni se provoznim podminkam.
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o transparentnost:
o informace o aktualni situaci,
o urceni nakladi.

5.1.2 KLASIFIKACE DOPRAVY PODLE PREDMETU DOPRAVY

Z tohoto thlu pohledu rozliSujeme dopravu osobni a nakladni. Vyjma potrubni dopravy
(a i zde stale probiha vyzkum a fada zkouSek) mize byt osobni doprava realizovdna na
vSech pfepravnich cestach. V nakladni dopravé se vyuzivaji vSechny pfepravni cesty.

Osobni doprava byva realizovana jako doprava soukroma (vlastnimi dopravnimi pro-
sttedky), vefejna a smluvni.

T

(=) Autobusova doprava

Autobusova doprava mistni, pfiméstska, dalkova

Autobusové nadraZi: ul. Nadrazni, Karvina-Fry$tat, Dopravni infocentrum
KODIS: tel.: +420 555 440 341, e-mail: info-karvina@kodis.cz.

Méstska hromadna doprava je zaji$téna 10 linkami. Pfima pravidelna
autobusova spojeni jsou s okolnimi mésty a obcemi: Bohumin, Gesky T&in,
Havifov, Ostrava, Orlov4, Trinec, Doubrava, Détmarovice, Dolni Lutyné,
Petrovice u Karviné, Stonava, Albrechtice, Rychvald, Petfvald, Horni Such4,
NoSovice, Hnojnik, Komorni Lhotka, Térlicko. Dalkové linky jsou na trasach:;
Karvina — Moravka. Dal$i spoje jsou z Ostravy, ktera je od Karviné vzdélena cca 20 km, autem cca pll hodiny do centra.
Informace o veskerych spojich ziskate na adrese: http://www.idos.cz

) Informace o MHD

Odbavovani cestujicich v MHD je provadéno €ipovymi kartami, platebnimi kartami nebo zaplacenim jizdného v
hotovosti pfimo u fidiée autobusu. Majitelé &ipovych karet ODIS maji moznost zakoupeni &asovych jizdenek. Uplny
prehled jednotlivého a Casového jizdného vEetné prepravnich podminek naleznete ZDE

Dobiti hotovosti na Cipovou kartu je mozno provést pfimo u fidice. Prodej Cipovych karet ODIS a Casovych jizdenek je
zajistovan v dopravnim infocentru KODIS v budové viakového nadrazi nebo v e-shopu na webovych strankach dopravce
na adrese: ZDE.

Autobusy tohoto dopravce jsou vybaveny novym odbavovacim zafizenim, které akceptuje ¢ipové karty ODIS a platebni
karty.

Informace o mistnich spojich naleznete na webovych strankéch dopravce ZDE.

Zdroj: https://www.karvina.cz/mesto-karvina/doprava-ve-meste
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Zelezniéni osobni doprava predstavuje jednu
ze zakladnich &innosti Ceskych drah, a.s.,.
Mezi hlavni odbératele sluZzeb v osobni
dopravé patii kraje a stat zastoupeny
Ministerstvem dopravy CR.

Ceské drahy, a.s., kladou v osobni dopravé
velky diraz na pfibliZeni produkta
zakaznikiim. Naplnéni této zasady
predpoklada pfistup k trhu na bazi
segmentace zakaznického spektra. Vedkeré
zaméry vychazi z marketingovych principa.

Cinnosti osobni dopravy a pfepravy realizuje

E Vytisknout stranku usek naméstka pro osobni dopravu
E Poslat znamému generalniho feditelstvi Ceskych drah, a.s.
Zakladni segmenty

Segment dalkové osobni dopravy s diléimi trhy:

a) produkty nadstandardni kvality (vlaky kategorie SC, EC, IC, railjet)

b) produkty standardni kvality (vlaky kategorie Ex, R, Rx)

Segment regionalni osobni dopravy s teritorialnimi diléimi trhy pfizplsobenymi
hranicim region, coby objednatel( vefejnych sluZeb. Regionélni osobni doprava
se dale déli na:

a) pfiméstskou

b) regionalni

¢) rychlou regionalni

Vyvoj v oblasti regionalni osobni dopravy sméfuje k vytvareni regionalnich
integrovanych dopravnich systému v ramci hranic dne3nich kraji resp. regiond, jako
alternativy vaéi individualnimu motorismu.

Zdroj: http://www.ceskedrahy.cz/nase-cinnost/provozovani-drazni-dopravy/osobni-do-
prava/-887/

5.1.3 KLASIFIKACE DOPRAVY PODLE PREPRAVNICH CEST
Pro ptepravu materialu 1ze zvolit kterykoliv ze zakladnich druhd dopravy, tzv. modu:

e silnicni,
e kolejova,
o letecka,
e Jlodni,

e potrubni.
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SILNICNI DOPRAVA

Silniéni doprava je jednim z nejvice rozvijejicich se druhti dopravy. Zakladnimi charak-
teristikami silni¢ni dopravy jsou:

e relativné vysoka rychlost,

e zna¢na dostupnost (,,z domu do domu*),
e vysoka operativnost,

e Vysoka manévrovatelnost,

e jednoduchy systém nakladky a vykladky,
e fragmentace uzemi,

e emise hluku a vibraci.

Silni¢ni doprava umoziuje piepravovat v podstaté cokoliv (osoby i veskeré produkty
riznych velikosti a hmotnosti véetné takovych, které vyzaduji specialni modifikace do-
pravniho prostiedku — zbozi vyzadujici fizenou teplotu, pteprava zvitat, nadrozmérné na-
klady atd.) a na jakoukoliv vzdalenost (zde dominuje kratsi a stfedni vzdalenost).

KOLEJOVA DOPRAVA

Z riznych podob kolejové dopravy sehrava dominantni ulohu doprava Zelezniéni.
V Ceské republice se jedna o druhy nejéast&ji pouzivany zpisob dopravy osob i nakladu.
Je vhodna pro piepravu velkych objemu (stavebni materialy, tuha i kapalna paliva, obili,
uhli atd.), ale napfiklad i také kusovych zasilek. Muze byt vyuzita na kratsi, stiedni i delsi
vzdalenosti. Je konkurentem piedevsim silni¢ni dopravy. Ukazku Zelezni¢ni dopravy za-
chycuje obrazek nize.

Charakteristiky Zelezni¢ni dopravy:

o velka prepravni kapacita,

e pomérné nizké naklady na 1 tunu ptepraveného zbozi,

e relativné vysoka rychlost,

e relativni bezpecnost,

e nizs§i dostupnost,

e emise hluku a vibraci jsou pfijatelnéjsi nez ze silni¢ni dopravy,
e fragmentace uzemi,

e nizka operativnost na trati.
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Obrazek 12: Nakladni Zelezni¢ni doprava

Zdroj: https://www.elogisika.info/multimodélnl-prepavy-potrebuji-Iepsi-infrastrukturu/

LODNI DOPRAVA

Lodni doprava se realizuje na vodnich plochach a tocich a podle jejich charakteru se
dale rozeznava:

e vnitrozemska doprava — realizuje se na fekach, jezerech a kanalech.
e namoini doprava — realizuje se jako pobtezni nebo transoceanskou.

Mezi charakteristiky lodni dopravy patii:

e nizka energetickd narocnost,

e vysoka produktivita prace,

e schopnost piepravovat zbozi velkych hmotnosti a rozmérd,
e ekologicky nejSetrnéjsi,

e nizka prepravni rychlost,

e vysoké investi¢ni naroky,

e omezeni dostupnost.

Vodni doprava je vhodnd pro piepravu sypkych substrati vSeho druhu, tézkych a
nadrozmérnych pfedmétd, ale i pro piepravu kontejnerovanych kusovych zasilek, u nichz
neni rozhodujici rychlost pfepravy. Na obrazku niZe je zachycena kontejnerova lod’ spo-
le¢nosti MAERSK LINE ur¢end pro plavbu Severnim ledovym oceanem. Na obrazku 14
je zachycena ¢ast mapy Evropy se splavnymi tGseky fek. Barevné je zde odlis§ena maximalni
velikost plavidel, ktera se mohou po vybraném useku plavit.
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Obrazek 13: Specialni kontejnerova lod’ pro plavbu Severnim ledovym oceanem

. : > - , = ﬂ
Zdroj: https://www.dnoviny.cz/namorni-doprava/maersk-otestuje-plavbu-kontejne-
rove-lodi-severnim-ledovym-oceanem

Obrazek 14: Evropské vodni cesty
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LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava patii k nejmlad$sim druhtim dopravy. Je realizovana vnitrostatné i me-
zinarodn&. Mezi charakteristiky letecké dopravy patfi:

e vysoka rychlost — vhodna zejména na dlouhé vzdalenosti,

e prfeprava zbozi do jinak nepfistupnych oblasti,

e bezpecnost, avsak nehody zpravidla znamenaji velké ztraty na Zivotech,
e vysoké ndklady (pfeprava ltuny na 1 km je az 85krat drazsi nez lodi),

e nedostupnost,

e negativni vliv na zivotni prostiedi (zna¢na produkce emisi, hluk).
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Letecka doprava je vhodna pro pfepravu 0sob, cennych zasilek, posty, rychle se kazicich
produktt a v ptipad¢, Ze by jiné druhy dopravy nebyly schopny odvratit vypadek ve vyrobé.

Obrazek 15: Nakladni letecka doprava

Zdroj: https://www.dnoviny.cz/letecka-doprava/letecka-nakladni-doprava-zazila-v-
lednu-solidni-start

POTRUBNi DOPRAVA

Potrubni doprava je velmi specificky druh dopravy. Charakteristiky potrubni dopravy
jsou:

e spolehlivost,

e vysoké fixni, ale relativné nizké variabilni naklady,

e vysoky stupeii automatizace,

e vysoka produktivita prace s niz8i naroky na pracovni sily,
e minimalni pfepravni ztraty,

e nezavislost na klimatickych podminkach.

Potrubni doprava slouzi zejména k ptepravé kapalnych a plynnych produkti na velké
vzdalenost. Typickymi produktovody jsou ropovody a plynovody. Regionalné se vyuzivaji
vodovody, kanalizace a teplovody. Vnitropodnikové se na kratké vzdalenosti pouziva
k prepravé pevnych ¢astic (napf. zauhlovani v tepelnych elektrarnach). K piepraveé osob se
potrubni doprava nepouzivd, i kdyZ pokusy o jeji vyuZiti timto zpisobem jiZ probéhly.
Vzhledem k omezenim potrubni dopravy nebude tato dale pfedmétem naseho dalsiho za-
jmu.
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Obrazek 16: Plynovod nad iekou Vah

-

Zdroj: http://www.vitejtenazemi.cz/cniindex.php=pirbni_doprava&site:do-
prava

KOMBINOVANA DOPRAVA

V praxi se vyuziva k prepraveé nakladi na delsi vzdalenost. Vyskytuje se v téchto kom-
binacich: zeleznice a silnice, silnice a lod’, silnice a letadlo, zeleznice a lod’. Muze vsak jit
o kombinaci i vice neZ 2 druhli dopravy. Alternativné byvé oznacovana jako multimodalni
doprava.

L A 1Y

Prepravni proces, ve kterém jsou vyuZivany minimalng 2 druhy dopravy, kdy se silnice
pouzije pro pocate¢ni nebo koncovy usek cesty, ve zbyvajicim useku zeleznice, lod’ na fece
nebo mofi, popf. letadlo a je pouzivana stale tataz nakladova jednotka, se nazyva intermo-
dalni preprava. Nakladovou jednotkou se rozumi nakladni automobil, pfivés, naves, sni-
matelna nastavba nebo kontejner.

Intermodalni pieprava spojuje vyhody jednotlivych druhil pfeprav a zvySuje celkovou
efektivitu pfepravniho procesu. Neméné dilezitym faktorem je niZsi ekologicka zatéZ in-
termodalni pfepravy. Dal$imi charakteristikami intermodalni dopravy jsou:

e niZ§i manipulacni naklady,

e Vvysoka bezpecnost piepravovaného zbozi,
e minimalni podil t€Zké ru¢ni prace.
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Obrazek 17: Vyuziti kontejneri v intermodalni dopravé
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Zdroj>:> https://www.mdcf.(; getattachment/okumnty/Strategie/oncpce-nakladni-
dopravy-pro-obdobi-2017-2023-s-v/MD_Koncepce_nakladni_dopravy_ w.pdf.aspx

https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/doprava-na-rynu-kolabuje-kvuli-nedostatku-
vody-lode-prepravuji-tretinu-nakladu-115429.html

5.2 Trendy v dopravé a prepraveé

Doprava piestavuje stale se vyvijeci oblast. Zejména s rozsitfujici se globalizaci zazna-
menal sektor dopravy fadu zmén.

5.2.1 MEZINARODNi NAKLADNIi DOPRAVA

V mezinarodni nakladni pfepravé se vyuzivaji vSechny zakladni druhy dopravy. Ma-
nagement firem, které se zabyvaji mezinarodnim obchodem, musi mit potfebné znalosti o
sluzbach mezinarodnich dopravci, o nakladech a dostupnosti riznych druhti dopravy v
ramci a mezi zemémi, do kterych jsou jejich produkty dodavany. Naklady na mezinarodni
ptepravu piedstavuji z divodu vétsich prepravnich vzdalenosti a zvySenych pozadavcich
na organizaci a na administrativu, kterd souvisi s mezinarodnimi doddvkami, mnohem
vyss$i podil na hodnoté produktu, nez je tomu u nakladd na vnitrostatni pfepravu. Z tohoto
dtvodu je popularni a téméf plné standardizovana intermodalni doprava.

Pii pfesunu zbozi mezi kontinenty si piimo konkuruji dopravci ndmoini a dopravci le-
jednotlivych kontinentti. Manazeti musi pfi porovnani jednotlivych alternativ dopravy zva-
zovat mnoho faktor (dostupnost jednotlivych druhti dopravy, dopravni tarify, regulacni
omezeni, uroveil dopravniho servisu a dalsi faktory ovlivitujici pfepravu v dané zemi).

Mezi jednotlivymi staty existuji velké rozdily, co se ty¢e dani, subvenci, pfedpisu, stat-
niho vlastnictvi nékterych dopravcel, geografickych a dalSich faktorti. V Evropé existuje
statni vlastnictvi Zeleznic nebo subvence Zeleznic ze strany statu, tj. zelezni¢ni doprava je
ve vyhodé, nebot’ si miZze dovolit novéjsi a modernéjsi dopravni prostredky, traté i vyba-
veni. V Japonsku i v Evropé existuje rozsahla sit’ vnitrozemskych vodnich cest a pobiezi
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ma piihodnéjsiho charakteru. Proto je zde, na rozdil od Spojenych stata a Kanady, lodni
doprava vyuzivana v mnohem vétsi mife.

T O

Pokud se narodite v Kostarice nebo Kolumbii, je zde velka pravdépodobnost, Ze budete
pracovat na bananové plantdzi. Banany se odtud dovézeji do celého svét, CR nevyjimaje
(Ceska republika dovazi pramérmé pies 160 tisic tun banan). Sklizené banany se na bali¢ce
omyji a nasledné zabali do krabic. Normovana krabice s banany obsahuje 18,14 kg banand.
Krabice se nasledné piimo na plantazi nebo v ptistavu ukladaji do kontejnerd, v nichz se
pak prepravuji z jednoho kontinentu na druhy.

Banany se do Evropy dovazeji zelené. Toto je zajisténo bud’ chlazenym lodnim prosto-
rem, nebo se chladi obsah kontejneru. Kromé teploty se také sleduje se obsah oxidu uhlici-
tého, ptidavaji se oxidy dusiku a posléze i etylen, ktery reguluje dozravani. Pfeprava z Jizni
Ameriky do Evropy trva zhruba 3 tydny.

Jenom ze Santa Marty (Kolumbie) odjede ro¢né kolem 25 miliont krabic banant. Asi
60 % je uréeno pro Evropu. Za dopravu plati nakupujici spole¢nost v Evropé (napi. DOLE,
Fyffes, Del Monte, Tesco). Proces zrani se dokoncuje v tzv. dozravarnach a jesté asi tyden
trva, nez se banany dostanou na pult. Vétsinou je koupime jesté ne zcela dozralé, coz ale
Vv pokojové teploté rychle dozenou.

Obriazek 18: Kolik, komu pFipadne z prodejni ceny banani?

- 41% Supermarket
- 1% Pracovnik
-- 18,8% Import

- 4,3% Export

10,6% Dozrévérna

- 13,1% Majitel plantaze

5.2% CLO

Zdroj: http://www.storyofbanana.com/cs

Oblast mezinarodni distribuéni politiky vykazuje v poslednich desetiletich mnoho zmén.
Na svétovych trzich nabidka zbozi a sluZzeb extrémné prevySuje poptavku. V tomto pro-
stiedi velmi silné konkurence museji dodavatelé v¢etné distribuc¢nich firem ptizpisobovat
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svou strategii hlavnim vyvojovym trendim, jako jsou koncentrace, internacionalizace, di-
verzifikace a trzni dominance. Dochézi k navazovani novych forem mezifiremni spolu-
prace a intenzivnimu vyuzivani modernich informacnich technologii.

Obrazek 19: Lod’ s ndkladem banani v pristavu Antverpy

|- - e

Zdroj: https://www.ides.cz/ekonomika/podniky/ovoce-z-tropu-vozi-Iode-do-ceska—i-
mesic.A100426_162658_ekoakcie_fih

Koncentrace je typicka zejména v oblasti maloobchodu a velkoobchodu a ma za nasle-
dek vznik globalnich obchodnich fetézcu a vytvareni strategickych obchodnich alianci. Ke
koncentraci dochazi na organiza¢ni, prostorové (vznik nakupnich center, obchodnich ulic
atd.) i na provozni urovni (stale vétsi podil na obratu ma stale mensi pocet velkych provoz-
nich jednotek). V dusledku koncentrace vSak zanikd mnoho mensich obchodnich firem,
které nestaci cenové konkurovat vzniklym fetézcim. K nejvétsi mife koncentrace dochazi
u mezinarodnich obchodnich fetézci, které prodavaji rychloobratkové zbozi.

5.2.2 FAKTORY OVLIVNUJICIi ROZVOJ DOPRAVY

Rozvoj dopravniho sektoru je ovlivnén celou fadou faktort. Jako prvni nutno zminit
geografické disparity, které stoji na pozadi vSech konflikti a etnickych srazek. Ekonomické
a socialni rozdily podnécuji ke vS§em formam migrace. Vzdy budou mit lidé touhu dostat
se do tzv. spottebniho raje, sila této touhy je odhadovana v fadu desitek miliont lidi. Od
rozvoje dopravy se ocekava veétsi mira dostupnosti k mistim a zdrojim ekonomického
rustu. V disledku ménici se skladby bydlist’ a pracovist’, rozdilt v klimatickych podmin-
kach, pfijemnosti prostfedi a v dostupnosti disponibilnich ploch dochazi k vnitini migraci.
Roste také sezonni migrace, nebot’ relativné levna doprava umoznuje rozvoj masové turis-
tiky, které se od plazové turistiky piesouva k turistice kulturniho typu. Vzdalenost sama o
sob¢ prestava hrat vyznamnéjsi roli. Zemé stfedni Evropy se potykaji s tvrdou realitou tran-
zitnich statq.

V disledku globalizace dochazi ke zméné Zivotnich podminek obyvatelstva. Kulturni
bariéry jsou postupné odbourdvany a v ekonomicky méné vyspélych zemich sili konzumni
prvky, které nasledné vedou k ristu hybnosti a ke zvySeni podilu turistické a rekreacni
dopravy.
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Historicky vznikala mésta podél dopravnich cest. Dnes je hlavni tah méstem naopak
nezadouci a ve velkém se buduji obchvaty. Pokud jde o samotnou dopravu, pak se obyva-
telim mésta vybudovanim obchvatu zna¢né ulevi a znova mohou mnohem bezpecnéji cho-
dit podél cest a prechdzet na druhou stranu. Ale tak jako ma kazda mince dvé strany, tak i
obchvaty maji svou stinnou stranku — tim, ze jsou centra mést prazdna, neni, kdo by na-
vs§tévoval obchody, kavarny, ...

Doprava ve vétSich méstech predstavuje jeden z hlavnich problémiti méstskych sprav.
MHD ano ¢i ne? A v jakém rozsahu? Dnes neni vyjimkou n¢€kolik aut v rodin€. Negativni
externality dopravy vyrazné zhorSuji kvalitu Zivota ve méstech. Néktera mésta v disledku
toho omezuji individualni dopravu nerezidentu v jejich centru.

Investice do dopravniho sektoru rostou. Ale dopravni infrastruktura stale neni povazo-
vana za dostate¢nou. Pti¢iny lze spatfovat v chybach v planovani, kdy v obdobi ekonomic-
kého rustu prosazuji politici ambicidzni investi¢ni plany, které jsou ale v dob¢ recese zavr-
zeny a nahrazeny jinymi, méng investi¢né narocnéj$imi. Vliv politikii na rozvoj dopravniho
sektoru je znacny.

V evropském méfitku je otazka vyvoje a dynamiky dopravnich kanali dana tzv. Bilou
knihou o dopravé. Jedna se o strategicky dokument EU, ktery fesi dopravni koridory ve
smérech zapad-vychod, sever-jih a centrum-periferie. Tento strategicky dokument “Plan
jednotného evropského dopravniho prostoru — vytvoieni konkurenceschopného dopravniho
systému ucinn¢ vyuzivajiciho zdroje* si klade za cil postupné liberalizovat cely dopravni
trh v ¢lenskych statech EU. Pro Ceskou Republiku je budouci vyvoj dopravniho sektoru
zpracovana Ministerstvem dopravy CR v dokumentu ,,Koncepce nakladni dopravy pro ob-
dobi 2017-2023 svyhledem do roku 2030%, blize viz https://www.mdcr.cz/getatta-
chment/Dokumenty/Strategie/Koncepce-nakladni-dopravy-pro-obdobi-2017-2023-s-
v/IMD_Koncepce_nakladni_dopravy_ w.pdf.aspx.

Po technické strance se kromé aplikaci informacni techniky za4dné historicky ptfevratné
zmeény neocekavaji. Pokrok v technické oblasti se orientuje na zvySovani vykont, efektiv-
nosti provozu dopravnich prostiedkil, na ekologizaci (ve snaze vyhnout se citlivym oblas-
tem dochazi k prodlouzeni dopravnich tras, stavbé tunelti, migracnich piechodti, ochran-
nych stén apod., vyrobci jsou tlaeni k vyvoji stale ekologictéjSich dopravnich prostredkit),
standardizaci a bezpecnost.

Prosazovani nového uspotadani svéta ma velky vliv na budouci rozvoj dopravniho sek-
toru.
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5.3 Regulace v dopravé

Doby, kdy si kazdy mohl napft. na silnici d€lat, co chtél, jsou jiz davno pry¢. Dopravu
také nelze posuzovat pouze z trzniho pohledu, nebot’ plni i celospolecenské cile. Regulacni
zéasahy v dopravé jsou proto nezbytnosti.

Formou legislativnich zasahti reguluje dopravni sektor stat. Doprava je regulovana i
V ramci vétsich Gizemnich celkd, v piipadé CR v ramci legislativy EU. Tato regulaéni opat-
feni si kladou za cil vytvorit efektivni dopravni systém, ve kterém budou zajistény rovné
konkuren¢ni podminky mezi jednotlivymi druhy dopravy, tj. zadny z Gi¢astnikt dopravniho
trhu nebude znevyhodniovan.

Vztahy v dopravé upravuji:

e multilateralni dohody,
e bilateralni dohody,
e narodni normy.

Regula¢ni zasahy budeme konkretizovat pro jednotlivé druhy dopravy.

SILNICNI DOPRAVA

Na uzemi Ceské republiky upravuje podminky pro provozovani silniéni dopravy obecné
véetné podminek pro ziskani opravnéni k provozovani silni¢ni dopravy, prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob s tim spojené a piisobnost organti stitni spravy na tomto
useku zdkon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave (ve znéni jeho pozdé&jSich novelizaci a
provadécich ptedpist).

Dale vychéazi pravni Uprava vztahll ve vnitrostatni silnicni dopravé ze zékona ¢.
361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich (zakon o silni¢nim provozu), zdkona
¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich (zakon o po-
jisténi odpovédnosti z provozu vozidla), zakona ¢. 256/2002 Sb., o pozemnich komunika-
cich, ve znéni pozdé&jSich predpisti, zdkona ¢. 238/2002 Sb., o ziskavani a zdokonalovani
odborné zpiisobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zmé&néach nékterych zakont vyplyva-
jicich z pozdéjsich zmén a zdkona €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpi-
sobenou provozem vozidla a o zméné nékterych zdkont souvisejicich apod.

V silniéni dopravé ma CR s fadou statli uzavieny bilateralni smlouvy a uzaviela také
fadu multilateralnich smluv, mezi néz patfi:

e Dohoda o piepravni smlouveé v mezinarodni silni¢ni dopravé — CMR.

e Celni umluva o mezinarodni pfepravé zboZzi na podkladé karnetu TIR.

e Evropské dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci — ADR.

e Dohoda o mezinarodnich pfepravach zkazitelnych potravin a specializovanych
prostiedcich urcenych pro tyto pfepravy — ATP.
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e Evropské dohoda o praci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé — AETR
(Pracovni rezim osadek v kamionové dopravé nazorné zachycuje obrazek 20).

Obrazek 20: Prehled doby Fizeni a prestavek v kamionové dopravé

DENNI DOBOU RIZENI (DDR) - doba mezi dobami odpoéinku
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* ntempratace Evropské komise dovoluje 2apoditat do obdodl plestivek v osadikové fiash povnich 45 minut pohotovost fidide spokgexdce;
divod: 200 @ + 4xdSmin b= + Sh b= =32 cod pesahuje dobu 30n - proto phestavia v redimu b= nemd bt podadovina

DENNiI DOBA ODPOCINKU - 2 a vice FidiéU (v30 hod. od prvni akiivity)
Daldi 24-hod. doba
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18hod. g 24 20 hod.
jizdy ~ tdne * jizdy

Zdroj: http://kamionaci.com/?aero=profily&ae=fotkainfo&ff=132

Kazdé vozidlo prepravujici nebezpecny néklad musi byt oznaceno pomoci vystrazné
oranzov¢ tabulky a pomoci bezpecnostni ¢tvercové znacky, blize viz nasledujici obrazky.

Obrazek 21: Piktogramy ADR

Oass 7 Radoactee Camd Cass 9 iscekyess
st ADU 1% Corroarwe wdwrces dor gerosas corpaurds

Zdroj: https://www.conceptdraw.com/solution-park/engineering-transport-hazard-
pictograms
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Obrazek 22: Vystrazna tabulka ADR

Vozidla prepravujici nebezpecnou latku musi byt vepredu a vzadu oznacena oranZovou

tabuli ve tvaru obdélniku o velikosti 3040 cm. Ta je cerné oramovana a podélné rozdélena.
V horni poloviné je Kemleriv kdd oznadujici hrozici nebezpedi, v dolni poloviné je
identifikacni Cislo latky, tzv. UN kod. UN kod je charakteristické tyréisli, pfirazene dnes
asi 3000 latkam a jejich smésim, ktere latku nebo smés jednoznacné identifikuje.

Pokud je prepravovano nékolik riznych latek, je vozidlo oznadeno vpredu i vzadu distou
{obecné nebezpedi) oranzovou tabuli stejnych rozméri, jako je uvedeno vyse a na boku
kazdé eventualni komory cisterny je samostatné oranzova tabule s Kemler a UN kodem a
bezpecnostni znacka.

Na oznaeni nebezpe&nosti se pouZivaji kombinace téchto deviti &islic:

* 2 - Plynnalatka {Uvolfovani plynd pod tlakem)

+ 3 - Hoflava kapalina (HoRavost par kapalin a plynd)

s 4 - Hoflavost pevnych latek

« 5 - Latka podporujict hofent (Oxidacni ucinky)

* 6 - Jedovata latka (Toxicita)

* 7 - Radioaktivni latka

+ 8 - Ziravé latka (Leptavé Gdinky)

= 9 - Samovolna reakce (Mebezpedi prudke, boutlivé reakee)
s 0 - Dodatkova cislice bez vyznamu (viz dale)

Dale se pouziva X - latka nesmi prijit do styku s vodou

V pfipadé vétsi intenzity nebezpedi (vysoka hofavost) se dislice zdvoji nebo ztroji (vysoka
hodavost - 33). ProtoZe kod musi mit alespon dvé Cislice, pouZiva se 0 na doplnéni do
dvouciferneho cisla.

» X336 - prudce hoflava jedovata latka, ktera nesmi prijit do styku s vodou
» 238 - hoflavy Ziravy plyn

s A2 - plyn podporujici horent

* 30 - hoflava kapalina

Zdroj:  https://lwww.pozary.cz/clanek/50601-kemler-a-un-oznacovani-nebezpecnych-la-
tek-pri-silnicni-preprave/

ZELEZNICNi DOPRAVA
Ve vnitrostatni Zeleznicni doprave upravuje pravni vztahy:

e Zakon o drahach (zékon ¢. 35/2001 Sb.).
e Nafizeni vlady o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni ndkladni dopravu ¢.
1/2000 Sb. — Zelezni¢ni piepravni fad.
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V mezinarodni zelezni¢ni piepravé se uplatituje tmluva COTIF, ktera fesi zejména za-
kladni otazky tykajici se rozhod¢iho fizeni, pfistupu k této timluvé, jejimu podpisu a ratifi-
kaci, vstupu v platnost, vypovedi apod.

LETECKA DOPRAVA

V ramci Ceské republiky jsou pravni vztahy v letecké dopravé upraveny v Zakonu &.
49/1997 Sb., o civilnim letectvi, ktery byl nékolikrat novelizovan. V mezinarodni letecka
doprava je regulovana témito umluvami:

e Chicagska timluva o mezinarodnim civilnim letectvi z roku 1944, ktera ustano-
vila Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO).

e VarSavska umluva z roku 1929, ktera definuje odpovédnost leteckého dopravce
za prepravni Skodu.

e Rimska amluva z roku 1997, ktera fesi otazku odskodiovani skod zptisobenych
provozem zahrani¢niho letadla viici tietim osobam nebo zemi.

e Zenevska umluva z roku 1952, ktera stanovuje mezinarodni pravidlo o uznavani
prav k letadlim, aby se pfedeslo kolizim prava jednotlivych smluvnich statu.

e Tokijska timluva z roku 1963 zabyvajici se otazkou boje s nezakonnymi ¢iny
proti civilnimu letectvi.

e Haagska timluva z roku 1970, kterd slouzi k potlaceni protipradvniho zmocnéni
se letadel.

e Montrealska umluva z roku 1971, rozsifena v roce 1988. Od platnosti této
umluvy Ceské pravo zna specializované skutkové podstaty trestnych ¢inti ohro-
zeni bezpecnosti vzdusného dopravniho prostiedku v imyslu ziskat, nebo vyko-
navat nad nim kontrolu.

Letecké dopravce sdruzuje Mezinarodni asociace leteckych dopravet IATA. Ma okolo
280 spolecnosti z celého svéta, které zajist'uji okolo 83 % pravidelné mezinarodni letecké
ptrepravy (https://www.iata.org/about/Pages/index.aspx). Dokladem o uzavieni smlouvy
Vv letecké nakladni doprave je mezinarodni letecky nakladni list AWB.

LODNI DOPRAVA

Ve vnitrostatni ¥i¢ni dopraveé jsou pravni vztahy upraveny v Zakonu ¢. 114/1995 Sb., o
vnitrozemské plavbé. V mezinarodni fiéni dopravé vstoupila v platnost Umluva o piepravé
zbozi po vnitrozemskych vodnich cestaich CMNI.

V namoini dopravé upravuje pravni vztahy Zakon €. 61/2000 Sb., o ndmoini plavbé.
Odpovédnost jednotlivych ¢lankti ptepravniho fetézce v ndmoini dopravé fesi fada mezi-
narodnich imluv i1 narodnich ptedpisi. V roce 1924 byla piijata tzv. Haagska pravidla,
které jsou standardem na hlavnich trasach namotni dopravy pro dopravni smlouvy a pod-
minky konosamentli. V roce 1978 byla pfijata imluva OSN o namoini pfepravé zbozi,
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znama jako Hamburskd pravidla, ktera vymezuji odpovédnost ndmoiniho dopravce za

Skodu. Rada zemi situaci fesi vlastni pravni apravou.

5.4 Cenotvorbav dopravé

Stanoveni ceny za dopravni sluzby nelze zjednodusit pouze na otazku kalkulace naklada
za dopravu a jejich navyseni na zakladé ptirazky. Jde o slozity komplexni tkon, kterému
predchazeji tyto kroky:

e stanoveni cilii podniku,

e analyza poptavky,

e analyza nakladi,

e analyza konkurencnich cen.

AZ po realizaci uvedenych krokit mtze podnik piistoupit k samotné tvorbé ceny za do-
pravu. Tato cena musi byt v souladu cili podniku. Z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti dob-
rych vztahl se zdkazniky je cena nastavena dle paradigmatu vyhra-vyhra. Extrémné vy-
hodné cenové taktiky jsou efektivni pouze kratkodob¢.

Cenotvorba v dopravé je ovlivnéna dvéma skupinami faktort:

o faktory souvisejici s charakterem vyrobku:

®)
®)
®)
©)

hustota vyrobku,

skladovatelnost vyrobku,
snadnost/obtiznost manipulace s vyrobkem,
finan¢ni hodnota vyrobku.

e faktory souvisejici s charakterem trhu:

o mira konkurence mezi jednotlivymi druhy dopravy,

o mira konkurence v ramci urcitého dopravniho odvétvi,

o geograficka vzdalenost trhi,

o povaha a rozsah vladnich regulacnich opatieni, ktera se tykaji dopravy,

o rovnovaha ¢i nerovnovaha dopravy smérem na urcity trh a smérem vné

z urcitého trhu,

o sezonnost presunil vyrobkl,

o zda je vyrobek piepravovan pouze vnitrostatné nebo mezinarodné.
TARIFNi SYSTEMY

Dopravnimi tarify rozumime souhrn tarifnich podminek a tarifnich sazeb. Podle zaklad-

niho pfistupu k tvorbé tarifnich sazeb se rozeznavame:
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NATURALNI (NAKLADOVY) TARIF

Zéakladem tvorby tarifnich sazeb je hodnota produktu dopravy. Podnik stanovuje cenu
za dopravu tak, aby byly uhrazeny jeho dopravni naklady, ke kterym je pfipocitana urcita
vyse zisku.

HODNOTOVY TARIF

Tento tarif je odvozen od ceny piepravovaného zbozi. Je rozdil, jestli bude piepravovana
Mona Lisa, nebo obrazy neznamého teprve zacinajiciho umélce.

VZDALENOSTNI (KILOMETRICKY) TARIF

Zakladem tohoto tarifu je odstupfiovani ceny za dopravu v zavislosti na dopravni vzda-
lenosti.

CASOVY TARIF

Tento tarif vyjadiuje zavislost ceny za dopravu na dob¢ provozu dopravniho prostiedku.
Jako zékladni ¢asova jednotka jsou pouzivany hodiny a minuty, ale v nékterych ptipadech
i Casov¢ intervaly, napt. 15 minut.

PROSTOROVY TARIF

Prostorovy tarif vychazi z odstupfiovani ceny za dopravu v zavislosti na vyuziti lozného
prostoru dopravnich prostiedki.

HMOTNOSTNI TARIF
Tento tarif je zaloZen na hmotnosti zasilek v kilogramech (tunéch).

Dopravni spolec¢nosti v praxi ¢asto uplatiiuji tzv. kombinovany tarif, ktery vyjadiuje
cenu za dopravu smiSen¢. Obvykle se Ize setkat s kombinaci hmotnosti, vzdalenosti a doby
trvani. Ukazku kombinovanych tarifnich sazeb zachycuje nasledujici obrazek 23.

owzmvsens ]

Rozhodli jste se dopravit pomoci taxi z jednoho konce Karviné na druhy. Z ¢eho se bude
skladat vysledna cena za dopravu?
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Obrazek 23: Tarifni sazby pro vnitrostatni piepravu zasilek platny od 1. 1. 2019 ve
spole¢nosti TOPTRANS EU

vzdalenost - kilometry

100 200 300 400 500 600 700
0.5/OBALKA 90 99 125 133 149 160 172
5/0,12 175 200 248 269 282 306 324
15/0,2 260 304 332 373 414 438 462
30/0,3 407 478 536 582 620 653 686
50/0,4 549 658 744 807 866 916 961
75/0,6 699 849 961 1051 1127 1197 1256
100/0,8 830 1015 1158 1271 1365 1450 1526
150f1,2 1119 1376 1575 1738 1871 1995 2103
200/1,6 1323 1652 1895 2098 2264 2418 2546
300/2,0 1681 2119 2456 2727 2954 3157 3338
400/2,8 1983 2534 2942 3280 3565 3818 4040
500/4,0 2249 2900 3386 3784 4116 4415 4678
700/6,0 2710 3543 4171 4678 5118 5498 5841
1000/8 3277 4367 5185 5850 6421 6920 7368
1500/10 4017 5493 6608 7513 8285 8961 9563
2000/12 4600 6435 7815 8939 9893 10731 11482
2500/14 5081 7268 8076 10204 11333 12324 13214
3000/16 5479 7967 9832 11355 12653 13789 14798

hmotnost (kg) / objem (m3)

Zdroj: https://www.toptrans.cz/portal/page/portal/toptrans_ www_cz/ceny_prepravy/ta-
bulka_sazeb_cr

Ellsmorcaprory ]

Doprava zajiSt'uje pfesun polozek mezi geograficky vzdalenymi misty. Spravné realizo-
vana doprava je zdrojem piidané hodnoty, oznacované jako pfinos mista a casu. Doprava
realizovana v prostorach podniku se nazyva vnitropodnikova doprava. V zavislosti na typu
dopravniho prostiedku hovofime o kontinualnich a nekontinualnich dopravnich prostied-
cich. Podle mista, kde je realizovana, rozliSujeme dopravu meziobjektovou, mezioperaceni
a operacni. Doprav, ktera zajisti pfesun polozek mezi podnikem a jeho okolim se nazyva
mimopodnikova. Hlavnim cilem fizeni dopravy v podniku je zajistit poZadovanou troven
zakaznického servisu.

Podle dopravni cesty se doprava déli na silni¢ni, kolejovou, lodni, leteckou a potrubni.
Kazda z nich mé sva pozitiva i negativa, kazda je vhodna pro jiny druh piepravovaného
nakladu. V ramci mezinarodni dopravy sehrava vyznamnou roli kombinovana doprava re-
alizovana jako intermodalni. S ristem objemu svétového obchodu roste i vyznam mezina-
rodni dopravy.

Rozvoj sektoru dopravy ovliviiuje mnozstvi faktorii. Na uzemi EU je budouci vyvoj
dopravni infrastruktury zachycen v tzv. Bilé knize o dopravé, na uzemi CR v Koncepci
néakladni dopravy pro obdobi 2017-2023 s vyhledem do roku 2030. Veskera doprava je
regulovana nadrodnimi normami, bilateralnimi nebo multilateralnimi dohodami. Vysledkem
cenotvorby v dopravé je systém dopravnich tarifi.
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oz ][]

Ano ¢i Ne?

1. Pro mezinarodni pfepravu rudy je nejvhodnéjsi vyuzit potrubni dopravu.

2. Hlavnim cilem fizeni dopravy v podniku je snizit naklady na dopravu na mi-
nimum.

3. Mezi kontinualni dopravni prostiedky patii i vysokozdvizné voziky.

4. Pii prepravé vzacnych obrazil je potfeba zkratit rychlost prepravy na minimum,
a proto je v ptepravnim procesu nevhodnéjsi pouzit lodni dopravu.

5. Pteprava zivych zvifat po Zeleznici se nerealizuje.

6. V kilometrickém tarifu je cena za dopravu odvozena podle dopravni vzdalenosti.

7. Dopravou vznikd pfinos mista.

8. Operacni dopravou rozumime dopravu pacienta na operacni sal.

9. Zelezni¢ni doprava se realizuje podle letového fadu.

10. Lodni doprava se d¢li na vnitrozemskou a motskou.
|

N, N, N, N, N, A AN, N, N

._________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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6 SKLADOVANI A PRIDRUZENE LOGISTICKE CIN-
NOSTI

el wemrnimeoaproy ]

Typy skladi. Layout skladu. Vyznam skladovani pro logistiku. Méteni a hodnoceni pro-
duktivity skladovych operaci. Zafizeni pro manipulaci s materialy. Baleni zbozi. Rizeni
skladovani. Vyznam informaci ve skladovéani. Reversni logistika.

Hlewewarrory ]

Budete umét:

e stézejni pojmy z oblasti skladovani, baleni, manipulace a reverzni logistiky
¢ rozlisit mezi klasickym skladem a distribu¢nim centrem

e charakterizovat druhy manipula¢nich prostredku

e vysvétit pojem layout skladu

Ziskate:

e znalosti zakladnich pojmi z oblasti skladovani, baleni, manipulace a reverzni
logistiky

e predstavu o tom, jak mé&fit a hodnotit produktivitu skladovych operaci

e schopnost vysvétlit vyznam reverzni logistiky

e povédomi o manualnich a automatickych manipulacnich prosttedcich

e predstavu o logistickém vyznamu obalu

Budete schopni:

e definovat zakladni pojmy z oblasti skladovani, baleni, manipulace a reverzni lo-
gistiky

e porovnat jednotlivé druhy manipulaénich prostiedkd mezi sebou

o vysvétlit skladovaci procesy

e popsat jednotlivé druhy skladi

e uvést funkce obalu v logistice

e vysvétit rizna pojeti reverzni logistiky

e vysvétlit podstatu a piinosy cross-dockingu
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Sklad, distribu¢ni centrum, vlastni sklad, cizi sklad, mrazirensky sklad, chladirensky
sklad, komoditni sklad, vS§eobecny obchodni sklad, sklad pro vetejnost, sklad hromadnych
substratii, manualni manipulacni prostiedek, automaticky manipulacni prostredek, regal,
cross-docking, layout skladu, ptijem, expedice, ptekladka, nahodné skladovani, skladovani
na vyhrazeném misté, kompatibilita, komplementarita, produktivita, vytizeni, vykon, sta-
cionarni regal, posuvny regal, spadovy regal, policovy systém, zasuvkovy systém, horizon-
talni karusel, vertikalni karusel, AS/RS, AGV, obal, reverzni logistika.

I kdyZ skladovéni jakéhokoliv materiali vZdy znamend urcité zpomaleni hmotného
toku, nelze je v Zddném vyrobnim provozu plné€ odstranit. Po celém svété€ jsou milidny
skladovacich zatizeni. Mohou mit podobu supermodernich profesionalné fizenych skladu,
ale fadime sem také podnikové skladovaci mistnosti vSeho druhu a velikosti, garaze i
drobné sklady jednotlivych prodejen. Skladovaci systémy jsou stale komplexné&jsi a naroc-
n&jsi.

6.1 Vyznam skladovani pro logistiku

Skladovani je nezbytnou soucasti logistického systému a tvoti dilezity spojovaci ¢lanek
mezi vyrobnimi procesy a zakaznikem. Je zdrojem pfinosu ¢asu a vyznamnou mérou se tak
podili na zajisténi pozadované Grovné zakaznického servisu. Skladovaci procesy zabezpe-
C¢uji skladovani veskerych forem a stupiii zpracovani materialt (suroviny, dily, nedokon-
¢end vyroba, hotové vyrobky) v misté a mezi misty vzniku a spotieby.

Moderné fizeny sklad, tj. s vyuzitim informac¢nich technologii a automatizace, mize byt
prostiedkem k ziskani konkuren¢ni vyhody. Pohled na skladovani se v poslednich deseti-
letich razantné zménil.

L A 11

Misto, kde dochazi ke skladovani, se nazyva sklad. Mtize mit nejriznéj$i podobu a mo-
hou se zde udrzovat vSechny typy produktii. Ve skladech probiha ptijem, samotné usklad-
néni a expedice.

Obvykle se skladové procesy nepodileji na operacich, které zvysuji ptidanou hodnotu
vyrobku. Ve skladech ptevlada davkové shromazd’ovani dat a cilem fizeni skladovych pro-
cest je minimalizovat provozni naklady.
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[[ammmmarovas ]

V souvislosti se skladovanim se také mizete setkat s pojmem distribuéni centrum.
Jedna se o specialni typ skladu, v némz se, na rozdil od klasického skladu, realizuji vétSinou
pouze piijem a expedice.

V distribu¢nim centru realizuji relativné velky podil operaci navysujicich pfidanou hod-
notu, napf. ptipadna finalni montaz. Cilem fizeni je maximalizovat zisk prostfednictvim
uspokojovani pozadavki zakaznikd na jejich dodavky.

Vychodiskem k efektivnimu fizeni kvality skladovych procesi je dikladné pochopeni
funkei skladovani, znalost vyhod a nevyhod riznych typa skladi a finan¢nich a servisnich
aspektl, které ovliviiuji rozhodovani v oblasti skladovéni. Je zapottebi znat metody, po-
moci kterych Ize zlepsit skladovy vykon, a poznat strategie pro optimalni rozmisténi skla-
dovych kapacit. O kvalité skladovacich procest rozhoduji strategické i operativni rozho-
dovaci procesy.

Strategicka rozhodnuti jsou zaméfena na oblast piidélovani logistickych zdroji v sou-
ladu s celkovou strategii podniku a jeho strategickymi cili. Na této Grovni se rozhoduje
napf. o typu logistického systému, zda sdruzit pobockové sklady do jediného regionalniho
distribu¢niho centra, nebo postupovat opacné, zda pouzivat vlastni kapacity, pronajaté ka-
pacit, zda vyuzit sluzeb vefejnych skladi nebo kombinovat tyto moznosti, zda presunout
skladovaci procesy na poskytovatele logistickych sluzeb, zda investovat do novych mani-
pulaénich zatizeni nebo najimat vice pracovnich sil apod.

Ke skladovani dochazi predevsim z téchto divodu:

e Snizit naklady na dopravu.

e Snaha dosahnout uspor ve vyrobé.

e Vyuzit mnoZstevni slevy nakupem vétsiho mnoZstvi materialu.

e Udrzet si urcity dodavatelsky zdroj.

e Podpofit podnikovou strategii v oblasti zakaznického servisu.

e Reagovat na trzni zmény (sezénni vlivy, vykyvy poptavky, vliv konkurence).

e Preklenout ¢asové a prostorové rozdily, které existuji mezi vyrobcem a

e spotiebitelem.

e Dosahnout nejmensich celkovych nakladi na logistické ¢innosti pii sou¢asném
udrZeni pozadované urovné zédkaznického servisu.

e Podporit programy Just in Time u dodavateld nebo zakaznikd.

e Snaha poskytovat zakaznikiim komplexni sortiment produktli, nejen jednotlivé
vyrobky.

e Docasné uskladnit materialy urcené k likvidaci nebo recyklaci.
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Operativni rozhodnuti maji obvykle rutinni povahu a tykaji se ¢asového obdobi v délce
az jednoho roku. Typicky v8ak i v obdobi kratsim. Slouzi k napliovani strategickych roz-
hodnuti prostfednictvim fizeni logistického vykonu. Tato rozhodnuti maji vy$si miru jistoty
nez rozhodnuti strategicka.

Pro neefektivné fizeny sklad jsou typické tyto symptomy:

e piebytecnd nebo nadmérna manipulace,

e nizké vyuziti skladové kapacity,

e nadmérné naklady na udrzbu,

o (Casté vypadky kviili zastaralym zatizenim,

e tézkopadny zplsob piijmu a expedice zbozi,

e zastaraly zptsob IT podpory rutinnich ¢innosti.

Mnoha rozhodnuti z oblasti skladovani pfedstavuji pro podnik jista rizika, kterd vSechna
mohou vyustit v ur€ity nepiiznivy dopad na naklady nebo trzby daného podniku. Pfi vy-
hodnocovani rizik a pfinost spojenych s rozhodovanim v oblasti skladovani je velmi dile-
zité pouzit vhodnou controllingovou metodiku.

6.2 Skladové operace — tri funkce
Proces skladovani obsahuje tti zakladni operace:

e presun materialt a produktii:
ptijem,

transfer,

kompletace podle objednavky,
prekladka (cross-docking),
expedice.

e skladovani materialt a produkti,

O O O O O

e ptenos informaci o skladovanych materialech a produktech.

Piijem predstavuje fyzické vylozeni ¢i vybaleni z prepravniho prostfedku, aktualizaci
skladovych zaznamu (databaze zasob), kontrolu stavu (poSkozeni) a pfekontrolovani fyzic-
kého poctu polozek s tidaji na privodni dokumentaci.

Transfer zahrnuje veskeré piesuny, tj. fyzicky ptfesun produkti do skladu a jejich
uskladnéni, dale presuny do oblasti specialnich sluzeb, napt. konsolidace a pfesuny do
mista vystupni expedice.

Hlavni ¢innosti v ramci presunu je kompletace podle objednavek. Béhem ni dochazi k
preskupovani skladovych polozek v ndvaznosti na sortimentni skladbu a mnozstvi, které
pozaduje zakaznik. V této fazi jsou vytvareny balici listy.
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Pti prekladce se nerealizuje vlastni uskladnéni. Polozky se piekladaji z mista piijmu
piimo do mista expedice. Specialnim typem pickladky je tzv. cross-docking (CD), jehoz
podstata je zachycena na nasledujicim obrazku.

Obrazek 24: Podstata cross-dockingu
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Produkty jsou do distribuéniho centra ptivazeny ve velkém mnozstvi. Zde je dodavka
pfijata, okamzité rozdélena (dekonsolidace) a jednotlivé polozky dodavky jsou v potieb-
ném mnozstvi Spojeny s jinymi vyrobky z jinych dodavek (konsolidace) do zasilky urcené
pro stejného odbératele. Produkty se v zasad¢ nikdy neskladuji, doba skladovani zde ne-
ptresahuje 24 hodin. Oproti klasickym skladim, kde dochazi ke skladovani vyrobkl a na-
sledné objednévce od predem neznamého zakaznika, maji jednotlivé dodavky v CD centru
JiZ pfedem znamého odbératele, je zndma lokalita a ¢as, kde ma byt zasilka dorucena.

Rychlé toky materialu jsou v CD centrech umoznény architektonickym fesenim CD cen-
ter. Tato CD centra jsou budovana, na rozdil od klasickych ¢tvercovych skladu, tak, Ze
jejich piidorys ma tvar tizkych obdélnikii nebo mé tvar pismen E, H ¢i F a stény téchto
budov se vyznacuji mnoha branami.

Obvykle je budovana 1 brana na kazdych 1 000 m? skladovych prostor. Pocet bran je
také ovlivnén charakterem piekladanych polozek — kazdé zboZi ma jiné poZzadavky na ma-
nipulaci a naslednou distribuci. V ptipadé€ rozhodovani o poctu bran plati zasada: ¢im vice,
tim Iépe. Velka CD centra byvaji vybavena 80 az 150 branami.

Expedice je posledni ptesunova ¢innost. Sklada se z kontroly expedovaného zbozi podle
objednéavek, baleni, oznaeni zasilek nutnymi informacemi a fyzické nakladky zasilek do
dopravniho prostiedku. Soucasné je také provedena Uprava skladovych zaznam.

K prenosu informaci dochazi soucasné s presunem a skladovanim produktt. Pfi fizeni
skladovych ¢innosti potiebujeme vzdy aktualni informace (o stavu zasob, o mnoZzstvi pro-
duktl, které prochazi skladem, o umisténi zasob, o vstupnich a vystupnich dodavkach, o
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zékaznicich, o vyuziti skladovych prostor a o0 personalu), které se ziskavaji vyuzitim mo-
dernich ICT — ¢arové kody, RFID, EDI. Elektronicka komunikace vede ke sniZzeni admi-
nistrativnich ¢innosti ve vSech aspektech skladovani a obecnému zvyseni kvality sklado-
vacich procest a soucasné snizuje pottebu kontrolnich operaci.

Podle naroki skladovanych polozek a podle vyznamu délime sklady na rizné druhy.

6.3 Druhy skladu

Klasifikaci skladui 1ze provadét podle riznych kritérii.

6.3.1 VNITROPODNIKOVA KLASIFIKACE SKLADU

Zakladnim kritériem této klasifikace je postaveni skladu v hodnototvorném procesu
podniku. Z tohoto pohledu, v souladu s tokem materialu podnikem, rozliSujeme tyto druhy
skladt:

e vstupni (pofizovaci, zasobovaci) sklady — jsou urCeny k udrzovani zasob
vstupnich materiald,

e mezisklady — slouzi k pfedzasobeni mezi jednotlivymi stupni vyrobniho pro-
cesu,

e prodejni (odbytové) sklady — slouzi k vyrovnani ¢asovych rozdili mezi vyrob-
nimi a prodejnimi procesy.

Podle po¢tu moznych nositeli poti‘eb rozlisujeme:
e vSeobecné sklady - zasobuji v§echna nakladova stiediska v podniku,
e pohotovostni sklady — zasobuji pouze urcité, predem stanovené nositele potieb,
e priruéni sklady — udrzujici zasoby pouze pro ur€ité vyrobni stupné a pracovni
postupy.

Podle stupné centralizace rozeznavame sklady na centralizované a decentralizované.

DalSim kritériem clenéni skladi je klasifikace podle stanovisté:
e vnitini (interni) sklad — umistén uvnitf plochy podniku,

o vnéjsi (externi) sklad — umistén mimo podnik (napf. z divodu nedostatku mista
nebo pro zkraceni vzdalenosti mezi podniky a jejich dodavateli ¢i odbérateli).

Z hlediska vlastnictvi rozliSujeme:
e vlastni sklad — vlastnén a spravovan podnikem,
e cizi sklad — vlastnén a spravovan jinymi podniky (napf. zasilatelem, zdkazni-
kem).
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o

Ptehled skladovych prostor, které si podnik miize pronajmou, ale i sdm nabidnout ostat-
nim k pronajmu v ramci celé CR lze nalézt na www.sklady.cz. Dne 18. 8. 2019 zde pro
lokalitu Ostrava bylo k pronajmu 21 skladovych prostor o uzitné plose od 240 do 20 000
m?. Ukézku nabizenych prostor zachycuje obrazek nize.

Obrazek 25: Ukazka nabidky skladovych prostor na portale sklady.cz

@ & https://www.sklady.cz/vyberte-si-nemovitost?vyhledat=ostrava+pronajem+sklady&fulltext=ostrava&advert_function[1]=0&advert_fu 5]
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UZ.PLOCHA 10000 m?

g

“
L] SKLADY.CZ

Goodman Park HruSov nabf(zejl k
pronajmu skladové prostory, které
se nachézejfcf se v t&sné bllzkosti
mésta Ostava nabfdne pifmé
napojen( na dalni¢nf tah D1( smér

CTPARKNOVY JICIN

UZ.PLOCHA 600 m?

[ skLADY.CZ

Pronéjem skladovych a
administrativnich prostor v
Ostravé-Svinové. Areél o rozloze
cca 8ha je napojen na vyjezd z
délnice na exitu 354 ve vzdélenosti

CTPARK NOVY JICIN

KONSIGNACNI SKLAD

Jedna se o bézny sklad (skladuji se zde zasoby uréitého materialu, surovin nebo zbozi),
ale dodavatel jej zfizuje pfimo u odbératele, eventualné se vyuziva externich skladt jinych
osob. Odbératel tak mé zasoby neustale k dispozici a pfitom nemusi vynakladat na zasoby
vlastni finan¢ni prostfedky. Zasoby jsou v majetku dodavatele az do okamziku jejich vy-
deje ze skladu. Po odebrani polozek ze skladu, tj. odeslani tzv. konsignace odbérateli, do-
davatel vystavuje odbérateli fakturu. Az do vydeje zasob ze skladu nese veskeré naklady

a rizika dodavatel.

Konsignacni sklad je feSeni, které¢ umozni odbérateli plynulost vyroby. Je vyhodny i pro
dodavatele, ktery nemusi disponovat vlastnimi skladovacimi prostorami.
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6.3.2 TYPY SKLADU PODLE SKLADOVACICH PODMINEK

Kazda skladovana polozka vyzaduje specifické podminky skladovani a podle toho se
voli typ skladu.

VSEOBECNE OBCHODNI SKLADY

ke skladovani témét vSech druhid balenych vyrobka.

MRAZIRENSKE SKLADY

Ve skladech tohoto typu jsou skladované polozky skladovany za fizené teploty pod bo-
dem mrazu (obvykle v rozmezi -18 az -27 °C). Hlubokomrazirenské sklady nabizeji fize-
nou teplotu az -35 °C. Tyto sklady se pouzivaji pievazné pro uskladnéni mrazenych potra-
vin.

CHLADIRENSKE SKLADY

Podobné¢ jako mrazirenské sklady poskytuji skladovani s fizenou teplotou, ale v téchto
skladech se teplota pohybuje okolo 5 stupiili Celsia. Tyto sklady slouzi pfedevsim ke skla-
dovani potravin, ovoce a zeleniny, nékterych 1é€iv, fotografickych papirt a filmy do foto-
aparatl nebo kozesin.

EeE e s |

Spole¢nost ZZN Polabi, a.s. je tradi¢nim partnerem zemédélskych prvovyrob v oblasti nakupu,
Upravy (sudeni, €isténi), skladovani a prodeje rostlinnych komodit. Obchodné plsobime bezmala
na deseti okresech CR a snaZime se nadim partner(im nabizet transparentni a v éase trzni
podminky.

Mezi hlavni rostlinné komodity, kterymi se zabyvame, patii pSenice (krmna i potravinarska), jeémeny
(krmné i sladovnické), fepka, kukufice, slunecnice, oves, Zito. Déle jsme pfipraveni upravit a obchodovat
mak, hoféici, hrach.

Aktualné disponujeme skladovou kapacitou 532 tis. tun. Vy3e uvedené sluzby nabizime na téchto
skladech: Kolin, Kutna Hora, Méstec Kralové, Pecky, Lysa nad Labem, Cesky Brod, Koufim, Kostelec nad
Cernymi Lesy, Dolni Bugice, Uhlifske Janovice, KnéZmost, Mé&lnik, Mé&Sice, Provodin, Chotétov, Dobrovice,
Mimon, Vratislavice.
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Obrazek 26: Areal skladu spolecnosti ZZN Polabi, a.s. v Ceském Brodg

ROD
2 500 TUN

Zdroj: http://lwww.zznpolabi.cz/?537/rostlinne-komodity

CELNI SKLADY

Jedna se o sklady, jejichZ prostory a zafizeni jsou pod dohledem ministerstva financi.
Stat ma v téchto skladech nad skladovanym zboZim kontrolu, dokud neni toto zboZi distri-
buovano na trh. AZ v tomto okamziku pak musi dovozce zaplatit pfislusnému orgénu do-
vozni cla a spotiebni dang. V téchto typech skladl se uskladiiuji napt. dovazené tabdkové
vyrobky, alkoholické napoje, ale také naptiklad ruda z Ukrajiny.

SKLADY PRO VEREJNOST

V téchto skladech se uskladiiuje soukromy majetek, nikoliv zbozi. Soukromé véci mo-
hou byt uskladnény v otevieném prostoru na volné plose, ve skladovych mistnostech nebo
trezorech nebo v kontejnerech.

SPECIALNi ZEMEDELSKE KOMODITNI SKLADY

Specialni komoditni sklady se pouZivaji pro specifické zeméd¢€lské produkty, napf.
obili, vinu nebo bavinu. Obvykle se kazdy z téchto skladli zabyva pouze jednim druhem
produktu a nabizi specialni sluzby, které souviseji s charakterem daného produktu.

SKLADY HROMADNYCH SUBSTRATU

Ve skladech hromadnych substratd dochazi ke skladovani jednak kapalnych produktt
(napt. chemikalie, ropa) v nadrzich a jednak sypkych substratt (napt. uhli, pisku, posypoveé
soli) na otevieném nebo krytém prostranstvi. Tyto sklady mohou poskytovat i dalsi sluzby,
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napf. plnéni barell (z nadrzi), nebo vyrobu novych slouc¢enin ¢i smési smichdnim riznych
druhii chemikalii.

Obrazek 27: Sklad stavebnich materialii v arealu Uhelnych skladi Salaé, s.r.o.
v Ceské Kamenici

Zdroj: http://www.uhlikamenice.cz/cs/fotogalerie/stavebni-materialy-/

6.4 Layout skladu

Otazka, kde by ve skladu mély byt jednotlivé skladované polozky umistény, patii
mezi jednu ze zakladnich, na kterou musi management podniku odpovédét. Dosahuje-li
vyse skladovych zasob nékolik desitek tisic skladovych polozek, pak ma odpovéd’ na tuto
otazku kriticky vliv na efektivitu celého systému. Spravné usporadani skladu vede ke zlep-
Seni toku produkti skladem, snizeni nakladi a soucasné ke zlepseni sluzeb zakaznikim.
Zaméstnancum skladu poskytne lepsi pracovni podminky.

Optimalni stavebni a prostorové uspofadani skladu konkrétniho podniku se 1isi podle
typu skladovanych materiald, podle finan¢nich moZnosti podniku, dale v ndvaznosti na
konkurenéni prostfedi a na potieby zdkazniki. ManazZer skladu musi rovnéz zvazovat na-
kladové souvislosti mezi pracovni silou, zafizenim, prostorem a informacemi.

Nakup drazsich, ale vykonnéjsich manipulacnich zafizeni mize ovlivnit optimalni veli-
kost skladového zafizeni. Instalaci ndkladného systému dopravnich pasi, které usetii na-
klady na pracovni silu a zvysi produktivitu, 1ze zase ovlivnit uspofadani skladu. Je ne-
zbytné, aby podnik pfi posuzovani vSech téchto faktord a jejich kombinaci postupoval
podle logické a konsistentni rozhodovaci strategie a vytvofil tak pro sebe optimalni skla-
dovaci systém. Bez ohledu na to, jaké konkrétni uspotfadani nakonec podnik pro sviij sklad
zvoli, vzdy by mél dosdhnout toho, aby dostupny skladovy prostor byl vyuZzit co nejuplnéji
a co nejefektivnéji.

Pti umistovani polozek do skladu mohou byt zvoleny dva zakladni zpisoby:

e nadhodné (chaotické) skladovani,
e skladovani na vyhrazeném mist¢.

103



Skladovani a pridruzené logistické cinnosti

V systému nahodného uskladnéni se polozky umist'uji do nejbliz§iho volného sklado-
vého mista. Toto pojeti maximalizuje vyuziti skladového prostoru, avSak na druhé stran¢
zvysuje naroky na Cas potiebny pii vyzvedavani polozek. Do fizeni systému nahodného
skladovani je ¢asto zapojen pocitacovy automatizovany systém uskladnéni a vyhledavani
zbozi, ktery minimalizuje naklady na pracovni silu a na manipulaci s materialy.

V systému Skladovani na vyhrazeném misté se urCité¢ vyrobky uskladiiuji ve skladé
vzdy na stejném misté. Tento systém je obvykly ve skladech s manudlni obsluhou, kde
znalost zaméstnancii o umisténi konkrétnich produktti zvysuje jejich pracovni produktivitu.
Naopak vypadek zaméstnance predstavuje velky problém.

7 hlediska celkového uspoiadani skladu lze produkty seskupovat podle:

e kompatibility,
e komplementarity
e oblibenosti.

Kompatibilita znamena, zda produkty lze uskladiiovat bez problému spole¢né. Napii-
klad pfed mnoha lety, bylo zjisténo, Ze neni mozné spolecné skladovat automobilové pne-
umatiky a spotiebni pfistroje pro domacnost, nebot’ chemické vypary z pneumatik reago-
valy s barvou na pfistrojich a zptisobovaly jemné zmény odstint. Pfistroje se pak musely
znovu barvit nebo prodat se slevou.

Uplatnit princip komplementarity znamena, ze budou spole¢né uskladiiovany ty po-
lozky, kter¢ jsou obvykle spolecné objednavany. Jako ptiklad takovychto komplementar-
nich polozek, které se obvykle skladuji v bezprostfedni blizkosti, 1ze uvést pocitatové
pevné disky a monitory, pera a tuzky, nebo matice a Srouby.

Oblibenost je spojena s rozdilnou obratkovosti skladovanych polozek. Vysoce obrat-
kové polozky by se mély skladovat co nejblize mistu expedice zbozi, protoze se tak mini-
malizuje manipulacni vzdalenost. Naopak polozky s malou obratkovosti je vhodné umistit
na nejvzdalenéjsi mista vzhledem k mistu expedice. Zbyvajici skladova plocha je urcena
pro polozky, které do skladu pfichazeji v pravidelnych davkach, dale pro polozky, které
vyZzaduji pied expedici néjakou Gpravu, pro polozky, které jsou kompatibilni s polozkami
s rychlym obratem, a také pro docasné uskladnéni nahromadénych polozek s rychlou ob-
ratkou, pro které nestaci jejich vymezena plocha.

6.5 Méreni a hodnoceni produktivity skladovych operaci

I ve skladu plati obecna Fidici poucka, Ze “nelze fidit to, co se nemé&fi”. Proto je nutnost
méfit, shromazd’ovat a vyhodnocovat data tykajici se tirovné skladovych operaci a na jejich
zékladé€ pak pfijimat vhodné napravna opatteni. Proces zdokonalovani zde nikdy nekon¢i.

Pfi posuzovani urovné skladovych operaci pracujeme s nejcasteji s pojmem produkti-
vita, stupen vytizeni a skladovy vykon.
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A 1Y

Produktivita je realny vystupu za jednotku ¢asu. Jako piiklad mizeme uvést pocet kra-
bic, které skladnik vyzvedne za hodinu prace.

Vytizeni definujeme jako pomér vyuzité kapacity k dostupné kapacité. Naptiklad se
jedné o vyuziti paletového prostoru ve skladu nebo Vv ptipad€ pracovnika ve skladu mlze
Jjit vyuZiti jeho pracovni doby skutecnou praci.

Vykon definujeme jako pomér skutecného vystupu ku standardnimu vystupu. Jako pii-
klad 1ze uvést pocet zmanipulovanych polozek pracovnikem za stanovenou ¢asovou jed-
notku vzhledem k poctu polozek, které mél pracovnik dle THN za tuto ¢asovou jednotku
prace zmanipulovat.

Nejcastéji dochazi k méfeni v téchto oblastech:

e zakaznicky servis — napf. vykon pii expedici, mira omyld, doby cyklu objed-
navky,

e presnost Udaji o zdsobach — napf. spravné mnoZstvi a skladba zasob,

e vytiZeni skladu a produktivita pracovnich sil —napf. rychlost/mira pohybu zboZi.

Na zéklad¢ uvedenych méfeni je mozno identifikovat izka mista a nasledn¢ realizovat
opatfeni, kterd povedou k jejich odstranéni.

Uroveti skladovych operaci Ize zlepovat mnoha zptsoby, naptiklad pomoci programa
zalozenych na vyuziti novych metod, novych technologii, novych systémech a pomoci pro-
grami postavenych na motivaci a vzdélavani.

PROGRAMY ZALOZENE NA METODACH

Uvedené programy se opiraji o vyuziti alternativnich procesa, které se tykaji vytizeni
skladového prostoru, stavebniho a prostorového usporadani skladu, analyzy metod a po-
stupti, davkového zpracovani malych objednavek, kombinovaného uskladnéni a vyzveda-
vani zbozi, moderni balici techniky, sledovani doby cyklu zasob, zastaravani vyrobnich
fad, standardizovaného baleni a skladové konsolidace.

PROGRAMY ZALOZENE NA TECHNOLOGII

V tomto ptipadé se ke zlepSeni situace vyuziji nové typl zafizeni a technologii, napft.
opticka snimaci zafizeni, automaticka oznaCovaci zafizeni, poé¢itatem generované balici
listy, automatizovana manipulac¢ni zafizeni, komunikaéni pfistroje, pocitacové a automati-
zované systémy uskladnéni a vyhledavani zbozi, a rizné dopravnikové systémy.
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SYSTEMOVE ORIENTOVANE PROGRAMY

Tyto programy znamenaji nasazeni smérovacich/rozmist'ovacich systému, zavedeni ge-
ografickych nebo zénovych systému pro vyzvedavani zboZzi nebo systémi nahodného roz-
misténi zbozi ve skladu. Jejich zavedeni ma ptimy vliv na dalsi prvky logistického systému
— odtud oznaceni téchto programd.

PROGRAMY ZALOZENE NA MOTIVACI A SKOLENI ZAMESTNANCU

V ramci téchto programil dochdzi k rozvoji znalosti a dovednosti jednotlivych pracov-
nikt i pracovnich tymu a ke zméné motivac¢nich systémt odmén a prémii. Tyto programy
podporuji a motivuji ty, ktefi se na realizaci skladovych ¢innosti bezprostiedné podileji.

Uvedené programy lze implementovat jednotlivé, ale i v riznych kombinacich. Pro vét-
Sinu podnikt je typické vyuziti nékolika programi zaroven.

6.6 Informacni zabezpeceni skladovani

Sklad s komplexnim uplatnénim informacni technologie bude mit pravdépodobné ves-
keré skladové ¢innosti napojené na informacni systém, véetné ptijmu zbozi, kontroly kva-
lity, uskladnéni, vyzvedavani zbozi, kontroly chyb, baleni a expedice. Zavadéni pocitacové
technologie do fizeni skladii ma pro podnik vyznamné ptinosy, véetn¢ kvalitn&jSiho zékaz-
nického servisu, niz§ich nékladii a efektivnéjsich a vykonnéjsich skladovych operaci. Neni
podstatné, zda jsou skladové operace automatizované ¢i manudlni. Vypocetni technika v
kazdém piipad¢ zvysuje efektivnost skladovych operaci.

Informace jsou kli¢em k uspé€Snému tizeni oblasti skladovani. Je tedy potieba mit k dis-
pozici aktualni databazi, ktera slouzi jako zaklad pro fizeni vSech skladovych procest, viz
nasledujici obrazek. Skladové operace nesmi vykazovat syndromy nedostatku informaci,
tj. nesmime identifikovat informacni mezery. Pfesné a aktudlni informace umoznuji, aby
podnik minimalizoval zasoby, zlepsil smérovani a planovani dopravnich prostiedki, a cel-
kové zlepsil uroven zakaznického servisu. Vyuzitim skladového fidiciho systému lze do-
sahnout téchto zlepSeni nasledujicimi zpiisoby:

e sniZzenim objemu piimé prace,
e zvySenim efektivnosti zatizeni pro manipulaci s materialy,
e zvySenim vyuziti skladového prostoru.
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Obrazek 28: Informac¢ni zabezpeceni skladovych ¢innosti

V soucasnosti se jako zakladni néstroj pro fizeni stavu zasob vyuzivaji ¢arové kody. Pti
jejich vyuziti se odhaduje, ze k omylim dochéazi s pravdépodobnosti 1:10 000 az
1:1 000 000, naproti tomu u manualné vkladanych dat je pravdépodobnost omylu 1:25 az
1:30. Céarové kody také umoziiuji komunikaci prostiednictvim elektronické vymeény dat.

Podita¢ové datové soubory Skladova ¢innost Poéitadoveé
vystupy
Pfijem zbozi a | Aktualizace zasob
Ll

Pozadavky kontrola kvality

Uskladnéni .| Umisténizdsob
Pocet cykla

Rozmisténi zdsob

Stav Vyzvedavani | Seznamy zboZi
zasob zbozi "] pro vyzvednuti
Nevyrizené ob-
jednavky
Tridéni a baleni .| Stitky, balici listy,
"| aktualizace zdsob
Bézny logisticky
postup
Expedice .| Plany piepravy
Pracovni normy
\ Hléseni o produk- | Vykazy produkti-
tivité " vity

Pii jejich pouziti 1ze navic pifijem zboZzi automatizovat, ¢imz muze dojit ke zkraceni objed-
navkového cyklu.

6.7 Manipulace s materialem

Zatizeni pro manipulaci s materialem tvofi nosny prvek skladovéani a asto znamenaji
jednu z hlavnich kapitalovych investic. Manipulac¢ni zatizeni vykonavaji tyto ¢innosti:

e uskladnéni,

e vyzvedavani zbozi,
e doprava a tfidéni,

e expedice zbozi.

Manipulaéni zafizeni maji bud’ manualni (neautomatizovanou) nebo automatizovanou
podobu.
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MANUALNI MANIPULACNI SYSTEMY

Manualni systémy poskytuji velkou miru pruznosti, nebot’ stoji, ale také padaji s lidmi,
ktefi ve skladé pracuji. Tyto systémy jsou mén¢ investicn¢ naro¢né. Nasledujici tabulka
zachycuje manualnich zatizeni (regaly, polic a zasuvky), které se ve skladech k uskladnéni
nejcasteji pouzivaji. Skladované polozky jsou zde vétSinou uskladiiovany na paletach, které
se umist'uji do skladovych regali za pomoci vhodného typu mechanického zatizeni. V ta-
bulce jsou dale uvedeny druhy skladovych polozek, které je vhodné uskladnovat v jednot-
livych typech zatizeni, vyhody daného typu zafizeni a dalsi informace o kazdém z nich.

Tabulka 1: Manualni skladovaci systémy

Zafizeni

Typ materialu

Vyhody

Daléi informace

Klasické paletové
regaly

ZboZi na paletach

Dobra hustota skladovani,
dobré zabezpeteni zhozi

Hustotu skladovani lze zvysit
ukladanim dvou palet za sebe

Vjezdové paletové
regaly

Zhoii na paletach

MozZno poufit vidlicové zvedaci
voziky, dobra hustota sklado-
vani

Zvedaci voziky maji pfistup
pouze z jednoho sméru

Prijezdové pale-
toveé regaly

ZboZi na paletach

Dtto vyie

Zvedaci voziky maji pfistup z
obou stran

Vyskoveé regalové
zakladace

Paletované zbozi

Velmi vysoka hustota sklado-
vani

Pouziti v kombinaci s automa-
tizovanym systémem usklad-
fiovani a vyhledavani;

Konzolové regély

Zho#i dlouhé délky
nebo v rolich

Vhodné pro skladovani zhoiZi s
problematickym tvarem

Kazdou skladovou poloiku lze
skladovat v oddéleném regalu

Paletové stohovaci
konstrukce

Dily zvla3tnich tvar(
nebo rozhitné dily

UmoZfuji stohovat jinak nesto-
hovatelné produkty, Setfi skla-
dovou plochu

Je moiné je rozmontovat

Stohovaci regaly

Dily zvlastnich tvard
nebo rozbitné dily

Dtto vyse

Je moiné je sloZit a naskladat
na sebe

Spadové regély

Jednotlivé balené
vyrobky/krabice

Vysoka hustota skladovani,
zbhoZi se posunuje samospa-
dem

Tok materiald v systému FIFO

Policové systémy

Drobné, volné lo-
Zené vyrobky nebo
krabice

Malé naklady

Pro dosazeni vétsi flexibility
Ize kombinovat se zasuvkami,
nutno respektovat vyiku &lo-
véka, nelze wyuiit cely jejich
kubicky prostor

Zasuvkové systémy

Drobné soucastky a
nastroje

Ke viem dilim je snadny pfi-
stup, dobré zabezpeceni zboii

Systém lze rozélenit pro
mnoho typd skladovych polo-
Zek

Posuvné regalové
nebo policové sys-
témy

Paletované zboiZi,
volné loZzené materi-
aly, krabice

MuaZe sniZit potfebnou sklado-
vou plochu aZ o polovinu

Ptichazi vybaveno bezpet-
nostnim zafizenim.

Zdroj: upraveno, Lambert a kol, 2000.

Az na posledni typ skladovaciho zafizeni jsou v tabulce vyse uvedena stacionarni skla-
dovaci zafizeni, tj. zafizeni S pevné danou pozici. Naproti tomu jsou pohybliva zafizeni
vespod vybavena kolecky, ktera pojizdéji po vodicich kolejnicich v podlaze nebo lze jimi
po podlaze pojizdét volné. Zatizeni, ktera se zrovna nepouzivaji, se tak mohou posunout a
piipojit k sob¢. Takto je skladova plocha maximalné vyuzita, protoze mezi jednotlivymi
zafizenimi neni potfeba mit standardné Siroké ulicky, viz obrazek 29.
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Obrazek 29: Skladova kapacita v piipadé stacionarnich a pojizdnych regali

stavajici sklad se stacionarnimi regaly stavajici sklad po instalaci pojizdnych regala

kapacita skladu: 672 palet kapacita skladu: 1248 palet

Zdroj: http://www.kredit.cz/vyrobky/sklady/pojizdne-regaly/

Podle toho, co ma byt v pojizdném regalu uskladnéno, rozlisujeme (http://www.kre-
dit.cz/vyrobky/sklady/pojizdne-regaly/):

e uskladiiovani paletovaného zbozi: pojizdny regal MOBIPAL,

e uskladiiovani ty¢ového materialu: pojizdny regdl MOBIKANT,
e zafizeni kartoték: pojizdny archiv MOBIARCH,

e uskladnéni pneumatik,

e skladovani svitku,

e skladovani plecht,

e skladovani drobného materialu,

e skladovani potravin a 1¢ki.

Na obrazku 30 je zachycen pojizdny regall MOBIPAL.

Vyzvedavani polozek a naslednou kompletaci objednavek provadi v manualnich sys-
témech pracovnik ve skladu, ktery se k mistu ulozeni zbozi dostane bud’ pésky (s pfirucnim
vozikem), anebo jede na néjakém mechanickém voziku.

Pro piepravu a tiidéni polozek se pouzivaji rizné typy motorovych nebo bezmotoro-
vych zatizeni — vidlicové zvedaci voziky, ploSinové voziky, jefaby nebo rizné ru¢ni vo-
zbozi fyzicky kontroluji a nakladaji na paletu (do krabice nebo kontejneru). Pfi ru¢nim
tiidéni dochazi vlivem lidského faktoru K nejruznéj$im omylim. Vétsina podniki Se proto

vvvvvv

Expedici zbozi zékaznikiim rozumime pfipravu zbozi k odeslani a nasledné jeho nalo-
zeni do ur¢eného dopravniho prostiedku. K tomuto tcelu se pouzivaji vyse popsana moto-
rova nebo bezmotorova zatizeni, palety, paletizatory a riizna balici zafizeni.
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Obrazek 30: Pojizdny regalovy systém MOBIPAL

regaly MOBIPAL

kabelovy rozvod

regaly MOBIKANT
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Zdroj: http://www.pojizdne-regaly.cz/pojizdne-regaly-popis/
Neautomatizovana zafizeni se ve skladech ¢asto kombinuji se zafizenim automatizova-
nym.
AUTOMATIZOVANE SYSTEMY MANIPULACE S MATERIALEM

Diky implementaci automatickych manipula¢nich systémt doslo v podnicich k témto
pfinosim:

e narist produktivity procesu vyfizovani objednavek,

¢ snizeni miry poSkozeni vyrobkd,

e zlepSeni trovné piesnosti informaci o skladovych zésobach,
e zlepSeni urovné zakaznického servisu,

e mensi potieba poctu pracovniki,

e vyssi bezpecnost.

S implementaci automatizovanych systému se vSak poji i fada negativ:

e vysoké naroky na vstupni kapital,
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e vypadky nebo nespolehlivost v dusledku pferuSeni provozu nebo udrzby zafi-
zeni,

e problémy spojené se SW (nedostate¢na dokumentace, nekompatibilita, selhani),

e kapacitni problémy,

e omezena flexibilita,

e vysoké nédklady na udrzbu,

e vysoké naroky na uzivatelska rozhrani a Skoleni uzivateld,

e paradigma negativni paralyzy,

e rychlost zastaravani.

Ptehled typickych automatickych skladovacich systému zachycuje nasledujici tabulka.
Ukéazku AGVs zachycuje obrazek 31.

Tabulka 2: Automatické skladovaci systémy

Zarizeni Typ materiadlu Vyhody Dalsi informace
Systém automatizova- | Paletované zboii, Si- Velmi vysoka hustota | Casto v kombinaci s AGVs
ného uskladnéni a vy- roky vybér velikostia | skladovani, fizeni poci-
hledavani zboZi (AS/RS) | tvarl taem
Automaticky ovlddana | Paletované zboiii jiné | Vysoka hustota skla- Nevhodnéjsi pro uskladnéni velkych
vozidla (systémy AGVs) | ucelené lozné jed- dovani mnoistvi pouze malého poctu skla-
notky dovych poloZek
Mini systém AS/RS Drobné soucastky Vysoka hustota skla- | Pro zvySeni flexibility Ize nainstalovat
dovani, fizeni pocita- | ve vice konfiguracich
cem
Horizontalni karusely Drobné soucastky Snadny pfistup ke Lze jich naskladat vice na sebe
(rotuijici zasobniky) zboZi, pomérné levny
systém
Vertikalni karusely Drobné soucastky a Vysoka hustota skla- | Ve vicepodlaznich zafizenich mize
nastroje dovani vykonavat dvoji funkci — uskladfo-
vaci i dodaci
Lidmi fizené stroje Drobné soucasti Velmi flexibilni Lze pouZit u vysokych policovych sys-
témil nebo moduldrnich zasuvko-
vych systému

Zdroj: upraveno, Lambert a kol., 2000
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Zdroj:  https://lwww.automationworld.com/article/food-and-beverage/agvs-roll-food-
and-bev-plants

Spolecnost Nidec Motion Control se zabyva navrhovanim nejmodernéjSich feSeni zalo-
zenych na autonomné fizenych vozidlech a autonomnich mobilnich robotech
(AGVs/AMRs). Jejich motory jsou navrzeny tak, aby vyhovovaly klientskym pozadavkim,
at’ uz se jedna o aplikaci AGV, kterd vyzaduje znaéné mnozstvi to¢ivého momentu nebo
ultra kompaktni feSeni vnéjsiho rotoru. Spole¢nost Nidec Motion Control spolupracovala s
pfednimi spole¢nostmi na vyrob€ spolehlivych a robustnich platforem AGVs/AMRs.
Tyto platformy nabizeji moznosti ptizptisobeni, které klientovi umozni vybrat si motor,
ktery vyhovuje jeho potfebam. Spole¢nost nabizi rozmanitou fadu produktt, které posky-
tuji Sirokou $kalu rychlosti, rozsaht to¢ivého momentu, moznosti zpétné vazby, typu ko-
nektorti a moznosti montaze. Nékteré z jejich motord AGVS/AMRS také nabizeji moznost
integrovanych pohont, které poskytuji kompaktni a efektivni feSeni. Ukazka takového te-
Seni je zachycena na obrazku.

Obrazek 32: AGVs spolecnosti Nidec Motion Control
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Zdroj: http://acim.nidec.com/motors/motion-control/industries/agv-and-amr

V riznych fazich manipulace s materidly jsou stale vice vyuZivani roboti. Dochézi také
k automatizaci v oblasti expedice zbozi — baleni a optické snimani udaji. S ristem auto-
matizace vyvstava potieba sofistikovaného systému sledovani zasob a informaci. Polozkam
se pii vstupu do skladu snima carovy kod a pocita¢ jim ptifadi skladové misto. Tato data
se pak stavaji soucasti skladového informac¢niho systému, ktery se vyuziva pro fadu Cin-
nosti, v€etné piipravy potiebné dokumentace.
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6.8 Logistické baleni zbozi

Obal zbozi plni marketingovou a logistickou funkci. Z marketingového hlediska napo-
maha obal prodeji vyrobku prostfednictvim svého barevného provedeni, tvaru nebo formy
a zobrazenych informaci. V logistice je vsak jeho funkce zcela jina:

e Uzavrit vyrobek — jestlize se obal roztrhne, vyrobek se miize poskodit nebo
ztratit, v ptipad¢ nebezpecnych materialti mize jejich unikem dojit ke znecisténi
zivotniho prostiedi.

e Ochranit vyrobek — ochrana vyrobku pted ptisobenim vnéjsich vlivi (vlhkost,
prach, hmyz, infikovani).

e Sjednotit velikosti — sdruzeni primarnich baleni do sekundarnich, ktera maji
jednotnou velikost s cilem usnadnit manipulaci, dopravu a skladovani.

e Rozdélit — rozdéleni vystupl primyslové vyroby na mensi (spotiebitelskou) ve-
likost.

e Jednoduchost pro spotiebitele — zakaznik by nemé&l vynakladat pfili§ mnoho
Casu a namahy, aby mohl vyrobek pouZzit.

e Komunikace — obal je nositel informaci o zptisobu manipulace, dopravy a skla-
dovani; pouzivaji se jednoznac¢né, snadno a dnes jiz mezinarodné pochopitelné
symboly (piktogramy) a systémy c¢arovych koda nebo kodi RFID.

Obrazek 33: Prepravni znacky na obalech

Krehké - Tento symbol informuje, Ze vyrobek ¢i komodita uvnitf krabice je kiehka a mlze byt poskozena.
S timto vyrobkem je nutno zachazet opatrné.

Touto stranou nahoru - Toto oznaceni miizeme vidét na balikovych zasilkach. Definuje, ktera strana

n baleni by méla sméfovat nahoru, aby nedoslo k poskozeni vyrobku uvnitf.

Zachazejte s opatrnosti - Dalsi varianta symbolu, ktery znaéi, Ze s balenim ma byt zachazeno opatrné.

Symbol destniku - Oznadeni, které znaéi udrzovat baleni mimo dést &i vihké podminky.

Zdroj: https://obaly-krabice.cz/znacky-na-obalech/

Logisticky obal zabira obvykle dodatecny prostor a zvétSuje hmotnost. Musi byt proto
navrzen tak, aby umoznoval co nejefektivnéjsi manipulaci, uskladnéni vcetné vyuziti loz-
ného prostoru pouzivanych dopravnich prostiedkti. Dobie zvolené baleni ptinési tato pozi-
tiva:

a4

e Obal s niz$i hmotnosti mtze usettit naklady na dopravu.
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Vhodn¢ zvoleny rozmér baleni umoznuje 1épe zaplnit sklad i lozny prostor do-
pravnich prostiedki.

Baleni, které dobie chrani zbozi, snizuje miru jeho poskozeni.

Unifikované baleni snizuje pozadavky na specialni manipulaci.

Ekologictejsi baleni Seti naklady na likvidaci material a zlepsuje image pod-
niku.

Vratné obaly snizuji objem odpadovych produkta.

Na tvorbu vhodného logistického baleni maji vliv nasledujici faktory:

standardizace,

naklady,

prizptisobivost vyrobku nebo baleni,

mira ochrany,

manipulovatelnost,

balitelnost vyrobku,

moznost opétovného pouziti a recyklovatelnost.

Jesté nedavno byl vztah baleni a nakladii ¢asto podceniovan. Rovnéz byla podceniovana
spojitost logistického obalu s urovni zakaznického servisu. Dnes je vyroba obalti plnohod-
notnym byznysem.

Spolecnost TRIDAS patfi mezi predni evropské vyrobce nasavané kartonaze. V soucasné dobé disponujeme tfemi

vyrobnimi provozy o celkové ploge 22,000 m?. Od roku 2018 mame v provozu 9 plné automatickych vyrobnich linek,

které poskytuji vysokou variabilitu produktd a vyroby. Na cely vyrobni proces dohlizi oddéleni jakosti a fizeni kvality dle

certifikace ISO, OHSAS a FSC. Nasi pfednosti je vlastni konstrukéni a technologické oddéleni, které se podili na vyvoji

koncovych produktd a vyrobnich forem. Viastni vyvoj, moderni vyrobni technologie a rozsahlé sklady poskytuji nagim

zdkaznikdm kvalitni a flexibilni sluzby.

NASAVANA KARTONAZ

Nasavana kartondaz je moderni cbalovy material s tradici a budoucnosti, jehoz velmi nizky vliv na zatizeni Zzivotniho

prostredi, vynikajici tlumici viastnosti, individualni design a 100% recyklaéni schopnosti Cini vyrobky z nasdvané

kartonaze idedlnim obalem s témér neomezenymi moznostmi prdmyslovych aplikaci. Obaly z tvarovanych papirovych

vldken jsou vyrabény jiz vice nez 100 let. Prvni odkazy na lisované vlakno pochazeji z roku 1903, kdy Martin Keyes z

Maine / USA zahajil vyrobu tvarovanych desek pro pecivo. Diky vynikajici schopnosti tvarovaného vlakna absorbovat

Sok se v roce 1931 objevila myslenka uklddat a prepravovat Cerstvé vejce ve specidlnich obalech z nasavané kartonaze.
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Obrazek 34: MoZnosti vyuZiti nasavané kartonaze

Zdroj: http://www.tridas-pulp.cz/

Mezi balenim a dal$imi oblastmi logistiky, napft. piepravou, fizenim zasob, skladovanim
nebo informacnimi systémy, existuje mnoho dulezitych vztaht, které je potteba brat v
uvahu. Baleni ovliviuji 1 dalsi faktory, naptf. podminky v distribuénim kanéle nebo rizné
institucionalni pozadavky. Na logistickém baleni vyrobku je proto potieba pracovat jiz ve
fazi prototypu vyrobku.

6.9 Reverzni logistika

Rostouci spotieba, nehospodarné vyuziti zdroja a jejich omezenost a ochrana zivotniho
prostiedi jsou faktory, které vyznamné ovlivnily zajem o vyzkum a studium tokd pouzitych
vyrobkd, oballl a jinych materiald. Proto legislativy vyspélych stati u¢inily producenty od-
povédnymi za vyrobek v celém jeho zivotnim cyklu, tedy véetné likvidaci spotiebovanych
vyrobku. V disledku toho tedy dochézi k tomu, ze se v kone¢né fazi zivotniho cyklu vy-
robku pohybuji materidlové toky opacnym smérem, zpravidla od spotiebitele zpét k vy-
robci.

L 1Y

Logistika, ktera se zabyva toky pouZitych vyrobkd, obali a jinych materialli, se nazyva
reverzni (zpétna) logistika. Jeji hlavni ndplni je sbér, tfidéni, demontaz a zpracovani po-
uzitych vyrobku, soucastek, vedlejsich produktii, nadbytecnych zasob a obalového materi-
alu s cilem zajistit jejich nové vyuziti, nebo materidlové zhodnoceni zptisobem, ktery je
Setrny k zivotnimu prostiedi a ekonomicky zajimavy.

|
Terminem reverzni logistika nazyvdme veskerou ¢innost spojenou s produktem, ktera

nasleduje za bodem prodeje. Existuji tii pojeti zpétné logistiky:
e Cinnost spojend s piebalenim a opetovnym prodejem vracené¢ho zbozi (napft. ze

zasilkovych obchodit), redistribuce neprodejného zbozi do specializovanych ob-
chodil (vyprodeje) a na méné narocné trhy.
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e soubor aktivit podporujicich materialovou recyklaci, sméfujici k minimalizaci
odpadt z vyroby a obalil (vyjimecné i spotfebovanych vyrobkil) — nejuzsi vazba
na odpadové hospodatstvi podniku.

e organizace a fizeni komplikovangjSich zplisobli zhodnocovéni starych vyrobki
(pfepracovani, opravy, demontéze s naslednym pouzitim nékterych soucasti).

Dilezitost reverzni logistiky spoc¢iva predevsim v redukci vlivu ¢lovéka na Zivotni pro-
sttedi. Mira vyuziti reverzni logistiky je ovliviiovdna dvéma néstroji.

PUSH NASTROJE

Jedna se predevsim o zasahy statu, které nuti podniky zahrnovat ekologickou zatéz do
podnikovych naklada. Logistika zde vystupuje jako nastroj optimalizace procesti vyroby s
ohledem prave na pravidla stanovena staitem. Mezi push vlivy je dale mozné zaradit:

e protesty obCanskych iniciativ,

e smérnice odvétvovych svazi,

e smérnice pro poskytovani avérl a grantd,
e ckologickou uvédomélost zaméstnanct,

e ckologické chovani konkurence.

everzni tok vzdy byval nendpadnou, ale velice diileZitou
soucasti dodavatelskych fetézct. S nastupem

e-commerce vSak ziskala zpétna logistika naprosto

zdsadni roli i navenek. Casto rozhoduje o tom, jestli si
zdkaznik v e-shopu zboZi koupi, ¢i nekoupi. Tento vyznam jesté

zvy$uje nartstajici pfeshrani¢ni prodej.

Podle studie spole¢nosti ComScore pro UPS mezi evropskymi on-line
zdkazniky (prizkum proveden ve Francii, v Némecku, Italii, Polsku, ve
Spanélsku a Velké Britanii) si 64 procent lidi pfed ndkupem
zkontroluje, jak bude moct pripadné zbozi vratit, a tfi ctvrtiny
respondentt uvedly, Ze povazuji za klicovy faktor pfi rozhodovani o
nakupu moznost bezplatného odeslani zbozi zpét. To se jim hodi,
nejen pokud chtéji vyrobek reklamovat, ale i kdyz nesedi velikost
nebo se jim tfeba nelibi, protoZe on-line zakaznici mohou ve v§ech
zemich Evropské unie do 14 dni vratit zboZi bez udani davoda (i kdyz

i toto pravidlo ma urcité vyjimky).
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Vratkovy e-shop

Ma to, Ze se nakupujici stale fastéji rozhoduji o ndkupu podle
moEnostivedceni zboZi, reaguil jak balikové sluZby, tak c-shopy,
Spoleénost Mall Group na gpétnou logistiku wyélenila specialnd
oddéleni, a dokonee do téte skupiny c-shoph patii i jeden, ktery sc

vylogend raméfuje na vracené zrhodi.

Zhruba 90 procent zasilek, kterd vraceji on-line gdkaznici obchodu
Mall.cz, jde pies kamenné poboéky, ostatni napfimo dorudéovaci
sluzbou. Podobné éislo jo i na Slovensku. ™V ostatnich gemich mame
pick-up point, pres ktery mistni zakaznici fedi vie véetné reklamaci.
Made pick-up poinly wavasime kafdy den. Zpélné zho#i Lak slahujeme
denné a v distribudnim cenlm v Jirnech probiha Lakeovany proces
kodilikace, kdy zbozi Lidime podle Llohao, jesll 51 ho sdkaenik jen
nevyzved], nebo bylo vriceno ve 14 dnech, anebo je reklamovand,
EevE jo wirobek plond funkéni, jde bud do skladu Mallu, nebo do
skladu Rozbaleno, Tam primérmé konéi véci, kterd nemaji obal nobo
hao maji podkozeny,” popisuje S6f logistiky Mall Group Pavel Knap.
Tuke eikaenici Aley vywsivaji k vrdceni boii nejen zaslini zpél do
cenlrdlniho skladu, ale Casto i kamenné pobodky, Privé Lo je jednim 2
dirvodi, prod e-shopy kamenné pobodky zakladajl - ziskavaiji tak
vvhody tradiénich obchodl a posiluji tim tendenci prodeje zboZi
prosticdnictvim vice kanali.

Alza ale na svém webu nabizi i dal3l mognosti, a sice zadat reklamaci
on-line, dily éemug pak rakaznik miide sledovat stav prithéh
reklamace, i Lak ale musi zboii dostat do prodejny nebo poslat do
skladu, W prvni fadé ale weh e-shopu doporuéuje vyfidil reklamaci
rovnou v duloriaovaném servisu, ooz je pro sdkaznika nejrychlei$
zplisob, ale gdroven tm e-shopu et ndklady spojené se epélnou

logistikou a diagnostikou zboZl. Ty totiz vibec nejsou zancdbatelné,

Organizace British Retail Consortium odhaduje, Ze rodni ndklady na
vrdcend zhoZi u maloobchodi we Velke Britdnii se pohvbuji kolem
cdstly pres dva hiliony korun v pfepoétu. Podle zprivy spoleénosti
Jetes s nazvemn "Role prodejny v prostiedi s vice prodejnimi kandly”
nekleti maloobchodnici wadéji, ze az 10 procentl skladovych polozek
ie nedoslupnych, prolete prochdee]i procesem vraceni zho#l a nejsou
dostupné k prodeji, Exall tomu pak mi prodejoe velkou Cast kapitdlu
vazanou v zasobdach, kterd se neprodévail,
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Hlavni kritéria pri
preshranicnim on-line nakupu

Bezpefnost plathy - 75 %

Jasné uvedené celkove naklady vwletné
tla a dalich poplatks - 72 %

Dobrd povést prodejce - 68 %
fasny postup pro viaceni zhoii - 63 %

Rychiost darndent - 62 %

Filrofs Studie UPS Pulse of the Oniling
Shopper 2017

Patricic Sediva.

Do prodeje ve stejny den

Pro obchodniky tak je zdsadni,
aby vracené zhoii dostali zasc
co hejrychleji do obéhu.
Napfiklad zminéna Alza tak
wpracuje vratky od vstupu do
skladu v priomera «a 48 hodin,
Ve skladu pak dochiei ke
kontrole funkdénosti,
kompletnosti a pichalen,
Aaroven dbdme na to, aby
doilo k odstranéni vaech
zakaznickych dat. Na zaklade
vyslednegho slavu whofi se
ndslednd urfuje vichoe sklud,
ze klerého se bude zboki

proddvat,” Fka mluvel firmy

Asi nejdilezindiE jo logistika veacendho ghozi v pipadé obledeni a
obuvi. Piestofe se c-shopy snafi na svwych strankach wadét vicchny

moZne parametry a tieha i fotky modelek z rizngch ahli, pies

internet se mohou k plnému zazithku 2 vyzkoudeni zhoii prblizit jen

velice viedalend, T proLo vofi vracené xhozi v ohlasli “fashion” az 60

procenl ze viech odeslunych kust,

Torje jednim 2 divodd, proé plivodné on-line obchod Zoot v posledni

dohé stale vice sdzi na své kamenné pobocky, které nampva Vydejny

radosti. "Wa vratku pohlizime stejné, jako kdy? si v kamenné prodejne

dany kousek vyrkoudgile o nepadne vim podle predslay,” ki Libor

Hudedek, &0 logistiky, relailu a prodejen spolednosti.

118



Sarka Cemerkova -

"UZ na vldejné¢ dochdazi k vyiizeni (cetni ¢asti vratek, kdy zédkaznik
neplati za zhozi, které si ncodnesc. ZboZi se pak jesté na videjné
zkontroluje, piebali a ostitkuje. PFi nasledujicim zavozu vydejny se
pak ihned vraci do distribuéniho centra, kde je v podstaté po dalsi
kontrole kvalily ihned zaskladnéno,” popisuje Libor Hudecek. Pritom
nékleré prodejny se zaviizeji - u Um padem se z nich i odvizi vricene

zboZi - 1 nékolikral denné.

Diky lakzvanému chaolickému zaskladnéni v logistickém centru
¢-shopu neni potfeba pro zboZi hledat konkrétni lokace, coZ cely
proces vrazné zrychluje. Jakmile se vyrobky zaskladni, ihned jsou
opét dostupné k prodciji. "Rychlost obratky vratek je pro nds zasadni.
Stava se, 7e jeden kus jsme diky jednoduchym procesiim a rychlé
dopravé zvlddli odeslat, vritit, zkontrolovat a znovu odeslat héhem
jednoho dne. U vratek z doru¢eni domu je proces roz§iten o
vyuclovani se zakaznikem a doprava od zikaznika je placena Zoolem
formou predplacené samolepky, kterou ddvame pfi kompletaci
objedndvky do kazd¢ zésilky,” vvsvétluje Libor Hudedek.

Vratkovy portal

Na zvviujici se dalegitost zpétné logistiky reaguji i dorudovatelé
balild tim, e rozgifuji nahidka slufzeb na tomto pali. Jako napéiklad
spolecnost (15, kterd nynd nahizi modnost, fe prijemci pfijde zasilka
7 e-shopu uf s vypinénym prepravnim sliltkem pro pripad, e by mu
waslané xhozi nevvhovovalo a chlél by ho odeslal wpél. Druhou
variunlou je zaslant prepravniho Stlka na vyEddini na e-mail
zakaznika. Ten pak zdsilku odnese do nékteré 2 dvou stovek
kamennvch pobodéck nebo pilmeo do depa firmy, Tato sluzba fungujo
jak pro picpravy po Cesku, tak pfi pfeshraniénich pfepravich do

néleolika zemi KU
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Takerey? padi) cn-line nakugaiicich
povazie za kicovy faktor pri
resziedevdnd o rdkopu moeznes(
bezplotného adesland zhoil zpér.

) 5

Terkeonry podi) zasilek, kterd vraceji on-ling
zokoznict obehoddy Mall.cz, jde pres
Eamennd pabadly, astarni wapimn
dorucovacy slughon.
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Tekooey? poeh]l mel béEnd vricend zbofl ze
viech odestaniclt kusi v oblast
faskian”. Ochodnic paditaji 5 tm, T 510
il erbyeclayfi vice kusit, a oo jim nesedl,
poston gt

Vytizeni vratek nabizi i prepravni spolecnost Gebriider Weiss,
Ta s nvni zamdéiuje na sjednocend svych B2C slufeb do
jednarne natddlky na tredch sifeded 2 vvchodnd Fvropny, Shazlay
etablované na rakeuském trhu, které funguji uz fadu letiv
Cskuna maa Slovensku, wavdili nyni takd v Chorvalsko a

Madarskn, Patii mezi né prive i vriceni zhodi.

Spalecnost DPD v rozjizdi dolonce portdl specializovany na
wracetid wasilek. “Tode o sollware, klory cagisti, fo pol pivodinim
cislem zasilky i piijemce bude moct chjednat vriceni zpatky k
odesilateli, amiZ by k tomu potieboval dali Stitek, a to i kdyE je
e-ghop v eahranici. SHlek se mwvmenemje, ki wadd dislo
zasilky, a v e-shopu se to sparuje s plvodnd objedndvkou,”
popasige Milod Malanik, regiondlog fodilel DPTY pro sifoednd a

wvichodni Evrop.

Tento nastro] je uréen hlgvmé pro nakupovand v zahranici.
"l wmaji coske o shopy, vidi, jak seld chodd vrdtil, T
nakupovini v zahranici ze ale abdvaji toho, jok budow fezit
reklamace nebo jak budow moct zbodi veatit. Mas nowy portal

Ty 1t o mohl porcet,” dodava Milos Malanik.

Reverzni sklad

Geis vsperkoval své "reverzni” sluzhy, které zahrnuji standardné svoz a vriaceni zbozi do e-shopu,
jedté o sklad vriceného zboZi. "Provozujeme jej pro nékteré z nasich klient(, sbihaji se tam vratky

dokonee 1 2z mmyeh zemi. Vidchio skladech vriacend zhozi regisimjeme, konsolidujeme a dle pram
klienta je dile dorucujeme na konkrétni misto k dalsimu zpracovani. 1vto konsolidaéni sklady pro

vratky maji tu vyhodu, Ze klient ¢ shopu neni nijak tlacen k rozhodovéni, jakého dopravee K preprave

vratky pouzije, 1o znamend, ze mize vyuzit jak nasi preprava, tak napriklad zasilku poslat poston.
Geis jako logisticky operditor vratku piijme, zaregistruje a zpracuje podle pokyni zikaznika,” fikd
Nanicl Knaisl, jednate] spoletnosti pro CR, SR a Palsko.

T'aké UPS disponuje systémem, ktery zjednodu$uje vraceni zbozi, a podle 3éfa ceske, slavenskeé a
ukrajinské pobolky Marcina Krzaka je to jedna z konkurenénich vhod firmy. Obchodnik, ktery pres

dopravee odesila své zhozi, ma 17 hlavni moznosti, jak reverzni sysiém vynzil.
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Mo siwybisknout stitek pro aptinon logistika a piilozil jog de odestland cdsilky nebo destane od
UPS e-mail 5 kédem a pieposle jej svémm wikaznikovd anebo tenta e-mail poile dopravee rovnon

koneénému piljemci zboZi.

Firma nalaea v ramict svich shezch apeind Togistiky jesic dals mwenosa. " Populamit shazbow o
wyména, kdy prijemo dorstime nové zhoii a rovmen pievezmeme rozbité zhoii a poileme jej zpst,”
fika Marcin Krzak. Tvto moZinoesti ale nejsou dostupné viude - zaleZi na misté odeslan baliku a

st end edkaenika,

Reverzni tok je dilezitou soucdsti logistiky i v primyslovich a technologickych firem, Fokud se
poskodi dalezitd soucasthka, mize kviili zastaveni vwroly dojit k velkym linancnim zteatam. Reverznd
system americkeho dopravee zabrmaje pro tyvie situace ovlasimi sklady, kieré ndrigi urditon zasobn
diilezitich dili, jez miZe pies noc da drubéha done dorudit do cilové destinace,

Ma polrelsy apéind legistiky reapgi 1verobet obali, klefi nabice o shopion specialiaovand prodoukly.
Provwétai pohodhi zakaznika loe wvyugit krabict s dvojitym samolepicim prouzkem, Proni prouzek
wwuZije prodejee pii zosilind zbozi zakaznlkovi, Druhy prouzek pouiije zakaznik, ki si pieje zbozi
wralil & reklameowal. Balik a jeho obsab mnie skomtroloval pimo tea podte a v piipadt nespokojenasti

jej okamaité zaslat zpét,” fika Lucie Kumhbalkows, ohalova specialistka firmy Eajapack.

Zdroj: https://logistika.ihned.cz/c1-66167620-0-prodeji-casto-rozhoduje-zpetna-logis-
tika

PULL NASTROJE

Jde o tlak spoti‘ebitele na vyrobce. Jedna se o0 méné imperativni mechanismus a velmi
zavisi na vzdelani, ekonomické situaci a vztahu spotiebitelti k ochrané zivotniho prosttedi.
Mezi dalsi pull nastroje se fadi:

e pfani obchodu,
e udélovani eco-cen, eco-labelling,
e programy subvenci pro ekologické aktivity.

S ristem objemu obchodovani pies internet roste 1 vyznamu zpétné logistiky predevsim
Z divodu ristu objemt vraceného zbozi. V primyslové vyrobé to, co byval odpad, je dnes
cenna surovina pro podniky s dfive neexistujicim pfedmétem podnikani. Nedostate¢nou
pozornosti, vénovanou znehodnocenému, fyzicky nebo moralné opotfebenému nebo rekla-
movanému zbozi, vznikaji ndklady pro spole¢nost, ale také pro vlastni podniky.

jswmortapro——[[T]

Skladovani tvoii nezbytnou soucést toku materialu a je zapti¢inéno celou fadou divod,
vyplyvajicich z fizeni zasob. Kromé klasickych skladu se dnes hojné vyuzivaji distribu¢ni
centra, ve kterych ke skladovani v klasickém slova smyslu jiz nedochézi. Tato centra byva;ji
vybavena technologii cross-docking.
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Skladovani je dle potieb realizovano v nejriiznéjsich typech skladu, které jsou vybaveny
Vv ptipad¢ mensich skladli manualnimi, u velkych modernich center automatickymi mani-
pula¢nimi prostfedky. Umisténi jednotlivych polozek ve skladu fesi layout skladu. Efekti-
vita skladovych operaci je také jednoznaéné zavisla na trovni informaéniho zabezpeceni.

Baleni zboZi je vyznamnou soucasti skladovani a manipulace s materidlem a ma tésnou
navaznost na celkovou kvalitu, skladovou efektivnost a vykonnost. Kvalitni a vhodné zvo-
lené baleni mize podstatné zvysit uroven zdkaznického servisu, snizit naklady a zlepsit
manipulaci se zbozim a mize mit rovnéz pfiznivy vliv na vytizeni skladu a celkovou skla-
dovou produktivitu.

Omezenost vyrobnich zdrojl a rostouci zajem o kvalitu Zivotniho prostiedi daly vznik
reverzni logistice. Pfedmétem jejiho zajmu jsou veskeré zbytky z vyroby, pouZité obaly,
poskozené nebo jen vracené vyrobky, jejichz toky maji zpétny charakter. Jejich znovu
zhodnoceni, popiipadé jejich ekologickou likvidaci realizuji podniky na zakladé push i pull
nastrojt.

[7] e

Ano ¢ Ne?

1. Skladovani neni zdrojem Zadné pfidané hodnoty.

2. Hlavnim cilem fizeni skladovani v podniku je mit vzdy plny sklad.

3. Ke skladovéni dlouhych pfedmétt, napt. kobercii jsou vhodné sklady s fizenou
teplotou vybavené konzolovymi regaly.

4. Typickym piikladem manudlniho manipula¢niho prostiedku je vertikalni karu-

sel, ktery Se pouziva k zajisténi automatického pohybu skladovnych polozek ve

vodorovném sméru.

Sklady hromadnych substratt slouzi k uskladnéni zemédélskych produkti.

Dobte zvoleny obal z pohledu logistiky umoZni snadnou manipulaci.

Reverzni logistika dala vznik novym pfedmétim podnikani.

Jako konsignaéni se oznacuje sklad, ktery si odbératel zfidil u dodavatele.

Rychly pohyb zboZi je v distribu¢nim centru uplatiiujicim technologii cross-do-

cking umoznén mj. diky specifickému ptdorysu budovy centra.

10. Cross-dockingova centra jsou typicky vybavena manudlnimi manipula¢nimi
prostiedky.

© oo NG,

] i

N, N, N, N, N, A A, N, A) N

122



Sarka Cemerkova -

123



Trendy v logistice

7 TRENDY V LOGISTICE

[el[wemrmineommeror ]

Just in Time. Just in Sequence. Kanban. ECR. QR. Hub and Spoke. Outsourcing. 3PL.
4PL. Logisticka centra.

Hlewenarray ]

Budete umét:

e zakladni pojmy z oblasti soucasnych logistickych technologii
e rozlisit mezi JIC, JIT a JIS

e charakterizovat jednotlivé technologie

e vysvétit vyznam outsourcingu v logistice

Ziskate:

e znalosti zékladnich pojmi z oblasti trend souc¢asné logistiky
e predstavu o vyznamu jednotlivych technologii

Budete schopni:

e definovat zakladni pojmy z oblasti soucasnych logistickych trendi
e porovnat jednotlivé druhy technologii mezi sebou

e vysvétlit podstatu a pfinosy jednotlivych technologii

e popsat rozdily mezi 3PL a 4PL

e uvést funkce logistického centra

_

JIT, JIC, JIS, Kanban. ECR. QR. Hub and Spoke. Outsourcing. 3PL. 4PL. Logisticka
centra.
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7.1 Justin Time

Just in Time (JIT) je dnes nejznaméjsim a nejrozsifenéjsim logistickym pojmem. Filo-
zofie JIT vznikla po 2. svétové valce v Japonsku ve spolecnosti Toyota Motor Company a
jeji prvni prezident pojem JIT poprvé pouzil. Po 2. ropné krizi v roce 1976 se tato filozofie
zacala rychle $ifit i v dalSich japonskych firmach. V USA se technologie JIT zacala uplat-
novat po roce 1980 a kratce na to byla pfijata i prvnimi vyznamnymi evropskymi firmami.
Dnes je tato filozofie typicka pro cely automobilovy prumysl.

Obrazek 35: ldea JIT

Diky, to je presné @
& to, co jsme si
objednali a pravé

Zdroj: Cemerkova a Klabusayova, 2014

Pro lepsi pochopeni podstaty JIT je potfeba se vratit na samotny pocatek a zaméfit se na
to, jak JIT vznikl. Po 2. svétové valce bylo Japonsko zni¢enou zemi a potiebovalo se rychle
postavit zpét na nohy. V té dobé se v automobilce Toyota objevila myslenka, ze zplsob,
jakym se chova standardni zédkaznik v supermarketu, ktery nakoupi pouze to, co on a jeho
rodina pottebuje, by bylo mozné aplikovat do vyroby. Tato mysSlenka znamenala totalni
zménu doposud zabéhnutych ptistupt a cely systém zdsobovani ve vyrob¢ se tplné zménil.
Doslo k reorganizaci vyrobniho systému, jehoz vysledkem byla totalni eliminace marno-
tratnosti, tj. vSech nejriznéjSich druht ztrat.

Just in Time je filozofie zalozena na principu dostat spravné materialy na spravné
misto, ve spravnou dobu, ve spravném mnozstvi, v pozadované kvalit¢ a za pozadovanou
cenu na zakladé€ pozadavku odbératele (princip tahu).

V automobilkach je zpravidla automobil finalizovan na montazni lince. Vyrobni plan
musi proto vychazet z finalniho procesu. Stanovi kolik a jakych typl vyrobki je potieba
vyrobit. Zavére¢na montdzni linka si vyzvedne potiebné vstupy z predchézejiciho procesu,
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ten zase od svého predchtidce. Takto se postupuje v proti sméru toku materialu celym vy-
robnim procesem az k vlastnimu opatfovani zékladniho materialu pro vyrobu. Cely vyrobni
proces pak probiha hladce, bez zbytecnych ztrat na pracovistich. Vyrobni linky se stavaji
vice flexibilnimi a produkuji minimum ztrat.

Piivodné JIT spocivala v uspokojovani potieb po ur¢itém materiadlu ve vyrobé, ale po-
stupné se rozsifila na uspokojovani potfeb v ramci celého distribuénim kanalu. Dodavky
probihaji v malych mnozstvich, velmi Casto a zasadné az podle potieby poptavajiciho, cimz
u odbératele nedochazi k hromadéni zésob.

Naopak vysledkem tradi¢niho pfistupu, ozna¢ovaného jako JIC (Just in Case) je tvorba
znacnych skladovych zasob pro ptipad, ze by jich mohlo byt potfeba (nadmérné pojistna
zasoba). V tomto piipad€¢ vSechny vyrobni kapacity pracovaly na 100 % a dochézelo ke
zna¢né nadvyrobé. Zavedenim JIT se skladovani stava zbytecnym (z divodu eliminace
tvorby pojistné zasoby, odstranéni nadvyroby).

Filozofie JIT piedstavuje komplexni pfistup k vedeni celé firmy. Jinymi slovy, chape
podnik jako systém a nezaméfuje se pouze na optimalizaci jeho jednotlivych funkci, ale
smé&fuje k optimalizaci celku. Tato filozofie je realizovana pomoci techniky Kanban a fady
podptirnych technik, napf. 5S, Jidoka, Poka-Yoka, TPM, multistrojové operace, metoda
rychlych zmén SMED a fada dalSich.

7.1.1 PREDPOKLADY ZAVEDENI JIT

Pro uspésné uplatnéni JIT musi byt splnény nékolik zasadnich predpokladii.

ZMENA VZTAHU DODAVATEL — ODBERATEL

Odberatel je dominantnim ¢lankem a dodavatel se mu musi jeho pozadavkim ptizptso-
bit. Tzn. ¢as, misto i velikost dodavky urcuje odbératel. Ten stanovuje i naroky na kvalitu.
Mezi dvojici probihd vzajemna vymeéna potiebnych informaci, jsou pouzivany manipulacni
jednotky, které prochazi hladce manipula¢nimi operacemi.

KVALITNI DOPRAVCE/PREPRAVCE

Maji-li byt eliminovany veskeré zbytecné zasoby, pak dodavky museji probihat zcela
piesné. Pieprava proto musi byt svéfena kvalitnimu dopravci, ktery dokaze vysoké naroky
splnit, tj. dodd pozadované piepravované polozky ve spravny €as, na spravné misto a ne-
poskozené.
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SPOLEHLIVE DODAVKY

Spolehlivost a piesnost dodavek je cenéna vice nez samotna rychlost. Dodat diive pouze
znamena zpusobit odbérateli potize, nebot’ ten s dodavkou nepocita, nema piipravené ka-
pacity. Pozdéjsi dodavka zpiisobi vypadky v ¢innosti odbératele.

BLIZKOST DODAVATELE K ODBERATELI

Aby mohl dodavatel pruzné reagovat na pozadavky odbératele jak co do samotné vy-
roby, ale také z hlediska spolehlivosti dodani, nesméji byt dané ¢lanky od sebe pfrilis geo-
graficky vzdaleny. Jakékoliv zbyte¢né presuny pouze navysuji naklady.

PRISNA KONTROLA KVALITY

Omezeni marnotratnosti, tj. vyrabi se pouze pozadované mnozstvi, znamena také to, ze
na jakoukoliv nekvalitu neni prostor. Neexistuje zadny kus, ktery by ten nekvalitni nahra-
dil. Netoleruje se nekvalitni prace pracovnikl, nekvalitni strojni vybaveni ani nekvalitni
material. Kontrola kvality neprobihéd az na samotném konci vyroby, ale tam, kde je riziko
vzniku nekvality. Jakékoliv neshoda je pak vyrazena z dal$i vyroby. Nekvalitni vstupni
material neni vpustén do vyroby.

PRINCIP JEDINEHO ZDROJE

Spoluprace dodavatele s odbératelem je velmi tésnd. Dodavatel si velmi vazi toho, ze
muze danému odbérateli dodédvat. Z hlediska dlouhodobé udrzitelnosti této vazby si doda-
vatel nedovoli jakoukoliv nekorektnost nebo podvod, nebot’ tento je obvykle smluvni po-
kutou velmi piisné trestan a mize vést az K rozvazani smlouvy. Odbératel se na svého
dodavatele pIné spoléha, obvykle ani neprovadi kontrolu vstupniho materialu.

SPOLEHLIVA KOMUNIKACE

Pouze vzijemna spolehlivd komunikace mezi dvojici dodavatel a odbératel zajisti, Ze si
dané ¢lanky budou rozumeét, ze kazdy z nich obdrzi ty spravné informace ve srozumitelné
podobé. Toto byva Casto zajisténo primym vstupem jednoho ¢lanku do IS druhého ¢lanku
fetézce.

POSKYTOVANI INFORMACI

Ochota poskytovat informace sehrava kli¢ovou roli. Ostatné informace oznacoval napf.
i T. Bata za jeden z vyrobnich faktori. Informa¢ni vakuum je pfi JIT zcela nepiipustné.
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7.1.2 CHARAKTERISTIKY JIT

Je-li ptijata filozofie JIT, dojde v podniku k fadé zmén. Signalem toho, ze je JIT spravné
uplatiiovana, jsou nasledujici charakteristiky.

UPLNA ELIMINACE VSECH DRUHU ZTRAT

JIT se zamé&fuje na totalni odstranéni marnotratnosti. Znamena to dikladnou analyzu
pracovist’ s cilem odstranit Vv maximalni mife ty ¢innosti, které neptidavaji zddnou hodnotu.
Neni-li toto moZzné, pak se zamé&fit na tspornéjsi zplsob jejich realizace. Jde zejména o
zbyte¢né pfesuny a manipulace. Ale nejen ty.

Nedochazi ke ztratam ani u stroju a zafizeni ani u pracovniki. Vyrabi se pouze to, co je
potieba v tom nejmensim nutném poétu. A to i v piipadé nejmensich polozek. Zadna ztrata,
ani ta mald, se nepodceniuje. Ztraty se vzajemné kumuluji a z malych miize byt ztrata velka.
Je potieba mit stale na paméti, Ze cilem je vzdy snizovani nakladi, a ne zvySovani vyroby.

Casto lze diislednym provadénim vylepSovani pracovnich metod a postupti dosahnout
stejnych efektd jako zavedenim automatického zatizeni. VynaloZené investi¢ni prostfedky
predstavuji v tomto ptipadé jen dalsi ztratu. Automatizace miize byt pasti, ve které se budou
misto snizovani nakladi tyto néklady zvysovat.

Bfczeerees

Ve spolecnosti AB pfisel vedouci vyroby s pozadavkem na zavedeni néjaké automatické
operace. Argumentuje tim, Ze takto podnik uSetii 1 pracovnika, jednorazové naklady na
zavedeni budou 10 tisic K¢&. Na prvni pohled se to jevi jako dobry napad. Pti podrobnéjsi
analyze vsak bylo zjisténo, Ze je mozné 1 pracovnika usetfit i tim, Ze zménime usporadani

vyrobnich operaci. Pti stejném vysledku, tj. uspoie 1 pracovnika, je prvni varianta drazsi
0 uvedenych 10 tisic K¢&, o které by spolecnost nenavratné pfisla.

Nelze pfijmout n¢jakou variantu jen proto, ze tim zdanlivé uSetfime urcité finan¢ni pro-
sttedky. Vzdy je nutné zvolit variantu, pomoci niz uSetfime vice neZ v piipad¢ ostatnich
variant.

BEZPROBLEMOVY A HLADKY TOKU MATERIALU

Diky dislednému dodrzovani principu tahu s pfislusSnym informa¢nim zabezpecenim je
tok matridlu mnohem vice pfehledny. Materidl se v dané spole¢nosti zdrzuje po skutecné
nezbytnou dobu. Nikde se nic neztraci, nikde se nic zbyte¢né nepovaluje, nikdo nic nehleda,
nebot’ o veskerém materidlu je dokonaly piehled a kazdy kus mé piesn¢ urcen svého za-
kaznika.
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AUTOMATIZACE S LIDSKYM FAKTOREM

Dostate¢né nepromysleny nakup vykonného automatického zatizeni je cesta do pekel.
UZ jsme si zdiraznili, Ze nejde o to vyrabét co nejvice, ale maximalné pfi poZadovaném
objemu vyroby snizit ndklady. Proto, je-li automaticky stroj potieba, pak jen ten, ktery bude
vyzadovat jen minimalni lidsky dozor.

T

Ve spolec¢nosti BC pfisel vedouci vyroby s pozadavkem zakoupit automaticky stroj, kte-
rym se uSetii lidské prace 1 zaméstnance. Argumentuje tim, ze prace je velmi namahava.
Na prvni pohled se to jevi jako dobry napad. Po instalaci automatického stroje se vsak
ukazalo, ze stroj sice pracuje sam, ale je nutny dozor 1 pracovnika, nebot’ v okamziku, kdy
dojde opracovavany materidl a stroj dale pracuje tzv. na prazdno, tak se poskodi a oprava
bude velmi nakladna. Ve vysledku tedy dany zaméstnanec fyzicky nepracoval, ale celou
sménu stroj dozoroval. Podniku v koneéném dusledku pouze narostly naklady, nebot’ platil
zamé&stnance dale a jesté zakoupil stroj. M4 tato situace pro podnik pozitivni moZnost fe-
Seni?

Pokud bude dany stroj dovybaven vhodnym systémem, kterym se bude hlidat sam, napft.
pomoci ¢idel, pak jiz neni dozorovani nutné. Stroj sdm upozorni obsluhu, ze je potieba jeji
zasah (napf. svételné nebo zvukove), a do té doby, nez se tak stane, se zastavi. Vhodnym
sladénim pracovnich reziml jednotlivych stroji miZe takto pracovnik obsluhovat vice
strojii najednou. Pak podnik naklady skute¢né uSetii.

AUTONOMNOST PRACOVIST

Jednotlivym pracovistim je ddna mnohem vétsi mira odpovédnosti, ale i pravomoci. Za-
meéstnanci jsou pak mnohem vice angazovani, nebot’ vidi pfimé diisledky svych ¢ind.

SNIZOVANI PODILU LIDSKE PRACE

Kvalitni zaméstnanec ptedstavuje jednu z nejdrazsich poloZzek. A zahalejici pracovnik
pfinasi ztratu. Pokud je Spatnou organizaci prace zaméstnanec vyuzit pouze ¢ast své pra-
covni doby, neni to pro podnik Zzadn4 tispora. Uspora prace neni totéZ, co ispora pracov-
nikl. Tady pozor! Nevyuzité strojni kapacity ztratu nepfedstavuji. Navic lidé, byt kvalitni
a po celou pracovni dobu skute¢né pracujici, jsou pouze lidé — ptedstavuji nejcastéjsi zdroj
chyb. A chyby nejsou piipustné. Je tedy snaha snizit podil lidské prace na vyrobnim pro-
cesu.
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Dftive, nez se zacne se zlepSovanim strojii a zafizeni, je potieba zacit u pracovniki, u
jejich kvalifikace, u pracovnich metod a postupii. Zdokonalovéni a zlepSovani je nikdy ne-
koncici proces. JIT proto klade mnohem vyssi naroky na personalni praci. Vzdy je nutno
zabyvat se tim, co je vice hospodarné. USetfeny Cas pracovnikl se v zadném ptipadé nesmi
promitnout do ztrat. Lze jej vyuzit na Gdrzbu ¢i prestavbu strojli, na zaskolovani novych
pracovnikil, na vlastni zvy$ovani kvalifikace. Ukolova mzda je pro pracovniky mnohem
vice motivacni nez asova.

SNIZOVANI OBJEMU ZASOB

Idedlni ekonomické objednaci mnozstvi rovno jedné jednotce, pojistné zadsoby se pova-
zuji za nepotiebné a jakékoliv zasoby na sklad¢ by se mély vyloucit. Toto je ideal, ke kte-
rému by se podnik mél snazit ptiblizit.

Jiz z dtivéjska vSak vime, ze prumyslova vyroba neni bezzasobova. Zejména pokud jde
0 zasobu béznou, eventudlné s ohledem na vyrobni proces i zasobu technologickou. Naproti
tomu pii rovnomérném vyrobnim planu a spolehlivych dodavkach se pojistna zasoba vy-
tvaret opravdu nemusi.

Protoze zasoby v sobé& vazou Casto znacné finan¢ni prostfedky, neméla by byt Gsili 0
jejich snizovani nikdy ukon¢eno.

7.1.3 REAKCE NA ZMENY

Zavedeni JIT znamena dramatické zmény v dosavadni struktufe vyrobnich procesu, ne-
bot’ vyroba je fizena zcela jinym zptisobem. Dojde k novému rozmisténi strojli a zatizeni a
na pracovniky v provozech budou kladeny zcela jiné naroky.

Pravdépodobné také dojde k naristu volného nevyuzitého prostoru, uvolnéni manipu-
la¢nich prostredki ¢i dokonce strojniho zafizeni. Toto vSak nelze chapat jako pozitivni pfi-
nos procesu zlepsovani a akceptovat to jako vysledek. Uvolnéné kapacity nemaji se ziskem
podniku zadnou souvislost. Pokud nedoslo k jinym zménam ve vyrobé¢, k odstranéni ztrat
nedoslo. Pokud je stavajici vyrobni metoda ztratova, vSechny druhy ztrat existuji dale. Ve-
likost objemu uvolnénych prostort ¢i prostiedkli nedava totiz obraz o celkovém vylepseni.
A ¢asem stejné postupné dojde k op&tovnému vyuziti téchto uvolnénych kapacit, aniz si
toho v§imneme. Jestli jsou na chodbé skladovany né&jaké polozky pro vyrobu ¢i nikoli, zisk
podniku to neovlivni. Podstatné je odstranit pfi¢iny vzniku nevyuzitych kapacit.

K tomu, aby bylo moZno vyhodnotit zavedend opatfeni, porovnat skute¢ny stav s pla-
nem, je zapotiebi vytvofit zpétnou vazbu na planovani. Jde o to, aby plan nestabilizoval v
podobé normy ztraty, na které jsme piisli, ale podafilo se je eliminovat.

Je zapotiebi si uvédomit, Ze to, co bylo do dneSniho dne ziskové, miize byt zitra pro
podnik ztratou. Jednotlivé polozky zisku a ztraty se mohou vyrazné meénit. Proto je nezbyt-
nym piedpokladem pro implementaci filozofie JIT schopnost a zejména pak ochota byt
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flexibilni. Preferuje se univerzalni pracovnik, ktery nema problém se ucit novym vécem,
oproti konzervativnimu pracovnikovi s tizkou specializaci. Ke zlepSeni stavu, tj. redukei
ztrat, vede obvykle cela fada cest, ale byva to pravé lidské mysleni, které je tim zdkladnim

omezujicim faktorem.

7.1.4 PRINOSY JIT

Zavedeni JIT znamena ptinosy pro podnik, ale 1 pro samotné jeho zaméstnance. O mno-
hym jsme jiz neptimo v piedchozim textu hovofili, ale pojd'me si je shrnout.

Tabulka 3: Piinosy JIT

Charakteristika fizeni vyroby

Tradicni pFistup

Just in Time

Konstrukce vyrobkd

Vysoce variabilni

Velkd mira standardizace,
konstrukce ptizplsobovana
vyrobé

Vyrobni proces a meziope-
racni doprava

Operacni usporadani

Procesni usporadani

Pracovni sila a pracovni styl

Uzce specializovani pracov-
nici, prace individualizovana,
zmény v pracovnim procesu
prosazovany spiSe pfikazem

Site kvalifikovana flexibilni
pracovni sila, tymova prace a
kooperace, zmény v pracov-
nim procesu prosazovany na
zakladé konsensu

Planovani vyroby

Komplikované vyrobni toky,
dlouhé sefizovaci ¢asy, velké
vyrobni davky, dlouhé pra-
béZné doby, velmi mald poci-
tacova podpora planovani

Kratké sefizovaci ¢asy, malé
vyrobni davky, kratsi pra-
béZné doby, pocitacova pod-
pora zamérend zejména na
sledovani prabéhu vyroby

Subdodavatelé

Velky pocet s konkurenénimi
vztahy

Limitovany pocet s koopera-
tivnimi vztahy

Vyrobni kontrola jakosti

Zamérena na hotovy vyrobek

Kontinualni, zamérena na kri-
ticka mista vyrobniho pro-
cesu

Udrzba vyrobniho zafizeni

Po poruse, provadéna specia-
listy

Preventivni aZ proaktivni,
v maximalni mozné mire pro-
vadéna operatory

Zdroj: upraveno podle Ketkovsky, 2009

T

Zavedeni JIT ve spolecnostech Toyota, Mazda, Ford, BMW, Audi, Bosch, Osram, Sie-
mens a dalSich pfineslo vyrazné pozitivni dopady, viz nasledujici tabulka, (Sixta a Macat,
2005).
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Cinnosti Zlepseni
Zvyseni produktivity 0 20-50%
Snizeni ndkupnich cen az 0 10%
SniZeni vyrobnich zasob 0 50-100%
Snizeni zasob hotovych vyrobk az 095%
Snizeni mnozstvi odpadu az o0 30%
Zkraceni doby potfebné na manipulaci a prepravu 0 50-90%
Redukce obsluznych procesu 0 35-80%
Uspora vyrobnich a skladovych ploch 0 40-80%
ZlepsSeni kvality az 0 55%

7.1.5 NEGATIVNi DUSLEDKY ZAVEDENI JIT

I kdyz JIT ptinési fadu vyhod a piinost, nelze prehlizet i jistd negativa spojena s touto
filozofii. Nizké zasoby jsou kompenzovany zvySenymi naroky na dopravu, problémy ale
zaznamenava i samotna vyroba:

e relativné maly pocet kamiont je nahrazen men$imi nakladnimi auty a dodav-
kami:

e zvysil se objem exhalaci z vyfukovych plynd, hluk a po€et dopravnich nehod s
negativnim dopadem na zivot a zdravi obc¢ani i celého zivotniho prostiedi,

e zaplnénost silnic zptisobuje problémy s dodrzenim ¢asovych planti,

e zvysila se frekvence objednavani a vzrostly nakladt s tim spojenych,

e dodavatelé musi byt relativné blizko — s rostouci vzdalenosti mezi dodavatelem
a vyrobcem roste 1 neptedvidatelnost dodacich dob,

e je nutné realizovat také dodavky, u kterych neni zcela vyuzit loZzny prostor do-
pravniho prostfedku — celkové nadklady mohou byt vyssi nez uspory v nakladech
na udrzovani zasob,

e vzijemny piistup dodavatele a odbératele do IS,

e pfiliSna podtizenost dodavatele odbérateli,

e odpor ze strany zamé&stnanct,

¢ nedostate¢na podpora podnikovych systémti,

e neschopnost definovat uroven zakaznického servisu,

¢ nedostate¢né planovani a pfesun zasob na dodavatele,

e pii nestejnomérné poptavce vyroba a nakup na sklad,

e snizovani komplexnosti vyroby — rust Sife subdodavateli.
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7.2 Justin Sequence

Systém dodavek Just in Sequence (JIS) maji rovnéz ,,na svédomi* findlni vyrobci auto-
mobild. Za dob H. Forda se na vyrobni lince vyrab¢l jediny model. Dne$ni automobilovy
pramysl je vSak zcela jiny. Snaha o neustalé zefektiviiovani vyroby (montdz) automobill
vyustila ve skutecnost, ze se na jediné vyrobni lince bézn€ vyrab&ji 4 rizné typy vozidel.
Napt. aktualné z jediné vyrobni linky automobilky Hyundai Motor Manufacturing Czech
v Nosovicich sjizdi kazdou minutu jeden hotovy automobil, pti¢emz zde jsou soucasné
vyrabény typy Hyundai i20, Hyundai i30 hatchback, Hyundai i30 kombi a Hyundai Tucson
(http://www.hyundai-motor.cz/).

Soucasny zékaznik si vybrany typ vozidla mize (a taky to bézné déld) konfigurovat
podle svého pfani. Vybere si barvu karoserie, druh a vykon motoru, interiérovou vybava a
spoustu dalsich volitelnych doplikd. Vysledkem této konfigurace je fakt, ze je kazdy viz
na montazni lince unikat. Jen pro piedstavu, v automobilce Hyundai Motor Manufacturing
Czech bylo mozno v roce 2012 u vyrabénych typt aut montovat az 600 riznych zpétnych
zrcatek, automobil Octavia mél vice nez 8 mld. teoretickych a 50 tis. redlnych montaznich
variant (Lukoszova a kol., 2012).

Pfi vyrobé automobilu nemaji jednotlivi pracovnici mont4dzni linky Cas premyslet nad
tim, jaky typ vozidla pravé kompletuji ani jaky dil podle ptani zdkaznika maji pouzit. Toto
jiz musi byt vSe dopiedu piipraveno v zdsobovacich oblastech jednotlivych pozic montazni
linky. Pracovnik sahne do bedynky s dily a prvni dil na fad¢ musi byt pfesné ten, ktery do
daného kompletovaného vozidla patfi.

Cast dilt v pfesné stanoveném potadi se vychystava piimo v automobilce. Automobilky
vsak stale vice tlaci na své dodavatele, aby dodavaly své dily nejen na Cas, ale aby uz byly
ve stanoveném portadi, tj. v rezimu JIS. U nékterych automobilek se podil JIS dodavek
pohybuje okolo sedmdesati procent.

T

JIS A SPOLECNOST AIMTEC

Spole¢nost Aimtec pomahé priimyslu stat se digitalnim. Pfinasi $pickovou konzulta¢ni
expertizu ve vyrobé a logistice a unikatni pfistup k implementaci vlastnich softwarovych
feSeni. Je to globalni spolecnost, kterd mé zédkazniky po celém svété, v rtiznych kulturach
a s rozliénymi ptistupy k fizeni. Zavadi spolecné s nimi feSeni a technologické inovace a
sleduje jejich dopady na realny byznys. Vybira ty nejlepsi z nich a ihned je aplikuje v jejich
produktech a sluzbach.

Ke klasickému sekvencovani, kdy se cel¢ moduly sekvencuji v rezimu Syncro a doda-
vatel musi byt ve vzdélenosti do desitek minut od OEM zavodu, nabizi i jina feSeni.
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Obrazek 36: Varianty sekvencovani

Ship to Sequence

Sekvencovani dill pfi expedici. Jedna se o nejjednodussi a extrémné rychly projekt. Zasvétime vas do svéta sekvencovani a pfi jednani s OEM vas podpofime
nasim know-how. Soué&asti tohoto fegeni je EDI, validace a zpracovani zprav, etiket a dokumentt presné podle zadani OEM, kontrola sekvence, fazeni palet a

také zpétna sledovatelnost.

3PL Sequencing

Skladovani a expedice/montaz v sekvenci pro vice dodavatelll. Jste-li logisticka spole¢nost, v extrémné Kratkém &ase vam nasadime Fedeni, které kompletné
podpofi vase logistické i montazni procesy. Toto feSeni sekvencuje aZ pro desitky dodavatel( a fesi s tim spojenou celkovou skladovou logistiku, dispozici a

komunikaci s dodavateli.

Assembly to Sequence

Vyroba modull v pofadi sekvence. Tyto komplexni projekty umime spravné zacilit, nadefinovat a poté fidit. Jsou naroéné zejména na koordinaci s dodavkami
vyrobnich technologii. Nabizené feSeni pro vas kompletné planuje cely proces, Fidi davkovou vyrobu i spravny postup vlastni sekvenéni montaze, zajistuje

kompletni sledovatelnost a stara se o veskeré obsluzné logistické procesy.

Zdroj: https://www.aimtecglobal.com/just-in-sequence/

Potadi vyrabénych automobili se uruje béhem planovani vyroby a je dodavateliim za-
silano pfiblizné jeden az dva dny ptfed samotnou montazi v podob¢ tzv. sekvencnich im-
pulzi, které definuji poradi, v jakém je potieba jednotlivé moduly dodat. Toto potadi ne-
musi byt definitivni a byva jesté upravovano podle vyskytu nenadalych udélosti béhem
vyrobniho procesu, zejména v prib&hu svarovani a lakovani.

Napt. je-li nalezena vada v laku, karoserie je vyfazena ze sekvenéniho poradi a na linku
je vracena zpét poté, co se vada opravi. Jak vyjmuti, tak i zpétné navraceni karoserie na
vyrobni linku zpisobi zménu pofadi, ve kterém se vozy na lince kompletuji. Konecnou
informaci o potadi, ve kterém je potfeba dily dodat, tak obdrzi dodavatel ¢asto az poté, co
budouci auto vyjede z lakovny. Pak mé dodavatel jen minimum ¢asu na to, aby smontoval
a vychystal moduly a komponenty tak, aby odpovidaly finalni sekvenci vyrabénych vozidel
a aby byly vc¢as expedovany na montdzni linku.

Obrazek 37: Ukazka JIS

Main
Zdroj: https://www.allaboutlean.com/just-in-sequence-definition/
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Pro dodavatele tento postup predstavuje vysoké naroky na piesnost dodavek, a to jak z
casového hlediska, tak i1 co se tyCe spravného potradi dodavanych modulti. Veskeré chyby
automobilky tvrdé pokutuji. Proto se jakakoli piipadna chyba na strané¢ dodavatele fesi sa-
mostatnou spéSnou dodavkou, kterd opét nepfijemné navysSuje financni zatizeni podniku
nadbyteénymi naklady.

Dojezdové vzdalenost dodavatele od automobilky z divodu ¢asovych limitd obvykle
nepiesahuje hranici 50 km. V nékterych pfipadech ma dodavatel umistén sviij sklad ptimo
v zavod¢ vyrobce, odkud sekvencuje komponenty pifimo na montazni linky.

Just in Sequence je proces, ktery bezvyhradné stoji na ICT. Komunikace mezi automo-
bilkou a dodavateli a zejména pak samotna sekvencni expedice musi byt naprosto precizni
a bezchybna, a proto je snaha co nejvice eliminovat zasahy lidského faktoru, a tim mozného
vzniku chyb. Samotné pfedavani sekvenénich impulzt se realizuje vyhradné elektronicky,
a to bud’ pomoci EDI, nebo u in-house sekvencnich dodavateli zptistupnénim systému au-
tomobilky.

7.3 Kanban

Je-li JIT podnikova filozofie, pak Kanban je technika, kterd umoznuje filozofii JIT Zi-
votaschopnost. Kanban byl, stejné jako JIT, vyvinut spole¢nosti Toyota Motor Company,
v disledku ¢ehoZ se Ize také setkat s jeho alternativnim ndzvem Toyota Production System
(TPS). Kanban je technika, ktery umoziiuje ve vyrobnim systému fizeny ,,tah®.

Casto byva systém Kanban s filozofii JIT zamé&tovan, ve skutecnosti je viak pouze jed-
nou ze soucasti JIT. Navic aplikace systému Kanban bez ohledu na ostatni soucasti JIT
nemuze skoncit uspéchem.

V doslovném piekladu z japonStiny znamena slovo Kanban oznamovaci kartu, Stitek,
nebo v $ir§im vyznamu informaci. V tradi¢nim evropském pojeti je pod timto ozna¢enim
chapan japonsky systém dilenského fizeni vyroby vyuzivajici tzv. kanbanové karty, které
slouZzi jako vizualni signal pro ovladani materidlovych toki. Jednotliva pracovisté miiZzou
byt rozdélena na prodavace a kupujici, pficemz kazdy prodavac je zaroven kupujicim viici
svému piedchozimu vyrobnimu ¢lanku. Kazda dvojice prodavaji — kupujici spolu komuni-
kuju pomoci kanbanovych karet.

7.3.1 PRINCIP KANBANU A TYPY KARET

Systém Kanban pouziva dva zakladni typy karet:

e presunovy Kanban — na zaklad¢ této karty je proces opravnén dostat dily z
ptedchazejiciho procesu.

e vyrobni Kanban — tato karta opraviuje piedchazejici proces k vyrobé dalsich
dilu.
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Uplatnénim techniky Kanban vii¢i podnikovému dodavateli se systém karet rozsiii jeste
0 dodavatelsky Kanban (externi). Tato karta opraviiuje externiho dodavatele k dodani
dalsich dili svému odbérateli.

Tok materialu na zakladé kanbanovych karet zachycuje nasledujici obrazek, kde je na-
sledny proces — kupujici oznacen jako ,,proces 2, pfedchozi proces — prodavajici, je ozna-
¢en jako ,,proces 1.

Obrazek 38: Fungovani Kanbanu

Vyrobni kanban E

®

oddéleny,

urvmstem{ v Vnitini
prenosné zasobovaci
krabici oblast

Pfesunovy kanban

Vnéjsi uno b
zasobovaci 1 | vztaZeny k nove ¥ Nova
oblast E=H zasobeé 2asoba
‘:. presunuta
. } k procesu
Vyrobni A=l e @ E 7
kanban fidi | = I=H =B ~ -
vyrobni Vyrobni
posloupnost kantlan i ‘
sazeny e oadteny
P fesunov
Process 1 mnoZstvi Eanban v Process 2

Zdroj: Cemerkova a Klabusayova, 2014

K zajisténi svého chodu obsahuje kazdy proces vnitini a vnéjsi zdsobovaci oblast. Ve
Vnitini zasobovaci oblasti jsou umistény kontejnery (krabice, palety), které obsahuji stano-
vené (dle THN) malé fixni mnozstvi materialu, ¢asti nebo montaznich dild, které se v da-
ném procesu pouzivaji. Do vnéjsi zasobovaci oblasti umistuje dany proces sviij vystup.

Kdyz zacne proces 2 ve své vnitini zasobovaci oblasti spotfebovavat obsah kontejneru
S materialem, odebere se piesunovy Kanban, pfipevnény k tomuto kontejneru, a ptenese se
do vné&jsi zasobovaci oblasti procesu 1. Zde se pfesunovy Kanban ptipoji k novému plnému
kontejneru a ten se piesune do vnitini zasobovaci oblasti procesu 2, kde je pfipraveny pro
pouziti.

Vyrobni Kanban je pfipojeny ke kazdému kontejneru ve vnéjsi zasobovaci oblasti pro-
cesu 1. V okamziku, kdy se ve vn&j$i zasobovaci oblasti procesu 1 ke kontejneru ptipoji
piesunovy Kanban, odd¢li se z tohoto kontejneru Kanban vyrobni. Vyrobni Kanban da se
do ptenosné krabice (na kanbanovou tabuli) pro proces 1. Jelikoz proces 1 mtze dé¢lat rizné
¢asti pro nekolik raznych procest, budou se tyto Casti vytvaret v potadi, ve kterém jsou
vyrobni Kanbany umistény v krabici (na tabuli). Kdyz je kontejner naplnén stanovenym
mnozstvim vyrobenych dild, pfipoji se k nému vyrobni Kanban a umisti se do vn&j$i zaso-
bovaci oblasti, kde je ptipraven k odebrani procesem 2.

U dild, které jsou dodavany externim dodavatelem, se pouziva dodavatelsky Kanban.
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Vyse popsanym zptisobem dochazi k vytvaieni samotidicich regula¢nich okruht nazy-
vanych Kanbanové okruhy. Jednotliva Kanbanova pracovisté jsou méné zavisla na okoli, a
ptitom nedochazi k oslabeni jejich schopnost plnit celopodnikové cile.

V celé tadé firem, zejména pak opét v automobilovém primyslu, se dnes misto papiro-
vych karet pouziva elektronicky Kanbanovy systém, ktery vyuziva ¢arovych kodu, ctecek
carovych kodii a obvykle jejich bezdratového ptipojeni k termindlim. Tento elektronicky
Kanban funguje v soucinnosti s IS, typicky s IS SAP.

Obrazek 39: Elektronicka kanbanova karta

16 570x180K75 %1 OBROBNA 2540
Paletovs [ednotka; Piljemoe (Stiedisko): 7 v
| 50 0 MONTAZ LINKA9
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Zdroj: http://cvis.cz/hlavni.php?stranka=novinky/clanek.php&id=167

7.3.2 ZAKLADNI PRAVIDLA KANBANU
Aby mohl byt Kanban uspésné vyuzit, je potfeba dodrzovat nasledujici pravidla:

1. Nasledny proces 2 se obraci na ptedchozi proces 1 pro odbér pouze tehdy, kdyz
to potiebuje.

2. Predchozi proces 1 vyrabi pouze mnozstvi, které je potieba k nahrazeni toho, co
bylo odebrano naslednym procesem 2.

3. Zmetky nikdy nejsou piedany nasledujicimu procesu. Do opraveni problému je
vyroba zastavena.

4. Vyroba musi byt rozdélena do sérii.

5. Vyroba musi byt rozlozena do urovni, abychom se vyhnuli fluktuacim a elimi-
novali ztraty. RozloZeni mnoZzstvi dokonce do piescasti zajist'uje hladky tok mezi
procesy.

6. Stabilizace, racionalizace a simplifikace procest.

Od okamziku, kdy se vyroba podfizuje pravidlim Kanbanu, daji se malé narGsty nebo
poklesy ve vyrabéném mnozstvi jednoduseji zvladat pomoci zmén toho, jak ¢asto se Kan-
ban pienasi mezi procesy. Systém Kanban neni piili§ vhodny k zajisténi velkych vykyvi
V pozadavcich zékaznika.
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7.4 Quick Response

Systémy rychlé odezvy Quick Response (QR) patii mezi zakladni logistické technologie
zakaznicky orientovaného dodavatelského tetézce. Jejich podstatou je rychla a precizni
identifikace poptavky vcetné zajiSténi spokojenosti kazdého ¢lanku dodavatelského fe-
tézce. Klicovou podminkou implementace QR je prostiednictvim vzajemné propojenych
IS moznost okamzitého pfenosu spravnych informaci o poptavce, které pochazeji od ma-
loobchodnikii. Mezi podstatné efekty této technologie patii snizeni stavu zasob a s nimi
spojené snizeni nakladt na skladovani a udrzovani zasob.

Efektivni fungovani QR je podminéno nasazenim néstrojii ICT. Chovani zakaznikl a
stavy zasob jsou obvykle monitorovany pomoci c¢arovych kodu, vyuziva se rychlého pie-
nosu dat technologii EDI (Electronic Data Interchange) a EPOS (Electronic Point of Sales).

Za rozvojem této metody stala spole¢nost Milliken&Company, jejiz ¢elni predstavitelé
Vv reakci na ménici se trzni podminky vyzvali v roce 1986 textilni a odévni podniky k defi-
novani novych druht strategii, které mély byt implementovany mistnimi vyrobci a malo-
obchodniky. Textilni a odévni primysl Se potykal se zahrani¢ni konkurenci, ktera tézila z
nizkych nakladd, s fuzemi a S neptatelskymi vztahy mezi vyrobci a maloobchodniky.

Technologie QR je vyznamnou etapou ve vyvoji fizeni dodavatelskych fetézct, protoze
zduraznuje spokojenost zakazniki jako klicovy prvek fungovani podniku. Jeji tispé$né za-
vedeni je neodmysliteln€ spjato s vyjednavanim mezi partnery dodavatelského fetézce, je-
hoz cilem je stanoveni spole¢nych cilli, rozsahu spoluprace a soucasné zapojeni moznych
vyrobnich a logistickych informacnich technologii.

7.5 Efektivni reakce zakaznika

Efektivni reakce zakaznika Efficient Consumer Response (ECR) byva oznacovana jako
nastupce technologie QR. Hlavni duraz je zde kladen na zakaznika jako ¢lanek dodavatel-
ského fetézce. Tato technologie je zalozena pfedev$im na synchronizaci poptavky a na-
bidky s vyuzitim techniky spole¢ného planovani, prognézovani a doplilovani zasob.

ECR se objevilo v potravinaiském odvétvi v USA na zacatku 90. let 20. stoleti jako
moznost prekonat tézkosti spojené s nékolikaletou stagnaci obchodu. Hlavnimi ptedpo-
klady uplatnéni technologie ECR je spoluprace misto soutézeni. Tato spoluprace vede
k tvorbé partnerstvi a orientaci na zakaznika. ECR je zaloZena na ¢tyfech zakladnich pro-
cesech tvoticich pfidanou hodnotu v prostfedi dodavatelského fetézce. Diky ECR dochézi
k zefektivnéni:

e dopliovani zasob,
e fizeni sortimentu prodejny,
e propagace,
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e zavadéni novych vyrobku na trh.

V redlném trznim prostredi existuji oborové alternativy technologie ECR. Mezi nejzna-
m¢j$i z nich patfi:

e EHCR (Efficient Healthcare Consumer Response) na trhu farmaceutik,
e EFCR (Efficient Food Service Consumer Response) v gastronomii,
e EPCR (Efficient Packaging Consumer Response) v obalovém pramyslu.

Potencialni vyhody aplikace technologie ECR, uspotfadané podle jednotlivych ¢lanka
dodavatelského fetézce, zachycuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Vyhody vyuzivani ECR

Vyhody pro dodava- Vyhody pro distribu- Vyhody pro zédkaznika/ma-
tele/vyrobce tora/velkoobchod loobchod

esniZeni nejistoty poptavky estabilizace vztah(d mezi do- *zlepseni jakosti dodavko-

erUst kontinuity a elasticity davateli a zdkazniky veého servisu pfi nizsi cené vy-

vyrobnich procest sinformace o bézné Urovni robki

erist ndkladd na zménu do- nabidky a poptavky eiroky sortiment cerstvych

davatele sredukce zasob a nakladd na | vyrobkd

erist dlouhodobosti vztaht a | jejich udrzovani eredukce zasob a rizika

nabizené znacky esnizeni transakcnich naklada
ezlepseni plynulosti financo-
vani

7.6 Hub and Spoke

Puvodné byla technologie Hub and Spoke (H&S) spojovana s deregulaci letecké do-
pravy v USA koncem 70. let 20. stoleti, kdy doSlo k ukonceni letll v systému point to point.
Dnes se H&S vyuziva nejenom v doprave, ale také v rdmci skladovani. Nazorné ji zachy-
cuje nasledujici obrazek.

Obriazek 40: Podstata H&S
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Jde o systém konsolidace mensich polozek do vétsich celkt, které jsou piepravovany do
velkych center a nasledné rozttizeny do jednotlivych zésilek podle pozadavkl zakaznika.
Volba umisténi a po¢tu hubi musi byt v souladu s udrzenim kvality zakaznického servisu
1 s ndkladovymi hledisky.

[lloorkzmmsew ]

Rozhodli jste cestovat z Karviné do finského mésta Joensu. Existuje piima linka mezi
témito mesty? Kde se v tomto piipadé nachazeji jednotlivé huby letecké dopravy?

7.7 Outsourcing logistickych sluzeb

V soucasné dobé piedstavuje outsourcing bézny zpiisob, jak fidit podnik. Netyka se jen
logistiky, ale podniky dlouhodobé ptenaseji nejriznéjsi, jim diive realizované ¢innosti, na
externiho poskytovatele. V jednodussi podobé muiZe jit o tzv. ,,pfenechani péce®, kdy ex-
terni subjekt pouze ,,pecuje” pomoci svého know-how a prace svych zaméstnanct 0 ,,pred-
mét péce", ktery je ve vlastnictvi zékaznika. V této podobé¢ outsourcing neméni zakladni
vlastnické vztahy.

Stale castéji se lze setkat s tim, Ze provozovatel outsourcingu vyuziva k "poskytovani
péce" 1 své vlastni prostiedky, misto aby tyto prostiedky vlastnil jeho zakaznik. Diky tomu
dochazi 1 ke zméné toho, co vlastné poskytovatel outsourcingu poskytuje svému zékazni-
kovi — stale vice je to konkrétni sluzba, realizovana zptisobem, ktery je pln¢ v kompetenci
poskytovatele.

K vyuziti outsourcingu vede cela fada divodu:

e pruznost reakce na pozadavek zakaznik,

e cinnost provadénd specializovanym externim poskytovatelem pro vétsi pocet
partnerd vychazi zpravidla levnéji — snizeni operativnich nakladd, ale i investic-
nich nakladi, ¢imz dojde k uvolnéni vdzanych zdroju,

e predvidatelnost ndkladli na danou oblast,

e soustfedéni se na hlavni ¢innosti podniku,

e moznost odprodat poskytovateli vlastni stroje a zafizent,

e zvySeni ¢i udrZeni konkurenceschopnosti

e trvaly pfistup k novym technologiim — moznost sdilet technologie, které jsou pro
jednotlivé spolecnosti nedostupné,

e moznost trvale ziskat a vyuzivat odborniky,

e zjednoduseni organizace prace,

e sniZeni rizik — riziko neocekavanych technologickych zmén v oblasti je zcela na
stran¢ poskytovatele sluzby,
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e vytvoreni spolecnych aktivit umoznuje vznik synergickych efekta.

owzmvsed ]

A A

Které sluzby mimo logistiku se dnes bézné fesi formou outsourcingu?

OUTSOURCING V LOGISTICE
Mezi vyuzivané sluzby v logistickém outsourcingu patfi:

e skladovani,

e fizeni skladu (v¢. skladového informac¢niho fidiciho SW),
e paletovani zbozi, baleni, polepovani etiketami,

e kompletace reklamnich predmétd,

e celni sluzby,

e pojisténi zbozi ve skladu i béhem piepravy,

e distribuce zbozi,

e zpétné informace o dodanych zasilkach,

e prekladka zbozi,

e kompletace a dekompletace, vytvareni smérovych kompleti,
e manipulace s materidlem,

e doprava/pteprava,

e planovani, fizeni a kontrola v dodavatelskych fetézcich.

koemroviw 8]

Poskytovatel logistickych sluzeb je specializovany podnik, ktery se zapojuje se do
logistickych fetézcl jako organizaéné, pravné a ekonomicky samostatny externi partner.

Podle komplexnosti poskytovanych sluzeb, tj. podle role, kterou v toku materialu sehra-
vaji, mizeme poskytovatele logistickych sluzeb rozdélit takto:

e dopravci a operatofi,

e 7zasilatelé a poskytovatelé kuryrnich sluzeb,
e poskytovatelé na tirovni 3PL,

e poskytovatelé na tirovni 4PL.
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7.7.1 THIRD PARTY LOGISTICS (3PL)

O 3PL hovotime v ptipad¢, kdy se jednd o celkové svéteni dopravy, skladovani a s tim
spojenych doprovodnych ¢innosti poskytovateli logistickych sluzeb. Logisticky podnik re-
alizuje pievoz, IT feSeni i manipulaci se zbozim. Tyto ¢innosti vykonava logisticky podnik
na zakladé dlouhodobé smlouvy, investuje do logistickych technologii a podili se na zkva-
lithovani logistické urovné sluzeb zakaznika. Ptispiva tak ke zvySeni kvality v oblasti in-
terni a externi logistiky zakaznika, jak zachycuje nasledujici obrazek, na kterém je zobra-
zena komplexnost 3PL poskytovana spole¢nosti Fuji Unyu Corporation.

Obrazek 41: 3PL spolecnosti Fuji Unyu Corporation

3PL logistics service
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Raw material
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Outsourcing the logistics function

Zdroj: http://f-move.com/en/3pl/

Na trhu lze nalézt fadu poskytovateld 3PL. Nejvétsi rozdily mezi nimi nejsou v oblasti
logistickych sluzeb, ale v trovni jejich vybavenosti IT. Spole¢nosti voli poskytovatele,
ktery za pomoci fidicich pocitacovych systému mize garantovat svoje procesy s vylouce-
nim lidské chyby. Od Grovné vybavenosti IT se odrazi Groven nabizenych sluzeb. Mezi
dalsi faktory, které ovlivni vybér poskytovatele 3PL, patii pozitivni reference a zkuSenosti
poskytovatele a v neposledni fadé také cena poskytovanych sluzeb.

7.7.2 FOURTH PARTY LOGISTICS (4PL)

Poskytovatelé logistickych sluzeb, ktefi piekrocili pomysiné hranice dopravy a sklado-
vani, lze nalézt pod oznacenim 4PL, nebo také jako 3PL nové generace nebo 3PL plus.
Jejich vznik je vysledkem integrace fizeni dodavatelského fetézce za ucelem spojovani a
fizeni zdroji, zplisobilosti a technologie dalSich dodavatelskych logistickych, informaénich
a poradenskych sluZeb s cilem poskytnout uzivateli komplexni a parametrizované zakaz-
nické feSeni.

Ke vzniku takovychto komplexnich feSeni vedl rist pozadavku klientti na kvalitu po-
skytovanych logistickych sluzeb jako reakce na jejich potiebu byt flexibilni a efektivné
reagovat na rostouci pozadavky koncového zakaznika. Je-li zdiraziiovan vyznam IT v sou-
vislosti s 3PL, pak 4PL s kvalitou IT stoji a pada.
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Mezi efekty integrovaného 4PL feSeni patii:

o rust kvality logistickych sluzeb,

e v dodavatelském fetézci dochazi k isporam z rozsahu,

e snizeni vyse zasob,

e pokles vyse fixnich aktiv,

e schopnost vytvaiet pro zakazniky v kazdém clanku dodavatelského fetézce pii-
danou hodnotu.

T

APL OD SPOLECNOSTI ALLYN INTERNATIONAL SERVICES

Jednou ze spolecnosti zabyvajici se poskytovanim komplexnich logistickych sluzeb je i
Allyn International Services, Inc. Byla zalozena v roce 1992 dvéma byvalymi zamé&stnanci
firmy General Electric. Na svych www strankach uvadéji nasledujici.

Systém vytvotfeny pro implementaci novych klientd a fizeni zésilek na 4PL urovni pfi-
nasi naSim klientim mnoho vyhod véetné pfistupu k jednotnému procesu prostrednictvim
nasSeho systému fizeni preprav, globdlni piisobnosti a znalosti lokalnich trhi. Partnerstvi s
Allyn International vede k posileni postaveni na stran¢ nakupu a k moznosti ovliviiovani a
zvySovani kvality ¢innosti vasich dodavatelt.

Nékteré z hlavnich vyhod 4PL:

e neutralita — jednani jménem klienta a implementace a optimalizace jeho strate-
gie,

e Kontaktni osoby jen pro vas — dedikovany personal specialné vySkoleny pro kli-
enta spliujici jeho CTQs (kritéria kvality),

e open-book management, plna transparentnost — zadné marze na prepravné, pie-
pravni néklady zlstavaji pod kontrolou klienta,

e optimalizace materidlového toku — nds$ systém managementu pieprav umoznuje
konsolidaci nakladii a vyuZiti zpétného vytizeni vozidel,

e podstatné sniZeni logistickych nakladli — pfimé Uspory prostfednictvim sour-
cingu logistickych sluzeb a konsolidace nakladu, snizeni nakladii na logistickou
infrastrukturu,

e rust produktivity — logistické centrum tidi veSkeré logistické potfeby vasim jmé-
nem,

e globalni ndkup sluzeb a synergické efekty — pravidelné revidovani procest, které
umozni jejich zlepSeni a pfinese dalsi snizeni nakladi,

e porovnavani a sdileni nejlepSich postupi ve stejném odvétvi podnikani — opti-
malizace procesu a trzni informace,
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o visibilita dat — nas systém fizeni pieprav, ktery pojme obrovské mnozstvi dat,
poskytuje vysokou uroven viditelnosti zasob, vyprodukuje smysluplné logistické
KPIs (klicové ukazatele vykonnosti)

¢ Kontinuita zam¢&stnanci — poskytneme pro§kolené zaméstnance a zarucujeme je-
jich kontinuitu a zéastup v pfipad¢ jejich nepfitomnosti.

Zdroj: http://www.allynintl.com/cs/about-us-czech/

7.8 Logisticka centra

Logistické centrum je misto, kde se soucasné vyskytuji dopravni a zasilatelské podniky,
poskytovatelé logistickych sluzeb, celni, veterinarni, fytotechnicka a hygienicka sprava,
pramyslové a obchodni podniky, leasingové, pojistovaci a bankovni spolecnosti. Je mis-
tem, ve kterém se vzajemn¢ stykaji rizné druhy dopravy, ¢imz jsou vytvareny podminky
pro uskuteénovani kombinovanych forem dopravy.

Na trhu Ize rozsit tyto 2 typy logistickych center:

e komer¢ni logisticka centra:

o V téchto centrech jsou poskytovany sluzby jednotlivym klientiim na ryze
komer¢ni bazi,

o outsourcingové vykonavaji pro své klienty samostatné sluzby v oblasti
zasilatelstvi nebo skladovani, ale také komplexni logistické sluzby typu
3PL nebo 4PL,

o za cenu pouze minimalnich investic jsou napojena na jiz existujici nebo
projektovanou vefejnou dopravni infrastrukturu.

e vefejna logisticka centra:

o jejich tikolem je zabezpecit logistickou obsluhu daného tizemi (regionu,
mésta a méstské aglomerace — city logistika),

o uspokojuji 1 komer¢ni zajmy,

o aktivné ovliviiuji rozvoj dopravni infrastruktury.

Mezi piinosy logistickych center lze uvézt:

e podporuje uzavirani novych obchodnich smluv,

e napomaha vytvaiet podnikatelskym subjektim, které jsou zde umistény, produk-
tové inovace,

o redukuje vytizeni dopravni infrastruktury,

e umoziuje vyuzit k prepravé ekologictéjsi dopravni prostredky,

e adaptuje infrastrukturu podle prognézovanych pozadavku logistického trhu,

e stiedné velkym podnikatelskym subjektim nabizi moznost spoluprace s partnery
Z daného trzniho segmentu,
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e moznosti volby alternativnich druhti dopravy zvysuje podnikatelskou flexibilitu
e zabezpeCuje vysokou kvalitu logistickych vykont,

Prostfednictvim vyse uvedenych aktivit dochazi u zacastnénych subjektd k pfimym na-
kladovym tsporam.

| Phipapové stupie - ostaava ameor M TonaL ek [[O0]

30. 6. 2019 byla slavnostné oteviena prvni hala v logistickém centru OSTRAVA AIR-
PORT MULTIMODAL PARK (OAMP). Tato hala se stavéla necely rok a jeji rozloha je
57 133 m2. Cely park ma mit rozlohu ve vysi 52 ha a jeho dokonéeni je rozlozeno do ti
etap. V soucasnosti se buduje 2. hala o vyméte 48 864 m2. Zbyvajici haly budou dokonéeny
v roce 2021. Samoziejmou soucasti logistického centra bude Zelezni¢ni vlecka, ktera po-
vede piimo ke dvéma nejvétsim halam, a také Zelezni¢ni kontejnerovy terminal v délce az
700 m. V bezprostiedni blizkosti centra se nachdzi mezindrodni Leti$té LeoSe Janacka Os-
trava. Centrum tak bude nabizet unikatni dopravni infrastrukturu. Po svém dokonceni by
mél byt OAMP nejvétsim logistickym centrem ve Stiedni Evropé.

Zdroj:  https://www.msk.cz/cz/verejnost/otevreni-prvni-haly-logistickeho-centra-os-
trava-airport-multimodal-park-130154/

jswmortaproy——— [T]

Soucasna logistika vyuziva fadu modernich logistickych technologii. Automobilovy
pramysl (ale nejen ten), si svou existenci bez JIT a JIS uz ani neumi predstavit. Filozofii
JIT v praxi realizuje prostiednictvim kanbanovych karet. Zejména pro maloobchod jsou
zase typické technologie QR a ECR. V dopravé a ve skladovani se vyuZziva technologie
Hub and Spoke.

Zvladat kromé svého oboru podnikani i logistiku na vysoké urovni je pro vyrobce ob-
tizny ukol. Proto fadu logistickych ¢innosti svétuji externimu dodavateli. Typicka je do-
prava a skladovani. V piipad¢ komplexnéjsiho logistického outsourcingu hovoiime o 3PL
a 4PL. Mistem, kde se stfetavaji riizné druhy dopravy a jsou poskytovany rizné druhy lo-
gistickych a na né navazujicich sluzeb, se nazyva logistické centrum.

oz ][]

1. Odkud pochazi mySlenka JIT?:

a) zJaponska
b) z USA
c) z Korei
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2. Pro zaméstnance predstavuje JIT zvySené naroky, nebot’:

a)
b)

c)

vyzaduje jejich flexibilitu
brani v jejich profesnim rozvoji
vede k individualismu

3. Dodavky dili piesné v tom poradi, v jakém budou pouzity pfi montazi, ozna-
¢ujeme jako:

a)
b)

c)

Hub and Spoke
JIS
ECR

4, Ano ¢i Ne?

a)

b)

c)
d)

Podniky, které pro své klienty zajistuji dopravu, se oznacuji jako logistické
podniky poskytujici 4PL.

Logisticka centra se obvykle buduji tam, kde je moznost vyuzit vice druhii
dopravy.

V ramci logistiky se outsourcing vyuziva k realizaci vyrobnich procest.
Podminkou uspésného fungovani JIT se svéteni dopravy kvalitnimu do-
pravci.

Ukolem kanabovych karet je pfesné oznacit lokace ve skladu.

Uplatnéni technologie Hub and Spoke ve skladovani znamena vytvofit roz-
sahlou sit’ mensich skladu a realizovat dodavky z kazdého z nich.

Vznik verejnych logistickych center podporuje rozvoj mistni dopravni in-
frastruktury.

] e

la,2a,3b,4N,A,N,A,N,N, A

[loorkzmosios ]

Mlékarna MILKONA vyrabi mj. trvanlivé mléko. Po naplnéni krabic s mlékem jsou tyto
okamzité spolec¢nosti ESOTEX ptevezeny do jejich skladt, kde podle THN museji tyto
krabice s mlékem 14 dni lezet. Mléko zde v pfipadé $patné uzaviené krabice zkvasi, coz se
nasledné projevi vybuchem vadné krabice. Po uplynuti této lhity spolecnost ESOTEX od-
vazi ze svych skladii bezvadné mléko jednotlivym zakaznikim.

Ktera spolecnost je poskytovatelem externich sluzeb a kterych? O jakou formu outsour-
cingu se z hlediska vlastnictvi pifedmétu péce jedna? Lze hovorit o 3PL?
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Které vSechny aktivity mlékarny je mozno fesit formou outsourcingu?
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