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* Organizace mohou nabyvat riznych podob a lze je Siroce chapat. Miize
se jednat o spontanné vzniklé skupiny, organizace (napf. rodina, rod,
kulturné sptiznéna spoleCenstvi) nebo uméle vznikl¢ organizace.

* Umélé organizace jsou cilen¢ vytvofen¢ skupiny, které¢ maji jasné
explicitné stanoveny ucel, podminky existence, vnitini a vngjsi vztahy.

— Zaméstnanecké organizace mohou mit charakter podnikatelsky
(podniky, ziskové organizace) nebo nepodnikatelsky (neziskové
organizace). Organizace muzeme také Clenit podle typu vlastnictvi
na statni (rozpoctove, piispévkove, obecné prospésné), druzstevni,
soukromé (podniky jednotlivcli, obchodni spole€nosti) a spole¢enské
(politické strany, obCanské iniciativy, odboroveé organizace, cirkve,
Z4jmove organizace).

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Typy organizaci mm%
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A. Etzioni (1964) ¢leni organizace na organizace s pievazujici: ey e

* donucovaci autoritou — organizace typické nedobrovolnym clenstvim
(napf. véznice, napravné ustavy);

* utilitdrni (raciondlné pravni) autoritou — Clenstvi v téchto organizacich je
zalozeno na principu ekonomické odmény (primyslové, obchodni,
zemeédélské organizace);

* normativni autoritou — organizace s moralnim charakterem cClenstvi a
vnitini hodnotou odmén (cirkve, politicke strany atd.);

* smiSené organizace

Tureckiova (2004) Cleni organizace podle typu angazovani nasledovng:
* organizace s odcizenym angazovanim (napi. véznice);

* organizace s moralnim angazovanim (napft. cirkve);

 organizace s kalkulativnim angazovanim (napft. podniky).
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Organizace jako systém I

* Organizaci miZzeme ze systémového hlediska chéapat jako usporadany
systém tvoieny prvky, které jsou spojené navzajem urcitymi vazbami a
jako celek vykazuje urcité vlastnosti, chovani.

V organizaci jako v systému probihaji dva zékladni typy transformacnich
procest:

* hmotné energeticka transformace (pfemcna surovin ve vystupy) —
hmotné energeticky proces je vztahovan k obsahové strance fizeni ,,Co se
fidi?* Hmotné energeticky proces, to je proces pifemény vstupli na
vystupy, se navenek projevuje jako chovani organizace.

* informacni transformace (ziskavani, zpracovani informaci a informacni
plsobeni na rozhodovani) — proces informacni transformace se vztahuje
k formé procesu fizeni ,,Jak se fidi?*.
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* Organizace ma urCitou strukturu, kterd je tvofena prvky, vztahy a
vazbami uspotfadané z pohledu uc¢elu a naplnéni poZzadovanych cili.

* Veskeré vazby mezi jednotlivymi prvky v organizaci maji charakter toku
informaci, ktery je v soucasné dob¢ fesen v ramci informacnich systemi
organizaci.

« Jako kazdy systém, tak take v organizaci existuji prvky vstupni a
vystupni.

* Vstupy piedstavuji zdroje potiebné k napliiovani cilii organizaci. Na
zékladé transformace vstuptli ve vnitinim prostiedi organizace jsou potom
produkovany vystupy hmotné nebo nehmotné povahy.

* Vystupy mohou byt hmotné vyrobky, poskytovani sluzeb nebo prace, ale
1 tteba vnitropodnikové vykony.
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Prvky organizace

* Prvky organizace, kterymi jsou lidé a vyrobni prostfedky, rozdélujeme
do dvou skupin, a to na prvky fizené a prvky fidici.

 Prvky rizené piedstavuji koordinované utvary ftizené¢ prvky fidicimi.
Jedna se v podstaté o podtizené, kteti jsou fizeni svymi manazery.

* Ridici prvky pfedstavuji samotny management organizace.
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Organizacni subsystémy

Vyrobni subsystém je spojen s hmotné energetickym procesem premény
vstupill na vystupy, popiipad¢ poskytovani sluzeb.

Subsystém ekonomicky je spojen s ekonomickymi aktivitami
v organizaci a jeho soucasti jsou prislusné ekonomickeé rezimy vcetné
vnitropodnikovych, obchodnich, zasobovacich a odbytovych aktivit
v ramci prislusného organiza¢niho informac¢niho systému.

Subsystém socialni je tvofen jednotlivci, socialnimi skupinami a
Institucemi a vzajemnymi vazbami mezi témito prvky.
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Vztahy v organizaci

Vztahy v organizaci predstavuji vztahy mezi vedoucim pracovnikem a

podiizenymi.

* Primé vztahy se vyskytuji ve vSech organizacnich a fidicich strukturach
a v obecné roviné jde o liniovou fidici strukturu s jednim stupném fizeni.

 Skupinové vztahy predstavuji vztahy nadiizen¢ho a podfizeného
v ptitomnosti dalSiho podtizeného pracovnika.

* Vztahy s neprimou ucasti vedouciho jsou charakteristick¢ metodickou
vazbou, jejimZz cilem je ziskat potifebné informace pro vedouciho za
ucelem koordinace Cinnosti organizacnich utvart.
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Vazby v organizaci

Vazby v organizaci charakterizuji urcitou navaznost jednotlivych prvku
umoznujici koordinaci jednotlivych Cinnosti. Muzeme rozliSit Ctyf1 zakladni
vazby v organizaci:

* Skupinova vazba je typickd vstupem a vystupem z kazdé skupiny,
minimalnim kontaktem mezi skupinami a koordinaci aktivit skupiny
pomoci ptikazi.

* Postupova vazba je charakteristickd navaznosti pracovnich operaci, které
jsou naprogramovan¢ bez moznosti zmény stanovené¢ho poradi, pficemz
vystup jedné operace se stava vstupem pro druhou operaci.

* Vzajemna vazba predstavuje vzajemnou koordinaci aktivit prostfednictvim
planovani a pravidel, kde kazda skupina ma vstup a vystup.

 Tymova vazba je zaloZena na vytvoreni specialnich pracovnich tymu pro
konkrétni tkol a po splnéni tkolu jsou tyto tymy rozpustény.
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Struktura podnikatelského prostredi
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regulatofi,
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zainteresovanych
skupin:
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Externi prosttedi

,» Interni prostredi

< Makrookoli
Technologie
Makroekonomika Demografie
Mikrookoli
Zakaznici Dodavatelé
Konkurenti Substituty
o Ir(oteknciéln.i Politika,
Socialni onkurenti legislativa
politika
Svét
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Mistni komunita

<« H

» Cely svét

Narodni prostredi

A

Region svéta
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Zmeény v podnikatelském prostredi mm%
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e Trend

* Megatrendy
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* Podnikova kultura je jednim z vyznamnych prvkl ovliviiujicich celkovou
efektivnost podniku.

* Podnikova kultura plni v organizaci dilezit¢ funkce, ¢imZ soucasné
ovlivituje chovani lidi uvnitf organizace, ale 1 chovani organizace navenek,
vuci svému konkurenénimu prostiedi.

* Podnikova kultura neptisobi 1zolovang.

 Podle LukaSové a Nového (2004) puasobi podnikova kultura ve
vzajemnych vztazich zejména s organizacni strategii a organizacni
strukturou, pfiCemz pravé strategie podniku je povazovana za faktor
rozhodujici o ispéchu nebo netspéchu podnikatelské ¢innosti.

* Lze tedy fici, Zze pokud ma podnikova kultura vhodny obsah, pak silna
kultura podporuje vykonnost a konkurenceschopnost podniku.
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Vymezeni pojmu podnikova kultura

Podle Vysekalové a MikeSe (2009, s. 67) podnikova kultura vyjadruje
urCity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzduSi, vnitini Zivot
ovliviiyjici mysleni a chovani spolupracovniku firmy.

,Kultura organizace neboli podnikova kultura predstavuje soustavu
hodnot, norem, presvédCeni, postoji a domnének, kterd sice asi nebyla
nikde vyslovné zformulovana, ale urCuje zpiisob chovani a jednani lidi a
zpusoby vykonavani prace. Hodnoty se tykaji toho, o Cem se v¢ri, Ze je
dulezit¢ v chovani lidi a organizace. Normy jsou pak nepsana pravidla
chovani”(Armstrong 2007, s. 257).

,Organizacni kulturu lze chdpat jako soubor zdkladnich predpokladii,
hodnot, postojii a norem chovani, které jsou sdileny v ramci organizace,
které se projevuji v mySleni, citéni a chovani cClenli organizace v
artefaktech (vytvorech) materialni a nematerialni povahy” (LukdaSova a
Novy 2004, s. 22).
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Funkce podnikové kultury mm%
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Zikladni funkce podnikové kultury: FARDLTA Y EARVINE
* vnéjSi — zpusob adaptace podniku na okolni podminky, tvar podniku, jeji

image;
* vnitini — zplsob integrace uvniti podniku, pritbojnost strategie podniku.

Mezi dalSi funkce podnikové kultury patri:

* snizuje konflikty uvnitf podniku;

* sniZzuje nejistotu zaméstnancli a ovliviluje pracovni spokojenost a
emocionalni pohodu;

* je zdrojem motivace;

* je konkurenc¢ni vyhodou.
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« Za vnitfni prvky podnikové Kkultury jsou povaZzovany symboly,
hrdinové, ritudly a hodnoty. K témto prvkiim se dale piidavaji dalsi prvky,
a to zakladni predpoklady, normy, postoje a artefakty materidlni 1
nematerialni povahy.

* Vnéjsi prvky podnikové Kkultury tvofi artefakty. Pro jednodussi
pochopeni jsou artefakty rozdéleny na dvé ¢asti, kde prvni ¢ast predstavuji
nematerialni artefakty a druhou ¢ast naopak materialni artefakty.
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Symboly

Chovani

Ritualy

Presvedceni
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Typologie podnikové kultury podle Harrisona

Harrison roz¢lenil manazerskou kulturu na ¢tyri druhy, které jsou odlisné
orientovane.

* Orientace na moc — je charakteristicka soutézivosti a odbornosti. Zde je
prvotnim cilem podniku fidit své okoli a management nebo vedouci ¢i
misti1 maji za ukol udrZzet zaméstnance, za které maji odpovédnost, pod
uplnou kontrolou.

* Orientace na lidi — hlavnim zaméfenim orientace jsou lidi. Podnikova
kultura by méla pomahat a slouzit témto zaméstnanciim.

vvvvvv

pracovnikt, ktefi by méli pracovat na spravnych ukolech a tyto Ukoly by
jim méli byt ,,usity na miru”

* Orientace na roli, zde se pozornost zamétuje pievazné na legéalnost,
legitimnost a byrokracii.
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Typologie podnikové kultury podle Handyho

Handy, rozd¢lil kulturu obdobné jako Harrison.

Kultura moci — moc ptichazi z mist, kde se nachazeji lidé, kteti kontroluji
a fidi spole¢nost. Kultura moci se vyznaCuje prevazné soutézivosti,
orientaci na moc a dirazem na politikafeni.

Kultura role — moc v této kultufe je propojena s funkcemi. Prace je fizena
hlavng pravidly a procedurami. Neni zde dilezité, kdo plisobi na daném
pracovnim misté, ale naopak je diiraz kladen na popis pracovniho mista
nebo popis role.

Kultura ukolu — vliv neni zaloZzen na funkci ¢i osobni moci, ale jako
nejvyznamnéjsi je odborna moc. Hlavnim ukolem této kultury je zvolit
vhodné pracovniky, na spravné misto a dovolit jim pracovat a rozhodovat

se dle vlastnich zkuSenosti.

Kultura osoby/podpory — kultura vénuje veSkerou svou pozornost

jedinci.
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Kulnars moci K ulbara rali

Kultura v¥kanu Kulbea podpory
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Typologie podnikové kultury podle Deala a Kennedyho

Tato typologie vyuziva dimenzi riziko (malé a velké) a dimenzi dynamika (pomala a
rychld). Na zaklad¢ téchto dvou dimenzi rozliSujeme tyto typy:

Kultura ,,vS§echno nebo nic* (frajeri, drsnych hochii) — pro podnik jsou typicti
individualisté, jejich velmi temperamentni a mladistvé jednani je hodnoceno
pozitivne.

Kultura ,,chléb a hry* (tvrdé prace) — podniky jsou siln¢ extrovertné orientovany,
pratelsti a sympatiCti pracovnici jsou hodnoceni pozitivné. Spoluprace mezi
pracovniky je tymova a nekomplikovana, diraz je kladen na uspéch.
»Analyticko-projektova*“ Kkultura (sazka na budoucnost) — podniky jsou
orientovany na védeckotechnickou racionalitu, jsou uplathovany komplexni analyzy
a dlouhodobé progndzy.

Procesni kultura (postupu) — vSechny CcCinnosti pracovnikli v podniku jsou
orientovany na proces, samotny cil neni pfili§ dilezity. Chyby se v podniku
ned¢laji, vSe je pecliveé kontrolovano.
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* Sociabilita — stanovuje urcitou miru pratelstvi mezi
Cleny organizace.

* Solidarita — soudrznost, ktera neni citového ptvodu, ale
rozumove¢ho.

Vysoké‘

. Rodina (siova) Tym (pospolita)
> 3 Jednotlivcel (fragmentalni) Byrokracie (namezdni)
nizka >

nizka Mira solidarity vysoka
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Sila podnikov¢ kultury

* Determinanty manazerské kultury urcuji, zda manaZerskd kultura
konkrétniho podniku je silna nebo slaba.

Silna manazerska kultura musi spliiovat podle Bedrnové a Nového (2002) ti1

kritéria:

* Pregnantnost — jednotlivé oblasti manaZerské kultury musi piresné
definovat vSem pracovnikiim, které aktivity jsou nutné, Zadouci,
akceptovateln¢, vylou€ené a nepftijatelne.

* RozSirenost — manazZerskd kultura musi byt dostatecné rozSifena v
podniku, vSichni pracovnici musi byt dostatecné seznameni s jednotlivymi
prvky manazerské kultury, a musi se s jejich existenci a vlivem setkavat v
kazdé situaci, v kazdém okamziku a na kazdém miste.

 Zakotvenost — znamena miru identifikace jednotlivych podnikovych
hodnot, vzorli a norem jednani.
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Sila podnikové kultury se vyznacuje t€émito znaky:

» zprostfedkovava a usnadiuje jasny pohled na firmu, ¢ini ho ptehledny a
snadno pochopitelny;

e vytvafi podminky pro jednozna¢nou komunikaci;

* umoznuje rychlé rozhodovani;

* urychluje implementaci novych planti, projektl a programii, které maji
vSeobecnou podporu;

* snizuje potiebu kontroly zaméstnanci, kteti jsou identifikovani s firmou a
existuje mala potfeba formalni kontroly;

* zvySuje motivaci a tymového ducha;
« zajiStuje stabilitu socidlniho systému, tzn., Ze spolecné sdilené cile a
hodnoty redukuji strach a pfinase;ji jistotu a sebediivéru.
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Podnikova kultura a novi zaméstnanci
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Projevy podnikove kultury

JLTURY V BEZNEM ZIVOTE
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