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Z pohledu stylu tizeni je koucCovani osobni pfistup realizovany pfi

vykonu prace a pouzivany manazery k rozvoji dovednosti a schopnosti

pracovnik.

 Rizeni lidi formou kou¢ovani neni zaloZeno na pi¥imych piikazech a
rozkazech, ale spiSe na piistupech podporujicich divéru, posilujici
spolupraci pfi feSeni problému.

 Koucovani, jak uz napovida samotny pojem, je manazersky ptistup

pievzaty z oblasti sportu.

* Potfeba koucovani vyplyva z formalniho nebo neformalniho zkoumani
pracovniho vykonu, ale 1 béZnych kazdodennich aktivit.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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pomoci lidem, aby si uvédomili, jak pracuji, kde je tieba se zlepsit a co
se potiebuji naucit;

* uvest fizené delegovani do praxe;

* umoZnit manaZertim a pracovnikiim vyuzit jakékoliv vznikl¢ situace jako
prileZitosti k uceni a vzdélavani;

* umoZnit v pfipadé potteby poskytovani vedeni v tom, jak vykonavat
konkrétni koly a tim pomahat lidem.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Co kouc dé€la

* Kouc je klientovym partnerem, nikoli ucitelem.

* Pomaha klientovi odhalovat a prohlubovat schopnosti a vlastnosti, které
jsou pro jeho rast dalezité.

* Naslouchd a pokladd otazky, jez klienta navedou na cestu, ktera mu
pomuZze dosadhnout toho, po Cem touzi. Vlastnimi zpusoby, vlastnimi
silami.

* Posiluje klientovo sebevédomi, rozviji jeho osobnost.

* Kouc€ neradi, ale provazi. Kou¢ véfi, ze sam klient v hloubi duse vi, co
je pro n¢j nejdilezitéjsi a jak dosdhnout svych sni, a pomaha tyto ukryté
silné stranky odhalovat. Diky kou€ovi na sebe zacne klient nahlizet jinak
- a zméni své mySleni smérem Kk pozitivnimu pohledu na sebe sama.
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Co kouc¢ ned€la %
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* Kouc€ neni ani poradce, ani mentor nebo konzultant ¢i Skolitel. e eommma sk

 Koucink vychazi z vas a vaSeho pohledu na svét, nikoli z informaci
zvenci.

* kou¢ se zabyva pritomnosti a hlavné budoucnosti.

* Kou€ neni krizovym manazerem C¢i trenérem. Nema v kapse seznam
obecnych rad, jez navedou na cestu ke zméné klienty. Ke kazdému
pristupuje individualné, nasloucha a hleda spolecné s vami reSeni.

* Neni klientovym nadfizenym, ale zcela rovnocennym partnerem. A

piredev§im - neni odbornikem, ktery pomize, pokud touha po zméné
nebude vychazet ptimo z klienta.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Etapy kou€ovani

identifikace oblasti znalosti, dovednosti a schopnosti, které je potieba
posilit ke splnéni konkrétniho ukolu;

zabezpecit, aby dand osoba chapala a akceptovala potiebu se ucit;
diskuse s danou osobou o nejlepSim zplisobu uceni se a spolupraci;

pozadat danou osobu, aby vypracovala to, jak chce fidit své vzdélavani a
zjistila, v ¢em bude potirebovat pomoc od kouce;

zabezpeCovat podle potieby konkrétni vedeni;
dohoda o sledovani a posuzovani pokroku v u€eni dané osoby.
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Principy koucinku mm%
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EFEKTIVN[ CESTA KREATIVNI PRACE
K RESENI S NASTROJI

PRINCIPY

EXPER_TNiHO
KOUCINKU

KONZULTACNI
PRISTUP

AUTENTICITA
KOUCE

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Metoda GROW

System GROW je jednoduchy nastroj vyvinuty v UK a je take jednim z nastrojt, ktery
se v kouc¢inku pouziva k tomu, aby ucil manaZery o koucovani a konverzaci v ramci
koucinku. Tento model zdlraziuje vyznam piizplsobeni a zmény stylll kouCovani
zalozenych na potiebach a vnimavosti jednotlivca.

Zakladni metodou kouce je kladeni otazek s cilem dovést koucovaného, aby si na né
dovedl sam odpovédét a dovedl naplnit stanoveny cil. Potadi otazek, které kou¢ klade,
se postupné zamétuje na Ctyfi odliSné oblasti: Goal (What do you want?) — Reality
(What’'s happening now?) — Options (What could you do?) — Will (What will you
do?).

Model GROW je efektivni pouze tehdy, pokud se podaii minimalné nasledujici body:

— Koucovany - Chce byt koucovan. Vybira své problémy nebo témata, ktera je tfeba
projednat.

— Koucujici - Odrazi jejich vlastni predpoklady. Usnadiuje obousmérnou diskusi.
Umi strukturovat konverzaci k uréitému sméru. Vi a ovlada to, kdy piestat
poskytovat poradenstvia umoznit a nastavit dalsi kroky.
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Metoda GROW

Cil Realita
Goal Reality
Kam jdes? Kde jsi ted? Jaka
Jaky je vy cil? realita té obklopuje?
Ceho chees Ceho jsi dosud
dosahnout? dosahl/a?
Co checes?. Kam ses dosud
dostal/a?.
Moznosti Vule (chut)
Options Will
Jaké mas moznosti? Co (ted) udelas?
Co muzes udelat? (Jakou mas vuli/chut
Jake cesty te to udelat?)
dovedou k cili?. Jaky bude tvdj prvni
(maly) krok?..
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Brain-based kouc¢ink

Neurokoucink neboli brain-based koucink. Jak uz nazev napovida,
jednd se o metodu, ktera vychazi z poznatkii neurovédy, jez zkouma
fungovani lidskeho mozku.

Vychazi z toho, Ze mozek urcuje, jak reagujeme, jak se chovame, jak
uvazujeme.

V okamziku, kdy za¢ne pracovat proti nam, je tfeba mu pomoci nékteré
zabéhlé ritualy a zptisoby "preprogramovat'. A pravé to je oblast, na
kterou se koucoveé zameruji.
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Kata koucink

Kata koucink vychazi z japonského slova , Kata“. Toto slovo ma ptvod
v japonskych bojovych uménich a znamena zplsoby mySleni a chovani,
které se stavaji diky neustalému cviCeni a pouZzivani rutinou a jsou potom
pouzivany automaticky. Kata koucink pak predstavuje hledani piilezitosti
pro zlepSovani a Usili o ukotveni zlepSeni v hlavach zamé&stnancti, aby se
tyto staly soucasti jejich kazdodenni prace.

Kata koucink rozliSuje kata zlepSovani a kata koucovani.

Kata zlepSovani: Jaky je soucasny stav a jaky by mél byt?

— Kata zlepSovani se zaméfuje na postupné vytvareni rutin u zaméstnancli a manazert, které
vedou k neustdlému piiblizovani se k cilovému stavu. Pfitom neni cesta k cili pfedem
urcend. Tato cesta se hleda krok za krokem pomoci experimentalniho ptistupu. DuleZitym
predpokladem je ptitom co nejpiesnéjsi popis soucasného i cilového stavu.

Kata koucovani: Jak dosahnout experimentovanim vlastni reSeni

— Vedouci musi své podtfizené podporovat na cesté¢ od souc¢asné¢ho stavu az k pozadovanému
cilovému stavu.
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Kata kOUClnk SLEZSKA%
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» Kata koucink je zaloZen na nasledujicich otazkach: e eommma sk

Jaky ma byt cilovy stav?

Jaky je souCasny stav?

Jaké prekazky stoji dosazeni cilového stavu v cesté?

Jaké dalSi kroky miiZzeme z toho vyvodit a co se pomoci nich dozvime?

Do kdy miiZeme pozorovat prvni vysledky a co se z nich naucime?

« Kata koucink tedy nestanovuje predem Zzadny zptlisob vyfeSeni.
* Pracovnici jsou piedevS§im podporovani v tom, aby nalezli pomoci
experimentovani vlastni feSeni.

« Ustfednim predpokladem tuspéchu je pfi Kata koucinku také vztah mezi
kou€em a koucovanym (ptipadné vedoucim a podfizenym), ktery je zaloZen
....................... navzajemnedﬁvéf‘eaoboustrannemrespektu
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Kata koucink

Proces Kata koucinku

Altualni Cilowy
stav stav

koutavany

Dovednost
5 atﬂzek\ Sotazek | Sotdzek | Sotdzek | 5otazek 1|e;:;|;fréni'
Sotazek 5 otdzek 5 otazek 5otdzek 5 otdzek Cilovy stav
kouE l Madel kladeni otdzek 20stava stejny a opakuje se.

Tento model ué kout koufovaného.
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Kata koucink

Pristi
cilovy stav

Smér nebo
naroény ukol

Hranice
poznani

Soucasny
stav

MODEL CTYR
ZAKLADNICH

Experimenty a testy
KROKU
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Kata koucink

Parozurmdn i

e Pochopen| Stanaoven| Experimenty ZlepSovaci
SMérd nebo : : e . " kata
L narodnému soucasneno pristiho smeram K
. [} L ' - !

. stava ciloveho stawu
kol

pogd 2 I

‘Planovaci’ koucovaci cykly

cilového stavu

‘Pravadécl’ B.OCUHGLY
e = kata

cykly

(ManaZer) Biy Mike Rither
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Mentalni kouCink a holisticky ptistup A%
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Mentalni koucovani znamena, Ze zménu startujeme v nasi hlave. OBCHODNE FODNITATELSKA
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Holisticky pfistup jednoduse znamena, ze se zabyvam celou osobnosti.
Pracuje se tedy na mysli, emocich, fyzicke 1 dusevni kondici. Pii hledani
osobni cesty k uspéchu tedy bereme v Uvahu vSechny c¢tyfi pilife
a vénujeme se 1 tomu, jak spolu vzajemné propOJene Holisticky pfistu
k zivotu a ¢lovéku je tu s nami uz od Starovékého Recka.

SPIRIT
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 Mentorovani je proces zaloZzeny na vyuzivani specialné vybranych a
vysSkolenych jedinci-mentort, ktefi pomahaji pridélenym osobam pfi
jejich vzdélavani a rozvoji tim, Ze poskytuji odborné vedeni, praktické
rady a trvalou podporu.

e Mentorovani mize hrat dilezitou roli v rozvoji lidri a manazert.

 Mentoring je vztah mentora (zkuSenéjSi a starSi), ktery pomaha svemu
svéfenci rozvijet jeho osobnost, dovednosti, orientovat se v dan¢
problematice.

e Mentor predava své poznatky, zkuSenosti formou rad, diskuse a
poskytovani zpétn¢ vazby.

* Mentor navozuje dilemata a priklady feSeni. Svéfenec miize pozorovat
mentora pii ¢innosti a vyvolavat diskusi.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Mentoring
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Reverzni mentoring

Reverzni mentoring je proces, kdy méné zkuseny zaméstnanec mentoruje
zkuSenéjsiho kolegu.

Prukopnikem tohoto pfistupu k rozvoji zaméstnanct je byvaly fteditel
spolecnosti General Electric Jack Welch.
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Kdy zvolit mentoring A%
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* Chcete ziskat zkuSenosti a rady od zkusSenéjSiho ¢lovéka: Mentor je
casto nékdo, kdo jiz dosahl urciteho spéchu ve vasi oblasti a mize vam
piedat své znalosti, dovednosti a perspektivu.

* Hledate dlouhodoby vztah: Mentoring je Casto zaloZen na dlouhodobé¢
spolupraci, béhem které si mizZete vybudovat silny vztah se svym
mentorem.

* Chcete se orientovat v nové oblasti: Mentor vam miize pomoci
porozumét novému prostiredi, naucit se nove dovednosti a ziskat cenné
rady.

* Potiebujete podporu pri rozhodovani o své Kkariéfe: Mentor vam
miuiZze pomoci zjistit, co vas bavi a v ¢em jste dobfi, a vybrat si spravnou
kariérni cestu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Kdy zvolit koucink mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

* Chcete dosahnout konkrétnich cilii: Koucink je zamétfen na to, abyste
si stanovili jasné cile a vytvorili plan, jak jich dosdhnout.

* Potrebujete zlepsit své dovednosti: Koucink vam mize pomoci rozvijet
vase komunika¢ni dovednosti, leadership, feSeni problému a dalsi.

* Chcete prekonat osobni prekazky: Koucink vdm muzZe pomoci
identifikovat a prekonat bloky, které vdm brani v dosahovani vasich cilu.

* Hledate podporu pri zméné: Koucink vam muze pomoci ptizplsobit se
zménam ve vasem zivoté nebo kariéfte.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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Zasady volby stylu vedeni

Pi1 vybéru vhodného stylu vedeni je potieba si uvédomit nékolik zakladnich
zasad:

* 7Zadny styl vedeni neni univerzalné vhodny pro kazdou situaci;

e 7adny styl vedeni neni sam o sob¢ lepsi nez ostatni;

* pouziti konkrétniho stylu vedeni zavisi na povaze feSen¢ho ukolu, sloZeni
pracovniho tymu a oboru ¢innosti organizace;

* kazda situace miiZze byt analyzovana tak dikladné, aby pro jeji feSeni byl
vybran optimalni styl;

« efektivni leadership znamena byt schopen posoudit, jaky styl vedeni je
pro danou situaci optimalni a pfijmout jej, 1 kdyZ osobné preferujeme
jiny styl vedeni.
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* Motivace predstavuje urcité povzbuzeni Clovéka do aktivity, které¢ délat
odmita nebo se mu do nich nechce.

* Motivace je nezbytnym nastrojem kazdého vedouciho pracovnika
v kazd¢ organizaci.

* Motivace se tykd faktorf, které¢ ovliviuji lidi, aby se chovali urCitym
zplsobem.

* Motivaci lze charakterizovat jako cilové orientované chovani.
* Motivovani neni inspirovani, ale spiSe budovani trvalého vztahu.

* Z tohoto dlivodu motivovani vyZaduje vice €asu a investic a dlouhodobé
piinasi vyssi dividendy.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky
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* Motivace ma tfi slozky, a to smér (co se néjaka osoba pokousi udélat) — e

usili (s jakou pili se o to pokousi) — vytrvaloest (jak dlouho se o to pokousi).

* Pro Gspésné tizeni a vedeni lidi v organizacich je potieba poznat a pochopit
faktory ovliviiujici chovani lidi pi1 praci.

 Mezi tyto faktory patii jednak osobnosti charakteristiky jedinct (jako je
napiiklad inteligence, schopnosti, postoje, emoce apod.), ale také faktory
specificke povahy jako je motivace, oddanost nebo angazovanost

* Motivace muze byt chiapana jako sila, kterda ovliviyje lidi, aby se chovali
urcitym zpusobem.

* (Oddanost ptedstavuje silu, s jakou se lid¢ identifikuji s organizaci a s jakou
se zapojuji do organizace.

* AngaZovanost je stav, ve kterém jsou lidé oddani sve praci a organizaci a
jsou motivovani k dosahovani vysoké urovné vykonu.

Prostor pro dopliujici informace, poznamky



Vnitini motivace %
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* Motivaci k pracovnimu jednani chapat jako vyjadieni jednotlivce k pristupu s o=

k praci a jeho ochotu pracovat vychazejici z jeho vnitinich pohnutek,
motivi.

* Motivace je zalozena na aktiviza¢nich faktorech, které mohou byt vnitini
nebo vnéj$i povahy, a podle charakteru aktivizaéniho faktoru rozliSujeme
dva typy motivaci, a to vnitini motivace a vnéjsi motivace.

* Vnitini motivace je zaloZena na vnitfnich aktivizanich faktorech —
motivech (vnitifni motivatory), coZ jsou vnitini (intrapsychické) pohnutky
podnécujici jednani loveéka k nécemu.

*  Vnitini motivy zahrnuji potiebu ¢innosti, potfebu socidlnich vztahi, touhu
po moci, touhu po vykonu, potifebu seberealizace.

* V pfipadé pracovni motivace zaloZené pievazné na vnitinich motivech, je
pracovni vykon sam o sob¢ zdrojem uspokojeni.
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* VnéjSi motivace je zalozena na wvn¢jSich aktivizacnich faktorech —
stimulech (vnéjsi motivatory), které predstavuji pobidky nebo popudy
z vngjsku.

 Tvori ji odmény, jako tfeba zvySeni platu, pochvala, povySeni, ale take
tresty, jako naptiklad disciplinarni fizeni, odepfeni platu nebo kritika.

 Podle Armstronga (2007) mohou mit vnéjSi motivatory bezprostiedni
ucinek pusobici spiSe kratkodobg.

e Zatimco vnitini motivatory, kter¢ se tykaji kvality pracovniho Zivota, maji
hlubsi a dlouhodobéjsi u€inek.
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Vn¢jsi a vnitini motivace %
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Vhitrni o e

Negativni
IUALLIZOd

F

Vnejsi
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Proces motivovani

POSILENA

J MOTIVACE,
VIRA

Energetizace

AKCE,
JEDNANI
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Motivacni mapa %
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Motiva¢ni mapa tymova

Odhaluji klicové Nabizi srozumitelny
motivatory jazyk pro diskusi
podrizenych 0 motivaci
N

- -

° o
4 v

UmoZnuji [épe vnimat

diverzitu tymu MOtiva Eni
i

U

Usnadnuji zavadéni Uleh€uji delegovani
zmén

al
N\

Podporuji komunikaci
mezi podfizenym a
nadrizenym

Odhaluji zdroje
internich konfliktd

A

Pomahaiji pfi vybéru
novych ¢lend

A\l
Oaa
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Kofeny motivace

NasSe osobnost — ma tendenci byt pomérné stala, tudiZ se obtizn¢ méni a je
vice zaméfena na minulost.

NaSe sebepojeti — jak vidime a vnimame sami sebe. Je to o naSem
piesvédceni o sob€ a o naSem vnitinim svété. Je promeénlivé)si, byva méné
vrozen¢ a je orientovano na soucasnost.

NaSe ocekavani — naSe predstava o budoucich vysledcich. Ty jsou opét
proménliveé;si.
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* Teorie motivace zkouma proces motivovani, proces utvaieni motivaci.

* Vysvétlyje, pro¢ se lidé pti praci urCitym zplsobem chovaji a pro€ vyvijeji
urcite usili v konkrétnim sméru.

* Motivacni teorie se, mimo jiné¢ zabyvaji tim, co mohou organizace udélat
pro povzbuzovani lidi, aby uplatnili své schopnosti a vyvinuli Usili
zplsobem, ktery podpoii naplnéni cilli organizace a uspokoji vlastni
potieby zaméstnanci.

* Motivacni teorie rozdéluje Armstrong do tfi zdkladnich skupin, a to podle

jejich zaméfeni na: teorie instrumentality, teorie zaméfené na obsah, teorie
zamefené na proces.
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Motivacni klastry A%
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VZTARHY
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Devét motivatoru

VZTAHY

OBRANCE

Wyhledavi bazpati,
pledwidatelnost
& siabdlitu

PRITEL
“r‘ ; Vyhbediva

- sounaleditost,
" pratelstvi a naplfujici
vetahy

HVEZDA

' Villeddva uzndni,
# respeki
a spaledenshou Oetu

VYKON

REDITEL

STAVITEL

Vyhledava znalosti,
misirovai
a speciafizaci

RUST

TVURCE
Wyhleddva maos, viiv Viyhlediwva inovace,
& kombralu nad Hdmi kreativitu a Eménu
a zdraj

DUCH
Wyhledava svobadu,
neziviglost
a putongmi

HLEDAL

Wyhledava smysl, aéel
A chee dédat
hodnotné/smysluplng
L
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K zamysleni %
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* Poznejte, jak jsou pro vas jednotlive klastry vyznamné a identifikujte sve 3
nejdiilezitéj$i motivatory.

* Poznejte 1 svllj demotivator. Obvykle takto plisobi vas nejméné vyznamny
motivator, tedy ten, ktery se nachazi na poslednim mist¢.
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Faktory vlivu na motivaci %
SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Necekané udalosti
(netspéchy, $patné udalosti)

Objektivni kritika
Pozitivni motivace
N A
Vhodne prostredi ‘A \ 4
(prosttedky, misto a ¢as)

Momentalni
nalada
(pocasi, nemoc...)
@ - % .
rer Y l'
A .
ii Prijemna ndhoda

=vyhra v loterii)

A obdas trochu toho
kofeinu, nebo jiné
) povzbuzeni :)
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Motivace k uéeni — motivacni karta
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'-
e ¥
‘ A
Jsem lepsi, KaZdy den se nauéim Je to vyzva - Uéeni
neZ si myslim. néco dileZitého. zvladnu ji! je zabava.

N

8 -

\lr_-

Chyh i chyb VI
Y dyni "o POMOCNIKU "rizné sposoby
se zdokonaluji. Vv UEENl’ a zjistim, jak na to.
\J
b " T
D F
Mam cei\} Zivot Nevédét je
na zlep3ovani se. normalni.
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Rozdéleni motivacnich teorit A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Teorie instrumentality — tvrdi, Ze odmény nebo tresty slouzi jako prostfedek —  gmomst ommmsnt

(nastroj) k zabezpeceni zadouciho chovani a jednani lidi. Do této kategorie patii
treba teorie Taylorismu.

Teorie zamérené na obsah (poznani motiva¢nich pricin) — tvrdi, Ze motivace
se tyka aktivit za UcCelem uspokojeni potieb a identifikace hlavnich potteb
ovlivitujicich chovani. Do této oblasti patii Maslowova pyramida potieb,
Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace, Teorie ERG C. Alderfera, Teorie
potieb McClellanda.

Teorie zamérené na prubéh motivaéniho procesu — zaméfuji se na
psychologického procesy ovliviiujici motivaci a souvisejici s o¢ekavanimi, cili a
vnimanim spravedlnosti. Do této kategorie patfi Expektacni teorie, Teorie cile,
Teorie spravedlnosti J. S. Adamse.
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Teorie zaméfene¢ na obsah — na poznani motivacnich pricin A%
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Teorie dvou faktoru
Frederick Herzberg

motivatory - frustratory

Teorie tfi kategorii potreb Teorie potreby dosahnout
Clayton P. Alderfer aspéchu

v existence, David McClelland

v socialnich vztaha k pracovnimu =

okoli, =~

v dalsiho osobniho, resp. profesniho v spé&ného uplatnéni

a kvalifikacniho rozvoje.
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Maslowova pyramida potieb

 Maslowova pyramida potreba, kterou sestavil v roce 1943 americky
psycholog Abraham Maslow, je teorie o hierarchii lidskych potieb
vyuzitelna pfi motivaci lidi v organizaci. Teorie tika, Ze kazdy cloveék
piirozené nejprve uspokojuje niZsi potieby, potfeby s nizs$i hodnotou, aby
mohl dosahnout svého potencidlu v oblasti vysSich potteb, potieb s vyssi
hodnotou.

Podle této teorie tvofi lidské potieby hierarchickou strukturu, pyramidu, ktera
ma zaklady postavené na potiebach, které jsou rozdéleny do téchto stupiii:

« fyziologicke potieby;

* potiebi bezpeci a jistoty;

* potieba lasky a sounalezitosti;
* potieba uznani a Ucty;

* potieba seberealizace.
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Maslowova pyramida potieb

Potfeba
seberalizace

Potfeba uznani, Gcty

Spolecenské potreby:

sounaleZitost a laska

Potreba bezpecdi a jistoty \

Fyziologicke potreby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb
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Teorie tii kategorii potieb

Teorie tii kategorii potieb, Teorie ERG C. Alderfera,, jejimz autorem byl
Clayton P. Alderfer v roce 1972, a kterd navazuje na praci A. Maslowa,
rozdéluje lidské potteby do tii hierarchickych skupin.

Jedna se o tyto potieby:

potieby zajiSténi existence;
potieby zajiSténi socialnich vztahii k pracovnimu okoli;

potieby zajisténi dalSiho osobniho, resp. profesniho a kvalifikaéniho
rozvoje.

Podobn¢ jako u Maslowa se vychazi z toho, Ze potteba uspokojeni vysSich
potieb se dostavuje aZz poté, co jsou uspokojeny potreby nizsi. Oproti
Maslowové teorie, ale Alderferova teorie pfedpoklada urcitou substituci:
kdyZ jedna z téchto skupin neni dostatecné uspokojovana, tak to muze
zvySovat naléhavost druhé.
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Teorie potiteb McClellanda

Teorie potfeb McClellanda byla ovlivnéna teorii A. Maslowova.
McClellandovi se podafilo identifikovat ti1 zakladni kategorie potieb:

potifeba moci,
potireba vykonu,
potieba vztahi.

Motivované chovani jedincli je dtsledkem jedné nebo disledkem
kombinace vSech téchto tii typi potreb.

Podle Tureckiové (2007) byla tato teorie od pocatku navrzena tak, aby
umoZznila poznani preference potfeb u zaméstnanci na manaZerskych
pozicich. McClellandova teorie predpoklada, Ze uspokojovani potieb je
podminéno situacnimi vlivy.
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Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace Frederika Herzberga z roku
1959 tika, Ze pro zaméstnance jsou zdrojem spokojenosti a motivace dva
zéakladni faktory — hygienické faktory a motivatory.

Hygienické faktory (neuspokojovatele) zahrnuje faktory, jako jsou pracovni
podminky, mezilidské vztahy, platové podminky, jistota zamé&stnani a dalsi.
Nenaplnéni téchto faktori mlize vyvolat pracovni nespokojenost, pricemz
ale jejich naplnéni nevyvola pocit spokojenosti nebo zloby. Pracovnik tyto
faktory bere jako samoziejmé a ucinek z jejich naplnéni rychle vyprcha,
ucinek je kratkodoby.

Motivatory (uspokojovatele, motivatory) zahnruji napiiklad uspéch, uznani,
profesni rlist nebo odpovédnost, vzbuzuji motivaci a spokojenost
pracovnikll. Naplnénim motivacnich faktoru je tudiz nezbytnou podminkou
pro motivaci k vy$§im pracovnim vykoniim a jejich u¢inek na motivace je
dlouhodoby.
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Motivacni teorie zaméfené na prubech A@
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motivacniho procesu
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Teorie ocekavani Rozsifeny model teorie
Victor H. Vroom ocekavani
M=VXE Lyman W. Porter a Edward E. Lawler
Teorie spravedlivé Teorie zesilenych vjemu
odmény Frederic Skinner

J.S. Adams
V:Z =V1:21
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ExpektacCni teorie motivace %
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 Expektacni teorie, teorie oCekavani, jejimz autorem je Victor H. Vroom, oo

byla publikovana v roce 1964.

« Zékladem této teorie je triada VIE: valence — instrumentalista — expektance,
ktera je povazovana za zaklad lidské motivace k dosahovani cili.

* Valence pfedstavuje subjektivni hodnotu a atraktivitu cile, kter¢ho se
Clovek snazi dosahnout.

* Instrumentalita je obsazena v ocekavani, Ze dosaZzeni cile bude
doprovazeno adekvatni odménou.

* Expektance je ocekavani zaloZzené na piedchozich zkuSenostech, Ze se
podaii dosahnout stanoveného cile.

* Valence zastupuje hodnotu, instrumentalista pfesvédceni, ze pokud udélame
jednu véc, tak to povede k jiné, a expektance je pravdépodobnost, Ze usili
povede k ur¢itému vysledku.
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Teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti J. S. Adamse je zaloZena na principu socialniho srovnani.
Teorie se zabyva tim, jak lidé vnimaji zptlisob, jak se s nimi v porovnani s jinymi
lidmi zachdzi. Pfi¢emZ spravedlivé zachazeni podle této teorie znamena, Ze je
s ¢lovékem jednano stejné jako s jinou skupinou lidi nebo jako s odpovidajici
jinou osobou. Spravedlnost se tyka pocitl a vnimani z porovnani. Teorie
spravedlnosti vychéazi z ptedpokladu, Ze lidé budou Iépe motivovani, jestlize se
s nimi bude zachézet spravedlivé, a demotivovani, jestliZze to bude naopak.

Jak uvadi Adams ve své teorii, existuji dvé formy spravedlnosti, a to
distributivni spravedlnost a proceduralni spravedlnost.

Distributivni spravedlnost se tyka toho, jak lide€ citi, ze jsou odménovani podle
svého pfinosu a v porovnani s ostatnimi.

Proceduralni spravedlnost se tyka toho, jak pracovnici vnimaji spravedlnost
postupli pouzivanych organizaci v takovych oblastech jako je hodnoceni
pracovnikil, povySovani a disciplinarni zalezitosti.
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Teorie cile

* Teorie cile, zformulovana Lathamem a Lockem v roce 1979 konstatuje, Ze
motivace a vykon jsou vysSS8i, jestlize byly jednotliveim stanoveny
specifické cile, které jsou naro¢né a zaroven piijatelné, a existuje-li zpétna
vazba na vykon.

« Klicova podle této teorie je participace jedincll na stanovovani cild.

* PfiemZ narocnost cilli musi byt projednéna a odsouhlasena a jejich plnéni
musi byt podporovano vedenim a radou.

* Zivotné dileZitou roli pro udrZzeni motivace a dosahovani stale vyssich cild,
podle této teorie, je poskytovani zpétné vazby zaméstnanctim.
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Motivacni systémy A@
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Motivacni systémy

Motivaéni systém organizace je chapan jako soubor opatieni, pravidel a
postupti, které maji za cil podpofit pozitivni pracovni motivaci
zameéstnancl.

Motivaéni systém organizace je chapan jako dynamicky systém
motivacnich nastrojl, které odpovidaji nejriznéjSim potiebam zaméstnancli
a jehoz hlavnim ukolem je ménit zavedené vztahy, zvyky a postoje
k pracovni aktivité.

Motivovani a stimulovani zaméstnancl je podstatou kazdého motivacniho
systtmu organizaci. Motivace zameéstnanci v organizacich muiZze mit
pozitivni formu 1 negativni formu. V souvislosti s motiva¢nimi systémy
v prevazné mire hovorime o pozitivnich formach stimulace.

Motivacni systém miizeme specifikovat jako souhrn tfi zdkladnich oblasti
personalnich ¢innosti: hodnoceni zaméstnancli; odménovani zaméstnanc;
vzdélavani a rozvoj zamestnancu,
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Motivacni cyklus a nastroje motivace

Informovanost zaméstnancu
/— Zpétna vazba - prizkum mezi zaméstnanci: vysledky a trendy

[ Zapracovani

zaméstnance Finanéni

ﬂ /7 R “
Hodnoceni |~ ’ Lol
zaméstnancu

. motivace
Méritelné
cile

Metody kvality:
dukazy

\_
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Zékladni zasady motivace

Motivace neni jedinou
cestou ovliviiovani
lidi.

Aktualni motivy jsou
souhrou vlivu osobnosti,
prostiedi a situace.

2
Nepfizpusobujte
lidi akolaim, ale
ukoly lidem.

8

PFi motivaci
myslete na druhého,
ne na sebe.

3
Lidé museji byt
spokojeni alesporn
S nécim,

Pod “nechci” se
muze skryvat “neumim”
nebo “nemohu”.

4
Jini lidé mohou
byt citlivi na jiné
podnéty nez vy.

Mnohdy staci praci
dobie definovat
a vysvétlit.

Obava z nepfijemného
muize motivovat stejné
jako touha po
prijemném.
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Motivacni nastroje %
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] oceneéni prace
- plat, - nepenézni odména, - moralniocenéni
d podminky prace

- materialni, - spole¢enskée

 prace samotna

- zajimavost, - odpovédnost, - smysluplnost...
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Motivacni nastroje %
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Motivacni nastroje — poznatky z praxe A%
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Motivacni nastroje — poznatky z praxe A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prostiredky na zaméstnanecké vyhody a vzdélavani

120,00

100,00

kafeteria systém

S
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Zasady tvorby motivaéniho systému A@
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e zaklad
- personalni strategie
- obecné poznatky o motivaci pracovniho jednani
e znalost motivacnich systemu konkurencnich
organizaci
e soubor socialné-psychologickych a ekonomickych
informaci o organizaci
- je nutna Casta aktualizace
e limity:
- finanénimi moznosti organizace
- nabidka a poptavka po urcitych profesich na pracovnim trhu
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PoZadavky na motivaCni systémy

* Vhodné¢ a efektivné nastaveny motivacni systém je kliCovym prvkem
v fizeni lidskych zdroju v kazde€ organizaci.

 Pro vytvofeni efektivniho motivaéniho systému organizace je nutna
identifikace potfeb organizaci 1 zaméstnancii, a nalezeni rovnovazneho
systému, ktery bude odpovidat potfebam zaméstnancii 1 organizace.

* Vhodné nastaveny motivacni systétm mimo jiné posiluje firemni kulturu,
posiluje loajalitu zamé&stnanct a jejich spokojenost, sjednocuje zaméstnance
v jejich pracovnim usili a dosazeni pozadovaného vykonu organizace.

* DileZitou vlastnosti motiva¢niho systému je jeho flexibilita, schopnost se
pruzné a v¢as prizpusobit ménici se situaci a pottebam zaméstnancul.
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