HODNOCENI VYSLEDKU PRACE

Vedouci dilny ve velké strojirenské firmé, Ing. Antonin Prokop ma za ukol pravidelné, vidy po
ukoncéeni ¢tvrtleti, hodnotit vysledky prace svych podtizenych. Vedouci proto vidy v uréceném
terminu vyzyvd jednotlivé pracovniky, aby se dostavili k nému do kancelare. V pondéli
dopoledne skoncila porada divize dfive; zavolal si proto jednoho z pracovnikd Utvaru, Pavla
Bergera, k rozhovoru o jeho pracovnich vysledcich v minulém ctvrtleti. Na zakladé téchto
vysledk( se pak stanovuje pohybliva sloZzka mzdy na dalSi obdobi.

Pavel je absolventem SPS strojni. Nastoupil do firmy pred 3esti lety hned po $kole. Zprvu
pusobil v jiné vyrobni jednotce, nyni jiz asi rok pracuje u Ing. Prokopa jako mistr. Prokop vi, Ze
Pavel je energicky a Ze také v pripadé potfeby dokaZe zabrat a vyburcovat pracovniky k
vysokému vykonu. Na druhé strané vsak v dobé, kdy nic nehofi, si ddva na vSechno dost ¢asu
a nechava vécem volny pribéh. Mozn4, Ze pravé z toho pak vyplyva veskeré sturmovani pred
vyprsenim terminu predani dodavky. Zvlasté v poslednim tydnu si Ing. Prokop vsiml, Ze Pavel
nékolikrat chybél na pracovisti, kdyz ho shanél. Jinak ve chvili, kdy Pavla volal k sobé do
kancelare, si nemohl na nic jiného, co by se tykalo hodnoceni, vzpomenout. Rozhovor probihal
asi takto:

- Tak, Pavle, méli bychom spolu udélat hodnoceni tvych vysledkl za ctvrtleti, abych ti
mohl napsat penize. Doufam, Ze nemas zrovna nic dllezitého. Kdyz tak si to skoc
vyfidit, ja si jeSté mezitim objednam hovor s Teplicemi. K tomu hodnoceni ja mam
vlastné jednu takovou véc. Ty vé¢né nejsi na pracovisti, ja jsem té minuly tyden shanél
asi pétkrat — to bylo, myslim, v Utery a ve stfedu. Nikdy tam nejsi, pak se neda nic
udélat, ja jsem zrovna potreboval védét, co je potfeba jesté zajistit pro praci na
dodavce pro Energostav. Vadi mi, Ze jsi takovy nezodpovédny a porad se nékde flakas.
J4 to mam hrozné nerad, ja potrebuji, abyste byli na pracovisti, kdyzZ je potreba. Co ja
vim, jestli chodi$ nékam vykecdvat s Zenskyma, nebo jestli sediS v hospodé. Mé je to
vlastné jedno, ale kdyzZ je nesvédomity mistr, jaci potom maji byt délnici, to bychom to
mobhli zrovna zabalit. Zvlast kdyz vidis, Ze se blizi hodnoceni ...

(Vtom zazvonil telefon a Ing. Prokop zacal vyfizovat néjakou reklamaci s Teplicemi. Zjistil, ze
dotycny pracovnik neni pritomen, rekl, Ze zavola jesté za hodinu).

...Kde jsme to skoncili? No, ja bych potieboval u tebe vidét vic odpovédnosti a lepsi pristup k
praci (na nic dalsiho, co by k hodnoceni dodal, si Ing. Prokop nemohl vzpomenout). To vis, jde
tady nejenom o firmu, ale také o tvoje penize.

- Ja tedy nevim, na zadkladé ¢eho si myslis, Ze se nékde flakam. Pro¢ ses mne napred
nezeptal, kam chodim? Ja jsem musel byt kazdou chvilku u Vyroubala na technickém,
protozZe ten projekt, co jsme dostali, nestal za nic, porad se tam néco musi predélavat.
Kromé toho se taky musim starat o material, ta Zenska tam vécné neni. Nahanim porad
toho mladého Tfimala, musel jsem tam chodit nékdy i tfikrdt denné. Je to porad
rychlejsi, nez bych se tam pokousel telefonovat.



- No tak dobte, to byl ten posledni tyden, ale tady jde o to, Ze nemas dost odpovédnosti,
jde o ten tv(j pristup.

- Tak mohl bys mifict, v¢em se ti zdd, Ze nemdam dost odpovédnosti? Zatim jsi mi vytykal
jenom to, Ze jsem posledni tyden mél litani kolem zakdazky.

(Ing. Prokop mél dojem, Ze téch problémU bylo za ctvrtleti vic, ale znovu si nemohl
vzpomenout, ¢eho se to tykalo. Ted se mu zacalo zdat, Ze Pavel Berger vlastné ani nebyl tak
$patny). No na druhé strané uznavam, Ze obé dvé zakazky, jak pro Zilinu, tak pro Varnsdorf
byly bez probléma. Zouzelka si chvalil, jak jste to dobfe udélali. Tak jenom ...

(Znovu zazvonil telefon a Ing. Prokop chvili telefonoval. Kdyz uz byl vtom telefonovani, nechal
si znovu zavolat Teplice a s nékym dlouho hovofil).

No tak uZ jsme tady dost dlouho, ja ted budu muset na mzdovku. TakZe v podstaté ty vysledky
nejsou tak Spatné, jenom udrzovat lepsi kazen na pracovisti. U Horvata tfeba je perfektni
kazen, taky kdykoliv tam pfijdu, okamzité mi feknou, kde zrovna mistr je. Nebo Pepa Brychta,
tam to taky funguje perfektné.

Kdyz uz jsme u Horvata, ten ma specialné na zdsobovani chlapa, ktery se zabyva skoro
jenom jeho skupinou. Honza Horvat nemusi nahanét néjakou linou Zenskou jako ja.
Taky ma k dispozici kvalitni projekt. A Ze by se zrovna pretrhnul, to se mi nezda. Ja
nevim, za co ma o Sest stovek vic nez ja.

- Tak zase musi$ uznat, Ze Horvat si svoje penize zaslouzi, protoze délaji mimoradné
narocnou zakazku. Musi taky koordinovat praci své skupiny s jinymi Utvary a vice méné
ruci i za ¢innost ostatnich. Jde o praci skoro 50 lidi.

- No, to se mi nezd3, Ze by ta jejich prace byla bihvijak naro¢na. Myslim si, Ze bych mohl
mit ten sdm plat, co ma Horvat. My taky musime délat na téch zakazkach spoustu véci,
které si ani neuvédomujes. Skoro polovinu své pracovni doby travim vlastné sam
manualni praci, protoZe jsou to komplikované véci, které se nedaji chlaplim svéfit.

- To mas mozna pravdu, Ze rozdil ve mzdé mezi tebou a Horvatem je moc velky, s tim
bych mél néco udélat. Taky je mi jasné, Ze to nemas snadné, manzelka je na materské
a musis Zivit tfi décka a jesté splacet barak —to se mas co otacet. J4 ti tedy néco pridam.
Proboha, proc€ ale sam délas manualni praci? Na to tam nejsi, radéji se vénuj lidem.

- Ja bych rekl, Ze délam zrovna to, co je hodné dulezité.

- Ted uz musim opravdu bézet (fika Ing. Prokop a mezitim zazvoni dalsi telefon, u
kterého stravi 10 minut). Vidis to, kdybych byl Sel, neotravoval by ten Zlamal. Mate to
uz pro ného hotové?

- UZjdu na to. J4 jsem myslel, Ze mi jeSté néco reknes, co se ma délat dal.

- Bohuzel, dnes to uz nejde, az skon¢im ve mzdovce, pGjdu na dopravu a aZ to tam
vyfidim, pojedu do Chrudimi. Snad béhem tydne.

Tim skoncilo pravidelné hodnoceni Pavla Bergera.



Otdzky k ptipadové studii:

1. Jakych chyb se dopustil Ing. Prokop béhem hodnoticiho pohovoru?

2. Navrhnéte konkrétni opatieni, jak provadét pravidelnou kontrolu vykonu pracovnika
Pavla Bergera?

3. Jak byste jako vedouci pracovnik postupovali k hodnoceni svych podfizenych? Jak by
dana kontrola probihala?



