Obchodni operace

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

Téma: Rizika a moZnosti jejich zajisténi

Ing. Radka Bauerova, Ph.D.
Ptednaska ¢. 5
26. 3. 2025

- druha cast




Obsah prednasky

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Moznosti zvladani rizik a matice rizik

Zplsoby zajisténi splnéni obchodnich zavazku

a jejich dilezitost

Ekonomicky vyznam a pravni ramec pojiSténi rizik



Rizika a moznosti %%‘i%i‘;‘;m%
jejich zajisténi

> druha ¢éast 1. MoZnosti zvladani rizik
2. Matice rizik




MOZNOSTI ZVLADANI RIZIK @

UNIVERZITA

1. AKCEPTACE RIZIKA - podstoupeni daného rizika, osckoons ropiisa
aniz bychom piijimali néjaké opatieni. Jestlize planujeme

otevieni nové prodejny, akceptujeme, Ze se budeme o e
pot}'/ka’ts riZik’emVpodobé konkuren¢nich prodejen. L EH’ | ! TN
2. ODMITNUTI RIZIKA - rozhodnuti dané riziko | eoancod o, [eeran sToze]
nepodstoupit, v pripadé¢ stejného prikladu by to y i © \}
znamenalo prodejnu v dané lokalitd neoteviit. = ]R8 B
3. PRIJETI OPATRENI KE SNIZENI RIZIKA - ‘ é
Ju

vytvorit takové postupy/strategii, které povedou
K usmérnéni rizika, naptiklad zmirnéni konkurencnich
tlak lze zajistit otevienim prodejny na zakladé
lokaliza¢ni studie a tzemni a trzni analyzy, ktera firm¢
pomtiZe najit vhodné misto pro umisténi prodejny.

S : Pfi usmé&rnovani rizika si stanovime cile, formulujeme metodu nebo kombinaci |
L metod, které vyuzijeme. VEtsi podniky zpravidla sestavuji plan rizik.



METODY SNIZOVANI RIZIKA %

Standardnimi metodami byva omezeni rizika, rozvrhovani rizika, presouvani rizika, e roemss
prenaseni, kompenzace rizik nebo jejich déleni (Mulacova, Mulac et al (2013).

» Omezovani rizika predstavuje administrativni pristup. Firmy se snazi vytvofit vnitini
fidici a kontrolni mechanismy. Vydavaji rozmanité predpisy a pokyny, zakazy,
prikazy nebo stanovuji limity pro urcité ¢innosti.

Priklad: Spolecnost otevirajici novou prodejnu zavede interni smérnici pro kontrolu

nakupnich vydaju takto:

» Limit bez schvaleni: Maximalni hodnota jedné nakupni objednavky bez dalsiho (&)
schvaleni = 10 000 K¢

PURCHASE ORDER

A AppOMAL CZK | | et

I finan¢ni manazer

» Troji schvaleni: Objednavky nad 100 000 K¢ navic prochazi kontrolou feditele provozu

» Evidence a audit: Vsechny objednavky se zapisuji do centralniho ERP systému a jednou
mésicné provadi interni audit

» Sankce: Poruseni pravidel (napt. nakup bez pottebného schvaleni) vede k formalnimu
upozornéni a opakované chyby k disciplinarnimu fizeni

> Dvoji schvaleni: Objednavky mezi 10 001-100 000 K& musi podepsat vedouci prodejny L s | e
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METODY SNIZOVANI RIZIKA

» Rozvrhovani rizika spoc¢iva v rozlozeni rizika na vétsi pocet nositelti rizika. Napft.
obchodni organizace si voli vice dodavateli pro dodavky zbozi. Uz samotné poslani
firem tykajici se prodeje zbozi, lze z hlediska rizika ovlivnit. Pokud se firma rozhodne
pro prodej Sirokého obchodniho sortimentu (velky pocet sortimentnich fad), pak neni
tolik zranitelna jako v ptipadé specializovaného sortimentu, pokud se zméni podminky
na trhu ¢i konkurence. Na obchodnim trhu vznikaji obchodni konglomeraty, které maji
vice predmétli podnikani. Voli tzv. portfoliovy ptistup.
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Priklady:

1. Apple - Apple diive velmi spoléhal na vyrobu v Cing (napt. Foxconn). Po pandemii zadal pfesouvat &ast vyroby do

Indie a Vietnamu, aby rozlozil riziko geopolitickych problémii nebo vypadki vyroby —

2. Amazon nabizi miliony produktii napfi¢ riznymi kategoriemi — od knih, ptes elektroniku az po potraviny. Diky

tomu, Ze neni zavisly na jednom typu sortimentu, neni ohroZeny propadem zajmu v jedné oblasti —

3. DHL poskytuje logistické sluzby firmam z rtiznych odvétvi (e-commerce, farmacie, automobilovy pramysl).

Kdyby néktery sektor zazil pokles, DHL neni zavisly na jednom typu zakaznika. —




METODY SNIZOVANI RIZIKA %

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

> Piresouvani rizika znamena pfesun na jiné subjekty.
Mohou to byt obchodni partnefi pii podpisu a uzavirani
obchodniho smlouvy.

> Prrenaseni rizika je specifickou metodou, ktera se
Vv praxi Casto pouziva. Tato metoda je zalozena na
pfenos rizika na specialni subjekt. Tento subjekt je
nositelem rizika za uplatu. Maze se jednat napf. 0
pojisténi, kdy riziko prenaSime na pfisluSnou
pojistovnu. Patii sem i zajisténi urcitych Cinnosti firmy
formou outsourcingu. Jedna se 0 zajistovani sluzeb,
které by firma si mohla d¢lat sama, ale vyuzije k tomu
externi dodavatele. Napi. maloobchodni firma svéfi
dopravu a logistiku externi spole¢nosti.




METODY SNIZOVANI RIZIKA %
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» Kompenzace rizika ptredstavuje vyvazeni miry rizika n¢jakym jinym protiobchodem — suoimvse
Ci operaci, ktera ma opac¢ny ucinek. Napi. firmy se zajistuji proti kursovému riziku,
pokud podnikaji v mezinarodnim prosttedi pfi zahrani¢né-obchodnich operacich.
Mohou vyuzit tzv. hedging, ktery slouzi k zajisténi obchodnich pozic pii zméné
trznich podminek, jez by mohly vyvolat ztratu. Hedging poskytuji podnikatelim
banky za uplatu. Hedging tak predstavuje pomérné ucinnou Strategii na celé
podnikatelské portfolio firmy.

» Déleni rizika spociva v jeho rozd¢leni na vice uéastniki nebo vytveieni konsorcia ¢i
néjakého sdruzeni. V praxi tak vznikaji dobrovolné fetézce, které de¢laji nékteré
¢innosti spolecné. Nakup probiha centralizovan¢, takze dochazi kK usporam z rozsahu,
snizuji se nakupni ceny a fetézec tak ma lepsi konkurencni pozici na trhu v oblasti
ceny. Franchisingovy fetézec poskytuje svym partnerim svoje know-how za tplatu.
Franchisant tak eliminuje svoje riziko pfi vstupu na trh, ktery je vzdy naro¢ny
s ohledem ziskani potiebného mnozstvi zakaznikd, aby mohla byt firma rentabilni.




Nike a naruSeni dodavatelského retézce v roce 2024: pripadova
studie krizového rizeni

Problém: naruseni globalniho dodavatelského fetézce v roce 2024 zplisobene
kombinaci geopolitick¢ho napéti, pretrvavajicich problémii souvisejicich
s pandemii a dozvukil predchozich globalnich probléma v dodavatelskych

fetézcich — vedlo ke kritické situaci, ktera ohrozila provozni efektivitu
a reputaci znacky Nike

1. Diverzifikace zdroji dodavatelskeho fetézce
2. Investice do digitalnich technologii
3. Transparentni komunikace se ziCastnénymi stranami

Zadani cviCeni:
Prectéte si pripadovou studii a u kazdé reakce urcete
0 jakou metodu snizovani rizika se jedna
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Ptipadova studie dostupna zde.


https://eustochos.com/nike-and-the-2024-supply-chain-disruption-a-case-study-in-crisis-management/

Nike a naruSeni dodavatelského retézce v roce 2024: pripadova

studie krizového Fizeni - vypracované @
UNIVERZITA
1. Diverzifikace zdroji dodavatelského fetézce PR e

Nike pfesunul ¢ast vyroby do jinych zemi, méné ohrozenych geopolitickym

napétim nebo pandemickymi omezenimi.

» Metoda: Omezeni rizika (redukuje pravdépodobnost vyskytu rizika tim, Ze
snizuje zavislost na konkrétnich lokalitdach)

2. ZvySeni vyroby v zemich s lepsi logistikou

Obchazeni pietizenych tras a pristavtu diky vybéru stabilnéjsich lokalit.

» Metoda: Rozvrhovani rizika (rozkladani rizika mezi ruzné oblasti nebo
kanaly, aby se predeslo kumulaci dopadii)

3. Investice do digitalnich technologii (Al, prediktivni analyzy)

Nike zavadi chytré nastroje pro sledovani dodavatelského fetézce a v€asné reakce

na problémy.

» Metoda: Omezeni rizika (technologie zvysuji schopnost predchdzet riziku
a rychle reagovat — tedy snizuji jeho dopad i pravdepodobnost)

Ptipadova studie dostupna zde.


https://eustochos.com/nike-and-the-2024-supply-chain-disruption-a-case-study-in-crisis-management/

Nike a naruSeni dodavatelského retézce v roce 2024: pripadova
studie krizového Fizeni - vypracované

4. Vylepseni systémii Fizeni dodavatelského Fetézce
Lepsi koordinace mezi partnery, zkraceni dodacich lhut, vyssi efektivita.

» Metoda: Omezeni rizika (zlepsenim organizace snizuje dopad potencialniho
narusent)

5. Transparentni komunikace se zakazniky, partnery a investory

Nike oteviené informuje o problémech a svych krocich k jejich feseni.

» Metoda: Kompenzace rizika (nevylucuje riziko samotné, ale mirni jeho
negativni dopad na diveru, reputaci a vztahy)

6. Flexibilni vraceni zboZi, slevy a kompenzace za zpozdéni

Nabidky zakazniktim jako reakce na zpozdéné dodavky.

» Metoda: Kompenzace rizika (odskodnuje postizené zdakazniky a tim sniZuje
reputacni a obchodni dopad)

7. Piresun ¢asti vyroby K novym partnerim

Spoluprace s vice dodavateli, novymi vyrobci.

» Metoda: Déleni rizika (sdileni rizika mezi vice subjektit — riznymi dodavateli,
lokacemi nebo partnery)
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Ptipadova studie dostupna zde.


https://eustochos.com/nike-and-the-2024-supply-chain-disruption-a-case-study-in-crisis-management/
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MATICE RIZIK
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Manazeti mohou pro znazornéni urovné rizika pouzit nasledujici zakladni — gcioms o
tabulku. V nasledujici tabulce jsou rizika hodnocena v globalnim charakteru.

Podniky musi pfi hodnoceni posuzovat ty faktory, které je mohou ovlivnit, at’

uz z vnéjsiho, nebo vnitiniho prostredi.

A. Extrémni povétrnostni jevy
B. Kybernetické Gtoky
C. ptirodni katastrofy
D. Vodni krize
é E. Nedobrovolna migrace velkého rozsahu
g F. Podvody s daty nebo kradeze
= G. Selhani statni spravy
2 H. Vypadek kritické informacni infrastruktury
g I.  Sok v cenach energii
J.  Selhani finan¢niho mechanismu nebo instituce
Zdroj: Blyth, 2008; The Global Risks Landscape 2019; vlastni K. Zhrouceni nebo krize statu
zpracovani
Nizké riziko  Stfedniriziko | Vysokériziko | [EXGOMBARIAKONII




Analyza rizik pro novy produkt na domacim trhu s vyuzitim

MATICE RIZIK — tymova prace

Cile:

* Pochopeni koncepti identifikace rizik, hodnoceni rizik
a planovani reakci na rizika.

« Aplikace matice rizik pro analyzu a priorizaci rizik
spojenych s uvedenim nového produktu na domacim
trhu.

Zadani:

Predstavte si, ze jste Clenem tymu Ve spoleCnosti, ktera se
chysta uvést na trh novy produkt. Produkt je inovativni
kuchynsky robot, ktery slibuje znacnou usporu casu
a energetickou efektivitu. Vas tym je zodpovédny za
analyzu a fizeni potencialnich rizik spojenych s uvedenim
tohoto produktu na domacim trhu.

SLEZSKA %
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Analyza rizik pro novy produkt na domacim trhu s vyuzitim
MATICE RIZIK — tymova prace

Nizky  Stfedni Vysoky Extrémni
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Postup:

1. ldentifikace rizik: K pfifazenym identifikovanym riziktim zkuste odhalit a
popsat dalsi 2 potencialni rizika spojena s uvedenim produktu na trh.

2. Hodnoceni rizik: pouzijte matici rizik pro hodnoceni rizik na zaklad¢ dvou
kritérii: pravdépodobnost vyskytu a potencialni dopad. Kazdé riziko zarad’te
do matice v ramci konkrétniho segmentu na zakladé diskuze v tymu
(zatazeni odiivodnéte).

3. Planovani reakci na rizika: Pro kazdé
vysoké a extrémni riziko zvolte vhodnou
metodu fizeni rizik a navrhnéte strategii [l Ma<
fizeni rizik. 2 R

4. V tymu urcete osobu, ktera bude mit na 28 YISOKE I

Extrémni

starost prezentaci vysledkii.




Prezentace vhodné varianty reSeni
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Rizika: O S
Nizka trzni poptavka

Vysoké vyrobni naklady
Zpozdéni dodavatelskeho tetézce
Technické selhani produktu
Regulac¢ni nevyhovéni
Kyberneticky utok na software
Bezpec€nostni Graz uZivatele
Spatna reputace kvili recenzim
PoruSeni ochrany osobnich tdaj
10 Agresivni reakce konkurence
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Riziko
Nizka trzni poptavka
Vysoké vyrobni

naklady

Zpozdéni
dodavatelského fetézce

Technické selhani
produktu

Regula¢ni nevyhovéni
Kyberneticky utok na
software

Bezpecnostni uraz
uZzivatele

Spatna reputace kvili
recenzim

PoruSeni ochrany
osobnich udaji

Agresivni reakce
konkurence

Metoda Fizeni rizika

Kompenzace + Rozvrhovani

Vysoké vyrobni naklady

Rozvrhovani + Presouvani

Omezeni + Pieneseni

Omezeni

Omezeni + Preneseni

Omezeni + Preneseni

Kompenzace

Omezeni + Preneseni

Kompenzace + Rozvrhovani

Konkrétni strategie

Spustit pilotni prodej ve vybranych regionech + upravit cenovou politiku dle
segmentu; rozsitit distribu¢ni kanaly (e-shop + retail)

Optimalizovat design pro levnéjsi komponenty; zavést kontinualni cost-review

proces; vyjednat objemové slevy u dodavatelt

Diverzifikovat zdroje (min. 2 nezavisli dodavatelé kazdé klicové soucastky) +
udrzovat minimalni bezpecnostni zasoby kritickych komponent

Zavést rozsahly testovaci program (beta testing, stresové zkousky) + sjednat
produktové pojisténi proti vadam

Pravidelné interni audity shody s EU normami + externi certifika¢ni audit pied
uvedenim na trh

Implementovat bezpecnostni standard ISO 27001 + vyuZzit penetracni testy + sjednat
cyber-insurance

Navrhnout integrované ochranné mechanismy (stop senzory, bezpecnostni pokyny) +
sjednat odpovédnostni pojisténi produktu

Aktivné monitorovat online recenze + okamzité reagovat + spustit referral program
spokojenych uzivatelt

Zavést GDPR-compliance framework (Sifrovani, minimalni sbér dat) + sjednat
pojisténi kybernetické odpoveédnosti

Diferencovat nabidku (unikatni funkce, servisni balicky) + flexibiln¢ upravovat
cenové a marketingové kampané dle konkurencniho prostredi
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Pokud budou zpracovavat matici rizik tri firmy nezavisle na sobg¢,
které budou podnikat ve stejném oboru, bude matice rizik vypadat
stejné nebo ne? Oduvodnéte sveé tvrzeni.

I kdyz firmy podnikaji ve stejném oboru, jejich
matice rizik se lisi, protoze kazda firma:

» ma jinou vnitini situaci a strategii,

» jinak vnimaji a hodnoti rizika,

» Jinak je ridi.




Rizika a moznosti
jejich zajisténi
> druha ¢ast
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Zpusoby zajisténi splnéni obchodnich
zavazkl a jejich duleZitost
Ekonomicky vyznam a pravni rdmec
pojisténi rizik



ZPUSOBY ZAJISTENI SPLNENI OBCHODNICH ZAVAZKU @

» Klicové pro minimalizaci rizik a =zajisténi
financni stability firem.

» Zpusoby, jak se mohou firmy chranit pted
finanCnimi ztratami, které mohou vzniknout
v disledku nesplnéni obchodnich zavazki:

» Pii vybéru vhodné metody zajisténi splnéni
zavazku je dulezité zvazit nékolik klicovych
faktorti (Rejda a McNamara, 2016):

 specifika odvétvi,
» kratkodobé¢ vs. dlouhodobé zavazky,

» velikost zavazku, ————— I
* naklady jednotlivych metod zajisténi, POJISTEN ™ EZERVY NA RIZIKA
« zakony a regulace, APOPLATKY

* finand¢ni stabilita.




EKONOMICKY VYZNAM A PRAVNI RAMEC POJISTENI

RIZIK suzsm%
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» Kazdy nositel rizika rozhoduje nejen o tom, jaka rizika ponese, ale
také o tom, zda ponese financni ztraty.
» Dv¢ zdkladni moZnosti
* Pokryt rizika z vlastnich zdroju
* Vyuzit k jejich kryti cizi zdroje

Pojisténi je financni sluzba, ktera je zalozena na pienosu 4
rizika na specializovanou instituci. Tato instituce bere rizika na -—R‘l‘S‘K w
védomi a jako soucast infrastruktury ekonomiky zajistuje ]

finan¢ni eliminaci negativnich dusledkd nepredvidanych INSURANCE
udalosti.

Co je vyhodou pojisténi a na jakém principu je zaloZeno?




POJISTNE FORMY %

UNIVERZITA

Rozlisujeme tyto zakladni pojistné formy (Mulac¢, Mulacova et al, 2013): onciooE ropsicaTsises
» zakonné (povinnost je stanovena zakonem)

» povinné smluvni (povinnost uréena pro vykonavani urcité ¢innosti)

» dobrovolné.

Dle zakladnich pfedméth pojisténi jsou rozd€leny pojistné formy na:

> pojisténi majetku (stavby, vybaveni obchodnich jednotek, havarijni pojisténi vozidel)

> pojisténi odpovédnosti (Skoda zplisobena pii  vykonu povolani, odpovédnost
zamestnavatele za Skodu pfi pracovnim urazu nebo odskodnéni pii nemoci z povolani)

> pojisténi 0sob — pojisténi zivotni, urazové, diichodové.

Specialni instituce-pojistovny- tvofi pojistny fond a spravuji ho a rozd€luji podle dojednanych podminek.
Stabilizuji tak ekonomické subjekty, Na tvorbé pojistného fondu se podileji vSechny ztcastnéné subjekty.




Nedostate¢na diverzifikace béhem covidové pandemie %

UNIVERZITA

Pfichod covidové pandemie v roce 2020 byl ucebnicovym pfikladem Soku, ktery — oscueon roouisiss
prokazal, kdo v podnikani diverzifikuje a kdo ne. Jeden zivnostnik napiiklad na socialni

siti napsal:

,,Mam pokles zakazek 0 80 %. Pivodné jsem zvazoval nastup na trad prace. Ztratil bych

ale flexibilitu fakturovat, tak to zkusim pteklenout rezervou, ptipadné pajdu do ptjcky.

V kvétnu pozaddm 0 odpusténi zalohy na dan. Mozna se podivdm na néjaké brigady.

Hodinové sazby brigad ale nejsou nijak zajimavé.*

Takovy podnikatel si urcité zaslouzi pochvalu za to, Ze i v nouzi hleda fesSeni. Zatim ale ve svém
podnikani diverzifikaci nijak vazné netesil. Skute¢na diverzifikace se nerodi az na potapéjici se lodi.
Je vysledkem dlouhodobé strategie a pribézné aktualizovaného byznysplanu. Promyslené rozlozeni
podnikatelskych rizik v dlouhodobém horizontu osvobodi firmy od vazby na jeden jediny zdroj
piijmi. Diky tomu zlepsi stabilitu firmy pro ptipad nenadalych situaci.

Zdroj: https://www.businessinfo.cz/navody/diverzifikace-snizuje-riziko-podnikatelskeho-krachu/



VERTIKALNI DIVERZIFIKACE

Vertikalni diverzifikace vyroby a sluzeb
snizuje  riziko zavislosti firmy na
dodavatelich  vyrobnich ~ komponent,
snizuje riziko kontaktu s nesolventnim
odbératelem a zkracuje hodnotovy fetézec
— tzv. value chain.

Variantnost prodejnich kanalii:
* kamenny obchod,

» online prodej,

 partnerské obchody,

» stankovy prodej,

* individualni akce.

SLEZSKA %
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HORIZONTALNI DIVERZIFIKACE

» Rozsitovani vyroby 0 dalsi vyrobky riizné
povahy.

Priklad z praxe: Vyrobce tradi¢nich dievénych
pelet, prodavanych jako palivo do kamen, se
S naristem konkurence rozhodl rozsifit vyrobu
0 pelety z doposud prakticky nepeletovanych
materiali. Dnes vyrabi pelety z chmele, urené
kK wvyrobé piva, pelety z ovsa pro krmeni
hospodarskych zvirat, pelety z moiskych fas,
pelety z rybiho separatu, a dokonce pelety
plastového odpadu. Cilové skupiny kupujicich
a vyuziti JSOuU riznorodé.
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Jaky je rozdil mezi vnitfnim a vnéjSim
rizikem?

Popiste situacl, kdy bylo uspésné
identifikovano a zmirnéno riziko,
a jaké kroky byly podniknuty.
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OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

D¢kuj1 za pozornost

Mate dotazy?




Rizika a moznosti
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jejich zajisténi
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Shrnuti rizik a moznosti jejich zajisténi je klicové pro efektivni fizeni
jakéhokoli podniku nebo projektu.

Rizika mohou mit rtiznou podobu, véetné¢ finan¢nich, operacionalnich,
pravnich, trznich, technologickych, politickych a environmentéalnich
rizik.

Utinné zajisténi rizik zahrnuje nékolik kroka: identifikaci, hodnocenti,
priorizaci, mitigaci a monitorovani rizik.

Mezi moznosti zvladani rizik fadime akceptaci rizika, odmitnuti rizika
nebo pfijeti opateni proti riziku.

Standardnimi metodami snizovani rizika je jeho omezeni, rozvrhovani,
presouvani, pirenaseni, kompenzace rizik nebo jejich déleni.

Manazeti mohou pro znazornéni trovn¢ rizika pouzit matici rizik.

Firmy musi pfi hodnoceni posuzovat ty faktory, které je mohou ovlivnit,
at’ uz z vnéjsiho, nebo vnitiniho prostiedi.

Mezi zptsoby zajisténi splnéni obchodnich zavazkt fadime bankovni
zaruku, pojisténi, rezervy, zastavni prava, zadrZzovaci pravo, ruceni,
finan¢ni zaruku, zajistovaci prevod prava, srazky ze mzdy, uznani dluhu
a smluvni pokuty.

Pro snizovani rizika lze vyuzit také strategii vertikalni a horizontalni
diverzifikace.
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