POCHOPENI A IDENTIFIKACE RIZIK V
PODNIKANI

Zjednodusené¢ fteceno, pochopeni podnikatelského rizika znamend posouzeni moznosti
neobvyklych vysledkii oproti ocekavanym vysledkim - vasi obchodni strategii, navratnosti
investic, o¢ekavané ziskovosti atd. Podnikatelské riziko je pravdépodobnost a dopad udalosti s
potencialem kontrolovat a ovliviiovat dosazeni cilii organizace. Zékladni zdroje rizika lze
definovat pomoci 3 Us (Uncertainty, Unusual Policy, and Unethical Practices): Nejistota,
neobvykla politika a neetické praktiky.

JE VNIMANE RIZIKO VICE RUSIVE NEZ SKUTECNE RIZIKO?

Zde je nutné zdlraznit, ze podniky musi vénovat vétsi pozornost vnimanému riziku, které je
vysledku v dané situaci. Jediné uklouznuti: Spatnd reklama, nezdravy komentat na/od
oficidlnich socialnich médiich podniku nebo uvedeni nového produktu, ktery je pohanén
technologii nebo fizen konceptem, ktery pfili§ predbehl dobu, jsou dva piipady, které mohou
zménit vnimané riziko vi¢i podnikatelskému subjektu a imérné tomu by ovlivnily jeho z4jmy.

Vypocet rizika zahrnuje piedpovédi a jeho vysledek je zaloZen na ptesnosti téchto predpovédi,
pricemz cela ekonomicka stranka véci se fidi subjektivitou vnimaného rizika. Podnikatelsky
plan muze byt odmitnut péti individualnimi investory, ale pfijat institucionalnim investorem, a
to z divodu rozdilu ve vnimaném riziku. Novd marketingovd kampan mutze byt nadSené
schvalena vedoucim prodeje, ale zcela odmitnuta prdvnim oddélenim a oddé€lenim pro
dodrzovani piedpist, pricemz rozdil je opét ve vnimaném riziku z jejich pohledu.

HLAVNI DETERMINANTY VNIMANI RIZIKA

- MINULE ZKUSENOSTI: ZkuSenosti jednotlivcli jsou jednim z hlavnich faktorii, které
ovliviiuji vnimani rizika. Je obecnou tendenci, Ze pokud existuji n&jaké udaje/informace o
podobnych udalostech v minulosti, Elovek se snaZi tyto ldaje/informace extrapolovat a vytvofit
si nazor na budouci vysledky podobnych udalosti.

- OSOBNI BIAS: Vniméni rizika jednotlivcem zavisi také na osobnich faktorech, jako je jeho
vek, zdravotni stav, piivod, misto atd. V mladém veku je clovek otevien vét§imu finanénimu
riziku (kvili omezenym zavazkim), a proto by jeho vnimani rizika pfi investici do akcii bylo
jiné neZ u starého dichodce.

- ZNALOSTI A POROZUMENTI: Osoba se znalostmi a porozuménim jakéhokoli odvétvi by
vnimala stejnd rizika jinak nez osoba, ktera neni obezndmena s fungovanim daného odvétvi. To
by mélo vliv na sdélovani rizikovych faktord, protoze divéra a obavy by se lisily, a proto by
zpusob informovani musel byt ovlivnén podobné.

- KONTROLNI PROSTREDI: Je vidét, Ze vniméni rizika ovliviiuji kontroly, které lze zavést
pro sniZzeni nebo zmirnéni rizik. Hodnoceni hrubych rizik by vSak mélo byt nezavislé na
kontrolnim prostfedi. Pokud je zavedena infrastruktura pro zmirnéni rizik, vnimani rizik pred
kontrolou by nebylo pfili§ vysoké, a tudiz by se zvysilo pozitivni pfijeti podnikovych ¢innosti.



VYUZITI RIZIKA A RiZENI RIZIK

Kazda ¢innost/funkce v jakémkoli podnikatelském subjektu zahrnuje urcitou miru inherentniho
rizika, kter¢ je tfeba si uvédomit a fesit. V¢asna identifikace rizika umoziuje podniku vyuzit
riziko ve svlij prospéch a vhodné zvladnout jeho dusledky i kontrolovat narativy, které riziko
obklopuji, coz se odborn¢ oznacuje jako fizeni rizik. Druhy rizik se 1isi na zakladé povahy
funkci/provozii konkrétni obchodni organizace a dalSich faktort, jako jsou cile, vize a
vykonnost. Tyto hrozby mohou vznikat z celé fady zdrojli; véetné chyb strategického fizeni,
pravnich zavazk, financni nejistoty, nehod a pfirodnich katastrof.

Zde je nezbytné poznamenat, ze podnikatelské subjekty ¢eli riznym druhlim rizik - nékterd z
nich mohou vést k vaznym ztratam zisku vedoucim az k upadku a platebni neschopnosti.
Druhou strankou je, ze podniky mohou utrpét obrovské neuspéchy v disledku reputa¢niho
rizika, které muize vést ke ztraté¢ dobrého jména, jehoz obnoveni by vyzadovalo ¢as a
prostiedky.

IDENTIFIKACE RIZIKA

Prvnim diilezitym poznatkem pro kazdy podnik, ktery chce vyuzit potencidlni riziko ve svij
prospéch, je védoma identifikace rizika jako soucast jeho obchodni strategie. Pro usnadnéni
identifikace musi byt prvnim krokem neodmyslitelna znalost riiznych klasifikaci rizik, jejich
povahy a také dasledki rizika a potencidlniho rozsahu Skod, které jsou tato rizika schopna
zpisobit.

Strategické riziko je definovano z hlediska vnimaného i skute¢ného rizika a predstavuje riziko,
které mize zpusobit, Ze strategie vasi spolecnosti bude vypadat méné efektivné, a v disledku
toho bude vase spolecnost muset bojovat o dosaZeni svych cilii. Strategické rizika mohou
vzniknout v disledku zmén v pozadavcich zédkaznikti nebo vstupu nového vlivného konkurenta
na trh ¢i nartistu nékladii na suroviny atd.

Hlavnimi faktory strategickych rizik jsou ménici se ceny akcii, iv€roveé rozpéti, sménné kurzy,
ceny komodit a dalSi ukazatele, jejichZz hodnoty jsou stanoveny na vefejném trhu. Vliv
vnimaného strategického rizika by zase byl rozhodujici pro obchodniky a institucionalni
investory.

Spole¢nost Unacademy provedla strategickou investici ve vysi péti milionti dolarii a ziskala
vétSinovy podil (43,09 %) v prednim podniku Mastree, ktery se zabyva vzdélavanim K-12,
¢imz posilila svou pfitomnost v oblasti vzdélavani K12. Do skupiny Unacademy patii
PrepLadder, Wifistudy, CodeChef a Kreatryx a po této investici bude Mastree soucasti této
skupiny. Spole¢nost Unacademy nyni dokoncuje dohodu o ziskani ptiblizné 150 milionii dolarti
vedenou spolecnosti Softbank. Naposledy ziskala spole¢nost Unacademy 110 miliont dolarti v
unoru od spole¢nosti Facebook a private equity firmy General Atlantic pfi ocenéni 510 miliont
dolard.

Jedna se o vynikajici ptiklad obchodniho podniku, ktery pochopil povahu svého podnikani a s
nim spojena strategicka rizika, vyuzil tato rizika v klicovém okamziku a nasledné¢ maximalné



zuzitkoval navratnost investic. Pro malé podniky to znamend zvysit Groven svych sluzeb a
zajistit si udrzeni zékaznikl tvari v tvar novym tcastnikiim trhu.

Strategicka rizika maji potencial zménit se v piilezitosti a nejlepsi zpusob, jak je vyuzit, je tak
k nim pfistupovat.

Pro identifikaci strategickych rizik se stala analyza hodnoty v riziku zavedenym priimyslovym
a regula¢nim standardem pii méfeni strategickych rizik. Hodnota v riziku je méfitkem rizika
ztraty investic. Velmi zjednoduSené odhaduje, kolik by soubor investic mohl ztratit za béznych
trznich podminek ve stanoveném ¢asovém obdobi, naptiklad za jeden den.

Finanéni riziko se tyk4 vyhradné penéznich tokii do a z podniku a moznosti nédhlé finan¢ni
ztraty. VétSinou vSechny druhy rizik maji dopad na podnikani - jak z hlediska dodate¢nych
nakladd, tak z hlediska ztraty ptijmu, proto Ize finan¢ni riziko povazovat za vyskyt vSech druhii
rizik. Finan¢ni rizika jsou zesilena v disledku neplnéni finanéni smlouvy nebo finan¢nich
aspektli neplnéni jakékoli smlouvy.

Uvérovymi faktory zde je pét C uvéru - kapital, kapacita, podminky, zajisténi a charakter.
Finan¢ni riziko je pro banky a finan¢ni spole¢nosti obecné dtilezitéjsi nez trzni riziko. Jak vSak
vSichni vime, krize rizikovych hypoték mize vyvolat vinovy efekt na ekonomiky celého svéta.

Pro identifikaci a méfeni financniho rizika se nejcastéji pouziva hodnoceni finan¢niho rizika
prostfednictvim tvérového scoringu a Gvérovych ratingli. Nize uvadime nékolik pracovnich
ptikladti znazornujicich finan¢ni rizika - vaSe finan¢ni riziko se mtze zvysit, pokud mate mnoho
dluht, zejména pokud jsou vase kratkodobé dluhy splatné v blizké budoucnosti. Dalsi situaci
muze byt situace, kdy trokové sazby nahle vzrostou a misto 8 % a musite platit 15 %.

Podivejme se na ptipad CCD, ktery je ponckud pochmurnym ptikladem. Nejedna se o prvni
ptipad financnich rizik, ktera se vymkla kontrole, ale o sled udélosti od skonu VG Siddharthy,
zakladatele Cafe Coffee Day, az po Malaviku Hegde, jeho manzelku, kter4 ptfevzala vedeni a
sniZila Groven dluhu ze 7200 rupii na zacatku loniského roku na souc¢asnych 3200 rupii.

Dal$im ptikladem miZe byt bankrot spole¢nosti Forever 21.

Aby podnik zistal fungujicim podnikem, je nezbytné udrZet finan¢ni rizika pod kontrolou,
protoZe v situaci nadmérné finan¢ni ztraty vedouci k tpadku a platebni neschopnosti je obnova
podnikatelského subjektu nemoznym herkulovskym ukolem.

Operativnim rizikem se rozumi nepifedvidatelné selhani pfi provadéni obchodnich funkci
jakéhokoli podniku. Miize se jednat o technické selhani, napt. vypadek serveru, nebo mtize byt
zplisobeno zamé&stnanci/procesy. Ctyfmi uréujicimi faktory opera¢niho rizika jsou tedy proces,
systém, lidé a vné&jsi udalosti.

Provozni rizika mohou vznikat 1 z udalosti, které jsou zcela mimo kontrolu podnikatelského
subjektu. Tato rizika spadaji pod vyssi moc a jednou z takovych udalosti je 1 vypuknuti
epidemie COVID-19. Zatimco kumulativni dopad na svétovou ekonomiku je vyvijejici se



perspektivou, podle Svétové banky by to mohlo urychlit hlubsi a delsi recesi - prohloubeni
nékolikaletého trendu zpomalovani potencialniho riistu a riistu produktivity.

Nekteré z nejvétsich obchodnich znacek vyhlésily bankrot, uzaviely své velké obchody nebo
zaviely tovarny po celém svété. V dobé, kdy pandemie udefila, se opozdily s platbami za jiz
zadané zakazky - disledek provoznich rizik, ktera vedla ke kulminaci rizik finanénich.

Spolecnost Zara oznamila, Ze trvale uzavird az 1 200 prodejen - 16 % svych prodejen po celém
svéte, v dubnu bylo uzavieno 32 posiloven, v kvétnu pak spole¢nost Gold's Gym vyhlasila
bankrot a planuje restrukturalizaci dluhu a uzavieni provozoven. Jen dvé jména z mnoha, ktera
byla vazné postizena pandemii koronaviru. Neexistovala provozni rizika pfedtim, nez pandemie
udefila?

Pravdou je, Ze maji jiné divody nez ztratu piijmi v disledku pandemie - jednalo se o malo
vykonné klouby, které pfili§ nepfispivaly k obchodnimu koncernu, a proto byly provoznim
rizikem, které spolecnosti uzaviraji, aby lépe vyuzily své zdroje a vyhnuly se necekanym
ztratdm pod rouskou epidemie COVID-19. Z obchodniho hlediska se riziko zménilo v
prilezitost.

Proto vSe, co naruSuje hlavni ¢innost spole¢nosti, spad4 do kategorie operacniho rizika. Ackoli
se teoreticky provozni rizika zdaji byt ve srovnani s velkymi strategickymi riziky malé - presto
mohou mit na podnikani velky dopad. Kromé nakladi na odstranéni problému mohou provozni
problémy také zabranit véasnému dodani objednavek zakaznikl(produktl a sluzeb), ovlivnit
servis a podporu a dal$i vedlejsi problémy vedouci ke ztrat€ piijmi a poSkozeni vaseho dobrého
jména.

Proto je nezbytné, aby podnik tato rizika vyhodnotil a pfipravil akéni plany, které budou
reagovat na dopady operacnich rizik. Na zavér dodejme, ze kromé vyse uvedenych mohou byt
provozni rizika v kazdodennim provozu zplisobena technickymi selhanimi a lidskymi chybami,
jako jsou selhani systému, chyby pfi provadéni, poruSeni zasad/protokolil a poruSeni pravnich
predpisti.

Reputacni riziko je potencidlni ztrata finan¢niho kapitélu, socialniho kapitalu a/nebo podilu na
trhu v dtsledku poskozeni dobrého jména firmy. To se Casto méii ztratou piijmu, zvySenim
provozniho kapitalu nebo regulacnich nakladii nebo sniZenim hodnoty pro akcionafe. To by
opét mohlo mit rozsahlé disledky - zavazny soudni spor, negativni publicita, trapné stazeni
produktu z trhu nebo kritika na vysoké trovni.

V modernim projevu to mé podobu pomalé smrti tisici negativnimi tweety a online recenzemi
produktt. Kazdy krok podnikatelského subjektu na internetu je monitorovan a kontrolovan, a
to nejen oficidlni medialni vystupy a nejvyssi vedeni, ale také kazdy jednotlivy zaméstnanec a
jeho chovani na internetu.

Vzhledem k tomu, Zze vSechny podnikatelské subjekty kladou velky diraz na marketing na
socialnich sitich a snazi se byt siln¢ pfitomny na internetu, je nutné si uvédomit, ze to otevira
dvete vefejné kritice a pfindsi pfimé a domnélé riziko poskozeni povésti.



Zatimco drobné uklouznuti ze strany podnikatelského subjektu mize vyvolat boufi, je zde také
odvracena strana, kterd spociva v tom, ze to berete jako pfilezitost k pfimé interakci a feSeni
jakychkoli obav spotiebiteld, jakmile se objevi, je to ptilezitost fesit jakékoli problémy tim, ze
prokazete, jak silny je vas zdvazek vici spotiebiteliim, a v§e proménite v pozitivni PR.
Identifikace a pochopeni rizik je prvnim krokem Kk jejich i¢innému Fizeni, a pokud firma
vyuzije potencidlni vnimana i1 skutec¢nd rizika ve svlij prospéch, mtize vytvofit ptilezitosti, které
povedou k riistu.

Ukol k piipadové studii:

Vyberte 3 klicové insighty, které se poji s problematikou dnesni prednasky.
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