MARKETINGOVE PLANOVANI A STRATEGIE
VE SLUZBACH

1. Definovani strategie, marketingového
planovani
A. Strategicky ridici proces
B. Strategicky marketingovy proces

,L‘t i

,Je dulezité délat plany strategicky
spravné, nez momentalne ziskove. “
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MINULOST

SOUCASNOST

Vyrabét vSe v ramci firmy.

Kupovat vice véci a sluzeb mimo firmu od
externich dodavateld.

Zdokonalovat se viastnimi silami.

Zdokonalovat se na zakladé benchmarkingu.

Jednat na vlastni pést.

Spolupracovat.

Pracovat s funkénimi oddélenimi.

Ridit podnikové procesy prostifednictvim
multidisciplinarnich tyma.

Zamérit se na domaci trh.

Zameérit se globalné a lokalné.

Soustredit se na produkty.

Soustredit se na trh a zakazniky.

Vyrabét standardni produkty.

Vyrabét produkty Sité na miru.

Praktikovat hromadny marketing.

Praktikovat cileny marketing.

Najit udrzitelnou konkurenéni vyhodu.

Nachazet stale nové vyhody.

Nové produkty vyvijet pomalu a opatrné.

Urychlit proces vyvoje novych produktu.

Uzivat hodné dodavateld.

Uzivat méné dodavateld.

Ridit shora.

Ridit zdola, shora i napfi¢.

Angazovat se na trhu.

Angazovat se také v okolnim prostredi.




STRATEGIE, MARKETINGOVE PLANOVANI
Strategie: zpusob (postup) dosazeni vytycenych cilu!

Strategické marketingové planovani: systematicke a racionalni prosazovani
trznich a podnikovych Ukolu, odvozené od zakladnich podnikovych a
marketingovych cill. Je podstatnou soucasti podnikového planovani.



STRATEGICKY RIDICIi AMARKETINGOVY)PROCES

A. Strategicky ridici proces

Vize a posldani podniku F——» Cile podniku —=1 PrileZitosti podniku |

B. Strategicky marketingovy proces |

Pldnovacietapa |——®| Realzacnietapa [—»| Kontroinietapa I

A

Marketingova situacni
analyza

Stanoveni cilda
formulace strateqii

Sestaveni Zpé€tna vazba,
marketingov ého planu korekce

A




A. STRATEGICKY RIDIiCi PROCES

Vize (vision): soubor specifickych idealu a priorit spolecnosti, obraz jeji
uspesné budoucnosti, ktery vychazi ze zakladnich hodnot nebo f1lozof1e se
kterou jsou spojeny cile a plany spolecnosti.

Vize dava odpovéed’ na otazku, jak bude podnik vypadat v budoucnosti.

Vize by meéla odpovidat realné situaci, schopnostem a moznostem firmy.
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A. STRATEGICKY RiDICI PROCES |

» Poslani (mission): vysvetleni smyslu, ucelu podnikani, prohlaseni o
tom, ceho si firma preje dosahnout.

» smysl existence spolecnosti,

» vztah k ostatnim subjektum trhu,

» normy chovani celé spolecnosti,

» dlouhodobé uznavané hodnoty spolecnosti.

» Spravne formulované poslani musi odpovidat na tyto otazky:
» Kdo jsou nasi zakaznici?

Jakou zakaznickou potrebu spolecnost uspokojuje?

Kde pusobi?

Jaka je filozofie spoleCnosti?

Jakeé jsou prednosti spolecnosti a konkurencni vyhoda?

Jakymi produkty uspokoji spolecnost prani zakazniku?

vvvyvyy
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VIZE - KAM SMERUJEME? OBRAZ BUDOUCNOSTI.

POSLANI - PROC EXISTUJEME? DUVOD
EXISTENCE.



CESKY ROZHLAS

Slouzit verejnosti, poskytovat kvalitni informace, vzdélavani, kulturu i zabavu a prispivat k ochrané a
rozvoji zakladnich hodnot demokratické spolecnosti.

Mise Ceského rozhlasu:

Vize Ceského rozhlasu:
Chceme byt vysoce duvéryhodnym, vyhledavanym a nezastupitelnym sdélovacim prostredkem.

Pro zajisténi dlouhodobé Uspé&snosti Ceského rozhlasu jako média verejné sluzby je nezbytné rozvijet
spolecnou firemni kulturu zaloZzenou na vzajemné spolupraci, duvéryhodnosti, rozvoji a predevsim
orientaci na posluchace.

Zakladnim kamenem firemni kultury jsou hodnoty spolecnosti, které vychazeji z poslani Ceského rozhlasu a
definuji hlavni principy a pozadavky na nasi kazdodenni praci. Projevuji se v nasem mysleni, chovani,
kvalité mezilidskych vztahd, rozhodovani a maji vliv na nasi motivaci a pracovni vysledky.

Klicovym Ukolem Ceského rozhlasu je tyto hodnoty sdilet, dlouhodobé udrzovat a predeviim jednat v
souladu s nimi. Cim pevnéji budeme nase hodnoty prosazovat, tim vétsi pozitivni vliv budou mit na nasi
spolecnost i posluchace.



A. STRATEGICKY RiDiCi PROCES

Cile (SMART): konkrétni zadouci stav, jehoz dosazeni je predpokladano v urcitém case.
Cile neobsahuji pokyny ani mstrukce jak dosahnout jejich naplnéni, ale pouze
pozadovany cilovy stav.

Kratkodobé (do 1 roku, strednédobé 1-5 let a dlouhodobé 5 a vice let).

Podil na trhu.

Rust prijmu a zisku.
Snizovani nakladu.
Navratnost investici.
Image.

Schopnost konkurovat na mezinarodnich trzich.
Financné silna pozice.

Spolecensky odpovedné podnikani.

+ Cile v oblasti nastroju marketingového mixu,

DOBRE
RYCHLE
LEVNE



A. STRATEGICKY RIDICi PROCES

» ldentifikace prilezitosti podniku: predstavuji nalezeni spravného
poméru mezi prilezitostmi prichazejicimi z vnéjsiho prostredi a
mezi schopnostmi a zdroji podniku na strané druhé.

» Nabidka néceho, ceho je na trhu nedostatek.
» Nabidka existujiciho sluzby novym nebo lepsim zpusobem.

» Nabidka novéeho sluzby - nalezeni trzni mezery.




B. STRATEGICKY MARKETINGOVY PROCES

Budovani vztahu organizace - «cilovy trh trzni orientaci procesu
marketingového rizeni zohlednujiciho zmény v prostredi organizace s cilem
vyssi miry uspokojeni potreb ciloveho trhu.

Vybéer a formulace adekvatni marketingovée strategie pro urcity cilovy trh.

Preneseni marketingové filosofie (koncepce) do vsech cinnosti organizace se
zapojenim zameéstnancu do procesu uspokojovani potreb klienta s cilem
naplnéni stanovenych marketingovych cilu.



B. STRATEGICKY MARKETINGOVY PROCES

1. Planovaci etapa
Marketingova situacni analyza.
Stanoveni marketingovych cilu a formulace strategii.
Sestaveni marketingoveho planu.
2. Realizac¢ni etapa
Vlastni realizace marketingového planu.
3. Kontrolni etapa

Porovnani dosazenych vysledku s marketingovym planem - dilezité je
zhodnoceni zpétné vazby!



MARKETINGOVA SITUACNI ANALYZA

» ,,5C“: company (podnik), collaborators (spolupracujici firmy a osoby),
customers (zakaznici), competitors (konkurenti), climate/context
(makroekonomicke faktory)

» Analyza makroprostredi (STEP analyza, PESTEL, ...).
» Analyza externiho mikroprostredi (Porteruv model 5-ti konkurencnich sil).

» Analyza interniho mikroprostredi (materialni, financni a lidské a nematerialni
zdroje).

» SWOT analyza (porovnani, hodnoceni vzajemnych vazeb!). *Q



MARKETINGOVE CILE

» Marketingové cile:
» Ceho ma firma na cilovém trhu dosahnout?
» Jak se tam dostane?
» Jaky dojem vyvola?

» Prioritni marketingové cile:
» Trzni pozice firmy
» Budovani vztahu se zakazniky (CRM)
» ldentita a image firmy
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Marketingové cile

Marketingova strategie

Co?
Kdo?
Kdy?




FORMULACE MARKETINGOVYCH STRATEGII

Na zakladé trendu trhu

Ruastové, udrzovaci, ustupové

Na zaklade pristupu k
segmentum trhu

Ofenzivni, defenzivni

Na zakladé chovani k vnéjsimu
prostredi

Kooperacni, konfliktni

Na zaklade specifickych skupin
zakazniku

Masovy trh, velké segmenty,
sousedni segmenty,
multisegmenty, malé segmenty,
trzni mezery, pfizpusobeni se
potfebé zakazniku

Na zakladé cyklu zivotnosti trhu

Vstup na nove trhy, rostouci trhy,
zralé trhy a klesajici trhy

Na zaklade postaveni podniku
na trhu

Trzni vudce, trzni vyzyvatel, trzni
nasledovatel, obsazeni trznich
mezer




MARKETINGOVY PLAN

Marketingovy plan - pisemny dokument zachycujici  vysledky
marketingoveho planovani a ukazujici, kde si podnik preje byt v urcitem
casovém okamziku v budoucnosti a pomoci jakych prostredku tam dospéje.

Soucasti jsou realizacni programy (dilci ukoly a jejich podminky plnéni pro
jednotliva oddeleni v ramci podniku - CO? KDY? KDO? KOLIK?) + rozpocet.




TYPY MARKETINGOVYCH PLANU

» Dlouhodobe (strategicke).

» Kratkodobe (taktické, rocni).

» Objekt planu.

» Pro jednotlive kategorie sluzeb.
» Pro nove sluzby.

» Pro trzni segmenty.

» Pro geograficke trhy.

» Pro klicove zakazniky.
> ...




MARKETINGOVY PLAN VERSUS DOSAZENE
VYSLEDKY

Porovnani a hodnoceni skutecnych vykonu s predpokladanymi.

Rozbor a stanoveni pricin odchylek od planu. ,

Stanovit opatreni k odstranéni odchylek.
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MARKETINGOVY AUDIT

» Slouzi k planovacim nebo ke kontrolnim Gcelim.

» Obsazné, systematicke, periodické a nezavislé hodnoceni podnikové situace
v urcitém prostredi.

» Marketingove prostredi, cile, strategie, systemy, funkce a vykonnost, ...




