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1. ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

Zeleny (Green marketing): Marketingova strategie zamérena na prezentaci
vyrobkU a sluzeb, které jsou vyrabény s ohledem na zivotni prostredi. Zahrnuje
ekologické procesy, suroviny a distribuci, stejné jako komunikaci o téchto
hodnotach smérem k zakaznikim.

Udrzitelnost (Sustainability): Schopnost uspokojovat soucasné potreby bez
ohrozeni schopnosti budoucich generaci uspokojovat ty své. V marketingu
znamena pristup, ktery minimalizuje negativni dopady na prirodu a spolecnost.
Mezi tri pilife udrzitelnosti patri: ekonomicky, environmentalni a socialni.

Greenwashing: Praktika, kdy firmy nepravdivé nebo prehnané tvrdi, Zze jejich
produkty Ci procesy jsou Setrné k zivotnimu prostredi, aby zlepsily svou image a
prilakaly ekologicky smyslejici zakazniky.

Ekologicka stopa (Carbon Footprint): MnozZstvi emisi sklenikovych plynu, které

jsou spojeny s produktem, sluzbou nebo firmou. Snizovani ekologické stopy je
klicovym prvkem zeleného marketingu.



ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

Zelena spotreba (Green Consumerism): Trend mezi spotrebiteli preferujicimi
produkty a sluzby, které maji nizky dopad na Zivotni prostredi. Tito zakaznici
vénuji pozornost ekologickym aspektim vyrobk, jako je plivod surovin, vyrobni
procesy a recyklovatelnost.

Hodnoceni zZivotniho cyklu produktu (Life Cycle Assessment): Metoda pro
analyzu dopadu produktu na zivotni prostredi béhem celého jeho zivotniho
cyklu — od ziskani surovin pres vyrobu a distribuci az po jeho likvidaci nebo
recyklaci.

Enviromentalni certifikace: Oficialni oznaceni nebo znacka, ktera potvrzuje, ze
produkt spliiuje urcité ekologické standardy. Pomaha zdkaznikim rozpoznat
produkty, které jsou opravdu ekologicke.

Zero Waste: Koncept, ktery se snazi eliminovat veskery odpad tim, ze
minimalizuje pouzivani materialu, které nelze znovu pouzit nebo recyklovat.



ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

Energeticka ucinnost: Pouzivani méné energie k dosazeni stejného vysledku.
Produkty nebo procesy s vyssi energetickou ucinnosti jsou Casto prezentovany v
ramci zeleného marketingu.

Obnovitelné obaly: Obaly, které jsou vyrobeny z materiall, které lze snadno
obnovit nebo recyklovat.

ESG (Environmental, Social a Governance): Zkratka pro tfi hlavni oblasti, které
se zameéruji na méreni udrzitelnosti a etickych dopadl investic nebo ¢innosti
firem.

Sdilena ekonomika: Ekonomicky model, ve kterém jednotlivci nebo organizace
sdileji své zdroje, produkty nebo sluzby s ostatnimi.



ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

CSR (Corporate Social Responsibility): SpoleCenska odpovédnost firem, ktera
zahrnuje aktivity zameérené na podporu environmentalni a socialni udrzitelnosti.
V rdmci marketingu se CSR vyuziva k prezentaci firemnich hodnot a zavazk( k
udrzitelnosti.

Biodegradabilni: Materialy, které se mohou v pfirodeé prirozené rozlozit bez
negativniho dopadu na Zivotni prostredi. Produkty oznacené jako
biodegradabilni jsou ¢asto predmeétem zeleného marketingu.

Obnovitelné zdroje: Prirodni zdroje, které se mohou obnovovat prirozenym
zpUsobem (napf. solarni energie, vétrna energie, drevo).



ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

Eko-design: Navrh produktl a sluzeb s ohledem na minimalni dopady na Zivotni
prostredi. Zahrnuje vybér materiall, vyrobni postupy i distribuci.

NARIZENI O EKODESIGNU: novy navrh

e udrZitelné vyrobky se stavaji novou normou v EU

Nové poZadavky na ekodesign plijdou nad ramec energetické tucinnosti
a jejich cilem je posilit obéhovost a zahrnovat mimo jiné:

Do roku 2030 muiZe novy ramec
pro udrZitelné vyrobky vést k 132

e trvanlivost, opétovna pouZitelnost, modernizovatelnost a milioniim dspor primarni energie,
opravitelnost vyrobkd, coZ odpovida priblizné 150

e pritomnost chemickych latek, které brani opétovnému pouZiti a miliarddm krychlovych metri
recyklaci materiald, zemniho plynu, coZ je témér
ucinné vyuZivani energie a zdroju, ekvivalent dovozu ruského plynu
recyklovany material, do EU.

uhlikové a environmentalni stopy,
dostupné informace o vyrobku, zejména digitalni pas vyrobku.

e o o o
Zdroj: materidly ze Skolent, 18/9/2024,

L. Mitroliosova, https://www.ciraa.eu/




ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

« SDGs (SDGs =

Sustainable Development Goals): 17 cilG udrzitelného rozvoje:

Predstavuji program rozvoje v letech 2015 — 2030, ktery byl prijat Organizaci
spojenych ndrodu (OSN). Tyto cile maji resit hlavni svétové problémy.

ROVNOST PITNA VODA,
MUZ0 A ZEN KANALIZACE

@’ﬁ

ODPOVEDNA
VYROBA
A SPOTREBA

KONEC KONEC IORAVE KVALITNI
CHUDOBY HLADU A KVALITNI ZivoT VZDELANi

iitl . v N LJI

PRUMYSL, INOVACE MENE
A INFRASTRUKTURA NEROVNOSTI

%

DUSTOINA PRACE
A EKONOMICKY ROST

i

KLIMATICKA ot 1 ivor 1 MR, 17 PARTNERSTVI
1 OPATRENI 14 VE VODE NA SOUSI SPRAVEDLNOST KE SPLNENi CiL0

A SILNE INSTITUCE

Zdroj: https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/

S, sy,

-34%- -
oy “ay %

Znalost SDGs je v Ceské populaci posledni tfi roky
stabilni. Tretina populace ma o cilech zakladni
informace, 61 procent o nich alespof slyselo.

[ ] Vyssi povédomi o SDGs ma&f @

muzi (65 %) nez Zeny (56 %).
Rovnéz jsou znamejsi mezi
mladymi lidmi do 29 let (70 %)
a lidmi s vysokoskolskym
vzdeélanim (76%).

Nejcastéji lidé mfon-nace o cilech udrzitelného
rozvoje zaznamenali od

Mistnich Ne\.rlédrit:h Stétu, vigd, Firem,
samospray  organizaci ministarstey soukromého
& stat. organizaci sekioru

Zdroj: MAM, ¢. 16, 15.4.2024


https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/
https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs/

ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

e Cirkularni ekonomika (Circular Economy): Ekonomicky systém zaméreny na
opakované vyuzivani zdroju a minimalizaci odpadu prostrednictvim recyklace,
oprav a obnovy produktu.
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ZAKLADNI POJMY V OBLASTI ZELENEHO MARKETINGU

IKEA

TO N ,Cirkularni ekonomika je zplsob, jakym se divame jak na vybér materialli,
dodavatelsky retézec, praci s odpady, design nasich produktt, tak i na nabizené
sluzby zdkaznikiim. Jsme presvédceni, Ze snaha o cirkuldrni IKEA vyZaduje
VeaKy Lo odezil odvahu, zaméreni na inovace a spolupraci s fadou zainteresovanych stran.

Roman Bojko, Sustainability Manager IKEA

Zdroj: Cirkulérni Cesko 1
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Zdroj: materidly ze Skoleni, 18/9/2024, L. Mitroliosova, https://www.ciraa.eu/



2. UDRZITELNOST A CSR V MARKETINGU SLUZEB

Udrzitelnost a CSR (Corporate Social Responsibility) se v poslednich letech staly
zasadnimi koncepty, které meéni zpUsob, jakym firmy ve sluzbdch podnikaji a
komunikuji se svymi zakazniky. V sektoru sluzeb, kde je primy kontakt se
zakaznikem zasadni, je udrzitelnost klicovym faktorem uspéchu.

Udrzitelnost v marketingu sluzeb znamena integraci environmentalnich a
socidlnich aspektld do obchodnich procest i komunikace se zakazniky. Sluzby,
které jsou ,udrzitelné”, nejenom minimalizuji negativhi dopady na Zivotni
prostredi, ale také prispivaji k celkovému zlepsSeni kvality zZivota. Udrzitelnost v
marketingu zahrnuje oblasti, jako je energeticka ucinnost, odpovédné pouzivani
zdroju, redukce odpadu a podpora lokdlnich komunit.

CSR predstavuje souhrn aktivit, které firmy podnikaji, aby prospély spolecnosti
nad rdmec svych ekonomickych cilG. Ve sluzbach se CSR muze projevit napriklad
podporou lokalnich komunit, vytvarenim férovych pracovnich podminek nebo
snahou o udrzitelnost ve vSech aspektech podnikani.



VYZNAM UDRZITELNOSTI V MARKETINGU SLUZEB

Pokud firma integruje udrzitelnost do svych marketingovych aktivit, muze
tim vyrazné zvysit svou atraktivitu. Zakaznici dnes chtéji podporovat
podniky, které jsou zodpoveédné nejen ve vztahu k zivotnimu prostredi,
ale i vicéi spolecnosti. V sektoru sluzeb to muze znamenat:

Transparentni komunikaci o pivodu surovin a sluzeb — napriklad hotely,
které informuji své hosty o vyuzivani obnovitelnych zdroji energie nebo o
podpore lokalnich vyrobcl potravin, mohou prildkat vice zakaznika.

Zelené certifikace — ziskani certifikatl, jako je Green Key nebo LEED,
muze zvysit duvéryhodnost firmy a posilit jeji konkurenceschopnost.

Minimalizace ekologického dopadu sluzeb — restaurace, které redukuji
plytvani jidlem, pouzivaji recyklovatelné obaly, nebo hotely, které
optimalizuji spotrebu vody a energie, se mohou stat preferovanou volbou
pro environmentalné uvedomélé spotrebitele.



PRIKLADY UDRZITELNOSTI V OBLASTI SLUZEB

Hilton Hotels (Hotelnictvi) - Hilton implementuje fadu udrzitelnych iniciativ
zamerenych na snizovani spotreby energie, vody a produkci odpadu ve svych
hotelech po celém sveté. Spolecnost zavedla program "Hilton LightStay", ktery
monitoruje a méri ekologické dopady vSech hotell. Hilton vyuziva solarni
panely, zlepSuje energetickou ucinnost a pouziva systémy na usporu vody.
Starbucks (Kavarenské sluzby) - Starbucks dlouhodobé implementuje udrzitelné
praktiky v oblasti dodavatelského retézce, oballl a energetické efektivity svych
provozU. Zavedeni opakované pouzitelnych kelimkt, program( na recyklaci, a
prechod na obnovitelné zdroje energie v kavarnach po celém svéete. Spolecnost
také investuje do udrzitelnych zemédélskych praktik u svych dodavatelu kavy.

Lyft (Doprava) - Lyft, jako poskytovatel prepravnich sluzeb, se zavazal prejit na
flotilu plné elektrickych vozidel do roku 2030 a minimalizovat svou uhlikovou
stopu. Lyft jiz nyni vyuziva obnovitelné zdroje energie pro provoz svych
elektrickych vozidel a podporuje sdilenou mobilitu s cilem snizit pocCet aut na
silnicich a omezit emise.



CSR JAKO KONKURENCNI VYHODA V SEKTORU SLUZEB

* Pro mnoho firem v sektoru sluzeb, jako jsou hotely, restaurace, dopravni
spolecnosti a dalsi, se CSR stalo nejen zpusobem, jak splnit zakonné
pozadavky nebo zlepsit image, ale také nastrojem k budovani silnych
vztahU se zakazniky.

 Podniky, které aktivné prispivaji k ochrané zivotniho prostredi nebo
zlepseni zivotnich podminek mistnich komunit, ziskavaji vyhodu ve
formé pozitivni publicity a loajality zakaznika.

 Marketing, ktery zahrnuje CSR aktivity, muze byt vysoce efektivni,
protoze spotrebitelé dnes chtéji vedeét, ze jejich penize jdou na podporu
firem, které usiluji o pozitivhi zmeénu.



CSR JAKO KONKURENCNIi VYHODA V SEKTORU SLUZEB
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CSR soustredit?
16%  13% 37 % 7%
Férové chovani 4 0 o ‘
k zaméstnancim : ® Nevim, nedokazu odpovédét @ Zcela nedilezita

Udrzitelné nakladani 305 Spise neddlezita Spise dulezita Velmi dilezita
s prirodnimi zdroji %o
P°dp‘(’;gh?;‘;jﬁ‘;ffoztimfgggge”dﬁ 18 % Ochota si pFiplatit za vyrobek Setrny
k Zivotnimu prostiedi a dalSi CSR aktivity

Rozvoj modernich technologii pro 18 «
snizeni dopadu na zivotni prostredi ° -
- : 12% 9,0 % . 47 % 9,5%
Pozitivni dopad podnikani firmy 17 % ;

na ¢eskou ekonomiku
® Nevim, nedokazu odpovédét @ Urcité ne

Pravdiva komunikace se zakazniky, 16 % Spige ne Spie ano Uicidana

transparentnost

Zdroj: MAM, ¢. 24, 13/6/2022; N=1523, 18-65 let, 2021, IPSOS CSR & Reputation Study



CSR JAKO KONKURENCNIi VYHODA V SEKTORU SLUZEB
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VYZVY SPOJENE S UDRZITELNOSTI A CSR V MARKETINGU SLUZEB

 Greenwashing — firmy, které pouze predstiraji, ze jsou udrzitelné, aniz by
skutecné implementovaly udrzitelné praktiky, riskuji poskozeni své poveésti.
Zakaznici jsou dnes informovanéjsi a dokazou rychle odhalit, kdy jsou
environmentalni tvrzeni falesna.

* Naklady na udrzitelné inovace — prechod na udrzitelné technologie a postupy
mUze byt financné narocény, zejména pro malé a stredni podniky v sektoru
sluzeb.

 Komunikace udrzitelnych hodnot — firmy museji byt schopny efektivné
komunikovat své udrzitelné aktivity a CSR tak, aby byly pro zakazniky
srozumitelné a atraktivni, aniz by plsobily jako pouhy marketingovy tah.



e Tento koncept

3. SDILENA EKONOMIKA V OBLASTI SLUZEB
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SDILENA EKONOMIKA V OBLASTI SLUZEB
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SDILENA EKONOMIKA V OBLASTI SLUZEB
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PRIKLADY SDILENE EKONOMIKY V OBLASTI SLUZEB

Liftago — Ceska aplikace pro sdileni jizd, ktera spojuje Fidi¢e taxi a zakazniky. Na
rozdil od Uberu se zaméruje na profesionalni ridice s licenci.

Rekola — Systém sdileni kol v nékolika ¢eskych méstech, v€etné Prahy, Brna a
Olomouce. UzZivatelé si mohou prostrednictvim aplikace pronajmout rlizova kola
na kratkodobé jizdy po mésté.

Zonky — Platforma pro peer-to-peer pujcky, kde lidé mohou puljcovat penize
pfimo jinym lidem bez zprostredkovani banky. Tento model umozniuje nizsi
urokové sazby pro dluzniky a vyssi vynosy pro investory.

Airbnb — Velmi popularm platforma pro pronajem ubytovani vyuzivanaiv Ceske
republice, zejména v turisticky atraktivnich méstech jako Praha nebo Cesky
Krumlov.

Hlida¢ky.cz — Ceska platforma, ktera propojuje rodiny s lidmi, ktefi nabizi hlidani
déti, pomoc v domacnosti nebo péci o domaci mazlicky.

Unuodesign — Unuo ptijcovna — Eshop s pUjcovanim détského outdoorového
obleceni. Rodice si mohou za poplatek vypujcit détské funkcni obleceni a po
Case je vratit, coz je ekonomictéjsi nez koupé nového.



4. OBNOVITELNE ZDROJE VE SLUZBACH (CIRKULARNI EKONOMIKA)

 Obnovitelné zdroje energie jsou ty, které se prirozené obnovuji a jsou
prakticky nevyCerpatelné. Patfi mezi né slunecCni, vétrna, vodni energie,
geotermalni energie a biomasa. Firmy, které implementuji tyto zdroje do
svého provozu, vyznamné snizuji svou uhlikovou stopu a prispivaji k ochrané
zivotniho prostredi.

 V sektoru sluzeb to muze zahrnovat hotely vyuZivajici solarni panely,
restaurace vyuzivajici biomasu nebo energeticky efektivni dopravni sluzby.

* Implementace obnovitelnych zdrojli nejenze pomaha firmam snizit provozni
naklady, ale je také klicovou soucasti jejich marketingové strategie. Zakaznici
jsou dnes stale vice informovani a ocCekavaji, ze podniky budou aktivné
prispivat k ochrané zivotniho prostredi. Tim se stava vyuzivani obnovitelnych
zdroji energie konkurencni vyhodou a silnym prvkem, ktery lze vyuzit v
komunikaci se zakazniky.



OBNOVITELNE ZDROJE VE SLUZBACH (CIRKULARNI EKONOMIKA)

e Cirkularni ekonomika je koncept, ktery se zaméruje na maximalni vyuzivani
zdroj, minimalizaci odpadu a opétovné vyuZiti materiall. Namisto tradi¢niho
linearniho modelu ,vzit-vyrobit-vyhodit” se cirkularni ekonomika snazi vytvorit
cykly, kde jsou produkty a materialy neustale v obéhu. Tento pristup je pro
sektor sluzeb obzvlasté relevantni, protoze zde Casto dochazi k velké spotrebeé
energie, materidll a vytvareni odpadu. Priklady implementace cirkularni
ekonomiky v sektoru sluzeb:

* Hotely a restaurace mohou minimalizovat potravinovy odpad tim, ze
implementuji systémy na kompostovani nebo vyuzivaji bioplynové stanice
pro produkci energie z odpadu.

* Kavarny mohou podporovat opakované pouzitelné kelimky a implementovat
systémy, kde zakaznici vraceji obaly, které mohou byt znovu pouzity nebo
recyklovany.

* Doprava a logistika mohou prejit na obnovitelné zdroje paliv a snizit dopad
na zivotni prostredi vyuzivanim elektromobil(l nebo sdilené mobility.



OBNOVITELNE ZDROJE VE SLUZBACH (CIRKULARNI EKONOMIKA)
*  Vyzvy:

* Vysoké pocatecni investice — Prechod na obnovitelné zdroje nebo implementace
cirkularnich modeld mlze vyzadovat vysoké investice do infrastruktury, technologii a
Skoleni zaméstnancd.

* Technologické bariéry — Nékteré obnovitelné zdroje a cirkularni modely vyzaduiji specifické
technologie, které nejsou vidy dostupné nebo vhodné pro vsechny firmy.

* Prilezitosti:

* ZvysSeni loajality zakaznikl — Firmy, které se aktivné angazuji v ochrané Zivotniho prostredi
a propaguji své ekologické iniciativy, mohou ziskat vérné zakazniky, kteri jsou ochotni platit
vice za sluzby s nizsim ekologickym dopadem.

* Nové trhy — Obnovitelné zdroje a cirkularni ekonomika oteviraji nové prilezitosti v oblasti

inovaci, napriklad zavadéni novych ekologickych sluzeb nebo rozvoj partnerstvi s ekologicky
zameérenymi firmami.



MARKETING OBNOVITELNYCH ZDROJU A CIRKULARNIi EKONOMIKY
V SEKTORU SLUZEB

* Marketing hraje zasadni roli v komunikaci udrzitelnych aktivit firem smérem k zdkaznikam.
Firmy, které implementuji obnovitelné zdroje a principy cirkularni ekonomiky, mohou tyto
aktivity vyuzit jako dllezité sdéleni, které zvySuje hodnotu jejich znacky a pritahuje nové
zakazniky, zejména ty, ktefi se zajimaji o ekologii a odpovédné podnikani.

e Klicové prvky marketingové strategie:

* Transparentnost — Firmy by mély jasné komunikovat, jak konkrétné vyuzivaji obnovitelné
zdroje a jak prispivaji k cirkularni ekonomice. Zakaznici ocenuji, kdyz podniky otevrené
sdili své cile a vysledky, napfiklad ve formé ekologickych zprav nebo certifikaci.

* Autenticita — Zakaznici rychle rozpoznaji, kdy firma skutecné usiluje o udrzitelnost a kdy
se jedna pouze o marketingovou hru. Autentické Usili o ochranu Zivotniho prostredi
zvySuje duvéryhodnost a loajalitu zdkaznik.

* Certifikace — Mnoho zakaznik(i se pfi rozhodovani o nakupu spoléhd na ekologické
certifikaty, jako jsou Green Key, 1ISO 14001, LEED apod. Tyto certifikaty potvrzuji, ze firma
spliuje vysoké standardy udrzitelnosti, coz muize byt silnym argumentem v marketingové
komunikaci.



5. ODPOVEDNY SPOTREBITEL A JEHO VLIV NA SLUZBY

Odpovédny spotrebitel je osoba, ktera pri rozhodovani o nakupu bere v Uvahu
nejen kvalitu a cenu produktu nebo sluzby, ale také jejich vliv na Zivotni prostredi,
pracovni podminky, etické aspekty vyroby a celkovy spolecensky dopad.

Ekologicka uvédomeélost: Preferuji sluzby, které minimalizuji svlij dopad na Zivotni
prostredi, vyuzivaji obnovitelné zdroje energie, a nabizeji ekologicky Setrné
produkty.

Etické hodnoty: Spotrebitelé vyzaduji od poskytovatell sluzeb, aby se chovali
eticky vlci svym zaméstnancim a komunitam. Hledi na dopad svych rozhodnuti
nejen na sebe, ale také na spolecnost a budouci generace.

Informovanost: Odpovédni spotrebitelé aktivné hledaji informace o plvodu a
slozeni sluzeb, které vyuzivaji, a Casto preferuji certifikované sluzby (napf.
certifikace Fair Trade, ekologické certifikaty).



VLIV ODPOVEDNEHO SPOTREBITELE NA SLUZBY

Tlak na udrzitelnost a ekologickou odpovédnost - Odpovédni spotrebitelé
vyzaduji, aby firmy, které poskytuji sluzby, pristupovaly k podnikani udrzitelnym
zpUsobem. To vede poskytovatele sluzeb, jako jsou hotely, restaurace, prepravni
spolecnosti Ci banky, k tomu, aby zacaly implementovat ekologicky Setrné
praktiky.

Zména v nabidce produktl a sluzeb - Poskytovatelé sluzeb reaguji na poptdvku
odpovédnych spotrebiteld tim, Ze pfizpusobuji svou nabidku. Méni slozeni
nabizenych produktd, snizuji plytvani a propaguji ekologické vyrobky a sluzby.
Transparentnost a etické standardy - Odpovédni spotrebitelé vyzaduji od
poskytovatelll sluzeb vétsSi transparentnost a etické chovani. To zahrnuje
informace o tom, jak jsou sluzby poskytovany, jaka je pracovni politika, zda je

respektovana diverzita a rovnost na pracovisti, a jak jsou chranény lidské a
pracovni prava.

Certifikace a normy kvality - Odpovédni spotrebitelé cCasto hledaji certifikace
kvality, které potvrzuji etické a udrzitelné standardy. Certifikace mohou byt
zamérené na ekologii (napf. certifikace LEED v hotelnictvi, certifikace Fair Trade v
potravinarstvi) nebo na pracovni podminky a socialni odpovédnost.
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TYPOLOGIE SPOTREBITELU DLE PRISTUPU K ,,ZELENE“
NABIDCE A UDRZITELNOSTI SLUZEB

LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) - Tito spotrebitelé jsou lidé, kteri
preferuji zdravy Zivotni styl a udrzitelny pristup k Zivotnimu prostredi. Jejich
nakupni rozhodovani se zaklada na hodnotach spojenych s ochranou prirody,
etickym podnikanim a spolecenskou odpovédnosti. Tito spotrebitelé vyhledavaji
produkty a sluzby, které jsou ekologicky Setrné, organické, férové obchodované,
nebo podporuji zdravi a dusevni pohodu.

LOVOS (Lifestyles of Voluntary Simplicity) - Spotrebitelé, kteri se rozhodli pro
jednoduchy a minimalisticky Zivotni styl s dlirazem na snizeni spotreby.

Eticky spotrebitel - Spotrebitelé, kteri dbaji na etické aspekty vyroby, jako jsou
pracovni podminky, lidskd prava, a plvod surovin.

Zeleny spotrebitel - Spotrebitelé, kteri uprednostniuji produkty a sluzby, které
maji minimalni dopad na Zivotni prostredi.



TYPOLOGIE SPOTREBITELU DLE PRISTUPU K ,,ZELENE“
NABIDCE A UDRZITELNOSTI SLUZEB

Funkéni ekologicky spotrebitel - Spotrebitelé, kteri se zaméruji na ekologickeé
vyrobky z praktickych a funkénich dlvodd, jako jsou Uspory nakladd nebo vyssi
kvalita.

Altruisticky ekologicky spotrebitel - Spotrebitelé, kteri jednaji primarné v zajmu
druhych a pro ochranu budoucich generaci.

Prilezitostny ekologicky spotrebitel - Spotrebitelé, kteri prilezitostné nakupuji
ekologické produkty, kdyz je to snadné nebo kdyz jsou financné dostupné.

Pasivni spotrebitel - Spotrebitelé, kteri se o ekologii a udrzitelnost pfrilis
nezajimaji a nejsou ochotni meénit své nakupni zvyklosti.



6. CERTIFIKACE UDRZITELNOSTI VE SLUZBACH

Pro podniky v sektoru sluzeb muze certifikace znamenat konkurencni
vyhodu, zvyseni prestize a dlvéryhodnosti, ale také lepsi pristup k trhdm
a zakaznikim, ktefi preferuji udrzitelné sluzby.

V sektoru sluzeb jsou sluzby nehmotné povahy, coz znamena, ze
spotrebitelé Casto nemaji jasny prehled o tom, jak dana sluzba vznika,
jaké zdroje vyuziva nebo jaky ma dopad na zivotni prostredi Ci pracovni
podminky. Certifikace udrzitelnosti poskytuje:

Transparentnost: Ovérené certifikace umoznuji firmam transparentné
komunikovat své zavazky k udrzitelnosti a etice.

Dluvéryhodnost: Treti strana, kterd poskytuje certifikaci, zajistuje
nezavislé ovéreni dodrzovani stanovenych standardu.

Konkurenéni vyhodu: Certifikované firmy se mohou odlisit od
konkurence a prilakat odpovédné spotrebitele.



KLICOVE OBLASTI CERTIFIKACE UDRZITELNOSTI VE SLUZBACH
EKOLOGICKA ODPOVEDNOST

Cile: Snizovani emisi, optimalizace spotfeby energie a vody, minimalizace
odpadu, vyuzivani obnovitelnych zdroju.

Certifikace: Certifikace zamérené na ekologii a zivotni prostredi hodnoti
napriklad energetickou efektivitu, pouzivani ekologicky Setrnych produktt a
minimalizaci negativnich dopadl na ekosystémy.

Priklady certifikaci:

* ISO 14001: Mezinarodni standard pro systémy environmentalniho
managementu. Pomaha firmam identifikovat a snizovat environmentalni
dopady.

 Green Key: Certifikace pro hotely a turisticka zafizeni, ktera propaguje
udrzitelné a ekologické provozy.



KLICOVE OBLASTI CERTIFIKACE UDRZITELNOSTI VE SLUZBACH
ETICKE A SOCIALNI STANDARDY

Cile: Férové pracovni podminky, podpora lokalnich komunit, rovnost na
pracovisti, respektovani lidskych prav.

Certifikace: Tato oblast se zaméruje na hodnoceni pracovnich podminek,
vztahu ke komunitam a dodrZovani etickych standardu pfi poskytovani sluzeb.

Priklady certifikaci:
* Fair Trade: Certifikace, ktera podporuje spravedlivé obchodni praktiky,
zajiStuje férové mzdy a pracovni podminky pro zaméstnance.

e SA8000: Mezinarodni standard pro socidlni odpovédnost, zaméreny na
pracovni podminky, v€etné zakazu détské prace, zdravi a bezpecnosti.



KLICOVE OBLASTI CERTIFIKACE UDRZITELNOSTI VE SLUZBACH
UDRZITELNE RiZENI DODAVATELSKEHO RETEZCE

Cile: Etické nakupy, podpora lokdlnich dodavateld, udrzitelna logistika.

Certifikace: Zameéruje se na to, jak firmy nakupuji suroviny, vybiraji partnery a
jakym zpUsobem spolupracuji s dodavateli.

Priklady certifikaci:

* Rainforest Alliance Certified: Certifikace, ktera podporuje udrzitelny

zemedeélsky a lesnicky management, a tim i odpovédné zasobovani v sektoru
sluzeb.

* B Corporation: Globalni certifikace firem, které jsou hodnoceny na zakladé
jejich dopadu na zaméstnance, zakazniky, komunitu a zZivotni prostredi.



VYZNAM CERTIFIKACE PRO VYBRANE OBLASTI SLUZEB

HOTELNICTVi A CESTOVNI RUCH

 Vlyznam: Turismus a hotelnictvi maji ¢asto vysokou spotrebu energie, vody a
vytvareji velké mnozstvi odpadu. Certifikace udrzitelnosti pomahaji hoteliérim a
turistickym sluzbam optimalizovat své provozy a prilakat ekologicky smyslejici
hosty.

* Priklady certifikaci:

 Green Globe: Certifikace zamérena na cestovni ruch a pohostinstvi, ktera

hodnoti udrzitelné fizeni, ochranu prirodnich zdroji a podporu mistnich
komunit.

* EarthCheck: CertifikaCni program zameéreny na environmentalni a socialni
odpovédnost v turismu a pohostinstvi.



VYZNAM CERTIFIKACE PRO VYBRANE OBLASTI SLUZEB

FINANCNI SLUZBY

e Vyznam: V oblasti financnich sluzeb roste tlak na udrzitelné investice a
odpovédné financovani. Banky a financni instituce vyuzivaji certifikace, aby

prokazaly, ze jejich investicni praktiky a financni produkty jsou v souladu s
principy udrzitelnosti.

* Priklady certifikaci:

* Global Reporting Initiative (GRI): Standardy pro udrzitelnost, které umoznuiji
bankam a financnim institucim zverejriovat své environmentalni a socialni
dopady.

 Equator Principles: Dobrovolny standard, ktery se zaméruje na spravu
environmentalnich a socidlnich rizik pfi financovani velkych projekta.



VYZNAM CERTIFIKACE PRO VYBRANE OBLASTI SLUZEB

GASTRONOMIE A POHOSTINSTVi

Vyznam: V gastronomii hraje udrzitelnost dulezitou roli jak v oblasti vyuzivani
surovin, tak ve zpUsobu provozovani restauraci. Certifikace umoznuji prokazat
ekologickou odpovédnost a férové zachazeni se zdroji.

Priklady certifikaci:

* MSC (Marine Stewardship Council): Certifikace zamérend na udrzitelny

rybolov a morské plody, Casto vyuzivana v restauracich a potravinarskych
sluzbach.

* Organic Certification: Certifikace bio potravin, které jsou produkovany
ekologicky Setrnym zpUsobem.



PRINOSY CERTIFIKACE PRO POSKYTOVATELE SLUZEB

Zvysena divéra zakaznikl: Certifikace poskytuje spotrebiteldm jistotu, Zze firma
skutecné dodrzuje principy udrzitelnosti, coz zvysuje jejich divéru a loajalitu.

Konkurencni vyhoda: Certifikované firmy se mohou odlisit od konkurence a
pritahnout zakazniky, kteri preferuji udrzitelné sluzby.

Uspora naklad: Certifikace udrZitelnosti éasto vedou k optimalizaci procest, co?
muze vést ke snizeni ndkladl na energie, vodu a odpadly.

Dodrzovani legislativy: Certifikace mlze firmam pomoci dodrzet stale prisnéjsi
pravni predpisy tykajici se ochrany zivotniho prostredi a socialni odpovédnosti.
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