Marketing sluzeb 2024/2025
ROZVRZENI PREDNASEK*

1 | Uloha marketingu ve sluzbach, vlastnosti, marketingovy mix 20/2
2 | Chovani zakaznika, STP ve sluzbach 27/2
3 | Produkt ve sluzbach 6/3
4 | Cenova tvorba ve sluzbach 13/3
5 | Distribuce finan¢nich sluZeb a materialni prostiedi ve sluzbach 20/3
6 | Marketingova komunikace v oblasti sluzeb -1. ¢ast 27/3
7 | Marketingova komunikace v oblasti sluzeb (alternativni formy) 3/4
- 2. Cast
8 | Odbornik z praxe** 10/4
9 | Lidsky faktor ve sluzbach 17/4
Procesy v oblasti sluzeb + kvalita
10 | Marketingovy vyzkum sluzeb 24/4
11 | Marketingové planovani a strategie v oblasti sluzeb 15/5
Aktivni vztah ke klientele - CRM

*Poradi predndsek muzZe byt v priibéhu semestru zménéno.

** Aneta Beranovd, M.A. —specialista na
strategickou komunikaci
(anetaberana@gmail.com) - odbornik z praxe




