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Kognitivni zKkresleni Vam tento SLELS K A
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Co jsou kognitivni zKkresleni? Ag

» Chyby, které vznikaji pri kognitivnich procesech, jako jsou mysleni,
pamét’, vhimani, usuzovani, rozhodovani.

» Kognitivni zkresleni mohou vést k iracionalnim rozhodnutim.
» Kazidy je tedy nachylny ke kognitivnimu zKkresleni.

» Vysledek mentalnich zkratek neboli heuristik.



Jak funguje nas mozek? Ag

» Mysleni — rychlé (Systém 1) a pomalé (Systém 2).

» Systém 1 — rychly, intuitivni a automaticky a pri rychlém
rozhodovani se spoléha na heuristiku a intuici.

» Systém 2 — pomaly, analyticky a zamérny, vyZzaduje usili a
pozornost pro komplexni FeSeni problémii a kritické mysleni.



Stadni efekt A%

UNIVERZITA
P

» Napodobovani chovani
ostatnich.

» MySlenka roste na oblibenosti
a duvéryhodnosti, protoze ji
podporuje vétSi mnozstvi lidi,
a to i bez podloZeni faktu.
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Paralyza z vybéru
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

» Paralyzovani spotiebitelé se nemohou rozhodnout mezi produktem,
ktery nakoupi a nakupni proces opousti unaveni ze svych zkusSenosti.
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Konfirmacéni zkresleni Ag
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Tendence ¢lovéka vyhledavat a
preferovat informace, které jsou
ve shodé s tim, ¢emu véri a
zaroven ignorovat ty, které nejsou
v souladu s jeho presvédcenim.

ZapricCinéno omezenou kapacitou
lidského mozku zpracovavat
Informace.



Zdanliva korelace StzskA
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» Tendence ¢lovéka spatiovat vztah mezi nékterymi jevy, i kdyZ spolu
vlastné nesouvisi.

3 Kdyz ti prejde €erna kocka
 pFes cestu, znamena to,

zZe nékam jde.
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Dunning-Kruger efekt %ﬁ%‘é‘én@
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Klam utopenych nakladu Ag

» Tendence Clovéka Casto vkladat mySlenky, energii i penize
do ¢innosti, které jiz nemaji budoucnost.
JSEM MUZ SVEHO SLOVA

> Clovék ¢asto v téchto ¢innostech
pokracuje jenom proto, Ze pro né jiz
hodné obétoval a ne proto, Ze mu
v budoucnu prinesou o¢ekavany uzitek.

KDYZ UDELA U, DRZIM SE Ji.
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Kotveni SLEZSKA @
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Kotveni Ag
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PRODUKT

25€



Kotveni Ag
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100€ 2 5€ 110€






ZKresleni autority A%

» Mame tendenci nasledovat diivéryhodné a znalé experty.

» Ton hlasu, vzprimeny postoj, vyjadiovana
sebeduvéra.

» Dosazena kvalifikace, aspéchy, zkuSenosti.

» Kolemjdouci v uniformé.




ZKresleni autority A%
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Aocording 70 repeated nationwide surveys,

More Doctors
Smoke CAMELS

Staré casy, kdy jesté koureni bylo ,,zdravé. ﬂ'an any other

Tomu se rika sladka (ale Skodliva)
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Z.alibeni
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» Lidé preferuji souhlasit s témi, které maji v oblibé.

»> 5 faktoru, které se podileji na oblibenosti:
» Fyzicka atraktivita.
» Podobnost.
» Komplimenty.
» Kontakt a spoluprace.

> Podminovani a asociace.




Zkresleni nedostatku @
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» Mame vysSi zajem o produkty, které jsou v nabidce pouze v omezeném
mnozstvi.

»Akce kon¢i dnes vecer!“
»Pouze do vyprodani zasob!*

»Posledni Sance vyuzit tuto nabidku!*

» Zduraznovani naléhavosti situace v nas probouzi strach, Ze bychom
mohli tuto moZnost propasnout.



Zkresleni nedostatku
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Vaticano Prati, Rim  Ukézat na mapé 2,4 km od centra

Blizko stanice metra

Nabidka Vitejte v roce 2024

y pokoj s z posteli nebo 4 noci, 2 dospéli

20970k 17 954 KE®

Zahrnuje dané a poplatky

Dostupné moznosti >

Barva: black

AT

ostele: 1 manZelska nebo 2 jednoldzkové

Za tuto cenu na nasi strance zbyva uz jen 1 pokoj

Zvolte svou velikost N
g - Velmi dobré
Hotel Residenza In Farnese Jemeode N
XS 3 5 ) odnoceni
Navona, Rim Ukéazat na mapé 1 km od centra Lokalita 9,6
S D (zkovy pokoj s 3 posteli 4 noci, 2 dospéli
1 velkéd manZelska 25 287 Ké
M idané v cené Zahrnuje dané a poplatky
Za tuto cenu na nasi strance zbyva uz jen 1 pokoj
i Dostupné moznosti >
—
XL Zbyva pouze 2 ks

D Vraceni ZMM

139 hodnocenf

Bed and Breakfast Beautiful Roma Dobre

Provozovéno soukromym hostitelem
Central Station, Rim ~ Ukazat na mapé 2 km od centra = Blizko stanice metra
Material a udrzba v

upelnou 4 noci, 2 dospéli

9 306 K¢

Zahrnuje dané a poplatky

gtilzkovy pokoj s manZelskou posteli a
1 velka manZelska postel

Za tuto cenu na nasi strance zbyva uz jen 1 pokoj




Efekt socialniho dukazu

» NasSe chovani se ¢asto Fidi tim, co délaji druzi.

» Jednani a rozhodovani druhych je pro nas
voditkem, jak se sami rozhodnout.

» V nakupnim chovani se ¢asto ridime
doporuc¢enim druhych.

SLEZSKA %
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zakaznikd
doporucuje podle dotazniku
98 %

spokojenosti za poslednich
90 dni.

49 whhhk

celkova spokojenost s obchodem

n primémé doba dodéni ve dnech

zakaznikl zbozi dorazilo do 6 dni

Certifikaty
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Efekt socialniho dukazu

Sencor

avcem na hnéteni - sitové

Vyzkou3ejte Sencor rucni Slehac s misou SHM 5330-EUE3 Nechte se okouzlit viini Cerstvé
upeceného moucniku! Existuje nespocet riiznorodych recept, tak pro¢ nevyzkouset néco...

favcem na hnéteni - S ndstavcem na ponorné mixovani

I I 7 Ruéni mixér Braun se chlubi vykonnym 500 W motorem a 5 rychlostmi. Diky technologii

% S
[ Q \ 90 [Lml VEE)
\\%)) D% \ &éﬁ SmartMix je Slehdni i mixovani s nim aZ o0 40 % lehdi. Hladky design navic usnadriuje Gdrzbu.

* 89% 61 recenzi

na hnéteni - sitové - Pulsni spinaé

Mixér Sencor SHM 5270 ma tichy chod a pfikon 300W.
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Efekt socialniho dukazu @

@uwu peno zdkoupilo 251 ks
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Bavinéna cepice (o
mustard

Wk kW 1 hodnocenl

Certifikovand bavina 518 v nadi dilnd Vica informac

Barevné varianty produktu

70 %

®

Velikost Tubsiilka wad Jaanli

Pro doszpéle



Efekt socialniho dukazu %
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SETRETE ZIVOTNI PROSTRED!

SCHUTZEN SIE DIE UMWELT

SAVE YOUR ENVIRONMENT




Efekt socialniho dukazu

JW MARRIOTT.

HOTELS & RESORTS

Save Our Planet

Dear Guest,
Every day millions of gallons of water are used to wash
towels that have only been used once.

You Make The Difference:

* A towel hanging up means “I will use again.”
* A towel on the floor means “Please exchange.”

Thank You For Helping Us Conserve
The Earth’s Vital Resources.
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Jaky je negativni dopad kognitivnich zkresleni? Ag

» Omezeni schopnosti rozhodovani.

» ZKresleni vzpominek.
» VyS$si uroven uzkosti.
» Snizovani kvality vztahii.

» Niz8i kritické mysleni.



Jak prekonat kognitivnich zkresleni? Ag

> Prijméte fakt, Ze na vSechny z nas puisobi kognitivni zkresleni.
» Sbirejte zkuSenosti v interakci s riznymi lidmi.

» Doprejte si kognitivni flexibilitu.




SLEZSKA %
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1. Charakterizujte kognitivni zkresleni (jiné nez Jaky je
to, které jste si vybrali pro SP!) v 5 vétach. konkrétni
priklad
vyuZiti ve
2. Uved’te konkrétni priklad vyuziti tohoto sluzbach?

kognitivniho zkresleni ve sluzbach. 1

3.

Jakeé jsou
3 hlavni

3.  Vypichnéte 3 hlavni znaky (kli¢ova slova/slovni
znaky?

spojeni) vztahujici se k tomuto kognitivhnimu

zkresleni obecné.
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Hezky den! ©




