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Vézena pani, vazeny pane,

obracim se na V4s s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery nam pomtize pochopit, jak instituce (Skoly,
urady, vefejné organizace a instituce) reaguji na nové vyzvy, véetn¢ digitalizace, legislativnich zmén a
spolecenskych trendd.

Vami zvolené odpovédi, prosim, jasn¢ oznacéte zakrouzkovanim, ptipadné své odpoveédi oznacte dle
pokynti u jednotlivych otazek. Pokud neni jasn€ urcena jind moznost, tak vzdy vyberte pouze jednu
odpovéd’, se kterou se nejvice vnitin€ ztotoznujete.

Vyzkum probiha anonymn¢ a ziskana data nebudou poskytnuta téetim osobam. Ziskana zjisténi budou
vyuzita pro védecko-vyzkumné ucely a v pedagogickém procesu. Vyhodnoceni provedou samotni
resitelé vyzkumného tymu a vysledky analyz Vam v ptipadé zajmu mizeme zaslat elektronicky na
emailovou adresu, kterou muzete uvést v zavéru dotazniku. V pripadé jakychkoliv dotazii nebo
nejasnosti, mizete kontaktovat povéfenou osobu na tomto emailu: zapletalova@opf.slu.cz

Dékujeme Vam za Cas obétovany vyplnénim tohoto dotazniku.

Ing. Sarka Zapletalova, Ph.D.
¢len Katedry podnikoveé ekonomiky a managementu OPF Slezské univerzity v Opavé


mailto:zapletalova@opf.slu.cz

Obecné informace o instituci

I.

II.
III.

Iv.

Jaky typ organizace zastupujete?

O Vefejna sprava

O Zakladni skola

O Stfedni Skola

0] Vyssi odborna skola / Univerzita
U Knihovna

O Kultura (napt. muzeum, galerie)
L1 Jina vefejna instituce (uved'te)

Kolik zaméstnancu ma vase instituce?

Rizenim vasi organizace je povéren
0 Jeden manazer majici zkusenosti s fizenim podniku ......... let
0 Skupina manazerti majici zkusenosti s fizenim podniku ....... let

Rizenim vasi organizace je povéren

00 Manazer/skupina manazerti majici vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky podniku
[0 Manazer/skupina manaZeri nemajici vzdélani v oblasti managementu a ekonomiky podniku

Vnimani zmén (Sensing Capabilities)

1.

2.

3.

Jak systematicky vase instituce sleduje zmény v legislativé a verejné politice?

L1 Mame pravidelné aktualizované analytické néstroje a strategie
LI Pribézné sledujeme zmény a reagujeme podle potieby

vvvvvv

L1 Nemame zadny formalni systém

Jakym zptlisobem vaSe instituce ziskava informace o zménach v oboru? (moZno vice
odpovédi)

0 Oficialni legislativni dokumenty a smérnice

00 Odborné konference a seminate

LI Spoluprace s jinymi institucemi a $kolami

O Interni vyzkum a analyzy

O Jiné:

Jak rychle vase instituce reaguje na zmény v o¢ekavani ob¢anu/studenti/klienta?

J Okamzité

I Rychle (do 6 mé&sict)
O Pomalu (1 rok a vice)
O Velmi pomalu



Vyuzivani prilezitosti (Seizing Capabilities)

1. Jak rychle vase instituce implementuje nové nartizeni, reformy nebo strategické zmény?

O Okamzité

I Rychle (do 6 mesict)

0 Pomalu (1 rok a vice)

L1 Méme problém s implementaci zmén

2. Jak casto vedeni vasi instituce podporuje nové iniciativy a reformy?

LI Neustale

O Cas od &asu

O Jen pokud je to nutné
U Téméf nikdy

3. Jaka je hlavni bariéra pro rychlejsi implementaci inovaci?

U Byrokratické procesy a omezené pravomoci
LI Nedostatek finan¢nich zdroju

[0 Nedostatek kvalifikovaného personalu

[0 Nizka motivace ke zménam

O Jiné:

Transformace organizace (Transforming Capabilities)

1. Jak Casto vasSe instituce pirehodnocuje své klicové procesy a strategické priority?

O Pravidelné (minimalné ro¢n¢)
0] Obcas (kazdych par let)

U1 Pouze pii krizich

O Nikdy

2. Jak dobfe je vaSe instituce schopna udit se z minulych chyb a prizpiisobovat se?

LI Vyborne

0] Dobie

O Slabé

L1 Velmi Spatné

3. Jak vedeni vasi instituce podporuje inovace a modernizaci?

O Aktivné motivuje k inovacim

O] Povzbuzuje, ale neni to priorita

[ Zmény jsou ponechany na jednotlivych oddélenich
0] Inovace nejsou soucasti nasi strategie



4. Jaka je mira autonomie zaméstnanci v piinaseni novych napada?

O Velmi vysoka
O SpiSe vysoka
[ Omezena
LI Minimalni
5. Jakrychle dokaze vase instituce prizpiisobit provoz ne¢ekanym zménam (napr. pandemie,
legislativni zmény, rozpoctové skrty)?

LI Okamziteé

L1 Relativné rychle
LI Se zpozdénim
O Velmi pomalu

6. Jak moderni jsou technologie, které vase instituce vyuziva?

[ Nejmodernéjsi dostupné technologie

U Pribézné inovujeme

O Pouzivame zastaralé technologie, ale planujeme modernizaci
O Pouzivame zastaralé technologie bez planu na modernizaci

7. Do jaké miry jsou data vyuZivana k rozhodovani?

O Velmi intenzivné (data-driven decision-making)
[ Stfedné intenzivné

0 Omezené

[J Malo nebo viibec

Zdroje a schopnosti instituce

1. Jak povaZujete niZe vybrané zdroje za diilezity faktor pro fungovani vasi instituce?
Serad’te podle vyznamnosti 1-nejméné vyznamny, 6-nejvice vyznamny.
_ Lidské zdroje (odborné znalosti a zkuSenosti zaméstnancit)
_ Finan¢ni prostiedky (rozpocet, granty)
__IT a digitalni infrastruktura
_ Fyzické prosttedky (budovy, vybaveni)
_ Sit’ partnerd a spolupracujicich subjektd

_ Jiny (specifikujte)

2. Jak hodnotite dostupnost finan¢nich zdroju pro rozvoej a inovace vasi instituce? (1 = velmi
slabé, 7 = vyborné)

01 02 O3 0O4 OS5 Oe 7



Ma4 vaSe instituce strategii pro fizeni lidskych zdroji (napf. Skoleni, motivace, rozvoj
zameéstnanci)?

LI Ano, existuje jasna strategie
O Caste¢né, nékteré prvky jsou pritomné
[ Ne, neni

~vr_ 1

Jaké formy financovani nejéastéji vyuZzivate? (Vyberte vSechny relevantni)

L1 Statni rozpocet

O Evropské dotace a granty

O Sponzorské dary / partnerstvi
L1 Jiné (uved'te)

Jak povazujete niZe vybrané schopnosti za klicové pro efektivni fungovani vasi instituce?
Serad’te podle vyznamnosti 1-nejméné vyznamny, 7-nejvice vyznamny.

_ Inovace v poskytovani sluzeb

_ Digitalizace a IT adaptace

_ Spoluprace s dalsimi institucemi

_ Flexibilita pti zménach legislativy / politiky

_ Efektivni tizeni lidskych zdrojt

_ Komunikace s vefejnosti a stakeholdery

_Jiné (specifikujte)

Jak hodnotite tiroveii digitalizace vasi instituce oproti jinym?

[ Nizka
O Pramérna
U Nadprimérna

Jakym zpusobem sledujete zpétnou vazbu a potieby verejnosti / studentl / uZivatela?
(Vyberte v§echny relevantni)

U1 Pravidelné dotazniky a pruzkumy
LI Pfima komunikace se stakeholdery
L1 Analyza dat a trendt

0 Jiné (specifikujte)

Jak hodnotite schopnost vasi instituce rychle reagovat na zmény? (1 = velmi slabé, 7 =
vyborné)

01 02 O3 0O4 OS5 Oe 7

Jak cCasto instituce zavadi inovace nebo nové zpiisoby fungovani v reakci na zmény v
legislativé, financovani nebo poti‘ebam verejnosti.

U] Pravidelné (kazdy rok ¢i Castéji)

[J Obcas (kazdych par let)

O Ztidka (pouze pfti velkych zménach)
O Nikdy



10. Jaké jsou nejvétsi pirekazky pro adaptabilitu a inovace ve vasi instituci? (Oteviena otazka)

12. Jaké dalSi zdroje nebo podplirné mechanismy by vam pomohly k lepSimu fungovani?
(Otevi‘ena otazka)



