Mezinarodni
matkKeting




INFO

- Pristi ani prespristi seminar se nekona 3.3 +

-  Misto toho dochazka jako ukol
- 1.a 2. kapitolav SP
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SP

- Tymy + odkaz na google.doc poslat

na mail : sendrei@opf.slu.cz
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Mezinarodni
marketing a jeho
specifika
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Cojeto
mezinarodni
marketing ??
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Pro firmu je mezinarodni marketing zpusob, jak
nabidnout sve produkty, prodavat napady a
budovat znacku na zahranicnich trzich. Znamena
to prizpusobit se riznym kulturam, zakaznickym
potrebam a trznim podminkam, aby byla firma
uspesna i mimo svuj domaci trh.
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Priklad -
Oktagon

- Oktagon 1 -10.12.2016
- Navsteva 2 000 lidi

- Po trech letech si firma vybudovala dominantni
pozici na Ceskem a Slovenskéem trhu

- Oktagon 15 - navsteva 20 000 lidi, vyprodana
O2 arena

- Postupné se Oktagon prolinal mezi Ceskou a
Slovenskou populaci — viz. Véemola vs. Végh

- Trh a divaci se postupné nasytili

- Kam se posunout dal? %
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Odpoved’ — expanze na
nove trhy

Pokud jste na vrcholu, jedina cesta je dolu, nebo doufat, ze se
udrzite co nejdele

Potencial rlstu = vstup na nové trhy
Pocet obyvatel CR + SVK = 16,3 mil.
HDP CR + SVK = 476 miliard USD
Expanze do Némecka — Oktagon 36
Pocet obyvatel DE = 83 milionu (5x tolik)
HDP DE = 4,5 bilion USD (10x tolik)
Expanze do Velké Britanie — Oktagon 48
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Vstup na nove trhy predstavuje pro
firmy nejvetsi prilezitost k rustu,
protoze umoznuje oslovit vice
zakazniku a zvysSit zisky. Expandovat
do zahraniCi znamena nejen vetsi
prodej, ale i silnejsi znacku a
konkurencni vyhodu.
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Pohled do historie
Mezinarodniho
marketingu
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,Oficialni“ zacatek MM
spada do 70.let 20. stol.
Z dusledku silici globalizace

po 2. sv. valce.
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Historie MM vsak
spada tisice let pred
nasim letopoctem.
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= TR 7= Prvni_,marketéri“ moreplavby.
LN Fenicane cestovali po

o .s.twh. " Stfedozemn Im mori a nabizeli

~ . w7 7 sklo, purpurova barviva a kovy.
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Fenicane proslull
VYrobou purpuru z
morskych plzu. A tu pak
s dalsim zbozim nabizeli
dale.
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Za toto zbozi byly staroveke civilizace
v Africe schopni zaplatit zbozim,
ktere bylo pro FeniCany nedostupne.
Nebo si ho cenili mnohem vice,
jelikoz purpurovou barvu nikdy
nevideli.
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Diky mezinarodnimu

obchod_udse_ z Fénicanu staly
jedni z nejvice
grosperuucicﬁ civilizaci

SlAlroveku.
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Pokud mate penize a
umeni, dorozumite
se vsude na svete.
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Prvni globalni _
reklamni kampan

SLEZSKA %
UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA
FAKULTA V KARVINE



Odo/

Odol v roce 1901 vytvoril prvni
jednotnou globalni reklamni
kampan s jednotnym designem
a poselstvim napric nekolika
zememi.
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Odol vyuzival tiskovou

reklamu v novinach a _
plakatech po cele Evrope
a nekterych castech USA.
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Prvni globalni reklamni
kampan v modernim
stylu.
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Coca Cola prisla s ?Iobélnl’m krokem na
| ol)émplade v Amsterdamu 1928, kde
distribuovala vzorky zdarma. Byla taktez
jednou z prvnich znacek, ktera vyuzila
reklamni plakaty a blILboardy v ruznych
zemich.
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International vs. Domestic Marketing

International

Global Audience
Cultural Differences
Unknown Brand

Risky

Language Barriers
Country Specific Laws

Marketing Hiring Challenges

Domestic

Local Audience
Similar Culture
Known Brand

Less Risky

Language Facilitates SEO,
Email Marketing, & Social.

Easier To Hire Marketers
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MM je riskantni a ze zacCatku
potrebuje vysokeé financni
investice, muze vsak

posunout firmu na jinou
uroven.
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Koncepce MM
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Exportni
Globalni
Interkulturni




Firmy pri vstupu na zahranicni trhy
obvykle voli jednu ze tfi koncepci
mezinarodniho marketingu: exportni,
globalni nebo interkulturni. Kazda
Z nich vyzaduje jiny pristup k
produktum, marketingove komunikaci
a zpusobu osloveni zakazniku.
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Priklad

BohemiaBeer s.r.o.

Firma chce expandovat na
nove trhy, hrdla Cechu jsou
»plne‘ a firma se POtFGije

POSUNOUL
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Exportni
koncepce

botas
*** Aneb ,,prodavame to samé vsude*

Firma neprizplsobuje produkt ani komunikaci pro
zahranicni trRy —pprodévjén s?ejné pivo jako na domécrl')m trhu. RedBull
. . . : y I e V.
Marketingova strategie a reklama je stejna, pouze prelozena e NERGY DRINK
Distribuce zajisténa mistnimi partnery / distributory
’ NejcastéjSi u luxusnich znacek.
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' Exportni

koncepce

Firma tedy zacCina vyvazet
sve ceske pivo napr. do
Polska / Rakouska /
Nemecka.
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Exportni v

koncepce

Vyzvy:

1) Jiné zeme preferuji jiny typ piva.

2) Reklama pusobi prilis Ceska a

zakaznici se s ni neztotoznuii.
3) Bez prizpusobeni produktu Ci
marketingu neni znacka
konkurenceschopna. %
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Globalni

koncepce
& P

Aneb ,,Jeden sveét, jedna

znacka“
Firma sjednocuje svou znacku,
ale mirne prizpusobuje
a reklamni komunikaci a
L2 distribuci. %
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Globalni
koncepce

Produkt zustava stejny, ale firma
prizpusobuje etikety a baleni podle
_trhu. V Nemecku uvadi obsah
horkych jednotek (IBU) protoze tamni
zakaznicl se na udaj koukaj.
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Globalni
koncepce

Reklama je jednotna, ale lokalné upravena.

V Polsku zduraznuje historickou tradici ceského
piva.

V Rakousku komunikuje prémiovy lezak pro
opravdove znalce.

V Nemecku pouzjva slogan ,,kvalita ceského
remesla* protoze tamni zakaznici preferuyji
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Globalni

koncepce
Vysledek:

Zakaznici vnimaji BohemiaBeer jako
mezinarodni znacku, ale stale ji vidi jako
autentickou. Lepsi prijeti na
zahranicnich trzich. Vyssi naklady na
marketing, ale vetsi sance na uspech.
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%  nterutumi )

koncepce
Aneb ,,Prizpusobujeme se |
kazde kulture®
Firma chape, ze kazdy trh je o

__unikatni a dukladne
prizpusobuje sve produkty i

komunikaci.
r /
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%  nterutumi )

koncepce

Produkt se meni podle vkusu
zakazniku v ruznych zemich.
_. Reklamy jsou zcela _
prizpusobene mistni kulture —
Igl.nyjavzyvk, hercl, hudba.
iInancne nejnakladngjsi.
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%  nterutumi )

koncepce

V Nemecku extra horky
lezak.
V Rakousku specialni lehci

varianta inspirovana
mistnimi pivy.

V Polsku ovocny pivni mix. %
SLEZSKA

UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA
FAKULTA V KARVINE



Interkulturni v

koncepce

Vysledek: BohemiaBeer je v
azde zemi vnimana jako
lokalne relevantni znacka, ne

VW W

jen cizi pivo z Ceska. Nejvyssi
naklady ale velmi v¥soka
sance na uspech.
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Model ERPG -4
ruzné prIStL“Jﬁ)y firem

SLEZSKA %
UNIVERZITA
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO KA
FAKULTA V KARVINE



' E - etnocentl‘iCkyv

"Domov je nejlepsi” [

1 Firma si mysli, ze jeji domaci trh je

jinde.

1 VSe se Fidi z centraly, zahraniCni poboCky nemaji
moc autonomie.

1 Priklad: Apple [ —iPhony vypadaji stejné po
celem svéte, Apple nerozdeluje produktovou radu

podle jednotlivych zemi. %
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' R - regiocentrickw

"Kazdy region je jiny" [

] Firma si uvedomuje, ze nekteré trhy maji podobne
preference, a proto prizpusobuje produkty celym

regiontiim (napf. Evropa, Asie, Jizni Amerika).

1 Marketing a strategie jsou pfizptisobené regionalné, ne
jednotlivym zemim.

1 Priklad: McDonald's [1 — McDonald's v Evropé nabizi
vice vegetarianskych moznosti, v Asii se zaméruje na ryzova
jidla, ale zakladni koncept restauraci zustava podobny.
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' P - polycentrickyv

"Prizpusobime se kazdé zemi" [

] Firma chape, ze kazda zemé je unikatni, a
proto plné prizpusobuje produkty i

reklamu mistnim zvykim a kulturam.

) Lokalni pobocCky maji velkou autonomii.

1 Priklad: Nestlé [1 — Kit Kat v Japonsku ma
desitky prichuti (wasabi, zeleny Caj), ve Francii jsou
préemiove varianty s tmavou cokoladou.
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' G - geocentricky

"Jeden svét, jedna firma" [

1 Firma hleda rovnhovahu mezi globalnim a lokalnim — snazi se

vytvorit silnou globalni znacCku, ale stale respektuje kulturni rozdily.

1 Produkty jsou standardizované, ale marketing je
prizpusobeny riznym trhdm.

1 Priklad: Coca-Cola [| — VSude stejna znacka, ale v ruznych
zemich jiny styl reklamy (v Ciné& rodinné hodnoty, v USA sport, v
Evropé ekologie)
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Dekuji za pozornost
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