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Na zakladé pruzkumu trhu (PEST
analyza, analyza konkurence 5F)
jste se s vasi firmou rozhodli
vstoupit napriklad do Japonska.
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Priklad

BohemiaBeer s.r.o. —
vstupuje do Japonska!
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Jak ale firma BohemiaBeer zjisti,

zda je o muj produkt vubec v

Japonsku zajem? To nam zadny
pruzkum trhu nepredpovi.
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Presné k tomu slouzi mezinarodni
marketingovy vyzkum.
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Diky vyzkumu ziskame cenné data. Bez

dat je rozhodovani o vstupu na novy trh

pouze hadani. Firmy si nemohou dovolit
vsadit sve miliony na novy trh jen na
zakladé intuice a prizkumu trhu.
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Vyzkum nam pomaha:
Pochopit chovani a potreby zakazniku

Analyzovat konkurenci
Odhadnout kulturni rozdily a prekazky
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TESCO Priklad: Tesco v USA

Tesco se rozhodlo s retézcem mensich
supermarketu Fresh & Easy vstoupit na
americky trh. Spoléhali pritom zejména na
sekundarni data a povrchni vyzkum. Po 6
letech Tesco z USA odesla se ztratou 1,8
miliardy dolaru.
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TESCO Priklad: Tesco v USA

Chyby:

1) Spatna analyza nakupniho chovani Ameri€éanu — Tesco se
domnivalo, ze budou Americane nakupovat jako Britove — Cili mensi
balenj Cerstvych potravin na kazdodenni spotrebu. Realiza — v USA

lide kupuji velka baleni a delaji tydenni nakupy ve velkych
hypermarketech.

2) Automatické pokladny misto osobniho kontaktu — Tesco
nasadilo samoobsluzne pokladny, protoze v Britanii byly popularni.
V USA zakaznici oCekavaji osobni kontakt a asistenci pfi nakupu.

3) Tesco podcenilo silu zaveder_;jch americkych retézcu Walmart /
a

rget
SLEZSKA %
UNIVERZITA
OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE



Prubéh mezinarodniho vyzkumu:

1) Definovani cile — Co presne chceme zjistit?
2)Analyza sekundarnich dat — Existuji uz néjaké studie,
které muzeme vyuzit?
3)Primarni vyzkum — Sbirani vlastnich dat.
4)Vyhodnoceni dat a rozhodnuti — Co z toho plyne pro

firmu? %
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1) Definice cile

Definovani cile vyzkumu je jako nastaveni
spravného smeru na kompasu. Pokud ho
podcenite, skonCite na Spatném miste.

Cim konkrétnéjsi otazky si firma polozi, tim
lépe mUze vyzkum zameérit a ziskat uziteéné
odpoveédi.
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2 BohemiaBeer s.r.o. SLEZSKA
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,~Jak Japonci vnimaji pivo z
ciziny a jaké faktory rozhoduji o
jejich vybéru (chut, znacka,
cena, baleni)

Konkrétni a zjist'uje odpoveéedi
na konkrétni otazky potrebné
pro uspésny vstup.
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2) Analyza sekundarnich dat

Kdyz mam definovany cil a otazky, na které
se budu zameérovat ve vyzkumu prechazim na
analyzu sekundarnich dat. Muzu hledat, zda
uz nebyly studie nebo situace, kde firmy na tyto

otazky hledaly odpoved’ a nasly je.
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2) Analyza sekundarnich dat

,<Jak Japonci vnimaji pivo z ciziny a jake faktory
rozhoduiji o jejich vyberu (chut, znaCka, cena,
baleni)"
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2) Analyza sekundarnich dat

Je pravdepodobné, ze nejaka firma si kladla v
minulosti ty stejné otazky. Sekundarni data
jsou existujici informace, které uz drive nekdo
shromazdil, tyto informace muzeme vyuzit k
nasemu vyzkumu.
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Sekundarni data

Statistiky a reporty, studie, internet, zpravy konkurence,
Clanky, Al
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Nevyhody Vyhody

Informace mohou byt Rychlé, levné, casoveé
zastaralé, nepresné.

nenarocné.
Data nemusi byt spolehliva.

Navrhy pro konkrétni kroky,
s - které muzete vyuzit v
Myiné zavéry (nevidime

Fesné informace o primarnim vyzkumu.
otazovanych apod.)



Sekundarni data

Priklady z praxe, které muzeme vyuzit pro nasi znacku

1)Heineken zjistil, ze Japonci maji radi jednoduchy a
prémiovy design, proto pfizpusobil baleni piv v Japonsku,
aby pusobilo luxusné.

2)Guinness uspél v Japonsku tim, ze se zaméril na
prémiovy segment a unikatni chut’, misto aby soupefil s
lokalnimi lezaky.
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Sekundarni data — A,
zeptal jsem se ChatGPT TNV eNzITA
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1 100 Spotreba piva v Japonsku

1 Otazky:

*Kolik piva Japonci vypiji roné na osobu?

*Roste trh, nebo klesa?

*Maji Japonci zajem o zahranicni piva?

1 Co zjistime z dat?

*Spotfeba piva v Japonsku dlouhodobé klesa (ze 70 litrQ
na osobu ro¢né v roce 1994 na 39 litrd v roce 2023).
*Mladsi generace pije méné alkoholu, coz je trend, na
ktery si musime dat pozor.

*Ale: Zajem o remeslna piva a prémiové zahraniéni
znacky roste! [

1 Jak to vyuzijeme?

Bohemia Beer by se neméla soustredit na masovy trh,
ale spisSe na prémiové bary, craft beer festivaly a
luxusni segment.



Sekundarni data — A,
zeptal jsem se ChatGPT TNV eNzITA
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1 2000 Konkurenéni analyza

1 Otazky:

*Které znacCky piva v Japonsku dominuji?

«Jaké maji cenové strategie?

«Jak komunikuji marketingové?

1 Co zjistime?

*Hlavni hraci jsou Asahi (37 % trhu), Kirin (34 %),
Sapporo (16 %), Suntory (10 %).

«Zahrani¢ni znacky tvofi jen 3 % trhu — ale Heineken a
Budweiser jsou zde uspéesni diky silné distribuci.
*Primérna cena piva v supermarketu je 350-500 jenu
(55—-80 K¢) za pullitr.

0 Jak to vyuzijeme?

*Bohemia Beer musi nastavit konkurenéni cenu —
nemuze byt moc drahé, jinak ho Japonci nebudou
kupovat.

*Méla by navazat spolupraci s popularnimi bary a
pivnimi festivaly, kde se lidé zajimaji o nova piva.



Sekundarni data — A,
zeptal jsem se ChatGPT TNV eNzITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

1 30 Distribuéni kanaly

1 Otazky:

*Kde si Japonci nejCastéji kupuji pivo?

«Jakeé distribuCni kanaly maji nejvétsi potencial?

1 Co zjistime?

*40 % piva se proda v konbini (convenience stores — 7-
Eleven, FamilyMart, Lawson).

*30 % v supermarketech (Aeon, Ito Yokado).

20 % v restauracich a barech.

*10 % pres online e-commerce platformy (Rakuten,
Amazon Japan).

1 Jak to vyuzijeme?

Bohemia Beer by méla zkusit spolupraci s e-commerce
platformami a specializovanymi pivotékami, kde se
prodavaji zahranicCni piva.



Sekundarni data — A,
zeptal jsem se ChatGPT TNV eNzITA
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1 400 Kulturni a marketingové trendy

1 Otazky:

«Jak Japonci vnimaiji zahrani¢ni znacky?

«Jaké marketingové kanaly funguiji?

1 Co zjistime?

«Japonci maji radi tradi¢ni a kvalitni produkty, ale
zaroven chteéji inovace.

Lokalni reklama je zalozena na emocich a pribéhu —
uspesné znacky komunikuji spiSe hodnoty nez jen
produkt.

*Nejlépe funguji influencer marketing, reklamy na
YouTube a spoluprace s lokalnimi celebritami.

1 Jak to vyuzijeme?

Bohemia Beer muze vytvofit kampan s pfibéhem: ,,Prava
¢eska pivni tradice — nova chut’ pro Japonsko.*



Sekundarni data

Muzeme predpokladat, ze
Japonci maji radi luxusni a

prémiovy segment u piv z ciziny.

Spotreba piva v Japonsku
dlouhodobé klesa.

Nejvice se prodavaji piva v
supermarketech.

Na zaCatek mame néjaka data,
se kterymi mizeme pracovat.
Nemuzeme vSak z toho délat

finalni rozhodnuti.

Tyto zavéry pouze_pouzijeme
jako predpoklad pro nas
primarni vyzkum.
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3) Analyza primarnich dat

Primarni data jsou informace, které firma sama sbira pfimo na trhu,
aby ziskala odpovédi na konkrétni otazky. Na rozdil od sekundarnich
dat, ktera uz nékdo predtim shromazdil, jsou presné cilena na potreby

v ew s

Bohemia Beer chce vstoupit na japonsky trh.
Sekundarni data fikaji, ze Japonci piji méne piva nez drive, ale roste
zajem o premiové a remesliné znacky.

Co ale nevime?

Jak Japonci vnimaji Ceské pivo?
Preferuji lahve, plechovky, nebo to¢ené pivo?

Jaky design obalu by byl nejatraktivnejsi?
Jakou cenu by byli lidé ochotni zaplatit?
SLEZSKA

Reseni: Ud&lame primarni vyzkum, kde tyto otazky zjistime pfimo od UNIVERZITA
, o OBCHODNE PODNIKATELSKA
zakazniku! FAKULTA V KARVINE



Moznost 1

Prizkumy (dotazniky) [

PoSleme online dotaznik japonskym pivnim
fanouskum s otazkami, jaké znacky znaji, jaké chuté
preferuji a co si mysli o Ceském pivu.

- NejCastéjsi metoda — Ize provadét online, osobne,

telefonicky.

Vyhoda: Rychlé, levné, velky vzorek respondentu.

Nevyhoda: Lidé mohou odpovidat neuprimne. %
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Moznost 2

Rozhovory s milovniky piva v Japonsku

Pozveme 10 japonskych milovnik( piva do baru, kde jim dame

ochutnat Ceské pivo a budeme se jich ptat na dojmy, chute, obal atd.

Osobni nebo také online rozhovor s mensi skupinou
respondentu (napf. 10-20 lidi)

Vyhoda: Detailni odpovédi a hlubsi pochopeni motivaci
zakaznika. i}
Nevyhoda: Casové naroc¢né a drahé
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Moznost 3

Testovani produktu (ochutnavky) [
Zorganizujeme ochutnavkovou akci v Tokiu a sledujeme,

jak Japonci reaguji na Ceske lezaky.

Idealni pro potraviny a napoje — zakaznici zkusi produkt a
daji zpétnou vazbu.

Vyhoda: Okamzita reakce od zakazniku.
Nevyhoda: Nutnost organizace a distribuce vzorku.
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Moznost 4

Experimenty a A/B testovani [

Bohemia Beer: Otevieme v Tokiu dvé prodejny, v jedné
bude pivo v tradiénim ¢eském designu, ve druhé

v modernim japonském stylu — sledujeme, kde se
prodava vic.

Testujeme rizné varianty produktu nebo marketingu a
sledujeme, co funguje lépe

Vyhoda: Méreni realnych vysledku.
Nevyhoda: Vyzaduje peclivé planovani a cas.
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Moznost 4

Experimenty a A/B testovani [

Bohemia Beer: Otevieme v Tokiu dvé prodejny, v jedné
bude pivo v tradiénim ¢eském designu, ve druhé

v modernim japonském stylu — sledujeme, kde se
prodava vic.

Testujeme rizné varianty produktu nebo marketingu a
sledujeme, co funguje lépe

Vyhoda: Méreni realnych vysledku.
Nevyhoda: Vyzaduje peclivé planovani a cas.
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4) Vyhodnoceni dat a rozhodnuti

Na zakladé provedeného primarniho vyzkumu,
pruzkumu mezi potencialnimi zakazniky a analyzy
dat, budou identifikovany kliCové trendy a
preference japonskych spotrebitell, které zasadné

ovlivni marketingovou strategii pro vstup
SLEZSKA %

znacky BohemiaBeer na japonsky trh.
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4) Vyhodnoceni dat a o
rozhodnuti UNIVERZITA

FAKULTA V KARVINE

PRODUCT PRODUCT
A B

X

Design s Ceskym lvem,
levnéjSi 0 15%.

Prémiovéjsi design s
japonskym drakem a zlatou
plechovkou. Produkt drazsi o
] 15%. Prémiovy lezak.
Tuto variantu

preferovalo 30 %
dotazujicich. V

experimentu si jej Tuto variantu preferovalo 70
zvolilo pouze 23% % dotazujicich. V
Japoncli.

experimentu si jej zvolilo 77
% Japoncu.



SLEZSKA %

Strategické rozhodnuti e

FAKULTA V KARVINE

Na zakladé vSech vysledkl z primarnich a
sekundarnich dat doslo k rozhodnuti
strategického managementu a majitele firmy
pro vstup na Japonsky trh s prémiovym
lezakem s designem japonského draka,
zlatou barvou plechovky a drazsi cenou.




Vysledek?? reEREITA
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Vysledek nikdy nevime dokud to firma nezkusi.
Data nam zajistuji statisticky vétsi Sanci, Zze nam
vyrobek na novém trhu dokaze prosadit, ne vsak
jistotu. Nikdy nic neni jisté. Jediné co muzeme je
doufat, Ze jsme se spravné trefili do vkusu zakazniku
a bude o nas produkt na novém trhu dostatecny

zajem.
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Dekuji za pozornost
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