Pripadoveé studie ke 3. kapitole

- Digitalizace maloobchodu
- Informacni kiosky



Digitalizace maloobchodu — pripadova studie

Kdyz se rekne Microsoft, kazdému se asi vybavi Excel nebo operacni program Windows.
Rozsah této spole¢nosti je ale mnohem 3irsi. Rika VAm néco pojem ,,chytra prodejna“?
Porad nevite? Tak Ctete dal.

Diky preferencim zakaznikd jsou do digitalizace tlaceni také maloobchodnici. Digitalizace
umozniuje vytvoreni obrovského prostoru pro zpracovani nejriznéjsich dat a posilovani
vztahu se zakaznikem. Podle nejriiznéjsich analyz bude pravé digitalizace maloobchodu
hlavnim trendem pristich let. Microsoft proto predstavil obchod nové generace, ve kterém
ukazuje potencial technologickych novinek. Na jednu stranu uzasny pokrok. Dostane vas uz
jenom samotny vstup do prodejny:

- Na interaktivni obrazovce zakaznika oslovi personalizované reklamni sdéleni. Obrazovka
totiz rozpozna vek a pohlavi (Al). Kamery poté méri, kolik casu stravite v obchodé nebo

u kterého produktu se zrovna tvori fronta. Obchod toho umi samozrejmé vic, ale to by
vydalo na celou knizku.



Digitalizace maloobchodu — pripadova studie

Takze, co je pro podnikatele to hlavni? Ziskana data napriklad umoznuiji:

- spravovat ruzné pobocky na dalku

- propojit data s obchodnimi vysledky nebo

- Zjistit reakci zakazniku, na ridzné produkty.

Prave uspéesné budovani zakaznického vztahu s vyuzitim ziskanych dat by mélo vést

k tomu, Ze podnikatel usetfi vynalozené penize do rtiznych reklam. Digitalizace samozrejmé
neznamena jenom super chytry obchod. Je toho daleko vic:

- digitalizace plateb, internetové stranky, online marketing, kiosky pro informace
zakazniki i objednani zbozi (IKEA, Mc Donald), chytré regaly az po cloudové ulozisté pro
data. Moznosti digitalnich vychytavek mohou slouzit nejen velkym, ale i malym
obchodnikim.

Zpracovano dle https://www.anobudelip.cz/cs/jiri-blaha/aktuality/jak-postupuje-digitalizace-maloobchodu-
42005.shtml



Digitalizace maloobchodu - informaéni kiosky- prax 4sime’

Heslo doby: Komunikujte se svymi zakazniky interaktivné, diky nasim informacnim kioskiim
(1K).

Uplatnéni IK nalézt predevsim v MO, prodejnach, SM, HM, restauracich, vystavnich
prostorech, Uradech, ale i primyslovych a vyrobnich podnicich. IK je zafizeni, terminal se
zabudovanou cteckou carového kodu a obrazovkou, na kterem ma zakaznik moznost overit
si napr. cenu zbozi, ziskat informace o produktu nebo nabizenych sluzbach, jehoz carovy kod
sejme.

IK vSak umi nabidnout mnohem vice. Slouzi i jako multimedialni stanice pro poslech ukazek
hudby nebo komunikacni terminaly pro zaméstnance, slouzi pro nacitani a tisk kupont z
vérnostniho programu vyplnéni nejriznéjsich anket apod. IK mohou mit interiérové i
exteriérové provedeni s odolnosti vici povétrnostnim podminkam a jinym vliviim
poskozenim. Firmy nabizeji reseni pro vnitrni i venkovni aplikace, ktera vynikaji funkcnim
designem, vysokou odolnosti a moznosti libovolnych zakaznickych Uprav na miru. Staci si jen

Vy b rat . Blize: https://www.kodys.cz/produkty/snimace-carovych-kodu/informacni-kiosky



