Pripadova studie na téma — Mezinarodni
expanze a inovace v retailingu

Strategie riistu spole¢nosti GreenMarket
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Uvod

Spole¢nost GreenMarket vznikla v roce 2012
v némeckém Hamburku jako maloobchodni fetézec
zaméfeny na ekologické a udrzitelné produkty. Od
pocatku svého puasobeni si kladla za cil nabizet
zakaznikim organické potraviny, produkty s
minimalnim mnoZstvim plastovych obali a
regionalni vyrobky. Jeji strategickou vyhodou oproti
konkurenci bylo propojeni maloobchodniho prodeje
s online platformou, ktera umoziuje zakaznikiim
personalizovat své ndkupy a planovat spotiebu
potravin tak, aby minimalizovali plytvani.

V prvnich letech svého fungovani spolecnost
expandovala napiic Némeckem a béhem péti let
oteviela 45 kamennych prodejen, zejména ve vétsich
méstech, jako jsou Berlin, Mnichov a Frankfurt nad
Mohanem. Diky rostoucimu trendu udrZzitelné
spotteby zacal GreenMarket pritahovat stale vice
zakaznikl, kteti hledali zdravéjsi alternativy ke
konvenénim potravindm. Tento trend potvrzuji i
studie Evropské komise, podle nichz v roce 2023 az
62 % evropskych spotiebitelit aktivné preferovalo
ekologicky Setrné produkty (European Commission,
2023).

V roce 2018 firma rozsitila svou plisobnost
do Rakouska a Svycarska, kde se setkala s podobng
silnou poptavkou po ekologickych potravinach. Do
roku 2023 jiz provozovala 85 prodejen a
zaznamenala ro¢ni obrat 1,2 miliardy EUR. Témé&f
35 % z tohoto obratu pochéazelo z online prodeje, coz
ukazuje, jak dulezitou roli hraje digitalizace v
maloobchod¢ (Statista, 2023).

Plian expanze do stiedni Evropy

V roce 2024 se GreenMarket rozhodl pro
dalsi expanzi do stfedni a vychodni Evropy. Mezi
hlavni trhy, které firma zvazovala, patiila Ceska
republika a Polsko. Cesky trh je charakteristicky
vysokou penetraci supermarketovych fetézcl, ale
také rostoucim zdjmem o bio potraviny a udrzitelné
produkty. Polsko na druhé strané nabizi vétsi pocet
potencialnich zdkaznikl, ale zaroven vyssi cenovou
citlivost spotiebitelll, coz by mohlo byt ptekazkou
pro prémiovéjsi znacku, jakou GreenMarket
predstavuje.

Pro strategickou analyzu spolecnost vyuzila
PESTLE analyzu, kter4 zahrnovala:

- Politické faktory — stabilni legislativni
prostiedi v obou zemich, rostouci podpora
ekologickych iniciativ.

- Ekonomické faktory — v CR vysi kupni sila
na obyvatele, v Polsku niz§i ceny najmu a
pracovnich sil.

- Socialni faktory — rostouci preference
zdravého zivotniho stylu v obou zemich.

- Technologické faktory — digitalizace retailu,
rist e-commerce.

- Legislativni faktory — nutnost pfizptisobit se
potravinovym standardim EU a narodnim

regulacim.
- Ekologické faktory — rostouci diraz na
udrzitelnost, trend ,,ZET0 waste*

(Euromonitor, 2023).

Rozhodovani o strategii vstupu na novy trh

Jednou z kli¢ovych otazek bylo, jakym zplisobem by
méla firma na novy trh vstoupit. Nabizely se tri
zakladni moZnosti:

1. Pfimé investice do kamennych prodejen —
znamenala by vyss§i pocateni naklady, ale
umoznila by firm¢ plnou kontrolu nad
expanzi.

2. Spoluprace s lokalnim hra¢em (joint venture)
—umoznila by rychlejsi vstup na trh, ale nesla
by s sebou nutnost sdilet rozhodovaci
pravomoci.

3. Digitalni expanze a zaméfeni na e-commerce
— mohla by snizit ndklady na vstup, ale
pfinesla by vys§i konkurenci v online
prostoru.

Z interni analyzy  vyplynulo, Ze
nejvyhodnéjsi strategii by byla hybridni forma
expanze, tedy otevieni nékolika vlajkovych prodejen
ve vybranych méstech spolu s rozsahlou podporou e-
commerce. Tento piistup by umoznil zakaznikiim
vyzkouset produkty fyzicky a zaroven vyuZzivat
pohodli online nakupu. Podobnou strategii vyuzila i
znacka Whole Foods v USA, kterd kombinuje
tradi¢ni prodej s online rozvozem skrze Amazon
Fresh (Forbes, 2022).

Technologické inovace jako konkuren¢ni vyhoda
Aby si GreenMarket udrzel konkurencni
vyhodu, plénoval investovat do technologii, které
zleps$i zakaznicky zazitek. Mezi hlavni inovace
patfily:
- Samoobsluzné prodejny s moznosti rychlého
skenovani produkti a platby ptfes mobilni
aplikaci.



- Rozsifenad realita (AR) — zdkaznici by si
mohli pomoci mobilniho telefonu zobrazit
ekologicky dopad svého ndkupu.

- Personalizované nabidky zalozené na Al —
algoritmy by doporucovaly produkty na
zaklad¢ nakupnich preferenci zdkaznika.

Podle zpravy McKinsey & Company (2023)
budou Al-driven personalizace a samoobsluzné
technologie v nésledujicich letech kli¢ovymi faktory
pro udrzeni konkurenceschopnosti v maloobchodé.

Zavér

GreenMarket  stoji ~ pred  dilezitym
rozhodnutim ohledné své expanze do stfedni Evropy.
Cesky a polsky trh piedstavuji atraktivni p¥ileZitosti,
ale také vyzvy, které musi spolecnost zvazit. Vybér
spravné strategie vstupu na trh, kombinace fyzickych
prodejen s digitadlnimi sluzbami a investice do
inovaci mohou byt klicovymi faktory uspéchu.
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*GreenMarket je fiktivni spolecnost vytvorend pro
studijni ucely.



