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Role informacnich a komunikacnich technologii (ICT) je v soucasné dobé v
nezastupitelna, protoze ICT hraje v mnoha pripadech doslova klicovou
roli.

Cestovni ruch predstavuje ¢innost lidi, spo€ivajici v cestovani a pobytu
mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za
ucelem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely.

Informacni a komunikaé¢ni technologie (ICT) je souhrnné oznaceni pro
veSkeré informacni technologie pouZivané pro komunikaci a praci s
informacemi. Patfi se nejen hardwarové prvky (stolni pocitace, servery,
notebooky, chytré telefony a tablety, ale rovnéz také programové
(softwarové vybaveni) jako jsou napriklad operacni systémy, sitové
protokoly, internetové vyhledavace, mobilni aplikace atd.
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60. 1éta 20. stoleti: Vznik centrdlnich systémi rezervovani a

globilnich distribu¢nich systémii (napf. Amadeus,
Sabre, Galileo)

80. 1éta 20. stoleti: Pronikédni informacnich systémii do odvétvi
hotelnictvi a cestovnich kancelafi (napt. Fidelio)

90. 1éta 20. stoleti: Vznik manazerskych informacnich systému cilovych
mist (napf. Feratel, Tiscover), pronikani internetu do
domacnosti (Web 1.0)

polovina 90. let 20. stoleti: Rozvoj internetovych systému rezervovani a online
cestovnich kancelafi (Booking.com, Expedia)

zacatek 20. stoleti: Vyuzivani meta vyhleddvact (napi. Google Hotel
Finder, TripAdvisor), rozSiteni Web 2.0 a Web 3.0 a
socialnich médii (napt. Facebook, YouTube)
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Seifertova (2013) uvadi, Ze zavislost mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT stowp=-
s turistickou vyspélosti a ekonomickou urovni destinace. Vliv ICT a predevSim
internetu na oblast cestovniho ruchu je zasadni napriklad v téchto oblastech:

O objednavka a platba zajezda pies webové stranky cestovnich kancelari,

O vyhledavani informaci o turistickych destinacich véetné ubytovani a dopravy
ve vlastni rezii,

1 on-line rezervace dopravy a ubytovani ve vlastni reZzii,
O obrovsky vliv socialnich médii na oblast cestovniho ruchu.
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Informacni systémy dnes zahrnuji obrovsky pocet riznorodych aplikaci, s
mezi kterymi jsou i specialni typy aplikaci, které jsou vazany k urcitym

typum podnikii, jako jsou napr. rezervac¢ni aplikace pro hotely, cestovni
kancelare, nebo ruzné zakaznické systémy.

Jak uvadi Gala, Pour a Sediva (2015), tak jsou vyuZivany pro komplexni
sluzby v oblasti cestovani aplikace, prostirednictvim kterych je zajiSténa pro
zakaznika cesta, ale i vhodny hotel a pripadné i rezervace automobilu,
priCemz jednotlivé systémy (rezervaéni systémy letenek, hoteli,
autopuijCoven) jsou provozovany riiznymi organizacemi.
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Jakubikova (2012) podava clenéni pocitaCovych rezervaCnich systému do = momvmems
dvou skupin, a to informac¢né-rezervacnich a rezervacnich systémii.

0 Informacné-rezervacni elektronicky systém poskytuje informace o
moznostech vyuziti sluzeb cestovniho ruchu (atraktivity cestovniho
ruchu, informace o destinaci, dopravni spojeni, aktualni stav nabidky
ubytovani, stravovani, kulturni a sportovni akce, oteviraci doby atd.) a
soucasné umoznuje rezervaci nékterych sluzeb. Tento systém vyuzivaji
letecké spolecnosti, rizni dopravci, ptijcovny aut, hotelové retézce aj.

0 Rezervacni systémy, které nabizeji pouze mozZnost rezervaci, jsou stale
Castéji nahrazovany informacné-rezerva¢nimi systémy.
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Rezervacni systém ma za ukol spravu poptavek, rezervaci a objednavek.
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Musi také hlidat kapacity v ubytovani a dopravé, generovat vSechny
potiebné tiskové sestavy, umoznit komunikovat s klienty.




Zavislost mezi cestovnim ruchem a vyuzitim ICT A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Internet a jeho vyznam z hlediska vyuziti pro cestovni ruch neustale s
dynamicky roste, protoze ovliviiuje mnoho klicovych procesi v oblasti
cestovniho ruchu. Zasadni pro vyuziti internetu v cestovnim ruchu je
prredevSim jeho rostouci ploSna dostupnost v ramci domacnosti a takeé rust
rychlosti pripojeni.

Nasledujici faktory posiluji pozici internetu v ramci cestovniho ruchu:
nastup internetové telefonie a videokomunikace,

nastup novych generaci uzivatelii,

pIné virtualni a interaktivni nav§tévy vybranych destinaci,

I R Wy

zapojeni dalSich médii jako je napr. digitalni televize (porady zamérené
na cestovni ruch).
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V ramci vyuziti internetu lIze vysledovat i urcité trendy, které opét posiluji s
pozici internetu v ramci cestovniho ruchu:

d
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I Wy Wy

personalizace — rizné formy a podoby (nap¥. narodnostni, podle aktivit
uzivatele, dostupnost informaci a sluzeb podle jeho preferenci),

inteligentni vyhledavani a tfidéni vystupu vyhledavani,

rostouci interaktivita ve spojeni s ovladanim — hypertext, hypermédia,
interaktivita,

rozvoj grafického a multimedialniho obsahu,
komponovani 3D prezentaci a jejich propojeni s mapami a plany,
rozsirfovani okruhu uzivateli — riazné vékové kategorie,

aktualnost informaci — webové kamery, informace o poloze dopravnich
prostiredki, okamzity stav disponibilni nabidky sluzeb,
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Zajimavé jsou také statistiky, jak internet ovliviiuje rozhodovani a
planovani lidi. Podle statistiky konference ,,Internet a cestovni ruch 2014
byla statistika nasledujici:

O 65 % lidi se rozhoduje na webu, kam a jak pojede,

O 69 % vliv na planovani cesty maji online recenze,

O 44 % turisti vyhledava béhem cesty informace na chytrych telefonech,
O 70 % lidi piSe na Facebook i z dovolené.
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Ze statistiky je patrné, Ze klasické tiSténé nabidky cestovnich kancelari mwus

nebo inzerce v novinach jiz zaujima daleko méné vyznamné postaveni nez v
minulosti.

Multimédia jsou idealni nastroj, jak potencialnim zakaznikiim poskytnout
co nejvérnéjsi obraz o dané nabidce (zajezdu, cilové destinaci, ubytovani,
sluzbach atd.)
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Geograficky informacni systém je pocitaCovy systém, ktery umozZnuje rumrumm:
ukladat, spravovat a analyzovat geograficka (prostorova) data. Tato data
obsahuji nejen informaci o danych objektech a jejich umisténi, ale také o
vzajemnych prostorovych souvislosti mezi objekty. Prakticky je velmi
diilezité, Ze tyto systémy zaznamenavaji jak vlastni udaje o objektu, tak

udaje o jeho poloze.
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Online mapy jsou v podstaté vylepSenou moderni podobou Kklasickych sy
tiSténych dat. Hlavni vyhodou online map je predevsim jejich aktualnost a
dostupnost. Naprosta vétSina online map je navic k dispozici zcela zdarma.
On-line mapy lze nacditat s prednastavenymi parametry pro zobrazeni
vybranych tematickych map (napr., zakladni, turisticka zimni atd.). Diky
parametrickému nacitani je mozZné mapu on-line prizpiisobit vlastnim
potiebam. Online mapu si miiZete na cestu vytisknout nebo ji miizete mit
jednoduSe dostupnou ve svém chytrém telefonu nebo tabletu s moZnosti
navigace pomoci systému GPS.
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GPS je druzicovy polohovy systém, ktery umozZiuje urcit geografickou memyumme
polohu prijimace nachazejiciho se kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s
presnosti jednotek. Vyuzivani GPS vyrazné zjednoduSuje orientaci pri
cestovani a tim prispiva i k bezpecnosti turisti. Turisté mohou snad-néji
kontrolovat trasu svého vyletu, Fidi€i pouzZivaji prenosné GPS navigace.

GPS podporuji jiz témér vSechny chytré telefony, takZe pro snadnou
navigaci jiZ neni potieba tak jako v minulosti specialni navigacni zarizeni s

vysSi porizovaci cenou.
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Mobilni privodce je ekvivalentem klasického tiSténého privodce pro oy
danou oblast nebo konkrétni misto. Vyuziva se mobilniho znaceni nau¢nych

stezek, které miiZe byt soucasti kom-pletniho mobilniho privodce, ktery

nabizi dalSi pokrocilé funkce jako interaktivni mapu stezky s GPS navigaci,

vybér zajimavych mist na zakladé aktualni pozice nebo podporu
geocachingu. Diky zpétné vazbé pomoci komentari od navStévnika a
statistik miZe mobilni privodce po-slouzit jako dobry podklad pro dalsi
znaceni nebo budovani zcela novych nau¢nych stezek.
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Internetové bankovnictvi a platebni karty také hraji velmi velky vyznam v mr vz
soucasném cestovnim ruchu. Internetové bankovnictvi je jedna z
nejoblibenéjSich metod obsluhy bankovnich ucti a kontaktu klienta s
bankou pres webové rozhrani. Platebni karty jsou nastrojem urc¢enym k
bezhotovostnim platbam. Za vystaveni platebni karty se obvykle plati
poplatky. Za vybéry hotovosti z bankomatu plati poplatky klient banky,
transakce klienta u obchodnich partnert banky jsou strhavany z Castky,
kterou nakonec obdrzi obchodni partner. Soucasti mize byt nadstandardni
cestovni pojisténi, slevy a dalsi sluzby. V ciziné se vyplati misto sménovani
penéz témér vidy pouzit platebni kartu (napr. platby v obchodech,
restauracich, platba ubyto-vani na hotelu apod.), protoze banka prepocita
ménu ve vyhodnéjSim kurzu nez sménarna (pouziva devizovy Kkurz,
nejCastéji "deviza prodej", nebo "deviza stred'). Je potieba si ale dat po-
zor v pripadé, Ze vybirate z bankomatu, protoze nékteré banky si mohou

uctovat poplatky.
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Sdilena ekonomika je trendem, ktery efektivné vyuZiva moZnosti oy
informac¢nich a komunikac¢nich technologii. Hlavni podstatou sdilené
ekonomiky je proniajem, vyména ¢i sdileni majetku. Napriklad v
ubytovacich sluzbach se jedna o kratkodobé uzivani bud’ celé nemovitosti,
nebo pouze jeji Casti. Moderni informacni technologie idealné podporuji
tento zpiisob smény, proto-Ze jsou schopné ve velkém méritku propojovat
nabidku s poptavkou lidi, kteFi nesdili stejny fyzicky prostor. Podivejme se
alesponn na par prikladd v ramci turistického ruchu: carsharing nebo
pujcovny jizdnich kol, dale jsou znamymi priklady sluzby Airbnb nebo
Couchsurfing na sdileni ubytovacich kapacit na dovolenou nebo
alternativni taxisluzba Uber. Dulezitym principem sdilené ekonomiky je
mySlenka, Ze mit pristup k véci je lepSi nez ji vlastnit, protoZe je to mnohem

VVVVVV
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Mapa je zjednoduSeny model realného svéta, ktery v zadném pripadé neni s
dokonalym obrazem reality, protoZe na mapé nelze v zadném pripadé
znazornit vSechny objekty a jevy realného svéta. Mapa je ve své podstaté
zmenSené a zevSeobecnéné znazornéni objekti a jevii na Zemi, ostatnich
nebeskych télesech nebo nebeské sfére.

Kartografie je védni obor zabyvajici se znazornénim zemského povrchu a
nebeskych téles a objektii, jevii na nich a jejich vztahii ve formé
kartografického dila a dalSich ¢innosti pFi zpracovani a vyuzivani map.
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Matematické prvky PARULTA Y KASTINE
kartografické zobrazeni,

geodetické podklady (bodové pole),

méritko mapy,

souradnicové sité,

ram mapy,

klad lista,

kompozice (usporadani) mapy.

o000 O0C
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Fyzickogeografické prvky e

vodstvo (oceany, more, ieky, jezera, umélé vodni plochy, atd.),
reliéf (vySkopis, koty, atd.),

vegetace (a jeji typy),

pudy,

podlozni horniny,

COoOO0OD0DO0C

dalSi prirodni slozky krajinné sféry.
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Socioekonomické prvky A
O sidla,

U komunikace (pozemni, namoini, letecké, atd.),

L socioekonomické jevy a objekty (priumyslové, zemédélské, spravni,
atd.),

O hranice,
O jiné lidské vytvory.




Prvky map mzm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

DOplﬁkOVé a pomocné prka FAKULTA V KARVINE

U popis,
O legenda a vysvétlivky,
O tiraz,

O dalsi dopliujici informace.
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Mapy lze Clenit z mnoha hledisek jako je napr. ucel pouZziti, zpiisob s
vzniku, méritko, izemni rozsah atd. NiZe je uvedeno déleni podle obsahu,
rozsahu zobrazeného uzemi a méritka.

Déleni podle rozsahu zobrazeného uzemi
mapy svéta,

mapy zemskych polokouli,

mapy kontinentii, mo¥i a oceanu,

I Ry Wy

mapy stati, jejich skupin ¢i ¢asti.
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Déleni pOdle Obsahu FAKULTA V KARVINE

O topografické (mistopisné, podrobné, zobrazujici zejména geografickou
realitu co nejpodrobnéji),

0 vSeobecné zemépisné (zobrazuji rozsahlé geografické celky s vysokou
mirou generalizace zakladnich fyzicko-geografickych i
socioekonomickych prvkiu),

O tematické (icelové, specidlni, s prednostné vymezenou tematikou v
rozsahu jednoho nebo skupiny obsahovych prvki, ostatni prvky
mohou byt potlaceny nebo vynechany),

 Kkatastralni (zachycuji katastr a pozemky)




Déleni map

Déleni podle méritka

0 mapy malého méritka (méritko vétsi nez 1:1 000 000, znazornuji
obrovské uzemi, jsou zna¢né zkreslené - zkresleni pusobi hlavné
zakriveni Zemé),

O mapy stiedniho méritka (méritka 1:200 000 az 1:1000 000),

0 mapy velkého méritka (méritka mensi nez 1:200 000, zobrazuji pouze
mala uzemi, jsou minimalné zkreslené).
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Planovani tras na zakladé tiSténé automapy Ci autoatlasu je stale vice — ruumvumme
nahrazovano vyhledavanim a planovanim tras pomoci online map, ktera
nabizeji celou Fadu vyhod oproti tiSténym automapam ¢i autoatlasim.

Nevyhody plianovani tras na zakladé tiSténé automapy c¢i autoatlasu:
O predpoklada se urcita znalost orientace v mapach,

O c¢asové naro¢né vypocitat idedlni trasu, pocet ujetych Kilometri, cas,
ktery na cesté stravite nebo naklady na pohonné hmoty,

d svét se neustale méni a tiSténé mapy rychle zastaravaji.
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https://www.google.cz/maps/ FARDITAY KAEvINE

http://maps.google.com/gallery

Mapy Google (anglicky Google Maps) jsou jednou z nejznaméjSich
zdarma dostupnych internetovych mapovych aplikaci pro nekomer¢ni
pouZziti spolecnosti Google. Obsahuje mapy celého svéta.

Tato sluzba byla spusSténa v roce 2005 a nabizi zakladni funkce, jako jsou
mapy ulic, panoramatické snimky ulic (Street View), planovac cest pro
cestovani péSky, automobilem nebo verejnou dopravou a polohu
diilezitych bodu turistického zajmu (pamatky, ubytovaci a gastronomicka
zarizeni, obchody atd.) v mnoha zemich po celém svété.

Kromé Kklasické mapy nabizeji mapy Google také satelitni a letecké
snimky ve vysokém rozliSeni.
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Zajimavé a uziteCné funkce dostupné pres Google mapy podle s
Mobilmania (2016):

Obvykla doprava v libovolném case

Jizda verejnou dopravou

Priblizovani vérného 3D modelu (piedevSim u vétSich svétovych mést)
Hlasové vyhledavani

Off-line mapy

Rychlé méreni vzdalenosti

Prepnuti jazyka (vicejazyCnost)

Souradnice mista

(I I Iy I Iy Ny Ny Wy W

Recenze mista €i podniku
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L Hledani v okoli (hotel, restaurace atd. v daném mést¢€) FARLTA Y KATTINE

O Sdileni vlastni polohy (potiebujete-li nékomu poslat misto setkani
nebo jinou lokalitu)

(d Vase Casova osa (zaznam Vasi cesty, abyste se mohli zpétné podivat,
kde jste byli)

0 Moje mapy (moZnost vytvorit si vlastni mapu s misty, ktera planujete
navstivit)

O Planovani trasy na PC a jeji odeslani do mobilu

U Prohlidky uvnitf budov
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https://mapy.cz/ e s tamvond

Sluzba Mapy.cz spoleCnosti Seznam.cz umoZnuje prostiednictvim
webovych stranek nebo mobilniho telefonu ¢i tabletu pristup k mapam a
vyhledavani po celém svété. V soucasnosti jiz ani nemusite byt prihlaseni
k internetu, abyste mapy a vyhledavani mohli pouzivat.

Existuje offline verze pro mobilni telefony (Android, I0S) i stolni
pocitace, notebooky a tablety s Windows 10.

Aplikace je dostupna zcela zdarma v Ceském i anglickém jazyce. Velmi
praktické na této aplikaci je, Ze 1ze stahnout mapy svéta po jednotlivych
statech, pripadné u datové obsahlych zemi lze zvolit pouze regiony nebo
konkrétni oblasti, které Vas zajimaji.
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Nic vam tedy nebrani, abyste mohli planovat, navigovat nebo cestovat po s
celém svété.

Navic aplikace na zakladé urceni Vasi aktualni polohy umoziuje vyhledat
atraktivni mista v okoli nebo poskytne tipy na zajimavé vylety (pésky, na
kole, autem, vlakem i autobusem).

Aplikace umi najit a doporucit i nejblizsi restauraci, hotel nebo zastavku
autobusu, vlaku ¢i méstské hromadné dopravy.
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Nabidka zménit mapu: PAKULTA Y KARTINE
zakladni,

turisticka,

zimni,

fotograficka,

letecka (pro roky 2015, 2012, 2006 a 2003),

dopravni,

zemépisna,

historicka (19. stoleti),

hapticka,

o000 00

textova,
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Nabidka nastroje: FARUITA Y xazvinE
sdilet mapu,

poslat mapu e-mailem,

stahnout jako obrazek,

vlozit mapu do vlastnich stranek,

tisk,

vlastni bod na mapé,

méreni vzdalenosti a plochy,

import GPX.
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Zajimave sluzby: A

O hledani (nap¥. wellness sluzby v okoli, restaurace, tipy na vylet atd.)
O planovani (start a cil, vybér dopravniho prostifedku, nejrychlejsi a
nejkratsi cesta autem)

O batizek (muiZete se ukladat své vylety zaznamenané pomoci stopaie v
mobilni aplikaci)

Planovani trasy pres Mapy.cz umozZiuje najit trasu pro cestovani autem,
vlaky a autobusy, MHD, na kole, péSky nebo i na bézkach.
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