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ZPROSTREDKOVATELE %
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> gisgll;‘g:tm slozka“ — sluzba pro obchodni ‘ Obchodni cestujici
» SpiSe™ nepotizuji zbozi, neplati za n¢j, nejsou
nositeli pIného podnikatelského rizika Obchodni ZéStupCC
» Provizni baze
» Role: zajisténi ucinné interakce nabidky
a poptavky
Vyhledavaji trhy pro nakup nebo prode;j
urciteho zbozi
* Vytipovavaji obchodni partnery
* Dojednavaji podminky pro konkrétni ‘ Speditér
obchodni ptipady

* Organizuji jednotlivé faze obchodniho Burzy, au kce a veletry
jednani ’

Obchodni zprostredkovatel

Komisionar

*neplati pro obchodni cestujici



OBCHODNI CESTUJICI %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

» Zvlastni  pripad  zprostfedkovatele,  ktery  je A
zaméstnancem firmy, pro jejiz sortiment se snazi
zajistit odbyt (je pracovnikem dodavatele).

» Jedna jménem dodavatele, na jeho tcet a podnikatelské .
riziko. Typickym obchodnim

> Cinnost podobna aktivitdim obchodniho zastupce — cestujicim je prodejce

rozdil v jeho sepjeti a soundlezitosti s firmou pojisteni
dodavatele, ktera je hlubsi.
» Ziskava objednavky a poskytuje poradenské sluzby.
» Na vysi prodeje je zainteresovan podilem z trzby.

Dalsi ptiklady oblasti, kde ptisobi obchodni cestujici: prodej mobilnich telefont pro firemni zdkazniky, prode;j
prumyslového zafizeni.



OBCHODNI ZASTUPCE
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Samostatny pravni subjekt, vhodné pro jednodussi obchodni

modely a sortiment.

Kona jménem firmy s niz uzaviel smlouvu 0 obchodnim

zastoupeni a na jeji ucet.

Cinnosti  (80% casu stavajicim zakaznikim, 85 % casu

soucasnym produktiim):

vyhledava potenciadlni odbératele,

prezentuje nabidky zastoupené firmy,

piedstavuje zbozi,

distribuuje katalogy, vzorky a ceniky,

provadi komplexni jednani smétujici K uzavirani obchodni
spoluprace.

Uzavieni smlouvy vétSinou jiz na samotné firm¢, nebo na

zakladé zmocnéni.

Provizni systém.

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

40 % obchodnich
zastupcu si ceni
nezavislosti, 18 %
vyse vydélku®

* Dle studie Jobber & Lancaster — Management prodeje, 2001



OBCHODNI ZPROSTREDKOVATEL
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Také oznaCovan jako maklér.

Je méné spjat s konkrétni firmou nez obchodni zastupce.
Pisobi na trhu spise jako nezavisly odborny subjekt.

Jeho tukolem je nalézat spojeni mezi stranou nabidky
a poptavky.

Sirsi okruh klientti a vys§i fluktuace nezli u obchodniho
zastupce.

Jejich c¢innost zahrnuje kompletni servis a podporu
Kklientu v oblasti sofistikovanych obchodnich rozhodnuti.
Vykonava  svou  Cinnost na  zakladé  smlouvy
0 zprostiedkovani.

Typickymi oblastmi jejich ¢innosti je obchod s cennymi
papiry, finan¢nictvi, pojistovnictvi, obchod s komoditami.

SLEZSKA @
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Priklady z oblasti
obchodu: obchodni domy,
nakupni centra, online
prodejni platformy,
velkoobchody s
potravinami

Odpovédnost za zbozi u internetovych obchodt — role zprostiedkovatele (%)



OBCHODNI CESTUJICIi, ZASTUPCE
A ZPROSTREDKOVATEL - UKOL @
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Zadani ukolu:

» Charakterizujte rozdily mezi obchodnim cestujicim,
zastupcem a zprostiedkovatelem.

» U kazdého typu zprostiedkovatele ptidejte konkrétni
priklad firmy, ktera na tomto principu realizuje obchodni
operace (opct na domacim trhu).

Samostatné b,

Cas: 15 minut yéfhfa 5 Na zkousce bude pozadovano
: vysvétleni rozdilu mezi témito

pojmy a uvedeni ptikladu
vhodného zprostiedkovatele pro
konkrétni obchodni operaci




Manazerské rozhodovani:

Vlastni obchodni cestujici vs. Externi zastupce
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Kdy se vyplati mit zaméstnance a kdy samostatny pravni subjekt?

Ekonomické hledisko:

*Vlastni cestujici: Vysoke fixni ndklady
(plat, auto), ale nizka provize z prodeje.
*Externi zastupce: Nulové fixni naklady,
ale vysoka provize z kazdého obchodu.

;

Celkové naklady na prodej (v K&)
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BOD ZVRATU
13333333K¢

Ekonomickeé rozhodw\/s. Externi zprostredkovatel

=== \lastni obchodni cestuijici (Fixni plat + nizka provize)
== = Externi obchodni zastupce (Pouze provize)

VYHODNEJS(
EXTERNISTA

10000000 12500000 15000000 17500000

Rocni obrat (v K¢)

0 2500000 5000000 7500000

Vlastni cestujici ma hlubsi sounaleZitost s firmou, coz je klicové pro budovani dlouhodobé image znacky.

20000000



KOMISIONAR %
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» Realizuje prodej a nakup vlastnim jménem na cizi ucet sacoons romTiLck
» Oblast pasobnosti v klasickém obchodnim podnikani, ale také v oblasti
cennych papiri a obdobnych financnich instrumenti

» Vzajemny vztah mezi komitentem a komisionafem je
upraven komisionatrskou smlouvou
» Komisionat je komitentem odménén za realizaci
uspesného obchodu:
* V piipadé nadkupu je komisionaii uhrazena cena vyssi
0 jeho provizi,
« Vv pripad¢ prodeje je cena realiza¢ni 0 tuto provizi

W W/

VySSi.
» Role se méni z fyzického kontaktu na spravu dat a algoritmti

Kdo nese odpovédnost za
vady u internetovych trzist'™?

Priklady ,,Digitalnich komisionaru*:
*Amazon (FBA): Piebira logistiku a prodej, jedna vlastnim jménem na tcet prodejce.
*Dropshipping: Model, kde prodejce funguje pouze jako informacni zprostfedkovatel.




SPEDITER @
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» Specialni kategorie komisionaie — zabyva se AT
prepravou, logistikou a souvisejicimi aktivitami.
» Jedna vlastnim jménem na tcet prikazce. Trendy pro rok
» Poskytuje komplexni sluzby v oblasti dopravy: 2023 v této oblasti:
* obstarava prepravu zasilek, Al, implementace
* planuje a fidi dopravni cesty, 10T, udrzitelnost...

* obstarava dopravni prostiedky,

« 1idi logistiku,

» zajiStuyje skladovani a prekladani zasilek,

* vyfizuje rizna povoleni,

» komunikuje se zakazniky,

« koordinuje procesy prepravy zbozi na misto urceni
» Na kvalité speditéra zalezi vCasné a bezproblémové

doruceni zasilky

Nahodné a neocekavané udalosti jako je pokracujici efekt pandemie Covidu-19, zablokovani Suezského priplavu, valka
na Ukrajing, reshoring — obrovsky rusivy vliv na dodavatelské fetézce.



Praktické cviCeni: Operace ,,Zahranicni expanze*

Ceska rodinna firma ,,Beard-Masters<, ktera vyrabi prémiovou kosmetiku

pro muze (oleje na vousy, luxusni sady na holeni), se rozhodla expandovat na
trh v USA.

» Produkt: Vysoka marze, vysoka kvalita, silny vizualni branding.
» Problém: Firma nema v USA Zadné kontakty, nezna tamni legislativu
(FDA certifikace) a ma omezeny rozpocet na marketing.

UKol pro tym po 3 ¢lenech:

» Jste v roli konzultantd. Wberte pro firmu
nejvhodnéjsiho zprostfedkovatele pro prvni rok
expanze. Musite Si vybrat pouze jednu z
nasledujicich variant a svou volbu obhgjit pied
,,predstavenstvem (zbytkem tridy).

SLEZSKA %
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Varianty k vybéru

A)

B)

C)

Obchodni zastupce (Agent): Rodily Ameri¢an s kontakty v siti
barbershopti. Pracuje za 15% provizi z kazdé objednavky. Firma
mu ale musi platit letenky a ubytovani na veletrzich.

Komisionar: Velky showroom v New Yorku, ktery si zbozi vezme
,,do komise®“. Firma vlastni zbozi, dokud se neproda. Komisionar Si
bere 25 % z prodejni ceny, ale zajistuje veskery lokalni marketing.

Vyhradni distributor (Dealer): Firma, ktera od vas jednorazove
odkoupi 5 000 sad se slevou 40 %. Dealer se stara o clo, sklady
| reklamace. VW uz do prodeje v USA nesmite mluvit.

SLEZSKA %
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Diskuze @
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Kterého zprostiedkovatele jste zvolili a proc?

A) Obchodni zastupce

Agents Dlstrlbutors'

B) Komisionar

C) Vyhradni distributor

..at’ si vyberete A, B nebo C, vzdy budete v pozadi potiebovat
speditéra, ktery vyfesi tu fyzickou stranku véci.




Jak Tomas§ Bat’a ,,prerostl“ své zprostiredkovatele %
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Kdyz Tomas Bata =zacinal, byl zavisly na velkoobchodnicich a mwwba:
zprostiredkovatelich. Ti mu diktovali, co ma vyrabét, za kolik to ma prodavat a

Casto mu zadrzovali platby. Bata tehdy ud¢lal revolu¢ni krok, ktery dnes

ucime jako vertikalni integraci.

_ ﬁ 1. Eliminace prostredniku: Uvédomil si, ze
N zprostiedkovatelé mu sice Setfi praci s prodejem, ale
Ingredient Suppliers

berou mu kontakt se zakaznikem a velkou ¢ast marze.
2. Vlastni prodejni sit’: Rozhodl se vybudovat vlastni

. ;{l “(, /4 . I4 4 ey 7 .
<32 ¥ sit’ prodejen (vlastni ,,obchodni cestujici a prodejce).
e e Tim se presunul z Cervené zony naseho grafu hluboko

do té modré.

— Diky tomu, Ze nemusel platit provize externim
zprostiedkovatelim, mohl radikalné snizit cenu bot a ovladnout trh.

Grocery Store/Ice Cream Shops



BURZY
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» Specificky systém pro obchodovani se specifickym sortimentem. AT
» Obchodovani s hromadnym, zastupitelnym a nepritomnym zboZim.
» Typicky sortiment:
* cenne papiry,
* meny,
« komodity.
» Realizovany prostfednictvim makléit, pfimy kontakt mezi kupujicim a prodavajicim je
spiSe vyjimecny.
» VétsSina objemu transakci realizovanych na burze ma spiSe charakter investi¢ni
aktivity nez klasické obchodni ¢innosti (snaha 0 zhodnoceni vlozenych prostiedki
s vyuzitim spekulace na vyvoj ceny obchodovanych aktivit — operace diferenciacni),
pficemz vyjimkou, a tedy skute¢nym ptikladem z oblasti klasického obchodu se
zbozim, je pofizovani komodit pro potfeby dalSiho podnikani (operace efektivni).




AUKCE %
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OBCHODNE PODNIKATELSKA

Specificky typ — vefejna drazba, v niz pfitomni R v
uch?zem soute_21 formou postupného zvySovani Obrézek & 2: Aukee bilého
nabidek na koupi majetku. diamantu The Rock

Oproti burze je mozné prodat i mensSi mnoZstvi
zbolZi.

Vétsina aukci ma velkoobchodni charakter, zbozi
slouzi k dalsimu obchodu.

Maloobchodni charakter — aukce nemovitosti nebo
staroZitnosti.

Organizovany profesionalnimi poskytovateli.
Internetové aukce (zefektivnéni a zlevnéni procesu).

Zdroj: iDNES, 2022




VELETRHY @

» Jedna se o0 mistni koncentraci nabidky a poptavky Vv urlitém UNVERATA
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sortimentnim zaméreni na urcitém misté a v urcitém case.

» Organizatori veletrhlt vystupuji jako Kklasicti zprostfedkovatelé —
vystavovatelé plati za prostor na akci, za podil na marketingu akce
a souvisejicich sluzbach.

» Jednotlivé obchody jsou realizovany pfimo mezi
vystavovateli (prodejci) a navstévniky (kupujicimi).

» Jejich ulohou je predevsim efektivni
a primy marketing, podrobné seznameni S vystavovanymi
vzorky, coz vede k usnadnéni realizace naslednych
obchodnich transakci.

Priklady: trhy s kofimi, Comic Con International,
CONEXPO-NOC/AGG

v




Diskuze: Moderni veletrhy — Prezitek nebo nutnost?

1. Lead Generation vs. Branding

Jak Caste¢ jsou hybridni eventy?

3. ROI veletrhu: Jak spocitat, zda se
investice 500 000 K¢ do stanku

vratila? \

__ (Zisk z uzavfenych kontraktii—Ndklady na veletrh)
ROI = Niklady na veletrh < 100

N

®

4

&k

Lead
Generation

®

oo
oolo
Market

Research

@

&

Brand
Awareness

®

Sales
Growth

SLEZSKA %
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Networking
Opportunities

Thought
Leadership




Diskuzni otazky na zavér %
SLEZSKA

UNIVERZITA
DDDDDDD E PODNIKATELSKA
ULTA V KARVINE

Muze byt influencer povazovan za

moderniho obchodniho zastupce? Proc¢ "\%7 W
ano/ne? / Z ' \
C“Sb;fﬁugd;ﬁ s e i

Kdov ’nesevodpoyejdn?vst Z’a vadné zl_3021 ==u= = A‘ml ale Marke'tm% Q
Vv ptipad€ komisionarského prodeje — Model
komitent, nebo komisionai? Yo ekt R iy g

Jnterested Users Q ,
o | Qé( _, :(
Zabije umg¢la inteligence profesi ~
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Vychodiska
obchodnich operaci

> SHRNUTI

Zakladni modely obchodnich vztahii mezi jednotlivymi ¢lanky
nazyvame obchodni kategorie, které rozd¢lujeme na prostfedniky
a zprosttfedkovatele.

Do prosttedniki fadime maloobchod, velkoobchod
a zahrani¢ni/mezinarodni obchod. V dnesni dobé, kdyz hovorime
0 maloobchodu, tak mame vétsinou na mysli retailing, coz je
mezinarodné chapany maloobchod pIné vybaveny celym logistickym
zdazemim a Vvysoce kvalifikovanym informacnim systémem
s profesionalnim managementem. Zvlastnim piipadem je pak
spole¢ny retailing, ktery ¢erpa z komparativnich vyhod a umoziuje
expanzi znacek, které se vzajemné doplnuji do oblasti, které vyzaduji
specifické dovednosti.

Zprostiedkovatele obchodni ¢innosti chapeme jako servisni slozku
pro obchodni ¢innost, ktefi spiSe funguji na provizni bazi a nejsou
nositeli podnikatelského rizika. Vyjimkou je obchodni cestujici,
ktery je  zaméstnancem firmy. Hlavni roli  obchodnich
zprostiedkovatelt je zajiSténi uc¢inné interakce nabidky a poptavky.
Mezi obchodni zprostfedkovatele fadime obchodni cestujici,
zastupce a zprostiedkovatele, dale komisionaie, speditéry, burzy
aukce a veletrhy.
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