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CILE SEMINARE

@ Pochopeni zarazeni obchodnich operaci v ramci
marketingového mixu

@ Aplikace marketingového mixu obchodnika
na konkrétni pripad X
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MARKETINGOVY MIX OBCHODNIKA - aplikace @
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1. Rozd¢lte se do tymi po 4 ¢lenech

2. Rozhodnéte, kdo z Vas bude v tymu
v roli ,,vyslance“

3. Wslanci obdrzi tajny tkol, na jehoz
splnéni budou mit 15 minut.




MARKETINGOVY MIX OBCHODNIKA - aplikace %

Na konkrétni ptipad aplikujte marketingovy mix obchodnika

— Bufet OPF

Zadani:

1. Proctéte si  otazky K jednotlivym  nastrojim
marketingového mixu obchodnika a promyslete, na
které jste schopni odpovédét sami (na zaklad¢ znalosti
0 fungovani bufetu, vlastnim pozorovanim nebo
dohledani v ramci sekundarnich zdrojt), co jste schopni
popsat pouze V ramci dotazovani ve firmé
(zamé&stnanci/majitelé¢) a co jste schopni zodpovédét
pouze na zakladé dotazovani zakazniku — 5 minut

2. Otazky, které jste schopni zodpovédét sami vypracujte
a pokuste se urcit cilové zakazniky — 10 minut

3. Zapracujte informace od vyslance — 5 minut
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Za zpracovani ziskate

1 bod ©

Muzete pouzit nasledujici znaceni — S — sami, DF — dotazovani ve firmé, DZ — dotazovani zakaznik



MARKETINGOVY MIX OBCHODNIKA - aplikace @

— reakce na zmeénu situace
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V zivoté neustdle Celime riznym zménam, stejné tak 1 obchodnici. Po hodu

kostkou pracujte s pfidélenou zménou — 5 minut

Cisla 1,2,3: Bylo rozhodnuto, e provezni doba bufetu
bude prodlouzena o0 2 hodiny. Ovlivni tato situace
ostatni nastroje marketingového mixu a jakym
zplusobem?

Cisla 4,5,6: Bylo rozhodnuto, Ze sortiment bude
rozSifen 0 produkty zdravé vyzivy. Ovlivni tato situace
ostatni nastroje marketingového mixu a jakym
zpusobem? Jaké obchodni operace se s touto zménou
poji?
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MARKETINGOVY MIX OBCHODNIKA - diskuze k vysledkiim
zpracovani — 10 minut smsm%
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1. Které z otazek jste byli schopni vypracovat sami, které jsou na dotazovani = =om =
zaméstnanci/majiteld a které jste schopni zodpovédét pouze v ramci
dotazovani zakazniki?

2. Po prichodu vyslance zjistili jste, Ze jste urcili spravné, které otazky jsou
cilen¢ na zamé&stnance/majitele?

3. Jaké pocity jste me¢li, kdyz jste zjistili, Ze nastala zména
v ramci jednoho prvku marketingového mixu a bylo by potieba
k tomu pfipadné adekvatné upravit ostatni prvky? Clanek
vénujici se tématu zmény jako prilezitosti pro rast k dispozici
zde.

4. Jaké jsou cilové skupiny zakaznika bufetu OPF a odpovida
souCasné nastaveni marketingového mixu bufetu OPF
uspokojovani prani a potieb témto skupinam? Jaka data byste
potiebovali pro zodpovézenti této otazky?



https://www.madio.cz/blog-manazer/jak-vest-tym-ke-zmene/?srsltid=AfmBOoqpvPH-dsatCPAhYyFBfzff_w-DBuYBjrqtmPm1k2lZFqyLnd4a

SLEZSKA
UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

DEKUJI ZA

 POZORNOST
MATE DOTAZY?



	Snímek 1
	Snímek 2
	Snímek 3: MARKETINGOVÝ MIX OBCHODNÍKA
	Snímek 4: MARKETINGOVÝ MIX OBCHODNÍKA – aplikace 
	Snímek 5: MARKETINGOVÝ MIX OBCHODNÍKA – aplikace 
	Snímek 6: MARKETINGOVÝ MIX OBCHODNÍKA – aplikace → reakce na změnu situace 
	Snímek 7: MARKETINGOVÝ MIX OBCHODNÍKA – diskuze k výsledkům zpracování → 10 minut
	Snímek 8

