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UVOD

Profesni poradenstvi je na Obchodné podnikatelské fakult¢ v Karviné, Slezské
univerzité¢ v Opaveé (OPF SU) povinné volitelny a volné volitelny kurz vybranych studijnich
obort bakalatrskych studijnich programi, ktery lze zapsat bez ndvaznosti jinych kurza.

Cilem Profesniho poradenstvi je seznamit studenty S profesnim poradenstvim jako
s pomahajici poradenskou Cinnosti, se systémy profesniho poradenstvi, S povoldnim, profesi
a zaméstnadnim jako S poradenskou kategorii a s diagnostikou profesniho poradenstvi, véetné
pracovniho a vyrobniho procesu V organizacich. Studijni text sleduje profesni poradenstvi
jako poradenskou sluzbu poradci, mentort akoucl Vroli poskytovateli poradenské
intervence klientim V roli uzivatelli poradenské intervence. Chape profesni poradenstvi jako
supervizi s cilem poskytovat zpétnou vazbu a ovliviiovat zivot a praci studentt z hlediska
osobniho managementu a celoZivotniho uceni. Posiluje adaptaci studentl na vysokoskolsky
vzdé€lavaci styl, pfipravenost K plynulému piechodu z vysoké Skoly na trh prace, koucuje
klicové kompetence (core skills) a zakladni dovednosti (basic skills).

Distan¢ni opora je rozdélena do tfindcti kapitol, Vnichz jsou feSeny dil¢i otazky
profesniho poradenstvi. Ve spojeni S teoretickymi podkapitolami plni hlavni poslani tak, ze
teorie je doplnéna vykladem praktickych tutoridli profesniho poradenstvi. Na teoretické
podkapitoly, citaty a definice, které jsou vénovany problematice profesniho poradenstvi na
trhu prace v souvislosti s hledanim zamé&stnani, navazuji piiklady, feSené piiklady a piipadové
studie s odpovéd'mi a navody pro zajemce 0 feSenou problematiku. Snahou je strukturovat
jednotlivé casti teoretickych podkapitol z divodu snadnéjs$i orientace a dosazeni vyssi
ptehlednosti. Z diivodu vyssi prehlednosti jsou soucasti anotace studijniho textu kli¢ova slova.

Obsah distancni opory ,, Profesni poradenstvi. Zasady a techniky profesniho
doprovazeni” vychazeji z potieb kurzu Profesni poradenstvi acilti stanovenych Vv jeho
akreditaci na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné, Slezské univerzity v Opavé. Studijni
text je koncipovany tak, aby umoznil posluchaciim distan¢ni formy vysokoSkolského studia
ziskat ptehled 0 problematice profesniho poradenstvi pro ekonomy na trhu prace. Riziko
pfistupu vSak spociva ve strucnosti nékterych casti studijniho textu a ¢astecné v né€kterych
zjednoduSenich. Z uvedenych davodi lze proto doporucit za tcelem hlubSiho poznavani
segmentu profesniho poradenstvi jako jednoho z typl pracovniho poradenstvi studium dalSich
odbornych zdroji.

Predkladanad distancni opora ,, Profesni poradenstvi. Zdsady a techniky profesniho
doprovazeni“ navazuje na monografii ,, Poradenstvi jako ndstroj formovani predstav
adolescentii 0 studijnim oboru na vysoké skole* (2007) urcené pro posluchace prezencni
a kombinované formy vysokoskolského studia na OPF SU v Karviné. V pribéhu dalSich let
bude piedlozend distancni opora upfesiiovana a dopliovana, proto neaspiruje na uceleny
a vycerpavajici vyklad profesniho poradenstvi. Zajemci o0 dal§i informace tykajici se
problematiky profesniho poradenstvi se odkazuji na literaturu uvedenou v seznamu na konci
studijniho textu.



1 Uvod do profesniho poradenstvi

1 UVOD DO PROFESNIHO PORADENSTVI

Neexistujete proto, abyste na sveét udelali dojem. Existujete proto, abyste svuj Zivot Zili
zpiisobem, ktery vads udéla stastnymi. Bach

Paradigma oznacuje obecné vzor, model a piiklad. Avsak ve védecké sféfe znamena
zasadni pojeti urcité discipliny, které je povazovano za vzorové a je sdileno vétSinou veédct
a vyzkumnika Vv urcité historické etapé. Paradigma vymezuje, co ma byt zkoumano, S jakymi
pristupy a metodami, podle jakych pravidel a konvenci. Paradigmata jsou ve védé docasna
a jejich zména probiha radikalnim obratem, podle Kuhna tzv. ,, védeckou revoluci*. V oblasti
profesniho poradenstvi dochazi k aktualni zmén¢ paradigmatu, protoze profesni poradenstvi
pro ekonomy se orientuje na koucovéani klicovych kompetenci a zdkladnich dovednosti
Kk profesni kariéfe.

1.1 PROFESNIi PORADENSTVI JAKO TYP PRACOVNIHO PORADENSTVIi

Vytvéateni odbornych poradenskych sluzeb ajejich instituci, které maji uspokojovat
potfebu klientd poradit se 0 feSeni slozitych situaci a zivotné dulezitych problémi, se stava na
uréitém stupni materidlniho atechnického vyvoje spolecnosti objektivni nutnosti.
Z uvedeného divodu je potieba definovat pojem ,,poradenstvi* jako metodu poradenské
prace s klientem a zavadét do poradenské prace odborné piistupy. Poradenstvi 1ze definovat
jednak ve smyslu ,, vedeni klienta* (guidance) a jednak ve smyslu ,, konzultovani s klientem *
(counselling). Poradenstvi ve smyslu guidance ma osvétovy avychovny charakter
s poskytovanim informaci a dalSich vystupl S cilem, aby klient dokazal samostatné fesit
situaci. Vedeni klientil se realizuje jako pfedavani poznatkd ve formé prednasky, instruktaze
a odpovédi na dotazy, veetné edukace. Poradenstvi ve smyslu guidance nelze chapat jako
genericky pojem Stadou vyznamovych vztahil, pfi¢emZ jednim z nich je poradenstvi ve
smyslu counselling. Poradenstvi ve smyslu counselling pfedstavuje konzultaci pro klienta
a odbornou radu s cilem vést klienta K hlub$imu vhledu do problému, jeho pfi¢in a moznosti
feSeni. Poradenstvi ve smyslu counselling ma interaktivni a prozitkovy charakter
a pfedpoklad4d vzajemnou komunikaci mezi klientem a poradcem, individualni diagnostiku
a poradenskou intervenci.

V ramci poradenstvi existuje specificky typ poradenstvi, kterym je ,, pracovni
poradenstvi“. Terénnim charakterem je pracovni poradenstvi poradenska prace S pfidanou
hodnotou klientovi proti pracovnim agenturam. Pracovni poradenstvi pii dodrZzovani
terénniho charakteru poradenské prace predstavuje svébytny a opravnény prostiedek na cesté
K vyssi legalni zaméstnanosti. Vys$i legalni zaméstnanost omezuje pracovni prilezitosti na
,,Cernem *“ trhu prace. Specifickym typem pracovniho poradenstvi je ,, profesni poradenstvi“
(vocational guidance). V teoretické a hypotetické rovin¢ zistava dalsi jeho vyvojova etapa,
kterd popisuje pisobnost klienta. V uvedeném smyslu piisobi ve Spojenych statech
americkych (USA), kde 1ze za piiklad vocational guidance povazovat diagnosticko-ptipadové
projekty , diagnostic quizzes* a, real-life case” od Lloydové. Lloydova strukturuje stiet
rolovych ocekavani klienta s realitou pracovniho prostiedi: Hledam nové misto, které lépe
uspokojuje moje hlubsi zajmy, diagnézou je: Hodnotova krize ndsledkem profesni krize
a rozhodnuti s pomoci poradce: Prechod do jiného zaméstnani, které je méné zaméreno na
zisk a vice na lidsky faktor/socidlné ana situaci, ktera se skuteCné stane: Klient prechazi ze
ziskové organizace do neziskové organizace. V realit¢ pracovniho prostfedi uvedenym
zpusobem nepusobi V Evropské unii (EU) S narGstajici nezaméstnanosti presvédc¢ive.
Systémovy pohled napovida, Ze je zde naznaCena jedna z cest profesniho poradenstvi.
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Koncept profesniho poradenstvi neni Vv ¢eské poradenské terminologii jednoznacéné
vymezeny. Profesni poradenstvi Ize chapat jako typ pracovniho poradenstvi, které se zabyva
hledanim pracovnich pfilezitosti z hlediska uplatnéni kvalifikaci a kompetenci klienti podle
aktualni situace na trhu prace. Profesni poradenstvi se zabyva profesni kariérou klientl se
zietelem K udrzeni pracovniho mista a volbou vzdélavani s ohledem Kk rozvoji pracovnich
zkuSenosti a socidlnich kompetenci. V konceptu profesniho poradenstvi existuje specificky
typ pracovniho poradenstvi, kterym je , profesni poradenstvi pro ekonomy“. Profesni
poradenstvi pro ekonomy lze chapat pomérné Siroce. Z daného hlediska l1ze predpokladat, ze
zde existuji obsahové dil¢i a specificky orientované poradenské sluzby a poradenské ¢innosti
se specifickymi cili a poradenskymi prostiedky. Ramec profesniho poradenstvi pro ekomony
lze vymezit jako souhrn podplrnych poradenskych prostfedkli, pomoci kterych ekonomové
rozvijeji své osobni zdroje tak, aby byli schopni stanovit, upravit, zménit a uskutecnit osobni
profesni cile v kratkodobém, stiednédobém a dlouhodobém casovém horizontu. Do ramce
profesniho poradenstvi pro ekonomy lze jako souéast zafadit pojmy ,,persondlni cinnosti*
a ,,poradenské sluzby“. Persondlni Cinnosti V profesnim poradenstvi pro ekonomy jsou
aktivity sméfujici K poznavani osobniho potencidlu a Krozvoji socialnich kompetenci
ekonoma. Poradenské sluzby v profesnim poradenstvi pro ekonomy jsou ¢innosti smétujici
k aktivnimu a samostatnému profesnimu rozhodovani e¢konoma pii hledani a volbé
optimalniho pracovniho uplatnéni. Persondlni Cinnosti a poradenské sluzby lze chapat jako
vychodisko K hledani optimalniho uplatnéni na trhu prace. Profesni poradenstvi pro ekonomy
se zabyva rozvojem schopnosti ekonoma rozhodovat se 0 povoléani, hledat pracovni uplatnéni
arozvijet socialni kompetence v souladu s profesnim ocekavanim. Z hlediska profesniho
ocekavani oznafujeme poradenské sluzby, jejichz cilem je vzd€lavat ekonomy 0 povoléni,
profesi a zamé&stnani.

1.2 PROFESNI PORADENSTVI JAKO POMAHAJICIi PORADENSKA PRACE

Pomahajici poradenska prace s klientem v profesnim poradenstvi spo¢iva ve vychové
avzdélavani klienta K povolani, coz je dlouhodoby proces formovani profesni kariéry.
Formovani profesni kariéry v pojeti profesniho vyvoje probihd v rdmci vSeobecné vychovy
a vzdélavani k povolani. Pomahajici poradenska prace s ekonomy fesi jejich zivotni situace
Vv profesni kariéfe jako socidlni problémy.

Pomahajici poradenskéd prace spociva pii vybéru povolani v dlouhodobém formovani
profesni orientace klienta. Ukazuje klientovi, jak pracovat sinformacemi 0 sob¢é sama
a poznavat vlastni osobnostni typ, jak ziskavat informace 0 svété prace ajak spojovat
informace o sobé sama s informacemi o svété prace.

Poradenska prace v profesnim poradenstvi jako odbornd pomoc a ¢innost se vykonava
ve sféfe prace, povolani, profese azaméstnani. Pomahajici poradenska prace s klientem
v profesnim poradenstvi je interdisciplinarnim oborem psychologie, sociologie, pedagogiky,
andragogiky, fizeni lidskych zdrojii, mentorovani akoucovani. Vysledkem je profesni
orientace klienta, kterda je formovana jeho dlouhodobym profesnim doprovazenim ve
vzdélavani a volbé povolani.

Profesni poradenstvi je osobnéj$i a osobnostn¢ akceptované, uskuteciiované poradci,
mentory a kouci a pomaha klientovi fesit intra-personalni prekazky v uskutectiovani optimalni
volby povolani. Poradci, mentofi a koucové pii feSeni Zivotnich situaci klientl v profesni
kariéfe jako socidlnich problémii symbioticky spojuji filosoficka vychodiska s praktickymi
konsekvencemi. Cilem pomahajici poradenské prace v profesnim poradenstvi je predchazet
socialnim problémum klientd, které v jejich profesni kariéte vznikaji.
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1.3 PARADIGMATA PROFESNE PORADENSKE PRACE

Jednim 2z nastroji K pochopeni socialnich problémi V profesni kariéfe je koncept
,malych* paradigmat, sjehoz pomoci lze definovat paradigmatické modely profesné
poradenské prace sekonomy. Z hlediska paradigmatickych modelt lze piedpokladat, Ze
zivotni situace ekonomt V profesni kariéfe jsou slozitéjsi, nez jiné jejich zivotni situace.
Vstup na trh prace je mezi ekonomy casto doprovazen socialnimi problémy, které narusuji
jejich zivotni rovnovahu. Z hlediska naruseni Zivotni rovnovahy je pfedmétem profesné
poradenské prace s ekonomy poradenska intervence do jejich problémové situace poradcem
a uplatnéni poradenskych pfistupti, které se podileji na feSeni socialniho problému profesni
kariéry. Lze Konstatovat, Ze reflexe problémovych zivotnich situaci ekonomut V profesni
kariéte a metodickych konceptd poradenskych pfistupti, jsou ptredpoklady K uplatnéni
adekvatniho zplisobu poradenské intervence. Z hlediska adekvatniho zplisobu lze
v poradenské intervenci K feSeni socidlnich problémi ekonomt Vv profesni kariéfe doporucit
uplatiiovat specifické metodické koncepty poradenskych piistupii. Zde jsou socialnimi aktéry
ekonomové V roli uzivateld a poradci, mentofi a koucové v roli poskytovatelti poradenskych
sluzeb. Doporuceni lze zduvodnit feSenim socialnich problému Vv profesnich kariérach
ekonoml Vv poradenské intervenci specifickymi metodickymi koncepty poradenskych
ptistupl. Specifické metodické koncepty poradenskych piistupti 1ze chapat jako specifické
metody, které rozvijeji metodiku poradenské intervence a analyzuji zplsoby profesné
poradenské prace s ekonomy. Lze je chépat jako praktické teorie a metody, které navrhuji pro
poradce, mentory akouce zlepSeni K uplatnéni specifickych zkuSenosti a novych znalosti
v profesné poradenské praci s ekonomy. V soucasnosti lze ¢eské profesné poradenské praci
doporucit zdurazinovat komunikaci jako prostfedek K vyjasnéni identity profesné poradenské
prace s ekonomy. Hledani identity Ceské profesné poradenské prace s ekonomy lze vysvétlit
pomoci tii konceptd ,,malych” paradigmat. Otazkou zlstava, zda se prosadi pouze jeden
Z konceptl profesné poradenské prace Vv ptivodni podobé nebo zda lze obsah teoretickych
hranic profesné poradenské prace s ekonomy pochopit a identifikovat v trojim pojeti. Troji
pojeti profesné poradenské prace s ekonomy vychdzi ze tii rtiznych poradenskych pfistupd,
které se lisi teoretickymi vychodisky a praktickymi aspekty. Jejich vymezeni na zakladé
,malych* paradigmat je zajimavé S ohledem na budouci vyvoj Ceské profesné poradenské
prace s ekonomy. ,, Mala* paradigmata a troji pojeti profesné poradenské prace s ekonomy
maji charakter obecnych teorii profesné¢ poradenskeé prace jako praktické pomahajici ¢innosti.
Dtvodem je skutecnost, Ze se zameéfuji na politické, ekonomické a socialni struktury
spolecnosti.

Reflexivné terapeutické paradigma chape profesné poradenskou praci s ekonomy jako
empatickou praci. Zastanci uvedeného paradigmatu spatiuji cil profesné poradenské prace
sekonomy ve snaze zajistit jim psychosocialni pohodu. Prostiedkem K zajisténi
psychosocialni pohody ekonoma je podpora ausnadinovani jeho osobniho a socialniho
rozvoje, vcetné sebeuskutecnovani. Principidlné je kladen duraz na komunikaci ve vztahu
ekonom - poradce. Diraz vychazi z faktu, ze vzajemna komunikace mezi ekonomem
aporadcem je tvar¢i proces, ktery ovliviluje oba socialni aktéry. Vzajemné ovliviiovani je
chapano jako Zzadouci a obohacujici, protoze socialni interakce S poradcem, mentorem
a kou¢em modifikuje myslenky ekonomi adava jim moznost ovliviiovat poskytovatele.
Vzijemnym ovliviiovanim se profesné poradenskd prace uskuteciiuje jako reflexivni proces.
Prostfednictvim reflexe a komunikace mohou ekonomové ziskat kontrolu nad vlastnimi
pocity azpisobem svého zivota. Pfikladem reflexivné terapeutického pojeti profesné
poradenské prace sekonomy je Rogersovskd humanistickd koncepce. Profesni vybava
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poradce, mentora akouce se opira 0 psychologické znalosti a empatii, protoze diraz na
komunikaci a vztah s ekonomem patii k zakladnim premisam profesné poradenské prace.

Socialisticko-kolektivistické paradigma chape profesné¢ poradenskou praci s ekonomy
jako jeden z nastroju reformy spolecenského prostiedi. Podporou spoleenské kooperace
a solidarity pomuze ekonomim ovlivilovat volbu povolani a profesni kariéry. Z divodu
ovlivitovani volby povolani a profesni kariéry se profesné¢ poradenska prace sekonomy
zamétuje na posilovani (empowerment) védomi ekonomi, aby se autenticky podileli ve
spole¢nosti na tvorbé azménach instituci profesniho poradenstvi. V ramci socialisticko-
kolektivistického paradigmatu lze hovofit 0 elitach, které akumuluji a obnovuji spolecenskou
moc a zdroje ve vlastni prospéch. Profesné poradenska prace se pak snazi 0 formovani
spolecnosti na rovnostatskych principech. Aby se osobni a socialni rozvoj ekonoma mohl
uskute¢nit, musi dojit k zasadni spoleCenské zméné. Dochazi tak k paradoxu zpisobujicimu,
ze ekonomové, ktefi by méli mit nejvétsi uzitek z profesné poradenské prace, jsou jejim
pisobenim ve skuteCnosti omezovani. Piikladem socialisticko-kolektivistického pojeti
profesn¢ poradenské prace jsou marxistické a radikalni koncepty. Vzdélanostni vybava
poradce, mentora a kouce se v duchu socialisticko-kolektivistické tradice opira 0 zkuSenosti
z politologie, socialni filosofie a sociologie.

Individualisticko-reformistické  paradigma chape profesné¢ poradenskou praci
s ekonomy jako pracovné pravni sluzbu. Individualisticko-reformistické pojeti profesné
poradenské prace vychédzi vstfic individudlnim potfebam ekonoml a soucasné usiluje
0 zlepSeni systému sluzeb profesniho poradenstvi. V daném pojeti jde zejména 0 pomoc
ekonomiim poskytovanim informaci, kvalifikovanou profesné¢ poradenskou praci
a zptistupnénim zdrojii @ mediaci. Z uvedeného vyplyva snaha 0 zménu spolecnosti a instituci
profesniho poradenstvi, aby 1épe odpovidaly potfebam ekonomt jako potencialnim
uzivatelim. Zdiraziluje se podpora osobniho a socidlniho uskute¢iiovani ekonomu
prostiednictvim jejich osobniho rhstu. V profesné poradenské praci S ekonomy se vSak
zastanci individualisticko-reformistického pfistupu zaméfuji jen na malé zmény, které
nevedou bezprostiedné K vyznamnéj$i spoleGenské zméné. Za ptiklad individualisticko-
reformistického druhu profesné poradenské prace lze povazovat ,,ukolove“ orientovany
piistup profesné poradenské prace. Teoretické zazemi poradci, mentoii akoucové pro
individualisticko-reformistické pojeti profesné poradenské prace nachazeji ve vyvazené mire
znalosti z psychologie, sociologie a pracovniho prava.

Kazdé z uvedenych paradigmat a pristupti K profesné poradenské praci sekonomy
reflektuje jeji identitu vlastnim zpisobem. Predstavitelé krajnich pozic v paradigmatech
a trojim pojeti profesné poradenské prace sekonomy jsou k sobé kriticti. Presto lze hledat
v uvedenych konceptech podobnosti. Profesné poradenska prace v konceptu individualisticko-
reformistického paradigmatu je chapana jako pracovné pravni sluzba ekonomim. Reflexivné
terapeuticky pfistup se vice soustfedi na empatickou poradenskou ¢innost S ekonomy nez na
reformu instituci profesniho poradenstvi ve spole¢nosti. Koncepty profesné poradenské prace
s ekonomy obsahuji aspekty jinych konceptli a stoupenci jednoho pohledu ocetuji vyznam
Casti jiného paradigmatu. Rada poradcti, mentorii a koudt piesto piijima reformni koncept
a akceptuje profesné poradenskou c¢innost V socialni interakci S ekonomy, ackoliv cilem
reformniho konceptu neni restrukturalizace instituci profesniho poradenstvi. (viz. Ptiloha €. 1)



1 Uvod do profesniho poradenstvi

Priklad - Reflexe

Vyzkousejte reflexi poté, co jste se intenzivné vénovali ¢innosti, kterou chcete rozvijet
a je pro vas dulezita. Zkuste si ude¢lat kratkou reflexi na konci dne, kdy jste se dané ¢innosti
béhem dne naucili. Jiz v 19. stoleti na sobé zkoumal Hermann Ebbinghaus, jak rychle
zapomind naucCené slabiky. Dosp¢l ke kiivce zapominani, ze které je patrné, ze b&hem
necelého dne zapominame vice jak 60% obsahu, ktery se nau¢ime. Na jeho vyzkum navazalo
mnoho studii. Meta-analyzou se zjistilo (Rubin, Wenzel), Ze lze kiivku zapominani
generalizovat na situace, kdy nejde o slabiky beze smyslu, ale o informace, které davaji
smysl. Nejen tedy oslovicka nebo vzorecky, ale také o prozitky. Jak dokazal Donald
Meichenbaum, strukturovany vnitini dialog (self-talk) vyrazné ovliviiuje vykon. Podobné
pusobi denikové zaznamy, jimiz se znovu vracime K prozitému. Od denikovych zdznamu neni
daleko k hlubsi reflexi prozitkt, ktera muze mit podobu hovort K sobé sama, jak pied
necelymi dvéma tisici lety ukdzal nestor sebekoucovéni, cisat Marcus Aurelius.

ReSeny priklad - Rovnice kou¢ovani

Rovnici fyzikdlni zdkonitosti najdeme V kazdé knize mechaniky: prdce=vykon.cas.
Vztah je pochopitelny stejné jako fakt, ze ujetd drdha je soucinem rychlosti a ¢asu. Zatimco
¢as odbiji pravidelnym rytmem, vykon koucovanych se méni. Z uvedeného vyplyva, ze mezi
kouc¢ovanymi jsou zmény vykonu vyrazné a obtizné pochopitelné. Na cem tedy vlastné
vykonnost koucovanych zavisi? S odkazem na souvislost mezi vykonnosti a vnéjsi stimulaci
1ze chapat, ze vykon se zvySovanim vné&jsi stimulace stupiiuje az k dosazeni optima, ale dalsi
zvySeni vnéjsi stimulace jiz vykon koucovaného snizuje. Nizkou urovenl aktivace si lze
predstavit jako nudnou situaci, vysokou uroven aktivace jako stresujici situaci a mezi tim lze
nachazet optimalni zénu. Vngj$i stimulaci lze pojmenovat jako vnéjSi motivaci Stim, Ze
Castéji vV ramci rozvojovych Cinnosti uplatiuje kouCovany vnitini motivaci. Do raznych
¢innosti se pousti, protoze ma 0 né zajem a zvyseni motivace vede K jeho lepsim vysledkim.
Danou skute¢nost vystihuje rovnice koucovani: pracovni vysledek=motivace.cas.

Druhy vztah je méné znamy. Jde 0 Yerkes-Dodsontiv zakon, poprvé formulovany
u tanc¢icich mysi, unichz vyjadfoval zavislost vykonu na vnéj$i stimulaci a zpisobené
aktivaci. Na rovnici je dulezita predevsim skutecnost, ze jde 0 soucin, a nikoliv soucet. Praveé
uvedeny vztah muize objasnit velké kolisani vykonu v €ase. Tim vétsi je kolisani ve vykonu
Vv Case, ¢im vice je vykon ovliviiovan psychikou. Rovnice zaroven vysvétluje, jak je mozné,
ze lidské uceni a prace nejsou piimo umérné vloZzenému casu a podléhaji Paretovu pravidlu.
Paretovo pravidlo, zndmé rovnéz jako pravidlo 80/20, upozoriiuje V riznych oblastech na
asymetrii mezi naklady a zisky - z 20 % investovaného ¢asu muzeme ziskat 80 % kone¢ného
efektu. Rovnice je zjednoduSeni, které nezplisobuje Gjmu obecnosti aje platna, pokud se
zabyvame konkrétni osobou V konkrétnim case. Ve vzdalenéjSich ¢asech mohou byt rozdilné
vnéj$i podminky. Kdybychom spolu chtéli porovnavat dvé rizné osoby, museli bychom
k soucinitelim pfidat jesté faktor osobnich dispozic, ktery by vysvétlil, pro¢ ruzni lidé
dosahuji pii srovnatelné motivaci a stejné ¢asové investici odlisnych vysledkd.

Vybavte si mezi vlastnimi rozvojovymi cinnostmi, jak se Vv prubéhu casu menila
dosazena uroveii jejich zvladani. Porovnejte obdobi rychlého pokroku s obdobimi, kdy jste se
nic nového nenaucili. Zkuste si V rdmci peer-koucovani vzpomenout, jak, ¢im a kym jste byli
Vv jednotlivych usecich svych rozvojovych ¢innosti motivovani.
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2 SYSTEM A ORGANIZACE PROFESNIHO PORADENSTVI

Ani nejprodavanéjsi mapa svéta vas nikam nedovede, kdyz nevite, kde se prave
nachazite. Ziglar

Poradenské sluzby vyjadiuji spojeni dvou skutec¢nosti. Prvni skutecnosti je fakt, ze
poradenska intervence se Vv praxi ziidka odehrava bez pfispéni poradenstvi jako pomahajici
profese. Druhou skute¢nosti je fakt, ze profesni poradenstvi ma svym propojenim S jinymi
spolecenskovédnimi obory vlastni specifickou doménu a osobité cile. Souvislost mezi
propojenim pomahajicich profesi a specifi¢nosti profesniho poradenstvi je pro tento obor
a organizaci jeho poradenskych aktivit podstatna.

2.1 ORGANIZACE SYSTEMU PROFESNIHO PORADENSTVI

Jaky je soucasny systém profesniho poradenstvi pro ekonomy v Ceské republice a jak je
organizovin? Z hlediska soudasné profesné poradenské prace neni v Ceské republice
organizace profesniho poradenstvi pro ekonomy vytvofena tak, aby ekonomim poskytovala
ucelené poradenské sluzby. Z uvedeného vyplyva, ze organizace profesniho poradenstvi pro
ekonomy lze chapat jako rozvétveny ,, organismus “ se samostatnymi segmenty poradenskych
sluzeb. Jaké segmenty poradenskych sluzeb patii do rozvétveného ,,organismu* profesniho
poradenstvi pro ekonomy? Sodvolanim na smlouvu o spolupraci mezi MPSV CR
reprezentovaném Spravou sluzeb zaméstnanosti (SSZ) a MSMT CR z 1. dubna 1997 Ize
hledat segmenty poradenskych sluzeb pro ekonomy V resortech MPSV CR a MSMT CR,
vcetné mezindrodni spoluprace.

Do kompetence resortu MPSV CR lze zafadit nasledujici segmenty poradenskych
sluzeb pro ekonomy:

1) Poradenstvi Informaéné poradenskych stiedisek (IPS) Utadt prace (UP) pro volbu
povolani se zaméfenim na informace o0 nabidce studijnich programi a studijnich
oborti vysokych skol s testovanim ptedpokladli pro studium zvoleného oboru
a vykon povolani.

2) Poradenstvi poradenskych odborit UP pro specifické kohorty ekonomil se zménénou
pracovni schopnosti a ztizenou socidlni situaci zamétené na volbu povolani.

3) Poradenstvi poradenskych odbort UP pro potencialni zamé&stnavatele se zaméfenim
na zprostiedkovani odbornych praxi a volnych pracovnich mist pro ekonomy.

4) Poradenstvi regionalnich ainformacnich center (RPIC) a podnikatelskych
inova¢nich center (BIC) pro potencidlni soukromé podnikatele na financovani
podnikatelskych zdmért a zaklddani Zivnosti ekonomd.

Do kompetence resortu MSMT CR lze zafadit nasledujici segmenty poradenskych
sluzeb pro ekonomy:

1) Vychovné poradenstvi na stiednich $kolach pro ekonomy v Ceské republice
zaméfené na informovani 0 nabidce aobsahu studijnich obort vysokych skol
a pomoc pii vypliovani piihlasek na vysoké Skoly.

2) Poradenstvi studijnich oddéleni ekonomickych fakult vysokych 8kol v Ceské
republice zaméfené na informace K vybéru studijniho oboru a pfijimaci fizeni.

3) Poradenstvi akademickych poradenskych center (AIC) fizenych Nadaci Jana Husa
v Brn¢ 0 vysokoskolském studiu v zahrani¢i (studium jazykovych programi Test of
English as a Foreign Language - TOEFL, Graduate Record Examination - GRE,
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Scholastic Assessment Test - SAT, Graduate Management Admission Test -
GMAT, Diplome approfondi de langue francoise - DALF a Zentrale
Oberstufenpriifung), prazdninovych brigadach a stazich.

4) Poradenstvi Strediska pro ekvivalenci dokladl 0 vzdélavani pii Centru pro studium
vysokého skolstvi (CSVS) v Praze k uznani platnosti dokladii (vysvédéeni, diplomy,
certifikdty) 0 vzd€lani na stfednich avysokych Skoldch a studijnich obrech
absolvovanych v Ceské republice i v zahraniéi.

Do mezinarodni spoluprace poradenskych sluzeb pro ekonomy lze zaradit
mezinarodni projekty, mezinarodni programy a mezinarodni sité.

1) K mezinarodnim projektim pro ekonomy patii projekt Certifikace s akénim
programem Transfer K srovnavani a vymén¢ vzde€lavacich programi, zajistovany
International Education Society aprojekt Eurodesk s informa¢ni sluzbou
0 vyménnych programech Evropské unie, zajistovany MSMT CR.

2) Kmezinarodnim programim pro ekonomy patii program Leonardo da Vinci
S projekty, stdzemi, vyménami a pilotnimi projekty, zajistovany Narodnim
vzdélavacim fondem (NVF) a program Aktion s letnimi kurzy némeckého jazyka,
studentskymi exkurzemi a odbornymi Skolami riznych disciplin, zaji§tovany
jednatelstvim Aktion a Kancelati pro vyménné programy se zemémi stfedni
a vychodni Evropy.

3) K mezinarodnim sitim pro ekonomy patii Narodni informaéni stiedisko pro
poradenstvi (Euroguidance) podporujici ,,evropskou“ dimenzi systému profesniho
poradenstvi, mezinarodni sit’ European Network od Information Centres (ENIC) se
zaméfenim na uznani dokladd vsSeobecného a vysokoskolského vzdélani pod
patronaci Rady Evropy, mezinarodni sit® National Academic Recognition

Information Centres (NARIC) se zaméfenim na uznavani dokladd 0 odborné

pfipravé na stfednich, vy$Sich odbornych a vysokych Skolach a Evropské sluzby

zaméstnanosti (EURES) poskytujici informacni aktivity europoradcii (euroadvisers)

s cilem zvysit transparentnost evropského trhu prace.

Jakym smérem by se mél systém poradenskych sluzeb pro ekonomy v Ceské republice
ubirat? V zemich Evropské unie je vénovana pozornost poradcl V poradenskych sluzbach
piipravnému obdobi ekonomu pied vstupem na vysokou Skolu (stage pre-entry). V daném
pojeti 1ze stage pre-entry chapat jako ptipravné obdobi ekonomi K uspésnému zahajeni studia
na vysoké Skole. Jakym zpusobem systéem poradenskych sluzeb pro ekonomy vytvaret?
S odvolanim na integritu poradenskych systémut zemi Evropské unie 1ze doporudit vytvaret
systém poradenskych sluzeb pro ekonomy v Ceské republice V liniové kontinualni navaznosti
jako poradensky proces S poradenskymi aktivitami guidance pro-entry - guidance entry -
guidance during - guidance exit. V pojeti poradenského procesu poradenské aktivity guidance
pre-entry zvysuji pravdépodobnost pfijeti ekonomi na vysoké Skoly. Poradenské aktivity
guidance entry snizuji pocet ekonomii opoustéjicich vysokoskolské studium piedcasné.
Poradenské aktivity guidance during poskytuji ekonomim informace pii zméné studijni
a profesni orientace V ramci skolniho kurikula. Poradenské aktivity guidance exit zajistuji
pfechod ekonomi S vysokoskolskym vzdélanim na trh prace. Z hlediska funkénosti liniova
organizace poradenského procesu V poradenskych sluzbach pro ekonomy zajistuje za prve:
integritu segmentl poradenskych sluZzeb v uceleném (holistickém) poradenském systému a za
druhé: autonomii poradcii ve smyslu kontinualni navaznosti jejich poradenskych aktivit
Vv poradenském procesu poradenské intervence. Kontinualni navaznost poradenskych aktivit
v poradenském procesu poradenské intervence uplatiiuje Asociace vysokoskolskych poradcii
(AVSP). AVSP je dobrovolna, nevladni, neziskové, nezavisla organizace sdruzujici ¢leny na
zaklade spolecného zajmu. Asociace sdruzuje akademické pracovniky a zaméstnance pisobici
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na vysokych Skolach, kteti poskytuji studijni, psychologicke, specialné-pedagogické, profesni
poradenstvi a celozivotni vzdélavani, véetné dalsich souvisejicich poradenskych informacnich
a facilitativnich sluzeb studentiim ekonomickych fakult Ceskych vysokych §kol, zdjemctim
0 studium ekonomie na ¢eskych vysokych skolach a klientim, jimz jsou uvedené poradenské
sluzby uréeny. Asociace je pravnickou osobou s celostatni ptisobnosti v Ceské republice.

2.2 AGENTURY PROFESNIHO PORADENSTVI NA TRHU PRACE

Agentury profesniho poradenstvi na trhu prace zprostfedkovavaji praci v Ceské
republice a v zahrani¢i. Poskytuji zakladni personalni poradenstvi. Jedna se 0 komeréni
subjekty, které vedou databaze uchazec¢l 0 volna pracovni mista. Zprosttedkovavaji praci ve
specifickych oborech. Zaregistruji zajemce a proveéii celou Sifi jejich dovednosti a znalosti
(jazykovy test, PC test, osobnostni test). Kontaktuji zajemce S konkrétni nabidkou Vv ramci
prvniho kola a vznikly profil zajemce 0 volné pracovni misto predaji firme.

Jak na trhu prdace vybrat dobrou agenturu profesniho poradenstvi? S nabidkou
a profilem agentur profesniho poradenstvi se lze nejprve seznamit na internetu. Spravny
inzerdt by mé¢l obsahovat informace 0 firmé¢, informace 0 nabizené pracovni pozici, véetné
pozadavkli na idedlniho kandidata, adresu pracovisté, termin ndstupu atermin zaslani
odpovédi na kontaktni osobu. Hodné napovi zplisob prezentace, piehled obori a volnych
pracovnich mist, které agentura profesniho poradenstvi nabizi. Né&které agentury se
specializuji na obsazovani pracovnich pozic v uréitém oboru nebo sektoru, zaméfuji se na
pracovni pozice (finan¢ni pracovni pozice) nebo se zaméfuji na pozice ve VySSim
managementu ¢i naopak na stfedni administrativni pozice. N&které agentury maji v nabidce
také pracovni pozice na zkraceny uvazek, brigady ¢i tzv. docasné zaméstnani.

Ekonomovi lze doporucit zkontrolovat, zda ma agentura profesniho poradenstvi
povoleni MPSV CR k nabizeni poradenskych sluzeb na trhu prace. Vyplati se ziskat reference
0 agentufe ve vlastnim okoli. Pfi hodnoceni referenci ale nelze zapomenout, Ze se jedna
0 subjektivni informace. Reference lze ziskavat jak od pfedchozich zaméstnavateld, tak od
pedagogi. Pii zadosti 0 pracovni pozici se vyzaduje seznam Kkontaktnich osob, pfip.
referen¢ni dopis na hlavickovém papife prfedchoziho zaméstnavatel. Obecné se predpokladaji
pouze pozitivni reference. V ptipad€ Ustni reference lze doporucit kontaktni osobu piredem
informovat, Ze je vedena V Zivotopise uchazece O pracovni misto. V piipadé¢ pisemné
reference lze doporucit se vyvarovat piechnané pozitivnim dopisim, které mohou na
persondlni manazery pusobit nedivéryhodné. Ma-li agentura profesniho poradenstvi na trhu
prace vSechno V potadku, lze se zaregistrovat. Chce-li ekonom o agentufe profesniho
poradenstvi ziskat vice informaci, 1ze se kontaktovat telefonicky. Mezi nejcastéjSi otazky
patii:

1) Jaka pracovni mista nejcastéji obsazujete?

2) Jak probiha vybérové fizeni na volné pracovni misto?

3) Jaky je postup, jestlize uchaze¢ 0 pracovni misto poskytne agentuie zivotopis?

4) Jak agentura pracuje s Zivotopisy uchazect 0 pracovni pozice dlouhodobég?

5) Jaké poplatky vyzaduje agentura za poskytované poradenské sluzby?

Mezi faktory, které nejcastéji ovliviiuji vybér zameéstnavatele, patéi: jméno a pozice
zamé&stnavatele na trhu prace, vySe nabizené¢ho platu, moznost zvySovani platu, nabizené
vyhody (13. plat, pfispévek na stravovani, jazykové vzd€lavani, pét dni dovolené navic,
penzijni piipojiSténi, moznost prace z domova, bezplatné poskytovani napojii na pracovisti,
ucast na sportovnich a kulturnich akcich, dary v piipadé pracovnich a Zivotnich jubilei,
vyrobky zaméstnavatele za zvyhodnénou cenu, soukromé vyuziti sluzebniho vozu a mobilu),
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vyuziti specifickych znalosti a dovednosti (znalost ciziho jazyka, dovednost prace na PC),
obsah a pestrost napln¢ prace, rozvrzeni pracovni doby a firemni kultura. Malé a stredni firmy
jako zaméstnavatelé maji voln€j$i organizacni struktury apracovni postupy jsou méné
oklesténé striktnimi pravidly. Pracovni ¢innosti jsou méné provazané, pracovni pozice vice
kumulované a zabér zaméstnancti byva Sir§i. Z uvedeného diivodu se musi zaméstnanci umét
vzajemné zastoupit. Organizacni struktury jsou celkové pruzngjsi, proto mohou rychleji
reagovat na potfebu zmény. V malych a stfednich firmach jsou ale mensi moznosti pro
specializaci a profesni vzestup. Velké firmy jako zaméstnavatelé maji pevnou organizacni
strukturu a danou firemni hierarchii. Maji pfesné¢ definované pracovni procesy a piisnéjsi
pravidla. Kazdy zaméstnanec mé piesné¢ dany okruh svych povinnosti a pravomoci, které
malokdy ptekracuje. Mize mu ale chybét prehled o celkové organizaci firmy. Zaméstnanec
muze byt pomalejsi a tézkopadnéjsi, protoze musi dodrzovat presné pracovni postupy
a zakonitosti pracovniho procesu. Naproti tomu ma zna¢né moznosti dal$i rozvoje profesni
kariéry a uzsi specializace, véetné lep$iho zaméstnaneckého zazemi a pracovnich podminek.

Jak miize na trhu prace uspét absolvent ekonomické fakulty ceske vysoké Skoly?
Zaméstnavatelé vyzaduji po absolventech ekonomickych fakult praxi a zkusenosti. Mezi
nejcastéj$i pozadavky zaméstnavateltl patii dostatecné vzdélani, které vychazi z charakteru
pracovniho mista. Praxe je ofekavana Vv pojeti piedchozich pracovnich zkuSenosti, kdy je
oc¢ekavana alespon casteCna zkuSenost V oboru, kterd zvySuje kvalifikaci. Pozadavky na
mékké dovednosti (soft skills) lze o¢ekavat v piipadé prace s lidmi, v izkém kontaktu se
spolupracovniky, klienty zaméstnavatele nebo dodavateli. Spektrum pozadovanych mékkych
dovednosti sahd od empatie, znalosti lidi, pfes komunikativnost, sebekriticnost az po
schopnost pfiméfené¢ho sebeprosazeni, vedeni tymu nebo schopnost nadchnout ostatni pro
spolecny cil. Studentim ekonomickych fakult Ize doporucit pracovat jiz V prib&hu
vysokoskolského studia, alesponn formou brigad. Lze se tak naucit 1épe fungovat v kolektivu
a ziskat znalosti, které vysokd Skola nemiliZe poskytnout. Budouci ekonom se miiZze zeptat
vysokoskolského poradce na své fakulté, zna-li mistni zaméstnavatele a muze-li poskytnout
aktualni informace o situaci na lokalnim trhu prace. Vyplati se sledovat firmy, které maji
0 budouci ekonomy zajem. Nékteré firmy hledaji absolventy ekonomickych fakult z davodu
jejich flexibility a lepsiho zapracovani pfimo na vysokych Skolach (veletrhy firem Career
Days). Mezi dalSi moZnosti aktivniho hledani zaméstnani 1ze mladym ekonomiim doporucit
ocekavani. Je-li mlady ekonom Sikovny, velmi rychle poroste, dokaze-1i zaméstnavateli, ze se
mu skutecn€ vyplati. Osviceny zaméstnavatel dany pfistup oceni. Budouci ekonom by mél byt
aktivni, protoze pile se mu vyplati. ME&l by psat motivaéni a privodni dopisy, vcetné
Zivotopist, posilat e-mailové zpravy a pravidelné telefonovat potencidlnim zaméstnavatellim.
Nedostane-li na pracovni nabidku od potencialniho zaméstnavatele odpoveéd’ do ¢trnacti dnt,
1ze doporucit, aby se pifipomnél sdim/a. Pozici absolventa ekonomické fakulty lze brat jako
vyhodu, protoZe proti béZznému zaméstnanci ma absolvent vyhody spocivajici ve vyssi
pozornosti ze strany statu. Potencialni zaméstnavatel mize po pfijeti absolventa ekonomické
fakulty ziskat tzv. piispévek na zapracovani od Ufadu prace.

Jaké jsou nejcastéjsi chyby mladych ekonomi pii hledani uplatnéni na trhu préace skrze
agentury profesniho poradenstvi? Mladi ekonomové se nedokazou vyrazné prezentovat, jsou
plasi a neupfimni. Plsobi nejisté, protoze nemaji ,,srovnané* vlastni myslenky a je na nich
znat nervozita. Neptisobi cilevédomé a davaji najevo maly zdjem 0 danou praci. Maji Casto
pfehnané platové pozadavky apifehnané ambice. Nedokazou se kvalifikované orientovat
Vv oboru zaméstnavatele. Existuji tzv. 3 Z (zeptat se - zhodnotit - zlepsit) jako prevence
neuspéchu pii vybérovém fizeni na volné pracovni misto. Zeptat se ve smyslu nemit obavy do
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firmy telefonovat a zeptat se, co bylo pfi¢inou neuspéchu. Zhodnotit ve smyslu probrat znovu
celé vybérové fizeni a zjistit, kde se stala chyba. Zlepsit se ve smyslu vyvarovat se opakovani
stejnych chyb a nebat se zkouset hledat volnou pracovni pozici dale. Mezi doporuceni, jak se
stat uspéSnym zaméstnancem, patii: bezpefnd orientace ve vlastnich povinnostech na
pracovisti, aktivni naslouchani kolegtim, integrace do pracovniho kolektivu, spoluprace,
ptizptsobeni se firemni kultufe, sledovani novinek v oboru, seznameni S pracovnimi vykony
bezprostfedniho nadfizeného, zjisSténi zptisobu hodnoceni pracovni vykonnosti, formulovani
profesnich cili do budoucna, Givaha o postupu, kam se posunout v podminkach formy za 1
rok, schopnost pfijimat kritiku, protoze kazdy je jiny, kdyz dochézi ke konfliktim, nema
smysl za kazdou cenu setrvdvat na puivodnim ndzoru, asertivita - asertivni chovani otevie
dalsi piilezitosti k profesnimu rozvoji a ziistat vstficny/a.

2.3 VYBRANE PORADENSKE AKTIVITY

Poradenské aktivity vyjadiuji poradenskou ¢innost se zaméfenim na uspokojovani
potfeb klientli. Poradenské aktivity jsou ovlivnény vnitinimi mechanismy poradenskych
sluzeb a podnéty vné&jsiho prostiedi. Jaké poradenské aktivity patii do segmentu profesniho
poradenstvi pro ekonomy? S odvoldnim na pfedmét poradenské intervence lze hledat
v segmentu profesniho poradenstvi specifické poradenské aktivity Kk formovani profesni
orientace ekonomut.. Mezi specificky zamétené poradenské aktivity lze v ramci poradenské
intervence zaradit:

Vedeni (guidance) vyjadiuje veskeré situace, pfi nichz probihd poradensky proces,
dochazi kn&jakému druhu uceni, rekvalifikaénim kurziim, plsobeni poradenské osvéty,
samostudia nebo vycviku. Guidance oznaCuje vedeni ekonoma jako Klienta v pojeti
poradenskych konstruktti oznacujicich poradenské teorie, modely, plany, metodiky, scénate,
zékony, ptedpisy a poradenské vytvory, které ovliviiuji poradensky proces. K poradenskym
konstruktim patii poradenské plany aosnovy, normy astandardy poradenskych sluzeb,
poradenské programy a metodiky profesni rekvalifikace. Poradensky proces oznacuje
poradenské ¢innosti poradce S klientem, pti nichz dochazi k poskytovani rad, navodu, pokynd,
pouceni a doporuceni na dotazy Klienta. Poradensky proces probiha v profesni kariéte podle
stupné intencionality (zdmé&rnosti a organizovanosti) ase stupném intencionalniho uceni.
V béZznych situacich osobniho Zivota probihd jako bezdécné uceni, které je nezamérné
andhodné. Poradensky proces probihd vZdy vV konkrétnich situacich za konkrétnich
podminek. Zuvedeného divodu existuje variabilita poradenskych prostredi, ktera se lisi
typem zucastnénych subjektl, obsahem a formami poradenského procesu, vcetné pouziti
poradenskych konstruktli. VnéjSi poradenské prostiedi tvoii okoli vysoké Skoly, rodiny,
pracovisté s ekonomickymi, socidlné kulturnimi a demografickymi znaky. Vnitini fyzikalni
poradenské prostiedi je ovlivnéno ergonomickymi parametry (prostorové dispozice, osvétlenti,
vyuziti barev, konstrukce nabytku). Vnitini psychosocialni poradenské prostiedi je ovlivnéno
ze statického hlediska trvalej$imi socialnimi vztahy mezi poradci a klienty a z proménlivého
hlediska kratkodobymi vlivy ptisobicimi na obsah a charakter poradenského procesu. Pro
vedeni profesni kariéry jsou vhodné tréninkové (trainee) programy, které seznamuji klienty
s fungovanim ridznych oddéleni uvnitf organizace. Tréninky avycviky by mély byt
v guidance kontinualni, zaméfené na individualni potieby klienta a mohou obsahovat
postojovou slozku. Mezi zasady u¢inného guidance patii:

- davéryhodnost a pfiméteny odstup poradce od Klienta, ochota prospivat klientim

- poradenskda pomoc ma slouzit tak, aby klientim jejich problémy nesnizovaly
zpusobilost podavat pozadované pracovni vykony

- pro poradensky proces je tfeba vyhradit ,, ordinacni hodiny “
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Video-konzultovani (video-counselling) vytvofila v Holandsku Aastrova. Poradce nataci
sekvence z interakce s klientem na video, z nichz si pak s klienty na mikrourovni prohlizeji
useky se silnou vypovédi a reflektuji s akcentem na zdroje. Video-konzultovani se stale vice
vyuziva v systemické terapii a systemickém koucovani. Vyhledavaji se video-sekvence, které
pomahaji vytvaret vyznamny a konstruktivni rozdil proti dosavadnimu pohledu klienta.
Schlippe a Schweitzer (2001) doporucuji vyuzivat hypotetickych otazek: ,, Predpokladejme,
Ze byste se na tomto miste vymenili a cekali byste, jak spolupracovnik zareaguje na kolegu ...
- co myslite, zZe by se stalo?“ Prednosti video-Konzultovani je rozvoj konkrétnich moznosti
volby jednani. Bé&Zné déni v profesni kariéte klienta se zachycuje vteci adochazi tak
Kk uvédoméni sekvenci, které normalnimu vnimani klienta zustavaji utajeny. Video-
konzultovanim si klienti ¢asto uvédomi komunikacni nabidky svého pracovniho prostiedi.
Video-konzultovani soucasné poskytuje konzultacni pomoc, ve které poradce poskytuje
Klient si doplituje zjisténé poznatkové nedostatky, ziskava pomoc s organizaci feSeni a navod
K vlastni samostatnosti. Video-konzultace jako poradenska aktivita je bézna v poradenském
procesu. Mize suplovat socialni kontakty klientli, integrovat poznatky ziskané z poradenské
intervence a pomahat pii piipravé feseni. Muze byt stanovena formalné (poradensky seminar,
setkani S poradcem, soustfedéni, individudlni diskuse) nebo neformalné podle potieby klienta.
Video-konzultace mize byt individualni nebo skupinova, prezen¢ni nebo korespondenéni,
piip. telefonicka. V hlediska poradenského procesu lze video-konzultaci €lenit na Gvodni,
pribéznou a zaveérecnou, piip. shrnujici.

Mentorovani (mentorig) obsahuje Siroké spektrum moznosti a pracovnich tkolt, které
se dotykaji rliznych forem patronatu. Patron miize mit ulohu mentora jako osoby, kterad
podadva managementu organizace informace, jak novacek pracuje. Vyznamna je uloha
mentora Vv pojeti pozitivniho vzoru, jak provadét na pracovisSti urcitou pracovni ¢innost.
Mentorovani predstavuje specifickou aktivitu pii zahajeni profesni kariéry. Mentor v roli
,, rozvijece talentu’ zadava zajimavé a naro¢né tkoly, aby se z nich novacci mohli poudit.
Mentor v roli ,, otvirace dveri* nabizi novackovi piilezitosti K osobnimu a profesnimu rozvoji,
zadava tkoly a zabezpeCuje, aby ,,boje na vyssi urovni vedeni* byly pro novacka Gspésné.
Mentorovani jako patronat vSak muze mit chybu v ochrané novacka, pii které mu mentor
umoziuje délat chyby, aniZz by ohrozily vysledky novackovy prace. Alternativni formou
mentorovani jako patronatu je role mentora jako sponzora s cilem zviditelnit novacka za
ucelem navazani kontaktu s vy$Sim managementem. Mentorovani lze vyuZivat rovnéz pfi
vzdélavani novacka pfimo na pracovisti. Spociva v dlouhodobé spolupraci Skoleného novacka
s mentorem jako odbornikem, ktery v ramci individualizace pfedava profesni zkusenosti,
praktické rady, znalosti a best-practice v podminkach soustavné podpory. Mentorovani jako
specificky proces mize byt podle Jandourka a Vetesky (2012) pftilezitostna pomoc mentora
novackovi pfi ziskavani novych znalosti nebo zméné mysleni, v pritbé¢hu kterého specidlné
vySkoleny mentor vede a podporuje novacka. Mentorovani vyzaduje vysokou aktivitu
mentora v ramci sebevzdélavani a podpory, véetné vysokych pozadavki na jeho odbornost pti
ziskavani znalosti a dovednosti potiebnych pro vykon nové prace. Mentor musi mit pfimé
zkuSenosti S pracovni oblasti novacka, proto je mentorovani vhodné také pii zaSkolovani do
nové pracovni pozice. Mentora si novacek voli, uruje si zpusob a frekvenci vzajemné
spoluprace, protoze jde 0 individualni a neformalni vzdélavani dopliujici formalni vzdélani
0 vycvik s nabidkou individudlni podpory zkuSeného odbornika. Mentorovdnim rozumime
soucasn¢ pomoc mentora novackovi prenaSenim pracovnich navyka a zptisobi uvazovani,
aby méné zkuSeny novacek mohl nésledovat star§iho a moudrejsiho kolegu. Pievzit pak mlize
profesni background a pfiblizit se kK metam, které by byly jinak pro novacka nedostupné nebo
dostupné az v dlouhém casovém horizontu. Cilem mentorovani je prenést na novacka
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pozadovanou odbornost a dovednosti, chranit jeho zajmy apracovat s informovanymi
otazkami. Mentorovani jako delSi proces S vétSim presahem znalosti a zkuSenosti v ucici se
organizaci probiha v podminkéch respektovaného partnerstvi novacka s mentorem.

Koucovani (coaching) je vhodné pro klienty, ktefi maji zajem na sob& pracovat a jsou ochotni
se vydat na cestu sebepoznani spolu s kou¢em jako priivodcem. Rosinski (2009) pfirovnava kouce
k facilitatorim, protoZe nenafizuji klientim, co maji délat. Koucovani vyzaduje ochotu klienti divat
se na véci Z novych zornych thli, vystoupit ze zony pohodli a navyklych stereotypt a,, mit chut'*,
silu a vuli vyzkouset nevyslapané cesty. Diky transformac¢nimu potencidlu mize koucovani piinést
pomérné rychlé zmény do profesni kariéry. Diive bylo kouc¢ovani vnimano jako nastroj k zvySovani
efektivity klicovych pracovnikii @ manazerti. V soucasnosti pievazuje snaha nabidnout koucovani
vSem pracovnikiim organizace. Koucovani je vhodné nejen pro klienty S vysokymi pracovnimi
vykony, ale ipro klienty, jejichz pracovni vykonnost stagnuje nebo klesa, vcetné pracovnikl
podévajicich dlouhodobé dobré stabilni vykony. Koucovani vsak nelze doporucit pfi feSeni vaznych
psychickych problémil, protoZze nesupluje psychoterapeutickou nebo psychiatrickou préci.
Koucovani se nehodi ani pro jedince, ktefi nechtéji v profesni kariéfe nic ménit nebo za sebe
nechavaji rozhodovat jiné. Pro ucinnost koucovani je nezbytné, aby mél klient o koucovani
prokazatelny zajem astimulovala ho silnd vnitrni motivace. Z uvedeného divodu je ucinnost
koucovani limitovéna V piipadech, kdy je v organizacich tzv. ,, narizeno “ a poskytovano koucovani
v kontextu ,, potrebujeme zmenit - opravit pracovnika . Zde nejde o koucovaného jedince Vv pravém
slova smyslu. S kou¢ovanim jsou Casto spojeny omyly a fale$né predstavy, které je uzite¢né uvést
na pravou miru. Koucovani neni vSelék a neni pouze pro klienta, ktery ma konkrétni problém, neni
pro nejlepsi a nejperspektivnéjsi jedince, nevyiesi ani vSechny problémy s rozvojem mezilidskych
vztahii. Kou¢ nemusi byt expertem V oboru, ve kterém koucovany Klient piisobi. Co koucovaini
prinasi? Piinos koucovani spociva v rozvoji osobnosti, v uvédomeni si vlastnich potieb a hodnot, ve
zlepSeni vztaht/atmosféry na pracovisti, ve zvySeni motivace a Spokojenosti z prace, ve zvyseni
efektivity pracovni Cinnosti apracovni vykonnosti, Vuspofe Casu, Ve zvySeni proaktivity
a samostatnosti, v harmonizaci mezi profesni kariérou a osobnim zivotem, v sebe-poznani a poznani
druhych se zfetelem na rychlejsi objeveni spolecné ,, komunikacni frekvence “, v lepSim pochopent -
kam sméfujeme, co délame a proc, zde jsme, V ziskani zpétné vazby (poznani silnych a slabych
stranek), v ,, probuzeni “* a ve zvyseni vlastni tvofivosti. (viz. Ptiloha €. 2)

Priklad - Technika nacviku prijimaciho pohovoru
Uvodni navozeni situace zamérené na sebepoznani

Na pocatku lze pouzit strukturované zivotopisy nebo dotazniky zjiStujici kariéroveé
kotvy uchazece 0 pracovni pozici, ve kterych se Ui€astnici zamysli nad vzdélanim a dosazenou
kvalifikaci. Vyhodnoti si zivotopisy samostatné a uvazuji nad tim, pro¢ je dulezité vénovat
pozornost vybéru profese, zaméstnani, pracovni pozice a pracovni role.

Vyber a analyza profesni pozice 7 hlediska pozadavkii na pracovnika

Nejprve ucastnici sepisi individudln€ na papir vSechny ptredkladané pozadavky, které by
mél mit uchaze¢ 0 oteviené pracovni misto. Pak se rozdé€li do skupin a vzajemné si predstavi
pracovni misto a pozadavky, které by podle jejich ndzoru mél uchaze¢ spliovat. Vymeéni si
vzajemné soupis pozadavki ve skupin€ a v dalSim kroku se zamysli, jaké dalsi pozadavky by
se daly jesté doplnit. Skupina se pokusi se vytvofit hierarchii upraveného souboru pozadavkl
tak, jak je pozaduje za dulezité
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Priprava prijimaciho pohovoru

Na zaklad¢é hierarchického souboru pozadavkii pfipravuji ucastnici skupiny pro sebe
navzajem piijimaci pohovor, ktery bude zaméfen, zda uchaze¢ spliiuje naroky na oteviené
skutecnych kvalit uchazece, kdyz lze predpokladat, ze je siln¢ motivovan prezentovat se
behem pohovoru V co nejlepsim svétle na tkor reality.

Modelovani prijimactho pohovoru

Ve skupin€ si ucastnici prehraji pohovor tak, ze v roli uchazece hraje kazdy ucastnik
pozici, kterou si pro sebe vybral jako zadouci. Pfijimaci komise se vytvoii z ostatnich ¢lend
skupiny, mezi kterymi je zvolen vedouci komise. Lze doporucit, aby se jim stal ucastnik
skupiny, ktery pfipravil otdzky pro pfijimaci pohovor. Pohovory lze realizovat oddélené
S nahravanim na videozdznam. Pohovory se pfedvadéji celému auditoriu, posluchaci si délaji
poznamky, co je V interakci zaujalo v pozitivnim i negativnim smyslu. Po skonéeni kazdého
kola pohovoru davaji zpétnou vazbu jeho aktérim. Pohovory probihaji paralelné vedle sebe
a po dokonceni rotace roli se vSichni sejdou ve skuping, kde si sd€luji zkusenosti a zazitky.

Vymeény zpétnych vazeb

Zpétna vazba probiha v ramci skupiny, aby si uchaze¢ a vedouci komise vymeénili své
nazory a prozitky z prub¢hli pohovorl. Stejné tak, aby se vyjadfili ¢lenové komise, kteti
mohou uchazec¢i a vedoucimu komise dat podnéty z jejich Gthlu pohledu. Dal§im zdrojem
zpétné vazby jsou nezucastnéni pozorovatelé s kou¢em modelové situace. Zpétnou vazbou je
také projekce videozaznamu. Vidét sebe sama v akci a posoudit vlastni chovani je G¢inné,
protoze na ucinek je kazdy ucastnik modelové situace citlivy.

Analyza videozaznamu

Pfi promitani pohovorl je nutné skupiné nechat prostor, aby se ke kazdému aktérovi
modelové situace vyjadiila a poskytla mu zpétnou vazbu. Zpétna vazba ma byt konkrétni,
vybalancovand a konstruktivni.

Zavery

Skupina vytvoii soupis, co povazuje za podstatné K spravnému provedeni pohovoru.
Poslednimu kroku v modelové situaci je tieba vénovat prostor. Skupina potiebuje zhodnotit
vSechny zkuSenosti a shrnuti ve strukturované podob¢ nabidnout jako vystup ze cviceni.

ReSeny priklad - Koucovani v§imavosti a Obrazy Stésti

,Stésti preje vsimavym. “ V aktivnim pfistupu se opakuje zlomovy bod, kterym kdysi
proslo lidstvo. Byl to okamzik, kdy lidé zacali na sténéach jeskyni malovat pisobivé vyjevy.
Kazdy z nds mtize ve vlastni historii tento okamzik znovu zazit, kdyz se rozhodne zachytit, co
jej obklopuje. Teprve tehdy si za¢ne svéta naplno vSimat, nebot’ svét neni jiné misto a jiné
nazirani, jak prohlasil Immanuel Kant. Jiné nazirani dovedlo divku, Marii de Sautuolu,
k objevu jeskynnich obrazl v Altamiie. Na rozdil od otce, kterého doprovazela, nevédéla, ze
se vykopavky hledaji v zemi, atak pohlédla vzhiru. Jeskynni obrazy, které v Altamife
spatfila, nebyly jen pasivnim vjemem, ale i ¢inem lidi, ktefi jeskynni obrazy namalovali.
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Rozhodneme-li se nékoho namalovat, zaéneme podrobnéji studovat jeho tvatr. Teprve Vv tuto
chvili objevujeme detaily, kterych jsme si diive nevSimli, vCetné barvy oci, kterou si
nemusime uvédomovat ani po letech spole¢ného kontaktu. Misto, abychom d¢lali véci
z paméti, je tfeba objevovat azapojovat smysly tak, aby si vSimaly jemné&jSich nuanci.
Rozhodnéte se prozit Stastnou chvili asvou predstavu realizujte. Zkuste si jeji obraz co
nejpodrobnéji ulozit do paméti.
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3 POVOLANI, PROFESE A ZAMESTNANI

Prekazky jsou obavané véci, které spatiime, kdyz odvratime pohled od svého cile. Ford

Memorandum o celozivotnim uceni (2000) klade ve 4. kapitole nazvané ,,Jednat ve
prospech celozivotniho uceni* diiraz myslenkou ,, Prehodnotit poradenstvi“ na zvysovani
rozsahu a kvality poradenskych sluzeb a poradenské prdce s klienty tezi: ,, Zdroje informaci
a diagnostické nastroje zalozené na IKT/Internetu oteviraji pro zlepSeni rozsahu a kvality
poradenskych sluzeb nové horizonty. Mohou obohatit a rozsirit roli odbornika, nemohou ji
vSak nahradit, protoze nové technologie prindseji nové potencialni problémy, které bude
nutné resit.*“ Se zietelem na dany akcent lze oCekavat, ze poradci budou usilovat o vysokou
uroven profesni zpisobilosti Vv oblasti fizeni a zpracovavani informaci.

3.1 POVOLANI JAKO SPECIFICKA CINNOST K PRACOVNIMU VYKONU

I3

Pojem ,,povolani* vykazuje ve svém pojeti jak Casové, tak socio-kulturni diference.
Podle klasifikace povoléani, vydané Mezinarodnim uradem prace (1949), se povolanim rozumi
druh prace vykonavany bez ohledu na oblast, Vv niz je prace vykonavana a status zaméstnani
Klienta. Na zakladé analyzy charakteristik povolani Millerson (1964) povazuje za zakladni
znaky povolani dovednost jako zru¢nost a obratnost, zaloZzenou na teoretickych védomostech,
vyzadujici vycvik avzdé€lani, zpiisobilost prokazanou zkouskou nebo testem, integritu
udrzovanou kodexem chovani, sluzbu pro vefejné blaho a organizovanost povolani.
Charakterizuje povolani jako soustavu vnitiné spjatych trvale a soustavné vykonavanych
¢innosti, které vyzaduji urcité znalosti a dovednosti, urcuji existencni ekonomicky zaklad
jedince a jeho misto V socialni struktuie skupin. Roder (1969) povolani popisuje jako sumu
schopnosti, dovednosti a znalosti ziskanych soustavnym vzdélavanim, které je potiebné
K vykonavani spoleCenské Cinnosti Vv urcité pracovni oblasti. Klient spolecenskou ¢innost
podle Rodera uskutecnuje spolecenskou délbou prace azaujima tak ur€ité misto ve
spoleenské organizaci prace. Celostdtni piehled povolini Ceské republiky vymezuje
povolani jako souhrn pracovnich ¢innosti, vykonavanych jednou osobou, jejiz vykon
predpoklada urcity stupeni, smér a obor vzdélani, véetné dovednosti a schopnosti specifického
zaméteni. Z uvedeného vyplyva, Ze vykonavatel urcitého povolani mé teoretické védomosti
a praktické dovednosti, je vybaven dusevni kapacitou a schopnostmi potiebnymi k vykonu
urcitych pracovnich ¢innosti. Pracovni Cinnosti spadaji do ramce urcitého povolani podle
délby prace tak, aby pravdépodobnost kumulace teoretickych znalosti, praktickych dovednosti
a osobnich vlastnosti byla mezi vykonavateli urcité skupiny povolani co nejvyssi. V uvedené
souvislosti Celostdtni piehled povolani Ceské republiky predpoklada, Ze obsahovy ramec
povolani s kvalifikacnimi pfedpoklady neni neménny a ze se bude Vv disledku technickych,
technologickych a organiza¢nich zmén vyvijet.

V disledku technickych, technologickych a organiza¢nich zmén lze povolani vymezit
jako soubor cCinnosti v ur¢itém oboru, pro ktery byl klient piipraven a ktery dlouhodobé
vykonava za mzdu. S pomoci mzdy si opatfuje prostfedky na kryti Zivotnich potieb
a spoluurcuje vlastni socialni pozici ve spoleCenském celku, jehoz je Clenem. Z uvedeného
vyplyva, ze povolani lze vymezit jako specifickou pracovni cinnost, schopnost a dovednost
danou specifickou pracovni cinnost vykondvat ajako sanci na zaméstnani a spolecenské
postaveni. Na povolani lze proto pohlizet jednak objektivné jako na pracovni Cinnost, kterd
uspokojuje zakladni zivotni potieby jedince a jednak subjektivné jako na pracovni ¢innost, pro
kterou byl klient pfipraven na zaklad¢ svych vloh a dovednosti. Povolédni je vysledkem délby
prace a profesionalizace urcitych souborti pracovnich ¢innosti, které byly Siroké, postupné se
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diferencuji a vedou k specializaci. Povolani je pojem pro ¢innost, ke které je klient pfitahovan
nebo pro kterou mé predpoklady, vzd€lani a kvalifikaci. Vyznam povolani vznikl
Vv ktestanstvi. Klient mohl byt povolan Bohem, ktery ho volal a klient mu odpovédél nebo
neodpovédel. Tak tomu bylo az do 16. stoleti. V katolické cirkvi se hovofilo 0 ,, povolani ke
knezstvi . Jandourek (2012) se odvolava na Luthera (1483-1546) a Kalvina (1509-1564), ktefi
kladli diraz na povolani, které mohlo mit rtizné podoby, a vyraz se zacal pouzivat také pro
svétské Cinnosti. Kniha ,, Protestantska etika* vychazi z reformacni etiky povoléani, kdy je
klient ke svému povolani povolan a tim, zZe ho bude vykonavat co nejefektivnéji, se podili na
oslavé boziho dila. Dana etika se z pavodniho mista za klaSternimi zdmi stala masovym
jevem. Penézni zisk pfedstavoval znamku spravného pocinani, byl ukazatelem bozi pfizné,
zatimco neuspéch znamenal imperativ avyzvu, ze by mél klient pracovat vice alépe.
Usilovné a asketické vykonavani povolani je podle uceni 0 predestinaci (pfedurcenosti klienta
ke spase ¢i K zavrzeni, které nemizeme svym jednanim ovlivnit, mlizeme pouze z bozich
ukazatelti na zivotni cest¢ usuzovat, zda jdeme spravné, ¢i nikoliv)jedinou cestou ke spase.
Akumulace kapitalu tak ztratila nadech nepatii¢ného a bohatstvi se stalo znakem bozi piizn¢.
Prace prestala byt pouze prostredkem obzivy, ale stala se né¢im vice, stala se hodnotou -
zaméstnanci pracovali ochotnéji, nebot’ véd¢li, Ze pracovat je spravneé.

O svétské podobé povolani hovoti Cesky sociolog Bldha (1879-1960), aby skupina Zila
a prezila, musi stale uspokojovat své hmotné a duchovni potifeby a musi obhajovat svou
existenci. Kolem hospodarské, kulturni a mocenské osy se tadi vSechna povolani, sméfujici
jednak k uspokojovani hmotnych potieb (hospodaiska, vyrobni a distributivni povolani),
jednak k obhajeni duchovnich potieb (povolani zaméstnana vytvafenim, rozdélovanim
a uskutecnovanim cirkulace duchovnich statkti, jimiz jsou hodnoty pravdy, dobra, krasna
a duchovné-fadové hodnoty jako pofadek, spravedlnost, vzdélani, utécha a mir), jednak
obh4jeni jejich existence (politickd a mocenska povolani). Podobné jako pti rozvrstveni podle
stavi, tfid a kast bylo stanoveno socialnim hodnocenim urcité hierarchické potadi, tj. stavy,
kasty atfidy byly déleny na niz8i a vyssi, tak | povolani jsou ocenovana jako vyssi, lepsi,
mife determinovdno tim, Ze stary feudalni fad dozil a kapitalisticky tad doziva, jejich
hodnotici soudy ze socidlné-filosofického hlediska ptezivaji. Pro sociologii jako védu jsou
vSechna povolani apracovni funkce na stejné rovin¢ duleZitosti avyznamu, protoze
odpovidaji socidlnim potfebadm a jsou socidlné prospésné.

Pojem , povolani“ vymezuje sjednoceny soubor specifickych pracovnich ¢innosti
Vv ur¢itém oboru, které jsou vykondvany pravidelné a trvale ve stale stejné soustavé odborné
ptipravenymi pracovniky. Odborna pfiprava K vykonu povolani je strukturovana podle
narocnosti povolani mirou znalosti a dovednosti vykonavatele povolani a vytvaii pocatecni
a zakladni pracovni zpusobilost K vykonu povolani. Obsahovy ramec povolani je stanoven
kvalifikacnimi predpoklady jeho vykonavatele a vyvoj obsahového ramce povolani ovliviiuji
technické, technologické a organiza¢ni zmény. Z hlediska uvedenych zmén je struktura
povolani ovlivnéna mirou délby prace podle specifickych skupin odvétvi a oborti. Pracovni
¢innosti spadaji do ramce specifického povolani podle délby prace tak, aby kumulace
teoretickych znalosti, praktickych dovednosti a osobnich vlastnosti vykonavatelli urcité
skupiny povolani byla co nejvyssi. Podle kumulace teoretickych znalosti, praktickych
dovednosti a osobnich vlastnosti vykonavatelii specifické skupiny povoldni nelze pojem
,,povolani ““ povazovat za synonymum pojmu ,, profese “.

-21-



3 POVOLANI, PROFESE A ZAMESTNANI

3.2 PROFESE A PROCES PROFESIONALIZACE

V souvislosti s profesionalizaci, diferenciaci a specializaci uréitych souborti pracovnich
¢innosti Ize vymezit pojem ,, profese “. Profesi lze charakterizovat jako druh pracovni ¢innosti,
k jehoz vykonu je vyzadovana profesni piiprava uskuteciovana jak Vramci Skolského
systému, tak mimo néj. Profese ptedstavuje socidlni jev, ktery obsahuje technickou stranku
(vybavenost technickymi ndastroji a prostiedky), ekonomickou stranku (uspokojovani
zakladnich zivotnich potfeb vykonavatele profese), pravni stranku (ptiprava na vykon profese
upravena pravnimi normami), psychologickou stranku (osobnostni vlastnosti vykonavatele
profese) asociologickou stranku (dynamiku profese a socialni procesy spojené S profesi).
K analyze profese je nezbytny profesiograficky rozbor s nasledujicimi informacemi:

1) obecna charakteristika profese jako popis ukoli a pouzivanych prostiedki
nezbytnych pro vykon profese

2) souhrn povinnosti vykonavatele profese podle organizacnich fadu a technologickych
predpist

3) popis obsahu pracovnich ¢innosti ajim odpovidajicich pracovnich ukont
a pracovnich operaci

4) popis technickych, ekonomickych a socialnich pracovnich podminek

5) inventat odbornych, fyzickych, zdravotnich, psychickych a osobnostnich pozadavkt
na vykonavatele profese

6) popis postaveni profese a rozsah spoleenské odpovédnosti vykonavatele profese

Informace z profesiografického rozboru se koncipuji do profesiogramu, ktery je
rozhodujici k optimalnimu zafazeni klienta ve shodé S vymezenymi naroky profese.
Komplementarnim ve vztahu K rozboru profese je rozbor pracovni ¢innosti klientd, ktery
umoziuje postihnout rozdily mezi nimi pii vykonu profese, pii plnéni stejnych nebo
podobnych pracovnich ukolid, vcetné jejich uspéSnosti. Objektivni a subjektivni méftitka
k hodnoceni uspésnosti klienta pifi vykonu profese se vzajemné lisi. Subjektivni méfitka jsou
zalozena na Usudcich hodnotitelll, kteti sleduji prubéh pracovni ¢innosti klientl a posuzuji jeji
vysledky. Vysledky hodnotitelé vyjadiuji skrze formy pracovniho hodnoceni, jejichz rizikem
je jistd mira zkresleni. Z uvedené¢ho ditvodu lze doporucit formulovat objektivni méftitka
k hodnoceni vykonu profese, podle kterych lze Gspésnost klienta pii vykonu profese méfit.
Mezi objektivni métitka k hodnoceni uspésnosti klienta pti vykonu profese lze zaradit:

1) kvalitu prace ve smyslu dodrZzovani parametrti vyrobku, oprav, reklamaci, plnéni
norem spotieby materidlu a dodrZzovani provoznich predpist

2) kvantitu prace ve smyslu objektivnich tdaji 0 mnozstvi produkce a stavu plnéni
vykonovych norem

3) stabilitu vykonu ve smyslu rovnomérnosti prub¢hu a vysledkt prace po dostate¢né
dlouhou dobu

4) spolehlivost vykonu ve smyslu mnozstvi nehod, pracovnich trazi, poskozeni stroju,
nastroju a naradi

5) délku adaptace jako dobu, za kterou klient zvladne pozadavky prace a pracovniho
zatazeni, ziské potfebné dovednosti a pro vykon profese nezbytnou miru zkusenosti

6) vertikalni mobilitu jako mozZnost ziskani vyss$i pozice a postupu do naroc¢néjsiho
pracovniho zatazeni

7) stabilitu v zaméstnani jako délku pracovni praxe asetrvani Vv uréité
zaméstnavatelské organizaci

Profesiogram predstavuje obecnou charakteristiku profese, tj. popis ¢innosti, tkolu,
funkci a pouzivanych prostiedkti nezbytnych Kk vykonu konkrétni profese nebo pracovni
pozice. Profesiogram je specifikovan souhrnem povinnosti vykonavatele profese nebo
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organizaCnich fadu, legislativnich a technologickych ptedpist. Komplexni profesiogram
obsahuje presné charakteristiky a popisy dané pracovni Cinnosti. Spo¢iva ve vymezeni
pracovniho prostiedku, pracovniho pfedmétu, pracovni metody, vysledku pracovni ¢innosti
a pracovnich podminek. Ptinasi soupis pozadavkl, které klade pracovni ¢innost na znalosti,
dovednosti a schopnosti vykonavatele profese, stupen pracovni zatéze a z ného vyplyvajici
naroky na psychické a fyzické ptedpoklady, rozsah odpovédnosti spojené S vykonavanim
prace a Snim souvisejici pozadavky na vlastnosti vykonavatele profese. Profesiogram je
metoda, jejimz vysledkem je profesiograficky rozbor, kde na zdkladé popisu pracovnich
¢innosti a chovani klienta lze stanovit pozadavky na jeho kvalifikace a kompetence, potazmo
na podnikové vzdélavani.

,, Profese* je na rozdil od povolani vymezena pevné stanovenymi pracovnimi ukoly,
které jsou shrnuty v profilu profese. Profil profese lze povazovat za vychodisko
profesiogramu, ktery je zakladem k uskute¢novani racionalnich zmén prace (normovani,
racionalizace, inovace, srovnavani profesi z hlediska jejich rizikovosti, véetn¢ stupné jejich
fyzické, smyslové a dusevni zatéze). Profesiogram slouzi jako zdroj Kk formulovani kriterii pro
hodnoceni vykonavatelll profesi, jejich pracovni zacvik, zdokonalovani profesni pfipravy,
optimalizaci jejich pracovniho zafazeni a efektivni praci s nimi. Vyhodou profesiogramu jsou
pfesné stanovené pozadavky na vzdélani a délku praxe v dané profesi. Vnégj$i objektivni
nalezitosti vykonu profese jsou presné stanoveny uzivanymi pracovnimi postupy, metodami,
technologiemi, nastroji, stroji, pfistroji a pracovnimi pomiickami, véetné zplisobl kontroly
dosazenych vysledkli a zpisobi odménovani. V profesiogramech jsou profese podrobné
specifikovany, doloZzeny zdkonnymi opatfenimi a predpisy V podob¢ kvalifikaéné profesnich
popisu, tarifnich katalog a profesnich statutd. Z hlediska kvalifikatné profesnich popist
profese urCuje profesiogram specifické znaky vykonavatele. S uvedenym zietelem jsou
individudlni charakteristiky vykonavatele profese v konkrétni podobé¢ zavisleé:

1) na tom, jaké jsou pii vykonu profese potiebné schopnosti, védomosti, dovednosti
a zkuSenosti

2) na tom, které dalsi vlastnosti vykon profese rozviji nebo jednostrannym zatizenim
jejiho vykonavatele deformuje.

Profese podminuje zafazeni jejiho vykonavatele do spolecnosti a souvisi se skutecnosti,
ze zatazeni podléhd spolecenskému hodnoceni. Spolecenské hodnoceni profesniho zafazeni
vykonavatele profese urcuji specificka kriteria (osobni predpoklady, pravdépodobnost ziskani
zaméstnani, financéni ohodnoceni, predchadzejici vzdélani a prestiz profese). Z divoda
specifickych kriterii jsou nékteré profese povazovany za zajimavéjsi a atraktivnéjsi, coz ma
vyznam pii formovani studijni (profesni) hodnotové orientace a vytvaieni vztahu
vykonavatele k profesi. Z uvedeného vyplyva, ze kriteria spoleCenského hodnoceni
profesniho zatfazeni vykonavatele profese vymezuji vykonavateli okruh spolecenskych vztahti
a prostor k uplatnéni na trhu prace.

3.3 ZAMESTNANI JAKO INSTITUCIONALIZOVANE POVOLANI

V souvislosti s délkou odborné praxe a setrvani klienta v zaméstnavatelské organizaci
Ize vymezit pojem ,,zaméstnani . Zaméstnani lze chapat jako institucionalizované povolani,
které je dané systémem roli VtrZzni ekonomice a legislativné vymezenym pracovnim
uvazkem. Zaméstnani je smlouvou mezi zaméstnavatelem azaméstnancem a jako vykon
povolani Vv konkrétni zaméstnavatelské organizaci. Zaméstnani muize byt ibez vztahu
k povolani jako ekonomicka aktivita bez vazby K ziskané kvalifikaci a absolvované profesni
priprave. Zaméstnani predpoklada pozici zaméstnavatele azaméstnance jako variantu
ekonomického postaveni. Zaméstnani 1ze doplnit 0 ,, sebezaméstnani“, ve kterém je klient
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sam sob¢ zaméstnavatelem a zaméstnancem ve vlastnim podniku a 0 ,,svobodnd “ povolani,
ve kterych klient pracuje na zaklad¢ smluv o dilo bez profesni kariéry v zaméstnavatelské
organizaci.

V souvislosti s uplatnénim vykonavatele profese na trhu prace lze vymezit pojem
,,zaméstnani *“ V pojeti soucasného nebo posledniho pracovniho zatazeni vykonavatele profese
v zaméstnavatelské organizaci. Z pohledu pracovniho zafazeni v zaméstnavatelské organizaci
Ize pojem ,,zaméstnani* chapat jako vztah ve smyslu pracovniho poméru Vv instituci nebo
zamestnavatelské organizaci, kde prostfednictvim pracovni ¢innosti ziskava vykonavatel
profese prostfedky Kk uspokojovani vlastnich zivotnich potieb. V souvislosti s uspokojovanim
vlastnich zivotnich potieb se ziskavanim prostiedki muze byt pravnik zaméstnani jako
soudce V justici nebo jako pravni poradce ve firmé. Z uvedeného je ziejmé, ze zaméstnani
nemusi vzdy konvenovat S profesi vykonavatele, protoze pravnik mize pracovat a ziskavat
prostiedky K uspokojovani vlastnich Zivotnich potieb také jako notaf nebo jako statni
zastupce. Na druhé strané vSak lze profesi vykonavat bez zaméstnaneckého poméru jako
,,svobodné *“ povolani, kdy malif maluje a posléze samostatné prodava vlastni obrazy.

V souvislosti se vzdélavanim 0 povolani, profesi azameéstnani z hlediska Casu lze
oznacit V etapach profesni kariéry ekonomu profesni poradenstvi jako poradenskou sluzbu
s cilem podporovat ptipravu ekonomt k osobnimu rozvoji na zacatku jejich profesni kariéry.
Z hlediska profesni kariéry se profesni poradenstvi pro ekonomy jako vzdélavani o povolani,
profesi azaméstnani zabyva poskytovanim informaci 0 vzdélavacich a pracovnich
prilezitostech K celoZivotnimu uceni. Z hlediska celozivotniho u¢eni profesni poradenstvi pro
ekonomy oznacuje poradenské sluzby, jejichz cilem je poskytovat informace ekonomim
0 vzdélavacich apracovnich prileZitostech pomoci informaénich akomunikacnich
technologii. Profesni poradenstvi pro ekonomy bere v tivahu plné rozpéti problému uceni
a vzdélavani, jehoz dil¢i feSeni lze uskuteciiovat délbou prace, kam lze zatadit formovani
a ustavovani novych poradenskych obord. K zafazovani novych poradenskych obort do

Priklad - Proudéni a Tvarovani

Vybavte si, zda jste ve svych rozvojovych oblastech zazili stavy uvaznuti (stuck state)
a proudéni (flow). Podrobné&ji si vzpomerite, jak k nim doslo, jak probihaly a jak skoncily.
Piipomerite si, jak jste se citili ve svych nejlepSich chvilich. Zkuste si V rozvojové oblasti
a studijnich ¢innostech, kde chcete néco zménit, tvarovani. Vsimejte si u sebe sama a svych
spoluzakt/partnert, co délali 1épe, kdy byl jejich stav lepsi nez obvykle, aupozoriujte se
vzajemné na danou skuteCnost. Tvarovani (formovani, shaping) je strategie uceni, pfi které
postupnymi odmeénami a zvySovanim narokl piiblizujeme své chovani zaddouci podobé.
Uvedeny typ uceni zkoumali behavioristé, zejména Burrhus Skinner, objevitel tzv.
operantniho podminovani. Operantni podminovani spoc¢iva v tom, Ze je chovani podmiiiovano
svymi dusledky. Vede-li urcité jednani k odmeéné, vyskytuje se castéji. Skinner byl schopen
U holubli dosahnout tvarovanim, ze hrali stolni tenis, anebo se chovali ,, povercive “. Zasel tak
daleko, Ze si predstavoval, jak by témito mechanismy mohla byt spolecnost formovana
k dokonalosti. Tvarovani se ovSem pouzivalo jiz pted behavioristy, zejména pii vycviku
zvitat. U zvifat vétSina lidi odoladva pokuSeni zdlouhavé vysvétlovat, co délaji Spatné. Ani
u zvirat vSak neni podpora zadouciho chovani samoziejmosti. Vycvik koni probihal velmi
Casto tak, ze byla jejich vile lamana apouzivalo se trestani nezadouciho chovéani misto
posilovani chovéani zadouciho. Pak se zjistilo, Ze kdyz kon¢ netrestame, ale podporujeme,
probiha jejich vycvik rychleji. Za vSechny, ktefi se zaslouzili 0 uvedené poznani, lze uvést
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podle nazoru Bahbouha (2010) ,, zarikavace koni“ Montyho Robertse, ktery dokazal pomoci
metody ,,join up ““ né€kolik tydnt trvajici vycvik koni zkratit do nékolika desitek minut. Dané
poznatky jsou dobie aplikovatelné také mezi lidmi, jak ndm vtipné€ 1i¢i Amy Sutherland.

Reseny p¥iklad - Druhy koucovani

Dovednostni (skill coaching) - zalezi, jaké urovné dovednosti chce klient dosahnout,
zaméteno na ziskani konkrétnich dovednosti, sleduje zménu chovani, cilem je akce, uspéch se
méii dosazenim standardu kvality.

Vykonnostni (pefromance coaching) - casovy ramec je kratkodoby a specificky,
zaméfeno na cil, feSeni a byznysové cile podle korporatnich priorit, sleduje zménu chovani,
cilem je ziskdni znalosti, ispéch se méti splnénim tikolu a pozadovanym chovanim.

Rozvojové (development coaching) - ¢asovy ramec je stiednédoby a Siroky, zaméfeno
na Cloveka, osobnost aosobni cile, sleduje zménu hodnot a postoji, cilem je ziskdni
zkusenosti, uspéch se méti spokojenosti s praci a se sebou sama.

Transformacni (transformational coaching) - ¢asovy ramec je celoZivotni a neznamy,
zameéteno na smysl existence/zivota/byti a podstatu byti, sleduje zménu vnitiniho presvédcent,

cilem je dosazeni moudrosti, uspéch se méti pocitem pohody a Stésti.

Dopliite tabulku

Typ koucovani | Dovednostni Vykonnostni Rozvojové Transformacni
Casovy ramec

Zaméreni

Zmeéna

Cil

Posuzovani
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4 PRACOVNI A VYROBNI PROCES V ORGANIZACICH

Nemiizeme byt Stastni V necinnosti, pracovni neplodnosti, nybrz jen V cinnosti na
vSechny strany rozvétvené a ke vsem smerujici. Aristoteles

Spolecensky odpovédna organizace tidici se etickymi standardy se snazi minimalizovat
negativni dopady své c¢innosti na zivotni prostiedi. Dodrzovanim dobrovolné pfijatych,
v oblasti etiky nadstandardnich zasad nedochdzi K snizovani ekonomické uspésnosti
organizace, ale naopak. SpoleCenska odpovédnost se tak stdva vyznamnou konkurencni
vychovou pro organizace, které se chovaji ekologicky odpovédnym zptisobem.

4.1 FUNKCE PRACE V ORGANIZACICH

Prace je planovitd a védoma cinnost, kterou klient vykondva s nasazenim fyzickych
a dusevnich sil a ktera sméfuje k uspokojeni lidskych potieb. V ekonomii je prace vedle pudy
a kapitalu dalsim produkénim faktorem. Praci se rozumi prace za mzdu, ale vyznamné je ve
spole¢nosti zastoupena také neplacend prace (v domdcnosti, pfi zajmovych ¢innostech) nebo
placena neoficidlné¢ ¢i ohodnocena protisluzbami (nevyskytuje se V ekonomickych
statistikdch) nebo dobrovolné (charitativni ¢innost). Prace poskytuje riizné hodnoty - zpusob
obzivy, osvojeni dovednosti, strukturovani casu, socialni kontakty a sebehodnoceni. Ztrata
uvedenych hodnot pro klienty postizené nezaméstnanosti piedstavuje vazny socialni
a psychicky problém. Charakteristickym jevem v moderni spole¢nosti je vysoka délba prace,
ktera umoznuje vysokou pracovni produktivitu, ale vede zaroven K vzajemné ekonomické
zavislosti ¢lenll spole¢nosti a K pocitu odcizeni prace. SouCasnym trendem je zvySovani
podilu Zen vykonavajicich placenou praci a rist poctu lidi vykonavajicich nemanudlni praci.
Zakladni charakteristiky klienta (pohlavi, v€k, socidlni status) maji vliv na vykonavani prace
a aktualni otazky atrendy v pracovni oblasti (vliv automatizace, robotizace, ekologizace,
humanizace prace a instituci).

Prace je cCinnost funk¢ni, pravidelnd azaméfena na vytvoreni né&jakého vnéjsSiho
produktu nebo vysledku, neni samoucelnd, nybrz ma tcel mimo sebe. Produkt je individudlné
nebo socialné uzite¢ny. Sméfuje-1i prace objektivné K uréitému produktu, tedy subjektivné
zada urcité vynaloZeni energie, at’ fyzické nebo dusevni. Prace je kulturni ¢innost, zaleZejici
na pravidelném umyslném a ticelovém vynalozeni energie. Jeji ucinek zalezi subjektivné
V ndmaze nebo Unavé, objektivné ve vytvoreni ur€itych produktt. Produktivnost prace byla
diive chapana uzce. Merkantilisté pokladali za produktivni praci, kterd zvétSuje mnozstvi
zlata astiibra. Fyziokraté pokladali za produktivni praci zeméde€lskou. Adam Smith
povazoval za produktivni kazdou pracovni Cinnost, jejiz vysledek se hmotné ztélesnuje
V uchopitelném predmétu a ktera zvySuje hodnotu predmétu. Nejvetsi narodohospodar 19.
stoleti, Fridrich List, pokladal za produktivni také praci dusevni a potiral uceni
0 neproduktivnosti osobnich sluzeb. Objektivaci prace je vSechno, at’ v oblasti hmotné, ¢i
dusevni, co bylo lidskou ¢innosti vynalézavou, reprodukéni nebo distribu¢éni vytvofeno na
spotfebnich statcich k uspokojovani lidskych potieb.

Pracovni ¢innost je determinovana pracovnim prostfedim, vladnoucimi nézory 0 praci,
sveté, mezilidskych vztazich, praktikovanymi metodami, uzivanim natadi, nastroji a stroju.
Shrneme-li ideje, nazory, metody a prostfedky pod ,,pracovni systéem*, kazdy individualni
pracovni tkon je formovan pracovnim systémem na daném misté a v dob¢ vladnouci. Prace je
vyrazem urcité osobnosti a ur¢itého socialniho prostfedi. Kazdy pracovni ukon je znakem
a zkratkou, ve kterych jsou zhustény pracovni zkusenosti. Pracovni ukon je socidlni ¢innostni

-26 -



Dagmar Svobodova; Profesni poradenstvi

jev, probihajici pod socidlni normou. Povaha aGroven pracovniho prostfedi je zavisld na
geografickém prostfedi. Systém pracovnich ukond, nazorl, metod a pracovnich prostiedkl se
lisi podle podnebi a piirodniho bohatstvi zemé. Pracovni ukon bude jinak formovan v trodné
arovinné krajin¢ a jinak v horské anetrodné krajing, jinak ve mésté ajinak na vesnici.
Pracovni prostfedi je determinovano vyvojovou urovni skupiny asocialné duchovnim
klimatem doby a zem¢. Do pracovniho prostiedi mohou zasahovat a formovat nabozenské,
politické, socialn¢ filosofické avychovné ideje, které piispivaji K zvySeni pracovni
kvalifikace klienta. Z uvedenych divodi ma prace socialni povahu a socialni podminénost.
Vsechny pracovni ukony maji socialni funkci.

Pracovni proces je typ socialniho procesu, ktery probiha mezi dvéma pracovnimi
skupinami nebo mezi pracovni skupinou a jedincem v ¢asovém prubéhu. Zmény, které
Vv pracovnich skupindch probihaji, vyplyvaji z interakce mezi ¢leny a z pracovni ¢innosti, pfi
které se vytvaieji pracovni hodnoty. Kazdy pracovni vykon ma svou nebo své specifické
socialni funkce. Obecnd funkce prace, kterd spojuje vSechny specialni funkce pracovniho
procesu, je funkce socialné emancipacni, protoze osvobozuje klienta od hmotné a mravni bidy
zivota. Prace ma rovnéz funkci socidlné solidarizacni, protoze pracovni proces vytvaii pevné
svazky lidského spolecenstvi. Prace méa kooperativni charakter a pracovni zivot je velky
kooperativni podnik. Lidé jsou na sob& vzajemné zavisli. Pracovni proces jim zajistuje
komfort hmotného a duSevniho zivota. V ramci socialni solidarity lidé citi, Ze organizace
nejsou jen spolupracovnici, nadfizeni a podfizeni, Ze organizace jsou oOni sami, protoze jsou
S organizaci spojeni spolecenstvim hmotnych, duchovnich a mravnich hodnot.

4.2 HUMANIZACE PRACOVNIHO PROCESU V ORGANIZACICH

Humanizace pracovniho procesu V organizacich je v Sir§im smyslu odstranovani ¢asove,
fyzicky a psychicky vycerpavajicich, rizikovych azdravi $kodlivych pracovnich ¢innosti
z pracovniho procesu, zahrnujici pfisluSnd opatieni (zkracovani pracovni doby az po
robotizaci prace). V uz8§im smyslu je humanizace pracovniho procesu V organizacich hnuti,
které vzeSlo z humanistické psychologie a potfeby seberealizace klienta. Humanisticka
psychologie vychazi z konceptu konfliktu tzv. sebeaktualizacni potiebou klienta a omezenim
zivotni reality. Uvedeny rozpor vyvolava vnitini konflikt, kterému cili se klient ptiblizi
(individualita versus konformismus), a ¢asto vede K interpersonalnim konfliktim v oblasti
postojii @ hodnot. Propagatorem humanistického pojeti je Rogers (1998), ktery mezi klienty
vysledoval vnitini potfebu seberealizace a rozvojovy potencial, kdyZ klient chce, aby néco
vytvofil anéco po ném zustalo. Dané touhy jsou casto v konfliktu s podobnymi touhami
jinych. Klient Z uvedeného diivodu musi hledat kompromisy, €init Gstupky, vykonavat urcité
socialni role a ¢aste¢né se vzdat vlastni individuality.

Industrialni formy masového pracovniho procesu omezovaly lidskou tvofivost, protoZe
pro zvysovani pracovni produktivity byla vyzadovana jako motivace a stimulace mzda,
socialni kontrola a sankce. Kritickd sociologie a psychologie varuje pied dehumanizaci
pracovniho procesu. V kritické sociologii Braverman varuje pred technologickym panstvim
manazert nad spoleCenskym zivotem ostatnich pracovnikid v organizaci. V fizeni a kontrole
pracovniho procesu proto doporucuje Stacke (2005) omezovani byrokracie a hierarchie
v organizaci. V kritické psychologii zase Holzkamp konstatuje legitimizaci technokratl
v organizacich. Z uvedeného duvodu navrhuje Vv organizacich odstrafovani piekazek
manazerského konzervatismu. Pocatky intenzivniho zdjmu 0 ¢lovéka V pracovnim procesu
jsou spojeny s industrializaci atechnickym rozvojem Vv 19. stoleti. Vychazely z dopadi
industrializace na profesni kariéru. V centru pozornosti byly pracovni podminky jako
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problémy, které byly studovany z celospolecenského hlediska. Vysledky se mohly uplatnovat
V bezprostfednim fizeni organizaci anebyly fidicimi subjekty iniciovany. Na pocatku 20.
stoleti se vyvinul mechanocentricky model, ktery souvisel s taylorismem a vychazel z analyzy
vyrobnich procest S vyuzitim védeckych metod. Za tucelem vyuziti zdsob lidské energie
Taylor provedl rozdéleni vyrobniho procesu na pracovni tkony, eliminoval zbyte¢né prvky
ausiloval o stanoveni raciondlnich zpusobii provadéni nezbytnych postupd. Zavedl
diferencovany systém odmeén za praci, ktery vychdzel z pracovnich norem stanovenych na
zakladé méfeni ¢asu pracovnich Cinnosti a ze standardizace pracovnich prostiedki, véetné
jejich  pfizpusobeni  pracovnikim  aprovadénym  pracovnim  ¢innostem.  Podle
mechanocentrického modelu byl klient soucasti technického systému a objektem technického
fizeni. Personalni fizeni tak bylo dovedeno na troven elementarnich pracovnich tikont. Snaha
0 maximalni racionalizaci vyroby vedla ve svych dasledcich k opomenuti ¢lovéka s jeho
psychologickymi moznostmi. Mechanocentricky pfistup vedl k technokracii fidicich procest
a prace byla motivovana vyluéné¢ hmotnymi podnéty. Taylorovo védecké fizeni bylo prvnim
pokusem o systematicky postup pii vytvafeni pracovnich tkoll a manazefi jeho principy
ptekrucovali. Soustfedili se na pfisné vedeni a kontrolu zaméstnanci a na stanoveni norem,
které znemoznovaly vétsi flexibilitu. Manazefi zavadéli normy, které se neohlizely na fyzické
potieby a bezpecnost lidskych zdroji a nevyhovovaly jejich psychologickym potiebam.

Cilem socialn¢ orientovanych strategii manazert, které se vztahuji K liberalizaci
a demokratizaci v pracovnim procesu, je reorganizace pracovnich ¢innosti. Reorganizace
prace se tykd ptehodnocovani rutinni prace, prace se striktni kontrolou, prace roztrousené
a standardizované a prace kolektivizované. V ramci reorganizace pracovniho procesu lze
doporucit zvySovat Gcast pracovnikli na rozhodovani, obohacovat a rozsifovat jejich pracovni
napln, zvySovat odpovédnost za vlastni praci a jeji sebekontrolu a vyuZivat pruznou pracovni
dobu, podporovat a vyvolavat tviréi aktivitu. Mezi oblasti humanizace pracovniho procesu
lze zatfadit pravidelné zmény pracovniho mista, stfiddni pracovnich uloh a profesi.
Horizontalni rozsirovani pracovnich uloh na trovni obsluha-udrzba umoziuje vyuziti vice
tidici, programéatorské) zvysuji odpovédnosti, které byly diive delegovany pouze nadiizenym.
Reakei na nehumanni aspekty védeckého fizeni byl sociocentricky model na pocatku 30. let
20. stoleti, ktery zname jako ,,skolu lidskych vztahii* (Elton Mayo). V centru zajmu stal uhel
pohledu na pracovniky, nikoliv na vyrobni potfeby organizace. Ukézalo se, Ze uspokojovani
socialnich potfeb v ramci neformalnich pracovnich skupin hraje z hlediska motivace vétsi roli
nez ekonomické pobidky povazované védeckym fizenim za klicové. Klient za¢al vystupovat
V pracovnim procesu V roli pracovnika, ktery ma vlastni socidlni potieby. Uspokojovani
socialnich potfeb klienta se uskuteciiuje v pracovnich skupinach, které vytvareji zvlastni
socialni prostfedi jednani. Z uvedeného divodu jsou zde zddraznovany prvky fizeni jako
uvédomeélost pracovnikii, ochota aschopnost pfijimat za své objektivni cile cinnosti
organizace a zaclenovat objektivni cile organizace do wvnitinich motivaci pracovnika.
Vyuzivaji se specifické metody hmotné a nehmotné stimulace, aby se lidské zdroje tidily
sociocentricky. Teorie fizeni organizaci se zamétenim na mezilidské vztahy chape klienty jako
pracovniky ve smyslu individualni bytosti S vlastnimi individualnimi potfebami. Z toho
vyplyvaji jejich vztahy Kk praci, spolupracovnikiim a nadfizenym. Na zakladé¢ vyzkumu
interpersondlnich vztahl 1ze teprve koncipovat a realizovat persondlni fizeni V organizacich.
Vzdélavani zamétené na praci S lidmi se opird 0 vyuku technik ,, human relations “, ke kterym
patii skupinové rozhovory, piipadové studie, hrani roli, asertivni chovani a vedeni tyma.

Motivace klienta je dana definici Maslowovy pyramidy hierarchie potieb. Lidské
potieby lze rozdélit na zékladni (fyziologické potieby, bezpeci a jistota), socidlni (pfatelstvi
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aucta) a vyssi (seberealizace). Maslowova pyramida muaze byt transformovana na pyramidu
hierarchie motivace a odménovani. Zde jsou mezi zakladnimi potfebami penize a prémie,
mezi socialnimi potfebami benefity a vzdéldni a mezi vysSimi potiebami profesni kariéra. Lze
doporucit vytvofit komplexni persondlni a motivacni program, ktery zlepsi pracovni moralku
a spokojenost zaméstnancti organizace. Je§té v poloving 90. let 20. stoleti platilo 0 Cesich, Ze
vice nez na socidlni/motivacni program slySi na zvySeni platu. V soucasnosti si vSak
organizace uvédomuji, ze je vyhodné&jsi vyuzivat ijiné moznosti. Propracované systémy
mimo-finanéniho odméiovani do Ceska piinesly pobocky mezinarodnich korporaci, které se
dlouhodobé vice zajimaji 0 spokojenost vlastnich zaméstnanct. Personalni praxe dokazuje, Ze
spokojeni zaméstnanci jsou produktivnéjsi, mivaji nizsi absenci, ménée casto pozdni prichody
afluktuaci. Zaméstnanecké benefity jsou odménou za pracovni Usili zaméstnance
poskytovanou jako ,, prilepseni* k sjednané mzdé. Organizace podporuje snahy zaméstnancti
0 sebevzdelavani, jde-li o financovani studia, poskytovani placené dovolené pro studium nad
ramec zakonného fondu dovolenych, celopodnikové vzdélavani, thradu odborného Skoleni
nebo jinou formu podpory. Uspéiné zavrseni studia by meélo byt spojeno s finanénim
ohodnocenim jako ocenéni vynalozené namahy. Vzdélané zaméstnance by si organizace méla
udrzet, vzhledem K jejich nabitym znalostem a investicim, které do nich vlozila. Poslednim
schudkem ke spokojenosti zaméstnance V organizaci je profesni kariéra. Pii definovani
individualnich profesnich kariér je nutné brat v tvahu ambice jednotlived a jejich ambice
ucelné zaclenit do systému pracovnich pozic celé organizace. V zavislosti na systému
pracovnich pozic lze pak fidit sméfovani lidskych zdroji smérem Kk napliiovani strategickych
cili organizace, coz je jednim z nejdulezit¢jSich ukold personalnich manazert.

4.3 EKOLOGIZACE VYROBNICH TECHNOLOGII V ORGANIZACICH

Ekologizace vyrobnich technologii V organizacich probihd dvéma sméry. Auto-
ekologizace vyrobnich technologii fesi vzajemny vztah pracovnika a pracovniho prostiedi ve
vyrobé. Syn-ekologizace vyrobnich technologii fesi vzajemné vztahy pracovnich skupin
a pracovniho prostiedi ve vyrobé. Podminkou ekologizace je ekologickd interakce, ktera je
neosobni, osahuje sub-socialni aspekty struktury vyrobnich technologii afunguje skrze
pracovniky V pracovnim prostiedi. Cilem ekologizace v organizacich je €istsi produkce (clean
production) vyrobnich technologii. Clean production je ekonomicky vyhodny zplsob
snizovani negativnich dopadii vyrobni produkce nebo poskytovani sluzeb organizace na
Zivotni prostiedi. Mezi diivody organizaci k zavadéni clean production ve vyrob¢ patfi snizeni
energetické a materialni naro¢nosti vyroby a provozu, uspora finan¢nich prostredki, zvyseni
efektivity vyroby, zvySeni konkuren¢ni schopnosti organizace a pozitivni vliv a povést na
image organizace. Mezi ekologické postupy a ukazatele organizace nejéastéji zatazuji vlastni
environmentalni politiku, Gspory zdroji energie a vody, tfidéni a recyklace odpadu, nakup
recyklovanych materiali, vyrobu ekologicky Setrnych vyrobktl, provozovani ekologicky
Setrnych sluzeb (ekolabelling), ekologickou dopravu (misto osobnich aut - silni¢ni a horska
kola, in-line brusle, pii¢emz kazdy zaméstnanec organizace ma urceny pocet kilometra, které
za rok ujede), ekologickou logistiku a zastoupeni bezodpadovych, energeticky a materialové
nendro¢nych vyrobnich technologii.

Pro organizace je dilezitd ekologicka ohleduplnost a trvale udrzZitelny rozvoj. Jedna se
0 zpisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pfitomnosti, aniz by oslaboval moznosti
budoucich generaci napliiovat jejich potieby. Agenda 21 je program pro 21. stoleti, jak
popisuje 6. akéni program Evropské unie pro ochranu zivotniho prostfedi a strategie
udrzitelného rozvoje. Od roku 2005 se uplatiiuje ekobusiness, jehoz vychodiskem je Kjotsky
protokol (1997). Podnikani je tak podfizeno pfisnym ekologickym zasadam, usporam energii
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a vyuzivaji se tisporné vyrobni technologie. Vyzvou zustava, aby lidé snizili vlastni spotiecbu
a plytvani. Rizikem zlstava, zZe se zivot na Zemi mozna udrzi, ale ne nutné ve formé ¢lovéka.
K dlouhodobému zachovani lidské existence je nutné vybalancovat ekonomickou ¢innost
Clovéka s prirodou, tedy se z4jmy vyrobcti a ekologl, pficemz dany ,,bezplatny servis*
predstavuje vyznamny faktor udrzitelného rozvoje. Nekonecnou trzni hodnotu ma biosféra
planety. Na jejim zaklad€ je zaloZeny trvale udrzitelny rozvoj, ktery predstavuje nejvyssi
prioritu atrvalou socidlni odpovédnost organizace (corporate social responsibility - CSR)
jako soucast firemni strategie a kvalitniho Zivota v organizaci. K zakladnim principtim trvale
udrzitelného rozvoje Vv organizacich podle Pettikové a kol. (2008) patii:

1) propojeni zakladnich oblasti zivota

2) dlouhodoba perspektiva organizace

3) omezena kapacita Zivotniho prostredi

4) piedbézna opatrnost a prevence

5) kvalita zivota

6) socialni spravedlnost

7) zohlednéni vztahu ,, lokdlni-globalni *

8) vnitro-genera¢ni a mezi-genera¢ni odpovédnost
9) demokratické procesy

Meznikem v CSR byl rok 1996, kdy Jacques Delors inicioval vznik evropské expertni
centrdly CSR Europe. Cilem byla ,,pomoc organizacim dosdahnout ziskovosti, dlouhodobée
udrzitelného ristu a rozvoje lidského kapitalu tim, Ze zakotvi CSR do svych podnikatelskych
zvyklosti. “ CSR se tak stava dobrovolnym integrovanim socialnich a ekologickych hledisek
do kazdodennich firemnich operaci a interakci S firemnimi stakeholders. Stakeholders jsou
osoby, instituce a organizace, které maji vliv na chod organizace a jsou jejim fungovanim
ovlivnény. V SirSim kontextu zahrnuje rovnéZ zédkazniky, partnery, dodavatele, zastupce statni
spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. Organizace
odhodlana ctit zasady CSR ¢ini specifické kroky v ekonomické, socialni a ekologické oblasti.
Ttem pilifim konceptu CSR odpovidaji téi charakteristiky strategie 3 P - triple-bottom-line
(people, planet, profit), Ze se organizace soustied’'uje na ekonomicky riist, environmentalni
a spolecenské aspekty vlastni cCinnosti. Ekonomicka oblast vychdzi z etického kodexu
podnikatelského chovani organizace, transparentnosti, odmitani korupce, etického chovani
organizace k zakazniktiim, dodavatelim a investorim, etickych vztahtu s akcionafi a ochrany
dusevniho vlastnictvi. Socialni oblast organizace se opira 0 dodrzovani zdravi a bezpe€nost
zameéstnancl, rozvoj a vzdélavani lidského kapitalu, vyvazenost pracovniho a osobniho
zivota, firemni filantropii, rovné pfilezitosti, rozmanitost na pracoviSti a zajiStovani
rekvalifikace propusténych. Ekologicka oblast se opira o ekologickou politiku organizace,
ekologické materialy, pfepravu a baleni, ekologické uzivani energie/vody, environmentalni
management, ochranu pfirodnich zdroji, soulad S narodnimi a mezindrodnimi standardy
a snizovani dopadui na zivotni prostiedi. (viz. Pfiloha ¢. 4)
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Piiklad - Synektika

Hlavnimi néstroji synektiky jsou analogie a metafory. Rozbor problému a jeho chapani
popisuje vychozi stav, ktery lze fesit. Spontdnnim reagovanim lze zaznamenat napady, které
se spontanné pii feSeni problému objevi ve skupiné. Napady se vyuziji K prohloubeni
pochopeni problému. Dochazi K sjednoceni skupiny Vv chapani problému pomoci tvorby
analogii, které 1ze hledat v nejriiznéjSich oblastech a Ize se inspirovat nasledujicim rozliSenim:

1) Pi#ima analogie - vytvofit seznam pfimych analogii K problému arozvést jej co
mozna nejpodrobngji. Analogie mohou byt zrGznych oblasti - ekonomika, pfiroda,
1€katstvi...

2) Osobni analogie - vzit se do nékteré z analogii z ptedchoziho kroku — Jak byste
danou situaci fesili?

3) Fantastické analogie - zapojit vlastni fantazii, predstavit si, Ze se dany problém fesi
ve svété, V némz je v§echno mozné.

4) Symbolické analogie - vyjadiit symbolicky, pohybem, zvukem - realné¢ nebo ve
vlastni piedstave.

Analyza analogii - v§imnout si, co maji vSechny analogie spole¢ného.

Provétovani moznych feSeni - na trovni analogii hledat feseni.

Ptenos feSeni na problém - pfenést feSeni z analogii na problém, ktery skupina fesi.

Aplikace - hledat moznost, jak realizovat feseni, které pivodné vzniklo z analogie a co
muze znamenat V praxi.

ectos - odlisnost, rozmanitost

spojovani = odliSnosti
dohromady

syn-spojovat dohromady

ReSeny priklad - Pferamovani

Kazdodenni udalosti vysokoSkolského studia zavisi na ,,ramci“, ve kterém se
pohybujeme. Kdyz se zméni ramec kazdodennich udalosti, zméni se ireakce na stresové
situace. Edison tekl: ,, Neselhal jsem tisickrat. Nasel jsem tisic zpiisobu, které nefunguji.
Zasazeni kazdodennich udalosti do kontextu vysokoskolského studia miize posunout jejich
vyznam. V nékterych pfipadech miize byt vyznam zkresleny. Velkou roli zde totiZ hraje
zpusob prezentace kazdodenni udalosti, protoze limituje ramec souvislosti, V nichz probiha.
Danému procesu se tika rdmovani. Rdmujeme kazdodenni udalosti na fakulté¢ kritickym
pohledem, interpretujeme vlastni chovani a chovani druhych. Koucovani ramuje nahled na
kazdodenni udalosti kladenim otazek. Ukolem koude je pomoci studentim pochopit, co se
v ramci vysokoskolského studia na fakulté déje a jaky 1ze mit na kazdodenni udélosti vliv.

Vhodn¢ volenymi otazkami lze korigovat pohled na kazdodenni udalosti a na jejich roli

pii vyusténi do stresovych situaci, které jsou soucasti vysokoskolského studia. Z toho vyplyva
potteba ,, prerdmovat® stresovou situaci vhodné volenymi otizkami a ménit tak postoje
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k béZznym udalostem realného vysokosSkolského studia. Preramovani pomuze pii zméné
sebehodnoceni a hodnoceni stresové situace, ve které se nachazime. Kou¢ pomuze studentovi
piejit z jednoho ramce do druhého. Pieramovani neprobiha ve skocich, ale pomalu
a kontinualné. Proménu osobniho nastaveni si lze predstavit jako pohyb z jednoho modelu
ramovani do druhého na ose od méné produktivnich modeld (-) Kk produktivnéjSim (+).
Preramovani vypada jako vé&jif nebo rozeviend kniha, kazda ptimka predstavuje jeden model
ramovani skute¢nosti, resp. jednu z moznych voleb interpretace skuteCnosti. Na zmeéné
ohniska pro ramovani skute¢nosti se podili koucovani prosttednictvim pozitivni zpétné vazby.

Preramovani lze rovnéz aplikovat na tymové kolektivni sporty tak, aby sportovci
nevnimali stresujici momenty ve hic (zapasy, kli¢ova utkani ligy) jako negativni, ale jako
vyzvu a $anci. Z uvedeného divodu K posileni psychické kondice sportovei lze doporudit
feSeni pfi obrané (presinku) ze strany soupefe. Program feSeni pfi presinku ze strany soupeie
obsahuje nasledujici body:

1) Utogici soupef nabizi moznost brejki.

2) Afirmace sportovcid ve smyslu: Pod tlakem jsme silnejsi a psychicky odolnéjsi!

3) Kontrolovat body vnimani sportovci v prub&hu utkani.

4) Nelspésna obrana (presink) stoji soupefe mnoho sil.

5) Neuspésna obrana (presink) soupete stresuje.

6) Upfednostiovat jednoducha herni feseni misto slozitych hernich signald.

7) Posilovat afirmace sportovct ve smyslu: Na toto jsem pripraven, nic mé nezaskoci!

Preramovani Ize aplikovat tak, ze nepiijemné momenty Vv zapase nebo utkani zasadime

do jiného ramce, aby dostaly novy smysl. Volime uZzitecnou formu misto formy, kterd by
kou€ovaného sportovce zranovala.
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5 KLICOVE KOMPETENCE A ZAKLADNI DOVEDNOSTI

Nikoho nelze nic naucit, je pouze mozné pomoci mu poznat sebe sama. Galilei

Klicové kompetence poprvé popsal Mertens (1974). Svym konceptem klicovych
kompetenci Mertens rozviji kognitivné-teoreticky ptistup orientovany na jedndni. Klicovymi
kompetencemi nazyva schopnosti klientli, protoze jim pomahaji se vyrovnat se skutecnosti a
s naroky flexibilniho svéta prace. Zdkladni kompetence jsou zékladni mysSlenkové operace
jako predpoklad kognitivniho zvladani rGznych situaci apozadavkii na trhu préace.
Horizontalni kompetence jsou schopnosti ziskavat informace, porozumét jim, zpracovavat
achapat jejich specificnost. RozSifujici prvky jsou zékladni védomosti V roviné
fundamentalnich kulturnich technik (pocetni operace) a znalosti dilezité pro urcité povolani
(technika méteni, ochrana prace, manipulace Snaradim). Dobové faktory jsou mezery
doplnéné ve znalostech vzhledem k novym poznatkim (moderni déjiny a literatura, pocitani
S mnozinami, Ustava).

5.1 KLICOVE KOMPETENCE A ZAKLADNI DOVEDNOSTI V CELOZIVOTNIM
UCENI

Celozivotni uéeni piedstavuje pro Evropskou unii ,,zdkladni pristup k rozvoji politiky
vzdélavani“. Celozivotni ueni na jedné strané¢ podporuje socialni zacleniovani a osobni
naplnéni klienta ana druhé strané zvysSuje jeho zameéstnatelnost a pfizplsobivost novym
pracovnim pfilezitostem. Z uvedenych divoda piedstavuje klicovy prvek pro osobni rlst
a zameéstnatelnost. Evropsky kvalifikacni rdmec pro celozivotni uceni (EQF) ptijala Evropska
komise (2005) jako navrh, ve kterém identifikuje osm klicovych kompetenci v oblasti
celoZivotniho uceni:

1) komunikaci v matefském jazyce

2) komunikaci v cizich jazycich

3) matematické dovednosti a zakladni znalosti Z oblasti védy a technologii
4) digitalni dovednosti

5) schopnost ucit se

6) mezilidské, spolecenské a obcanské dovednosti

7) kulturni odli$nosti a kulturni projev

8) podnikatelské dovednosti

Zamé&rem definovani klicovych kompetenci v oblasti celoZivotniho uceni na evropské
urovni je poskytnout referencni nastroj pro politiky, poskytovatele vzdélani, zamé&stnavatele
a studenty na cesté k aktivnimu obcanstvi, socialni soudrznosti a zaméstnatelnosti. Evropsky
parlament uvedend doporuceni schvalil v roce 2006. Evropsky kvalifikacni rdmec pro
celozivotni uceni jako cil sleduje usnadnéni pienosu auznavani kvalifikaci zaméstnanct
Clenskych stati Evropské unie. Evropsky kvalifikaéni radmec slouzi jako nastroj, ktery
objasiiuje vztah mezi dosazenym vzdélanim a odbornymi znalostmi z rlznych narodnich
vzdélavacich systémii. Evropsky kvalifikaéni ramec tak zvySuje transparentnost a ptislusnost
evropskych vzdélavacich systémt, at’ uz jde 0 obecné vzdélavani, vzdélavani dospélych,
odborné vzdélani nebo profesni piipravu. Podporuje rovnéz mobilitu studentli a lidskych
zdrojii v organizacich.

Asociace evropskych hospodatskych komor Eurochambers je presvédcena, ze Evropsky

kvalifikacni ramec pro celozivotni uceni ,,zvysi transparentnost” odlisnych systémii
kvalifikaci a prispéje K pokracovani Kodanského procesu (posilena spoluprace V evropském
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odborném vzdélavani a pripravé), posileni celozivotniho uceni a mobility a pomiize
K dosazeni lisabonskych cilii. Eurochambers ale na druhé strané konstatuje, ze stavajici
podoba Evropského kvalifika¢niho ramce je komplikovana a mélo by dojit k vétsimu sblizeni
s organizacemi a jednotlivci. Podle jejiho nazoru je osm referencnich Grovni pro posuzovani
vysledki vzdélavani mnoho.

Evropsti socidlni partnefi uzavieli 25. ledna 2006 vyro¢ni hodnotici zpravu v oblasti
celozivotniho uceni pro rozvoj znalosti @ dovednosti. V dokumentu hodnoti svou ,, ¢innost pri
Sireni @ zvysovani povedomi“ jako velmi GspéSnou. Evropska komise ve zpraveé pro rok 2006
nazvanou ,, Pokrok pri dosahovani lidskych cilu v Oblasti vzdelavani a odborné pripravy
uvadi, ze ,,zvySovani participace dospelych na celoZivotnim uceni predstavuje vyzvu“.
Evropska komise Vv dokumentu konstatuje , zdsadni poselstvi pro ucast dospelych na
celozivotnim uceni . U&ast dospélych na celoZivotnim uéeni se pfiblizuje evropskému cili, ale
nedostatek empirickych dat v nékterych evropskych zemich dany pokrok nadhodnocuje.
V ruznych zemich Evropské unie stale pietrvavaji nerovnosti v pfistupu K celoZivotnimu
uceni. Dospéli S vysokou trovni dosazené¢ho vzdélani se dalSiho vzdélavani ucastni S 6krat
vys$si pravdépodobnosti, nez dospéli s niz§im vzdélanim. V oblasti neformalniho vzdélani je
to 10krat tolik. Starsi ob¢ané se navic ti€astni vzdélavani s nizsi pravdépodobnosti nez mladsi.
Rostouci participace dospélych na celozivotnim uceni pfedstavuje vyzvu i z regionalniho
hlediska. Rada evropskych regiond je znatné pozadu, piestoze se nachazeji v evropskych
zemich, kde je obecné mira participace na celozivotnim uceni vyssi.

Politiky zamétené na zvySovani miry participace v celozivotnim uceni by se tudiz mély
zaméfit na klienty S niz§im vzdélanim, na participaci starSich vékovych skupin na vzdélani
a profesni ptipravé, stejné jako na regiondlni rozmeér. Pro ¢lenské zemé Evropské unie je
zasadni implementovat své zdvazky na vypracovani komplexnich a rozséhlych strategii pro
oblast celozivotniho uceni. Podnikatelé jsou piesvédCeni, ze diraz by mél byt kladen na
rozvoj jak schopnosti, tak motivace pokracovat v uceni po cely zivot a na schopnost neustale
se prizpusobovat novym zménam a vyzvam. Celozivotni uceni je klicem Kk zaméstnatelnosti,
konkuren¢ni schopnosti, pfizpisobivosti a aktivnimu obcanstvi, které¢ jsou tésné propojené.
Neziskové organizace zdlraziuji obecné vyhody celozivotniho uceni, které nejsou spojeny
pouze s potfebami trhu prace, ale také s aktivnim obcCanstvim a socialni soudrznosti. Sdruzeni
evropskych vysokych Skol je ptesvédCeno, ze zakladni dovednosti jsou dilezité z hlediska
aktivniho obcanstvi a zaméstnatelnosti lidskych zdroji. Evropské instituce, které poskytuji
vysokoskolské vzdélani, chapou celoZivotni uceni jako kolektivni odpovédnost. Zdlraznuji,
ze je nezbytné, aby vlady evropskych zemi investovaly do piipravy uciteli a skolitelli na
vSech urovnich vzdélavani, jak neformalniho, tak formalniho. Poslanci Evropského
parlamentu schvaluji zpravy Kk navrhim Evropské komise o0 klicovych kompetencich
a zakladnich dovednostech v oblasti celozivotniho uceni. Ve zpravach pravidelné vyzyvaji
evropské zemé K pfijeti narodnich strategii K danému tématu. Ackoliv je myslenka
celozivotniho uceni nyni obecné rozsirend a jsou znamy jeho potencidlni prinosy K vytvdreni
spolecnosti zaloZené na znalostech, malo klientii je ochotnych se dale vzdeélavat po opousteni
Skoly, piSou zpravy Evropského parlamentu.

5.2 IDENTIFIKACE KLICOVYCH KOMPETENCI A ZAKLADNICH DOVEDNOSTI

Klicové kompetence predstavuji prenosny a multifunkéni soubor védomosti, dovednosti
a postoju, které potiebuje kazdy klient pro své osobni naplnéni arozvoj, pro zapojeni do
spolecnosti a uspésSnou zameéstnatelnost. Zaklady klicovych kompetenci by mély byt osvojeny
po ukonceni zékladni povinné Skolni dochazky a mély by vytvaret zaklad pro dalsi vzdélavani
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jako soucast celozivotniho uceni. V ramci identifikace klicovych kompetenci neexistuje
jediny univerzalné ptijimany model. Lze identifikovat dva hlavni proudy. Prvnim proudem
jsou klicové kompetence predmétové. Druhym proudem jsou klicové kompetence vseobecné,
nad-predmétové. Evropska komise podle stanovenych priorit identifikuje pro etapu
zékladniho vzdélavani osm oblasti klicovych kompetenci. Popis klicovych kompetenci se
omezuje na zakladni vzdélani, protoze uvedenou etapou vzdélavani projde kazdy a osvojeni
klicovych kompetenci a zakladnich dovednosti Ize proto zajistit. V dalSich etapach vzdélavani
a pii vzdélavani dospélych Ize predpokladat, ze se klicové kompetence budou dale rozvijet.
Vzhledem k tomu, ze nazev kompetenci nemize UGplné postihnout celou skalu védomosti,
dovednosti a postojii, které kompetence zahrnuje, existuje ke kazdé klicové kompetenci zv1ast
kratka definice. Definice je dulezitd zejména u kompetenci, které jsou formulovany nove,
napf. ,,entrepreneurship“. V Cestiné zatim pro kompetenci ,, entrepreneurship “ neexistuje
adekvatni termin anizev kompetence se predkladd jako podnikatelské dovednosti. Bez
uvedeni definice by ovSem mohlo dojit k nedorozuméni, Zze se jedna 0 zavadéni odborné
ekonomie do skol, coz se miji S podstatou dané kompetence V pojeti Evropské komise.

Osm klicovych kompetenci je rozdéleno do dvou skupin. Prvni skupinu tvofi
kompetence, které se vztahuji K vyucovacim predmétiim. Druhou skupinu tvoii kompetence,
které jsou nad-predmétové, tzv. Kros-kurikularni. Zde se jedna 0 kombinaci dvou modeld, se
kterymi se lze setkat v mezinarodnich studiich asoucasnych evropskych kurikulich skol.
V ramci kazdé oblasti je popsano, jakymi védomostmi, dovednostmi a postoji maji
Klienti/studenti disponovat. Vzhledem k odlisné terminologii nemusi jednotlivé pojmy
odpovidat normé v ¢eské odborné terminologii.

Mezi predmétové klicové kompetence patii komunikace V matetském jazyce,
komunikace v cizim jazyce, matematické gramotnosti a ke kompetencim Vv oblasti piirodnich
véd atechnologii a gramotnost k informa¢nim a komunikaénim technologiim. Komunikace
V materském jazyce je schopnost vyjadfit a interpretovat myslenky, pocity a informace v tstni
a psané podobé¢ a zapojit se do komunikace v riznych socialnich kontextech - v praci, doma
a pii volnocasovych aktivitach. Komunikace v cizim jazyce je kompetence zahrnujici stejné
oblasti (schopnost produktivni areceptivni dovednosti V psané a mluvené podob€) jako
komunikace v mateiském jazyce. Uroveii osvojeni ciziho jazyka oviem nemusi byt shodna
Sjazykem matefskym apro rizné cizi jazyky se li§i. Matematické gramotnosti ake
kompetencim V oblasti prirodnich véd a technologii ptedstavuje matematickou gramotnost,
ktera je schopnosti pisemné a z hlavy scitat, odecitat, nasobit, délit a uzivat dané matematické
operace Kk teseni problému V kazdodennim zivoté. Duraz je kladen vice na proces feSeni
problému nez na stanoveny vysledek, na provadénou ¢innost vice nez na klientovy/studentovy
znalosti. V piirodnich védach se jedna oznalosti ametodologie, které lze pouzivat
k vysvétlovani jevii Vv okolnim svété. Technologie ptedstavuje aplikaci znalosti jako
prostiedek, kterym klient/student ovliviiuje prostiedi, Vv némz Zije.

Mezi nad-predmétové klicové kompetence patii schopnost se ucit, interpersonalni,
interkulturni a socialni kompetence a obcanské kompetence (city). Kompetence ucit se ucit je
nezbytnd pro organizaci a fizeni vlastniho ufeni (samostatné a ve skupin€), pro ziskévani,
zpracovavani, hodnoceni a integraci novych znalosti a pro schopnost aplikovat kompetenci
ucit se ucit Vv riznych situacich a kontextech, vcetné samotného uceni afeSeni problémul
doma, ve vzdé€lavacim procesu, V praci ave spoleCnosti. Interpersonalni, interkulturni
a socidlni kompetence a kompetence obcanské (city) zahrnuji vSechny formy jednani, které si
kazdy klient/student musi osvojit, aby byl schopen se efektivné a konstruktivné podilet na
déni ve spolecnosti a dokazal feSit problémy Vv osobnim, rodinném a vefejném kontextu.
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Podnikatelské dovednosti maji pasivni aaktivni 0c¢ast, protoze jednak vedou k stimulaci
zmén, které iniciuje sam klient/student, ale také k schopnosti vitat a podporovat zmény, které
jsou vyvolany vné&jSimi faktory. Zmény pak vedou klienta/studenta K tomu, aby dokazal
zmény pozitivné vnimat, ptebirat odpoveédnost za vlastni jednani (pozitivni a negativni),
dokoncil, co zapocal, m¢l predstavu, ¢eho chce dosahnout, vytycil si vlastni cile, usiloval
0 jejich praktickou realizaci a byl motivovan K uspéchu. Kulturni rozhled - tviir¢i dovednosti,
vnimani kulturniho déni (tvofivost) pfedstavuji schopnost vazit si projevi kultury
a spolecenskych mravii, véetné schopnosti vazit si literatury, uméni, hudby a dalSich firem
tvlrc¢ich projevu ¢loveka.

5.3 PRIORITY VYBERU KLiCOVYCH KOMPETENCI A ZAKLADNICH DOVEDNOSTI

V ramci lisabonského procesu byly pii vybéru klicovych kompetenci a zakladnich
dovednosti sledovany #7i priority, které Ize identifikovat ze sledovaného cile. Cilem vybéru
klicovych kompetenci a zakladnich dovednosti je osobni naplnéni a rozvoj klienta/studenta
v prubéhu celého jeho zivota. Kli¢ové kompetence musi klienta/studenta vybavit, aby byl
schopen sledovat vlastni Zivotni cile a usiloval 0 celozivotni uc¢eni v pribéhu profesni kariéry.
K dosazeni sledovaného cile poméaha aktivni obcanstvi a zapojeni do spolecnosti. Klicové
kompetence vedou klienta/studenta, aby se jako obcan zapojil aktivné do spolecenského déni
a reflektoval vefejné minéni. Zaméstnatelnost klienta/studenta (lidsky kapital) ovliviiuje jeho
schopnost ziskat odpovidajici a kvalitni zamé&stnani na trhu prace. V souvislosti s aktivnim
obCanstvim a lidskym kapitalem lze uvazovat: , Pro¢ by mély byt klicové kompetence
multifunkéni? “ Klicové kompetence by mély byt pouzitelné v riznych situacich a kontextech.
Jejich zaklady jsou osvojeny do ukonceni povinné Skolni dochazky a vytvaieji vychodisko
pro dalsi vzdélavani jako soucast celozivotniho uceni. Koncept klicovych kompetenci - nad-
oborové, interdisciplindrni, korenové/jadrové/centralni (core) obsahuje nasledujici schopnosti
klienta: komunikativnost a kooperativnost, schopnost resit problémy a tvorivost, samostatnost
a vykonnost, schopnost prijimat anést odpovédnost, schopnost zdivodiiovat a hodnotit,
véetné schopnosti premyslet a ochoty se ucit.

Komunikativnost znamena pftipravenost a schopnost klienta védomé a harmonicky
komunikovat a vypovidat 0 sobé ostatnim co nejjasnéji a nejsrozumitelnéji. Védome tak
ostatnim naslouchat, umét rozliSovat podstatné od nepodstatného, byt vstiicny Kk potiebam
jinych a dbat neverbalnich signalti (znat potfeby, umét naslouchat, opakovat a shrnovat,
vyjadfovat se jasn¢, davat zpétny signal, v§imat si neverbalnich signalit).

Kooperativnost znamena piipravenost aschopnost klienta podilet se aktivné
a zodpovédné na skupinovych pracovnich procesech, poskytovat své védomosti a byt vstiicny
k ostatnim. Respektovat tak jejich piedstavy a nazory, dodrzovat dohodnuta ,, pravidia hry*
a neztracet ze zietele spolecny cil (respektovat ostatni, umét fesit konflikty, respektovat
minéni, piijimat odpovédnost, pfinaSet realné predstavy, sledovat cile).

ReSeni problémii znamena pfipravenost aschopnost klienta pfevzit v pfiméfeném
rozsahu odpovédnost a spoluodpovédnost, zpracovdvat samostatné¢ informace, planovat
vysledky, dokumentovat ashrnovat fakta systematickymi postupy, proziravym myslenim
a optimalizovat prabéh praci. Tvorivost znamena pripravenost aschopnost Kklienta byt
otevieny K poznavani novych a originalnich postupt a feseni vyskytujicich se problému. Byt
pfistupny neobvyklym, malo pouzivanym feSenim, umét rozpoznavat problémy a roz¢lenit je
na dil¢i komponenty, hledat a nachazet alternativy feSeni, dil¢i feSeni smysluplné spojovat
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v celkové aznat optimalni postupy vedouci Kcili (vytycit cile, vytvaret asociace, byt
spontanni, odpoutat se od stereotypu, umét analyzovat, poznavat struktury).

Samostatnost znamend uméni a schopnost klienta vyvijet vlastni iniciativu, pracovat
soustiedéné, védome a vytrvale na konkrétnim ukolu, znat vlastni pfednosti a slabé stranky
aumeét se produktivné vyporadat s kritikou. Vykonnost znamena ptipravenost a schopnost
klienta pracovat cilevédomé, soustfedéné a planovité, snazit se samostatné¢ 0 ziskavani
informaci 0 zptsobech K feseni, zastavat vlastni nazory i proti nazorim ostatnich, byt pfi tom
otevieny kritice a schopen pfevzit osobni odpovédnost, véetné vyuziti nabizenych moznosti
(motivace k vykonu, poznat hranice vykonu, adekvatni feSeni konfliktd, stanoveni priorit,
vyuzivat moznosti).

Prijmout anést osobni odpovédnost znamena ptipravenost a ochotu klienta ptevzit
odpovédnost a spoluodpovédnost v priméteném ramci, umét odhadnout dasledky vlastniho
zpusobu jednani. Z profesniho hlediska umét rozeznat vyznam divéryhodného, spolehlivého
jednani, asvou pohotovosti K pracovnimu nasazeni asmyslem pro kreativitu pozitivné
ovliviiovat vykony tymu. Predstavuje villi klienta identifikovat se s ulohou, pied kterou je
postaven, plnit ulohu védomé a spolehlivé. Zasazovat se za druhé, umét odhadnout mozné
dusledky vlastniho jednani pro ostatni a chovat se s védomim jistoty, kolegialné¢ a vhodné
k okoli, ptedpokladat problémy K projednani a naléhat na jejich vyjasnéni (tviurci jednani,
jednat védomé¢, mit vili, dodrzovat dohody, umét vybirat, odhadnout dopady).

Schopnost zdivodiiovat a hodnotit znamena piipravenost a zpusobilost klienta vécné
a systematicky zdivodnovat a hodnotit vysledky vlastni prace, spole¢né pracovni vysledky
skupiny a cizi vysledky. Pii tom pouzivat pfiméfené kriteria a méfitka hodnot a pfisuzovat jim
adekvatni vahu, umét vysledky systematicky shrnovat. Dostat se tak do situace, kdy je klient
schopen pracovat samostatné¢ na zékladé¢ vlastnich rozhodnuti, zdivodnéni a vyZaduje
zdiivodnéni U vyjadieni a hodnoceni ostatnich (rozpoznat souvislosti, objasiiovat hodnoty,
umeét rozliSovat, pozorovat, argumentovat, distancovat se).

Schopnost premyslet aochota se ucit znamena pfipravenost a zpusobilost klienta
rozvijet ochotu K uceni, myslet v souvislostech a systémove. Znat vlastni piistup k uéeni, dale
jej rozvijet avzhledem k mezeram ve vlastnich védomostech a problémim K uceni, byt
motivovan zvédavosti a zaujetim, snazit se dostat K novym zdrojim informaci a smyslupln¢ je
vyuzivat. RozliSovat mezi podstatnym a nepodstatnym a poznavat pfiiny a vzajemné
souvislosti vlivil slozitych vécnych obsahtli, spojovat nové védomosti se osvédCenymi a
V budoucnu byt schopen je smysluplné aplikovat na nové vécné obsahy (umét propojovat,
vytvaret , obrazy*, pouzivat vSech smysll, aktivné aplikovat, dbat na prozitky Uspéchu,
ziskavat emocionalni podnéty K uceni). (viz. Ptiloha ¢. 5)

Priklad - Stvrzeni (konfirmace)

Konfirmace je vnitini stvrzeni spojené s uvédoménim. Diky uvédoméni je mozZné se
vracet k zachycenym okamziktm, jak ,, Hledanim ztraceného ¢asu“ ptipomina Marcel Proust
a snim umélci fascinovani plynutim casu. Albert Camus je povaZzovan za spisovatele
pesimistického, ale dilem Mytus o0 Sisyfovi vnukava povzbuzujici myslenku: Nejsme
nepodobni Sisyfovi, nebot’ stale 0 néco usilujeme. Toto vSak neznamend, ze musime byt
nest’astni. Mozna, Ze se zaméfujeme hlavné na cestu nahoru. Lze piedpokladat, Ze si Sisyfos
docela uzival cesty dolii, na kterou se vzdycky tésil. Podobné jako si Solzenicyntv Ivan
Dénisovi¢ dokdzal uzit drobnych radosti v gulagu, at’ uz §lo 0 dobie postavenou zed nebo
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maly, pomalu se rozplyvajici kousek salamu. VSechny uvedené okamziky je ovSem nutné
védomé zachytit. Védomé zachyceni provéfili experimentem Robert Emmons a Michael
McCullough, ktefti zjistili, ze zapiSeme-li si kazdy tyden pét véci, za které jsme vdeécni (a které
pfitom mohou byt v zivoté stale pfitomné), vede nas to K lepsi zdravotni kondici, optimismu
a Stésti. Podobné silny efekt (v narstu pocitu stésti a v redukei stresu) byl prokazan mezi
lidmi, kteti si béhem péti tydni tiikrat na 20 minut pfipomnéli, co pro né znamena clovek,
kterého maji radi (Floyd). Vyzkumnici doklddaji, ze vyznamnou zménu miize piindset jiz
pouhy tsmév. Uvédomte si, co vam na praveé probihajici chvili vyhovuje, s ¢im jste v dany
okamzik spokojeni aza co jste vdécni. Kdyz si to uvédomite a zapiSete danou skutecnost,
pozadejte 0 zp&tnou vazbu partnera.

ReSeny priklad — Neurolingvistické programovani

Neurolingvistické programovani (NLP), které vychazi z ericksonovské, gestaltské
arodinné terapie. Poskytuje techniky a postupy, které mohou vyuzivat Vv Profesnim
poradenstvi také neodbornici.

Prvni moznosti vyuzivani NPL je tzv. modelovani Vv pozorovani lidi, ktefi mohou byt
ptikladem v kopirovani jejich chovéani, mysleni a vnitinich pochodd.

Druhou moznosti je péstovani vnimavosti K tomu, jaky je vlastni cil, co lze na zakladé
vlastniho aktudlniho chovani Vv soucasnosti ziskat anakonec, jak lze mluveni achovani
pozmeénit, aby toho, co je zddouci, bylo skute¢né dosazeno.

Treti moznosti je zakotveni zdrojii ve smyslu zakotveni psychického zdroje sily za
pomoci vytvoreni zadouci piedstavy a jejiho propojeni s t€lesnym tkonem, ktery v budoucnu
pomiuze dany zdroj rychle pfivolat a vyuzit.

Ctvrtou moznosti je zZkoumani uspé$nych vzorcii chovani a postupli uspésnych terapeutt
a kasuistik, kdy doslo ke zmén¢ a vyuzivani objevenych principti a postupti jako inspirace pro
konkrétniho klienta.

Aplikovat lze NPL k formovani pozitivniho obrazu jakéhokoliv sportovniho tymu
vramci tymovych kolektivnich sportii (koSikova, hazena, kopana, florbal, odbijend)
pouzijeme-li vizi ,, Chceme zvitézit! . Zdiraziiujeme tak mentalni silu sportovc mentalnim
naladénim, vnimame praci rozhod¢ich apodchytime nepiedvidatelné faktory Vv utkéni.
Taktiku hry pted utkanim trenéfi pfedem prodiskutuji s kapitanem druzstva, posili psychickou
odolnost sportovell proti nepfedvidatelnym okolnostem V zapasu a zapoji jejich kapacitu
k zpracovani neptedvidanych hernich situaci ze strany soupete. Vyuziji program K posilovani
psychické kondice sportovcl ,,Nase mentalni sila* S nasledujicimi body tak, aby s nimi
sportovci aktivné pracovali:

1) Nastavit herni cil a pribézné v zapase cil sledovat.

2) Cestu k hernimu cili v prubéhu hry pruzné prizptisobovat.

3) Vlastni sily sportovcti védomé vyuzivat.

4) Motivovat sportovce Kk presvédceni 0 jejich vlastni sile.

5) Posilovat pozitivni fe¢ téla sportovcu.

6) Herni pokyny formulovat pozitivn¢ a jednoznacné.

7) Motivovat sportovce K pfijeti nevyhnutelnych okolnosti a plné je akceptovat.
8) Formovat mezi sportovci zodpovédnost K tymu.
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9) Motivovat sportovce k sebereflexi a uceni se z vlastnich chyb.

10) Motivovat sportovce Kk presvédceni, ze jsou silni i v pfipad¢ porazky.

11) Nedovolit sportovciim se nechat ovliviiovat ruSivymi mySlenkami.

12) Ucit sportovce cilené ovladat vlastni napéti na uroven optimalnich vykont.
13) Motivovat sportovce, aby obtizné situace brali jako vyzvu a $anci.

14) Koncentrovat sportovce na jednoducha herni feSeni.

15) Uc¢it myslet kolektivné ve smyslu: Jeden za vSechny, vSichni za jednoho!
16) Ucit sportovce jednat rozhodné v mezich pravidel.

17) Ucit sportovce eliminovat rusivé mySlenky pii stfelbé na branku/kos.
18) Ucit sportovce relaxovat smérem K psychickému uvolnéni.

19) Dobfe se tymovym sportem V zapase | na tréninku bavit.
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6 PROFESNI KOMPETENCE JAKO PRACOVNI
ZPUSOBILOST

Jedind omezeni, ktera Vv lidskych Zivotech existuji, si klademe my sami. Konfucius

Obecna nebo specificka (situacni) pracovni zpiisobilost ovlivituje vymezend pravomoc
a odpovédnost klienta. Vyjadieni pracovni zptsobilosti ve smyslu rozhodovaci pravomoci je
spojeno s organizacni strukturou podniku ase souvisejicim stylem fizeni lidskych zdroju.
Profesni kompetence je potencial klienta K pracovnimu vykonu a kompetentnost je
realizovana schopnost K podani vysokého pracovniho vykonu co do kvality a kvantity.
V souvislosti s vysokym pracovnim vykonem lze hovofit 0 ,, skutecné profesionalité “ Klienta.

6.1 VZTAH KVALIFIKACE A PRACOVNI KOMPETENCE

Kvalifikace oznacuje soubor znalosti adovednosti zprostiedkovany Skolskym
systétmem, rozvijeny V systému dalSiho vzdélavani a doplnény o0 zkuSenosti Kklienta.
Kvalifikacni pozadavky/ptedpoklady jsou formdlni dané odbornou profesni piipravou
a neformadlni dané nadstavbou zkuSenosti, pracovnich navykt a dovednosti. Kvalifikace je
soustava schopnosti (védomosti, dovednosti, navykt, zkuSenosti) potiebnych k ziskani
oficialni zpusobilosti uznavané statem K vykonu uréité profesni Cinnosti. Kvalifikace se
ziskava odbornou profesni pifipravou na povolani absolvovanim Skoly a praxi. RozliSujeme
subjektivni Kvalifikaci jako soubor schopnosti, dovednosti, navykl, zkuSenosti, postoju
a klicovych kvalifikaci ziskany b&hem profesni kariéry s potencidlni moZnosti pro vykon
urCité profesni Cinnosti. Objektivni kvalifikace (kvalifikovanost prace) jsou pozadavky na
kvalifikaci klienta jako pracovnika, vyplyvajici z naro¢nosti, charakteru, tempa a odbornosti
prace. Zajisténi souladu mezi kvalifikovanosti prace a kvalifikaci klienta je operativni ukol
vzdélavani v organizacich, coz je permanentni proces. Neustaly proces Vv pracovnich zdrojich
a pracovnim procesu celi zménam, coz si vynucuje pribézné prizpisobovani klienta.
Nesoulad mezi kvalifikovanosti prace a kvalifikaci klienta pfinasi problémy na obou stranach.

Kvalifikace je formalni vystup procesu hodnoceni a uznani, ktery je dosazeny, urci-li
kompetentni organ, ze klient dosdhl ucebnich vysledki, které odpovidaji predepsanym
standardim. Kvalifikace bezprostfedné souvisi S odbornou profesni piipravou a tvoti klientem
osvojenou soustavu schopnosti, védomosti, dovednosti, postoji a pracovnich navyk, ktera je
poticbna Kk oficialni zpusobilosti pro vykon profesni cinnosti. Kvalifikace ziskané
V pocatecnim vzdelavani jsou ndsledné rozvijeny Vv systému dal§iho profesniho vzdélavani.
Kvalifikace jsou ovliviiovany socidlnimi partnery, ktefi stoji mimo vzdélavaci systém.
Spoluprace socidlnich partnert pifi osvojovani vzdélavacich a pracovnich standardl je casta,
coz méni zpiisob, jakym jsou kvalifikace definovany a konstruovany. Jsou tradi¢né signalem
usp&Sného ukonceni formalniho vzdélani a odborné profesni pfipravy. Oteviraji cestu
k dalsimu odpovidajicimu stupni pocateéniho vzdélani nebo umoziuji vstoupit na trh prace.
S rostoucim vyznamem a ekonomicko-politickym akcentem na celozivotni uceni je od
lidskych zdroji vyzadovana prubézna aktualizace arozsitovani znalosti, dovednosti
a kompetenci po celou profesni kariéru. Vzriistd tak a ¢astecné se meni role kvalifikace. Diky
zméndm na trhu price nezistdvaji klienti Vjednom zaméstnani cely Zivot. Kvalifikace
v evropskych dokumentech je ,,formdlni vystup hodnoceni avalidace, ktery je ziskan
V okamZiku, kdy prislusny organ stanovi, zZe klient dosahl vzdélavacich vysledkii podle danych
standardii“. V Ceské legislativé jsou kvalifikace a kvalifikacni standard vymezeny v zakonu
¢. 179/2006 Sb., kterym se také zavadi Narodni soustava kvalifikaci.
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Postupna ztrata pavodni kvalifikace, vznikla procesem zapominani a ztratou pracovnich
navykli dlouhodobym vykonem jinych profesnich ¢innosti, zpisobuje kvalifikacni erozi.
Rychly vyvoj vSech oborli za soucasné absence dalsiho profesniho vzdélavani zpisobuje stav,
kdy ptestava byt rozhodujici pouze kvalifikace dana vystupnim certifikatem. Zacinaji byt
rozhodujici schopnosti potiebné pro urcité misto, véetné praxe, pruznosti mysleni, schopnosti
tymové prace a praxe V zahrani¢i. Kvalifikacni kurz, ktery umoznuje si osvojit nové znalosti
a dovednosti v rozsahu, jaky vyzaduje odborna piiprava pro urlitou praci, zajisti klientovi
kvalifikacni potencial. Kvalifikani potencial ovliviiuje disponibilita klientovych schopnosti,
znalosti a dovednosti piipravenych pro realizaci konkrétni Cinnosti, vCetné pfipravenosti
jejich uplatnéni v profesni seberealizaci. Kvalifikacni uroven je specifikace pozadavki na
vykon konkrétnich pracovnich ¢innosti. Jedna se 0 soubor odbornych védomosti, dovednosti,
navykd, zkuSenosti aschopnosti nutnych k vykonu konkrétni pracovni ¢innosti. V ramci
Evropské unie je navrzeno pét kvalifikacnich stupniti - od schopnosti vykonavat rutinni prace
az po autonomni ¢innost S vysokou odpovédnosti.

Vzdélani vedouci K ziskani a udrzeni kvalifikace je kvalifikacni vzdélani jako vyznamna
slozka dalsiho profesniho vzdélani spoleéné s rekvalifikacemi a periodickymi Skolenimi.
Kvalifikacni vzdélani je feSeno v ramci zakona ¢. 262/2006 Sb. a zakoniku prace, ve znéni
pozd¢jSich predpist. V paragrafu 227 je charakterizovan osobni rozvoj klientl jako
pracovnikl, ktery obsahuje zaSkoleni azauceni, odbornou praxi absolventli vSech druht
odbornych $kol, prohlubovani kvalifikace azvySovani kvalifikace. Vyjadfuje obecné
oznaceni dynamického rozvoje vSech slozek kvalifikace zadoucim smérem. Kvalifikacni
zkouska nahrazuje odbornou zpisobilost prokazovanou vyuénim listem nebo jinym dokladem
0 fadném ukonceni uc¢ebniho oboru a doklady o vykonani stanovené délky praxe pro vykon
femeslnych zivnosti a Vrozsahu stanoveném zivnostenskym zakonem ipro vazané
a koncesované zivnosti. Kvalifika¢ni zkouska se vykonédva ptfed komisi, slozené ze zastupct
zivnostenského ufadu, pfislusné stiedni odborné Skoly nebo stfedniho odborného ucilisté,
jakoz i pfislusného Zivnostenského spolecenstva, je-li ziizeno. Kvalifika¢ni zkouSku neni
nutné vykondavat Vv ptipadech dolozeni ukonceni u¢ebniho poméru nebo studia v ptibuzném
oboru adokladem o vykonani jednoro¢ni praxe nebo tfileté praxe V pfibuzném oboru.
Doklady o odborné zptisobilosti 1ze nahradit dokladem 0 vykonani Sestileté praxe v oboru.

Profesni kompetence je soubor schopnosti, znalosti, dovednosti a z-reflektovanych
zkuSenosti, které se promitaji do pracovniho jednani a slouzi k zvladani pracovnich funkci
aroli vyplyvajicich z pracovni pozice ajsou mezioborové prenosné. Svét prace alidi se
vyrazné proménuje. Vlivem fady faktort vném dochdzi KrychlejSim a dramatictéjsim
zmé&nam V obsahu a rozsahu pracovnich ¢innosti. Nékteré profese nové vznikaji, jiné zanikaji
a ostatni proménuji pozadavky kladené na efektivni vykon, véetné kvalifika¢nich pozadavkda.
ptesunuto do ,, privatni “ sféry. Jedna se 0 celozivotni uceni a neptetrzity rozvoj, za ktery nese
odpovédnost klient. Kvalifikaci dopliuje, rozSifuje nebo méni (rekvalifikuje). Profesni
kompetence tvoii dynamicky celek, jehoz ¢asti lze doplnovat anékteré z nich jsou
mezioborové prenosné. Kvalifikaci 1ze povazovat za statickou a strukturdlni stranku
profesionality klienta, ktera je predpokladem K podani kvalitniho vykonu a podminkou
k izkému okruhu obecnych znalosti adovednosti. Profesni kompetence se prokazuje
v pracovnich ¢innostech aje dynamickou a procesudlni strankou profesionality klienta.
Koncept profesni kvalifikace se vice zamétuje na moznosti a potencial rozvoje klienta nez na
limity jeho stavajici formalni kvalifikace. Pfedpokladem je formalni kvalifikace jako vstup.
Na pracovni ¢innost klienta piisobi faktory a vlivy pracovniho prostfedi. Od nich se odviji
vysledek jako vystup profesni kompetence, ktery se promita do prokédzaného efektu.
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6.2 PRISTUPY K VYMEZENI PROFESNI KOMPETENCE

Piistupy K vymezeni profesni kompetence se zaméfuji na popis schopnosti nutnych
K ,, prahovému “ (jesté/uz kompetentnimu) a Spickovému pracovnimu vykonu, ktery vyzaduje
stupent rozvoje a komplexnosti specifické schopnosti klienta. Profesni kompetenci ve smyslu
pracovni zpusobilosti lze rdmovat podle Tureckiové (2004) pomoci dvou pfistupii. Prvni
z nich je americky piistup, ktery se zaméfuje na individualni charakteristiky vykonavatele
profese (osobnostni charakteristiky, popisy chovani) vymezujici behavioralni kompetence,
oznacované podle Peters-Kiirlingerové a Friedela (2007) jako meékké kompetence. Druhy
znich je britsky pfistup, ktery se zamétfuje na vysledky cCinnosti Vv ramci pracovni role
a funkce v souladu s o¢ekavanimi a souladem definovanych profesnich standardd, kde jde
0 funk¢éni kompetence, oznacované jako technické/tvrdé kompetence. Zakladem amerického
pojeti profesni kompetence je studie ,, Testovani kompetenci spise nez inteligence* (Testing
for competence rather than for inteligence) od McClellanda (1973). Americka poradenska
spole¢nost McBer (Boyatzis) pfipravila pro Americkou manaZerskou asociaci piehled
manazerskych kompetenci, kterd slouzila jako podklad pro navrhy arealizace novych
program manaZerského vzdélavani. Byoatzis definuje profesni kompetenci jako zékladni
vlastnosti osobnosti, které maji vliv na efektivni a vynikajici vykon Vv praci. Nejtypictéjsim
ptikladem britského pojeti profesni kompetence je vytvoteni Narodnich standardii pro vykon
povolani (National Occupational Standards - NOS), které popisuji o¢ekavani, co budou
schopni délat kompetentni pracovnici pii vykonu profese. NOS je soucasti konceptu
Narodnich profesnich kvalifikaci (National Vocational Qualifications - NVQ), které jsou
definovany jako , profesné orientované ana kompetencich zalozené kvalifikace,
reprezentujici narodni standardy vykonu povolani, jak jsou uzndvany zaméstnavateli . Model
je zaloZeny na britské tradici vzdé€lavacich standardl a zkousek.

Propojenim amerického a britského pfistupu k vymezeni profesni kompetence
s vyznamnymi osobnostnimi faktory a organiza¢nim kontextem do multidimenziondlniho
ptistupu, reprezentovaného modelem Cheetama a Chiverse lze vytvaiet modely profesnich
kompetenci, které jsou piesnym flexibilnim nastrojem K fizeni lidskych zdroji podle
profesnich kompetenci V organizacich. Modely profesnich kompetenci odrézeji jako
originalni konstrukce v zjednodusené podobé:

1) definice spole¢ného zakladu profese a prakticky se vyuzivaji k specializaci
profesnich poZzadavki v konkrétnich typech profesi

2) ve firemnim kontextu se vyuzivaji K ur¢ovani profilu profesnich kompetenci, ktery
ma mit klient jako pracovnik na urcité pracovni pozici ,, idedlné‘* a srovnavaji profil
profesnich kompetenci S ,,aktualni* pracovni zpiisobilosti klienta, ktery danou
pracovni pozici skute¢né zastava

3) praktickou aplikaci modelovych kompetenci v organizacich jsou matice kompetenci
propojujici slozky profesni kvalifikace relevantni pro urcitou pracovni pozici
s nadefinovanymi trovnémi rozvoje profesni kompetence

Model profesni kompetence podle Cheethama, Chiverse (1998) a Kazankove (2002) je
ramovan kontextem prace, kterd formuje osobnost klienta jako pracovnika a pracovnim
prostiedim, které ma dopad na jeho motivaci. Model meta-kompetence/trans-kompetence
obsahuje komunikaci, tvofivost, feSeni problémil, uceni, rozvoj sebe sama, mentalni aktivitu,
analyzu areflexi. Mezi védomostni/kognitivni kompetence patii odborné/teoretické,
tiché/praktické, proceduralni, kontextové a aplikaéni védomosti. Mezi funkcni kompetence
patii specifické dovednosti pro povolani, procesualni/organizacni management, mentalni
a psychomotorické dovednosti. Mezi persondlni kompetence patii socialni/tykajici se
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povolani a vnitin¢ profesni dovednosti. Mezi etické kompetence/hodnoty patii personalni
a profesni hodnoty klienta jako pracovnika. Kognitivni, funk¢ni, persondlni a eticka
kompetence vytvaieji profesni kompetenci klienta jako pracovnika, kterd ovliviiuje jeho
makro-slozkové, mezo-slozkové a mikro-slozkové vysledky. Pozorované kompetence (zpétna
vazba) jsou vnimany samotnym klientem a pozorované (reflektované) jinymi V okolnim
prostfedi. Profesni kompetence manazeri vymezuji t7i zdkladni skupiny manaZzerskych
kompetenci a Vv jejich pojeti profesni kompetenci manazert tvofi technické dovednosti, lidské
(human) zpisobilosti akoncepéni schopnosti. Technické dovednosti jsou zamétené na
praktick¢ vyuzivani schopnosti, osvojenych znalosti a dovednosti, metod a postupti prace
(obsluhovat stroje anastroje, znalost a uplatiiovani technik nutnych pro vykon profese).
Technické dovednosti jsou ziskavany vzdélanim, tréninkem a zkuSenostmi. Lidské (human)
zpusobilosti jsou urovné schopnosti potifebnych pro praci s lidmi a pro dosahovani zadoucich
pracovnich vysledkt ,, prostiednictvim lidi* (znalost motivacnich teorii a u¢inné uplatiiovani
jejich zavéra nebo ,, uméni “ tvar¢im zpiasobem vést lidi). Koncepcni schopnosti spoéivaji v
porozuméni organizaci jako celku a ve schopnosti vidét jeji ,, celkovy obraz“. Ptedpokladem
je porozumét prvkiim a vazbam uvnitf organizacni struktury a soustfedit se na dlouhodobé
cile organizace vice, nez na kratkodobé potieby a cile vlastni osoby ¢i pracovni skupiny.

Soucasna manazerska teorie a praxe usiluji 0 vytvoreni rdmcového modelu profesnich
kompetenci, ktery objasfiuje zakladni slozky profesni kompetence manazera. Lze rozliSit ¢tyfi
zakladni slozky jeho profesni kompetence. Prvni slozkou je odborna (technickd) kompetence,
ktera ma nejblize k formalni kvalifikaci. Pfiznacna je pro ni znalost pracovnich postupi
a procesu, vcetné moznosti jednani v organizaci. Projevuje se v dovednostech analyzovat
a fesit problémy a uplatiiovat v praxi fungujici feSeni. Patii zde znalost oboru, na ktery se
manazer specializuje (funkcéni specializace, fizeni operaci, informaci, financi, vyroby
a lidskych zdroji). Druhou slozkou je metodickd (koncepcni) kompetence, kterou vyjadiuje
schopnost pruzné a efektivné osvojovat znalosti a pracovni metody. Jedna se 0, umeéni“
strukturovat problémy a vidét je v souvislostech, rozlisovat dulezité a nedtlezité a soustiedit
se na dosahovani vysledkl. Patii zde strategické planovani arozhodovani, schopnost
interpretovat  a ovliviiovat prostiedi a aktivity rozhodujici 0 ziskavani audrzovani
konkurenéni schopnosti organizace. Tteti slozkou je socidlni kompetence, kterd spociva ve
schopnosti  konstruktivné navazovat adlouhodobé rozvijet vztahy S ostatnimi cleny
organizace a projevujici se Vv §iroké $kéle socialnich dovednosti. Ctvrtou slozkou je osobni
kompetence, kam patii reflexe asebe-reflexe, véetné adekvatniho sebehodnoceni a sebe-
pfijeti. Zde patii emociondlni kompetence, ktera se projevuje jako schopnost a ochota ptijimat
ateSit nepopuldrni opatfeni, aby jejich disledky pro klienty jako pracovniky byly co
nejohleduplnéjsi. Model ¢ty slozek profesni kompetence manazera Vroviné profesni
zpusobilosti je vybalancovan dvéma poély: odbornost - osobnost a znalost metody - socidlni
dovednosti. Dobry manazer vi CO (odbornost) a JAK (znalost metody) ma byt v zajmu
daliho efektivniho fungovani organizace vykonino - avi dale také, SKYM se ma ve
vlastnim usili spojit, a KOHO pro sviij zamér ziskat (osobni a socialni kompetence). Pouze
souhra vsech Ctyt slozek kompetence mutize - za vhodnych podminek - navodit Gspéch.

6.3 PROFESNi KOMPETENCE JAKO POTENCIAL K PRACOVNIMU VYKONU

Kompetence je soubor rozhodovacich pravomoci a z nich vyplyvajici odpovédnost za
disledky. Jedna se 0 vyjadfeni obecné schopnosti a dokazat ji pfizplisobit jednani, pfip.
reagovat zasahem do systému, ktery se V dusledku proaktivniho jednani proméni do
kompetence ,,od sebe“. Dana schopnost anticipovat situace, reagovat na né piiméfené se
rozviji vV ramci celozivotniho uceni a je podminéna permanentnim procesem zdokonalovani
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dil¢ich schopnosti a dovednosti klienta, véetné dynamiky jeho socidlnich vztahti v socialnich
skupinach. Pracovni zpusobilost je specificky soubor vlastnosti, postoji, znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, které se promitaji do jednani a ¢ini klienta zpasobilym Kk vykonu pracovnich
¢innosti. Zpusobilost vykonavatele profese je obecna a specifickd/situacni a koresponduje
s pravomoci a odpovédnosti. Kompetence je potencial K pracovnimu vykonu vykonavatele
profese. Kompetentnost je realizovana schopnost vykonavatele profese. Profesni kompetence,
resp. pracovni zpusobilost je skute¢na profesionalita vykonavatele profese. Carrol v knize
,Alenka za zrcadlem* uvadi: ,Jak vidis, tady musis bézet ze vsech sil, abys nesetrvala na
jednom mistée. Chces-li se vsak dostat jinam, musis béZet aspon dvakrat tak rychle!*
Poznavani principi biologickych organismu (autopoiéza) a praktickou aplikaci na profesni
kompetence v Ceské republice popisuje koncept ,, Ladéni vykonu* Vv pojeti Kalisty, Laciny
a Dvoréka z Ceské asociace kouct (2008). V jejich pojeti profesni kompetence spodiva ve
zvladdni managementu zmén aplikaci internich strategii tvorby potencialu dlouhodobé
pracovni uspésnosti. Zuvedeného diivodu manazeti potfebuji rozumét fizeni biologickych
systémi a jejich analogickému vyuziti v managementu lidskych zdroji. Tradi¢ni metody
a nastroje managementu lidskych zdroji V industridlni spolec¢nosti jiz nelze uplatiovat
k dosazeni dlouhodobé pracovni tspéSnosti ve véku znalosti 21. stoleti.

Jak lze zajistit dlouhodobou pracovni uspésnost? Epocha informaéniho a znalostniho
managementu exponencialnim zptisobem zvysuje turbulenci zmén trzniho prostiedi. Ukolem
manazerll je proto vstoupit na vysSi Urovenl pozndni a objevit skryty potencidl, ktery se
nachazi v principech fizeni biologickych systému a v potencialu kreativity lidskych zdroju.
Ptedejit vyvojovym krizim organizaci vyzaduje znalost principl, které biosystémy vyuzivaji
k delegovani odpovédnosti a pravomoci na co nejnizsi aroven fizeni. Pochopeni principt
fizeni biosystému a jejich aplikace v fizeni organizaci pfinasi zdvojnasobeni rychlosti jejich
konkuren¢niho boje. K zajisténi dlouhodobé pracovni GispéSnosti klienta 1ze vyuzit cyklus péti
krokti. Prvnim krokem je poznani sebe sama. Druhym krokem je vytvofeni vlastni vize
a osobni zaujeti Kjeji praktické realizaci. Tretim krokem je schopnost zdravé riskovat.
Ctvrtym krokem je efektivné komunikovat. Patym krokem je kontrolovat priibézné dosazeny
pokrok a vysledky. Jakou strategii zvolit K udrzovini dlouhodobé pracovni tspésnosti?
Jednim z feSeni K udrzovani dlouhodobé pracovni uspéSnosti je zaméfeni na zvySovani
vnitiniho potencidlu lidskych zdroji organizace. Podobné jako sportovec, ktery se pfipravuje
na vyzvy budoucich soupefli, zvySuje Vtréninku vlastni potencial psychické a fyzické
pripravenosti. Prioritou je vzdy psychicka pfipravenost a sportovcova pozitivni emocni
bilance. Prvnim krokem strategie k rozvoji vnitiniho potencialu lidskych zdrojii je ukonceni
,, krizi @ UhaSeni veskerych pozari“. Druhym Krokem je revitalizace ve smyslu stabilizovani
provozniho prostiedi, snizeni Casové a energetické naro¢nosti pro lidské zdroje. Tretim
krokem je kultivace znalostniho kapitalu k vedeni lidskych zdroja, efektivni zptisob fizeni
zmén, prechod z tlaku na ,,tah na branku* aod direktivy k participaci. Ctvrtym krokem je
partnerstvi ve smyslu tvorby sité internich fraktalnich skupin a samo-fidicich autonomnich
tymd. (viz. Ptiloha €. 6)
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Piiklad — Debrifing

Cim tmavsi barva, tim vice jsme si védomi dané oblasti. Nejvice uvédomované je, co je
nezadouci aco se vyskytuje nové. Nejméné uvédomované je, co je Zadouci aco je
dlouhodobé ptitomné. Na zadouci slozky bychom pfi debrifingu neméli zapominat, ale méli
bychom je potvrzovat (konfirmovat).

Zadouci Nezadouci
Fixovat
Prevence Nové
Odstranit Fixace
Obvykle
Opakujici se Konfirmovat
AKk¢ni plan Konfirmace

Reseny p¥iklad - SIMA Interview (Systém k identifikaci motivujicich oblasti -
System for itentifying motivated abilities)

Uzite¢né je, jdeme-li pii peer koucovani oklikou a neptame se rovnou, co kou¢ovaného
partnera motivuje. Koucovany partner by vyjmenoval standardni oblasti motivace a stimulace.
Cilem SIMA Interview je poznat motivacni vzorce koucovaného partnera, které umoznuji
harmonizovat vztah mezi jeho individualni osobnosti a praci. V ramci interview sledujte
mechanismy a podrobnosti uspéchu koucovaného partnera. Postupné se dotazujte na rtzné
situace z jeho zivota, které povazuje za velmi Gspé$né, a zaroven ho bavily. Dotazované
situace mohou zacinat jiz v priabéhu stfedoSkolského studia a pokracovat az do piitomnosti.
Polozte koucovanému partnerovi nasledujici otazku: ,, Zkuste si vybavit néjaky uspéch, ze
kterého jste mél/a skutecnou radost, ktery vas naplioval pocitem, Ze jste uspesny/a a SOucasné
vas nabil novou energii. “ V ramci interview S kou¢ovanym partnerem identifikujte:

1) Prostfedi - zaméfeni na okolnosti, které kou¢ovaného partnera motivuji (soutéz, prace
V tymu, samostatna prace, ...)

2) Vztahy - vztahova konstelace, kdy se kou¢ovanému partnerovi nejvice daii a nejlépe
funguji (jako soucast tymu, jako samostatny jedinec, V praci S blizkymi lidmi, jako lidr, ...)

3) Vystupy - dulezity konkrétni vystup, pfinos, efekt nebo odmeéna za dané situace (néco
bylo vytvofeno, vymysleno, dokonceno, k cemu dospél/a koucovany partner/ka, co se
naucil/a, k ¢emu se dopracoval/a, ...)

4) Schopnosti - schopnosti a dovednosti, které kouCovanému partnerovi umoznily
dosahnout cile (vyucovani, tvoreni, psani, vedeni lidi, ...)

5) Zazemi/zdroje - zdroje, které byly k dispozici a zazemi, které hralo roli

Posléze vypravéjte piibéh (naraci) koucovaného partnera, ktery vznikl na zadkladé¢ SIMA
Interview.

- 45 -



7 Diagnostika profesniho poradenstvi

7 DIAGNOSTIKA PROFESNIiHO PORADENSTVI

Diskuse 0 problémech plodi problémy, diskuse 0 Fesenich plodi reSeni. de Shazer

Diagnostika osobnosti je identifikace a hodnoceni psychickych vlastnosti a dispozic
klienta. Provadi se pomoci metod psychologického vySetteni (testy, dotazniky, rozhovory) za
ucelem, aby bylo mozné charakterizovat rysy osobnosti klienta vzhledem K normé, tedy
ptipadné odchylky, poruchy nebo silné stranky. Diagnostika se pouziva v managementu
lidskych zdroji k doporuceni, zda ma klient pifedpoklady pro vykon ur€ité profese nebo
fidicich pozic. V oblasti vzdélavani jsou diagndzy osobnosti vyuzivany K zjistovani motivace
klientd K uceni, postoji, hodnotovych orientaci nebo sklont K agresivnimu jednani. Lze
konstatovat, ze diagnostika je spiSe zameéfend na hledani klientovych nedostatku.
V poslednich letech Vv souvislosti s uplatnovanim pozitivni psychologie je vyuzivané
diagnostikovani silnych stranek klienta.

7.1 OBSAHOVA ANALYZA ,,OSOBNIHO PROFESNIHO PORTFOLIA®

Pod pojmem dokument se rozumi pfedmét vytvoreny specialné pro pienos a zachovani
informaci. Zpusoby, jakymi se V soucasnosti uchovavaji informace, je fada. Od rukou
psan¢ho dokumentu, pfes tistény, namluveny na magnetofonovém pasku, nahrany na videu
nebo filmu aZ po dokument uchovany na mikro€ipu, disketé nebo jiném elektronickém nosici.
Ptes bohatou riiznorodost dokumentd podle typu nosice rozliSujeme jesté vétsi riznorodost
obsahtl, kterymi se od sebe dokumenty odliSuji. Nelze tedy ve skutecnosti podat vycet
kategorii dokumenti podle obsahu. Jediné kritérium dokumentt, které je dulezité mit na
paméti, je rozliSeni, zda jde 0 dokumenty primarni nebo sekundarni povahy. Primarnimi
dokumenty jsou v Profesnim poradenstvi doklady ,,z prvai ruky” (strukturovany profesni
zivotopis uchazece 0 zaméstnani, soubor dokladi o0 vzdélani drzitele, jazykové portfolio,
doklady o mobilité). Sekunddrnimi dokumenty jsou dokumenty, které vznikly zpracovanim
primarnich dat. Pii obsahové analyze dokumenti je dileZité uvedenou skute¢nost rozliSovat.
Uplné primarni dokumenty ,, Osobniho profesniho portfolia jsou nejcenndj§im materialem
pro obsahovou analyzu. VSechna dalsi stadia zpracovani, kterymi prosly, mohou mit negativni
¢innosti. Z daného hlediska lze dokumenty ,, Osobniho profesniho portfolia“ rozliSovat na
institucionalni (skupinové) a osobni. Mezi institucionalizované dokumenty lze zafadit
vyzadované dokumenty (povinna hlaseni, zpravy, evidence) anevyzZddané dokumenty
(iniciativni navrhy). Mezi osobni dokumenty lze zatadit vyZadované dokumenty (dotazniky
spojené S pfijetim do zaméstnani) a nevyzddané dokumenty (dopisy, deniky, zapisy klienta,
jeho poznamky Kk zapamatovani). Obohaceni poznavaci hodnoty dokumentd ,, Osobniho
profesniho portfolia“ je zasadni pro jeho dalSi obsahovou analyzu. Ohodnoceni poznavaci
hodnoty dokumentu probihd ve Ctyfech fazich. Prvni fazi je jasna definice odborné otazky.
Druhou fazi je definice materialu S informacemi, které¢ 1ze povazovat za dokument ,, Osobniho
profesniho portfolia“ a podle jeho definice postupovat pii sbéru dalSich dokumentt. T7eti tazi
je provedeni kritiky prament. Ctvrtou fazi je interpretace dokumentii ve smyslu polozené
kritiky. Obsahova analyza dokumentl ,, Osobniho profesniho portfolia® se opira 0 spravné
porozuméni analyzovanym dokumentiim. Za voditko kK porozuméni slouzi otazky, na které si
odpovidad personalni manazer provadéjici obsahovou analyzu persondlnich dokumenta pied
konkurznim a vybérovym fizenim na pracovni pozice:

1) Kdo je autorem dokumentt?
2) Z jaké doby dokumenty pochazeji?
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3) Co je obsahem dokumentt?

4) Co dokument ptredstavuje?

5) S jakymi souvislostmi se poji?

6) Jak je dokument uplny a vérohodny?

7) Jaké zavéry lze udélat o faktech obsazenych v dokumentu?

Klient je tvor chybujici. Dokumenty ,, Osobniho profesniho portfolia“ jsou produktem
klienta jako uchazeCe 0 zaméstnani a mohou V nich byt chyby anepfesnosti. Jedna se
0 zkresleni vyplyvajici ze skutecnosti, Ze V dokumentu nebylo zachyceno vSechno, jen Cast
reality, ktera pro$la klientovym vybérem. Selekce informaci je zdrojem jejich zkresleni.
Dokaze-li persondlni manazer pti obsahové analyze ,, Osobniho profesniho portfolia“ poznat,
ktera dilezita fakta chybi, lze pak fakta doplnit z dalSich zdroja. Vyhodou dokumentt
,,Osobniho profesniho portfolia™ je skuteCnost, Zze jsou mimo vliv vyzkumného procesu.
Obsahova analyza persondlni dokumenty jako metoda zpracovava, ale neméni. Zména
personalniho dokumentu patti do trestné€ pravniho oboru, protoze ,, Osobni profesni portfolio *
je nedotknutelnou zalezitosti klienta.

Jednim z ukol Evropské unie je podpofit mobilitu ekonomicky aktivni populace
s moznosti uplatnéni na globalnim trhu prace. Toho Ize dosahnout za piedpokladu, budou-li
personalni dokumenty srozumitelné zameéstnavatelim a vzdélavacim institucim c¢lenskych
zemi, budou-li ¢itelné a jednotné popisovat vzdélani, praxi a schopnosti klienta. Rozmanitost
a specifi¢nost evropskych vzdélavacich systému je velka, vzrostl pocet evropskych oficialnich
jazykt, proto je nutny sjednocujici dokument, ktery zjednodusi stavajici situaci. Danym
dokumentem je Europass. VSechny dokumenty nejsou vydavany centralné prostiednictvim
Narodniho centra Europass (NCE) Ceska republika (CR). Jsou vsak k dispozici v elektronické
podob& na webovych strankach NCE CR. (www.europass.cz) Né&které dokumenty si mohou
zadatelé stdhnout a vyplnit sami. Jedna se 0 Europass - Zivotopis a Europass - jazykove
portfolio. Europass - dodatek k certifikatu bude do vydani zakonné normy v NCE CR na
zakladé zadosti. Europass - dodatek k diplomu od roku 2005 na zaklad¢ zadosti vydava kazda
vysoka skola. Pro dfivéjsi absolventy vysokoskolského studia to znamena, ze musi vysokou
Skolu pozadat o0 vydani daného dokumentu. Europass - mobilita je vydavan vysilajici
a hostitelskou organizaci, ktera potada studijni staZe nebo vyménné odborné praxe. NCE CR
vSechny dokumenty kompletuje do oficidlnich mezinarodné jednotnych desek, zatazuje
drzitele do evropské databaze a poskytuje poradensky a informacni servis. Kromé webové
stranky NCE existuje celorepublikovy portal http://europass.cedefop.eu.int. Zde si muze
kazdy klient prohlédnout vzory Zivotopist V rtiznych jazykovych mutacich nebo se podivat na
ptiklady dokumentt. Na strance rovnéz najde dalsi uzitecné odkazy, které usnadni orientaci
v oblasti mobility.

Co je Europass a kdo ridi jeho vydavani? Europass je prvni evropsky soubor dokladd
0 vzdélani drzitele, jeho schopnostech a pracovnich zkuSenostech. Usnadiiuje komunikaci
mezi zaméstnavateli a uchazeci 0 praci, studenty a vzdélavacimi institucemi vV Evropské unii.
Neni novym certifikatem, ale nastrojem zlepsujicim citelnost kvalifikaci a mobilitu lidskych
zdrojii na evropském pracovnim trhu. Neni cestovni doklad, ale dokument, jehoz cilem je
pomoci prekonat potize S mobilitou. Usnadiuje klientim, kteti se st€¢huji z jedné zemé do
druhé, rychleji se usadit v novém prostiedi, najit si praci odpovidajici jejich kvalifikaci
a zkuSenostem nebo se prihlasit ke studiu podle vlastnich zdjma. Uzivani dokumentd
Europassu je dobrovolné ajejich vydani bezplatné. Od roku 2005 v Clenskych zemich
Evropské unie pracuje Nérodni centrum Europass (NCE), které pomaha obcanim ziskat
potiebné dokumenty a zprostfedkovava souvisejici informace. V Cesku byl timto ukolem
poveéteny Ndrodni ustav odborného vzdélavani, ktery po podpisu smlouvy S Evropskou

-47 -


http://europass.cedefop.eu.int/

7 Diagnostika profesniho poradenstvi

komisi vytvotil NCE CR jako svou souc¢ast. NCE CR od fijna 2004 provadélo piipravné prace
souvisejici S postupnym zavadénim Europassu od dubna 2005 zahgjilo svou c¢innost pro
vefejnost a vydavani europassu, jeho soucastmi jsou: Zivotopis, jazykové portfolio, mobilita,
dodatek certifikatu a dodatek k diplomu.

Nejdulezitéjsim dokumentem Europassu je mirné zlepSend verze spoleéného
evropského formatu pro Zivotopis, ktery poskytuje klientim moznost uvést jasné a uplné
tidaje o jejich kvalifikaci, schopnostech a dovednostech. Zivotopis obsahuje osobni tudaje,
vcetné jazykovych znalosti, praxi, dosazené vzdélani a odbornou pfipravu, udaje 0 dalSich
schopnostech s dirazem na technické, organizaéni, umélecké a socialni dovednosti a udaje,
které 1ze K Zivotopisu pfipojit vV podob¢ piiloh. V Europassu - jazykovém portfoliu si drzitelé
mohou zaznamenat piehled 0 urovni znalosti, kterych dosahli v jednom nebo nékolika cizich
jazycich, a umoznuje jim poskytnout podrobné a mezindrodné srovnatelné tidaje. Hodnoti se
vSechny znalosti, bez ohledu, zda byly ziskany Vv ramci formalni vzdélavaci soustavy nebo
mimo ni. Europass - jazykové portfolio obsahuje jazykovy pas, ktery jeho drzitel pravidelné
aktualizuje. Popisuje zde jazykové dovednosti podle béznych uznavanych kritérii v Evropské
unii, podrobny jazykovy zivotopis popisujici zkuSenosti drzitele s kazdym jazykem a slozku
s ukazkami vlastnich praci dokladajicich dosazené jazykové dovednosti. Uéelem Europassu -
mobilita je zaznamenat s pouzitim spole¢ného vzoru absolvovanou studijni staZz nebo
odbornou praxi. Jde o osobni doklad, ktery umoznuje drziteli 1épe prokazat, jaky ptinos pro
n¢ho zkuSenost méla, zejména z hlediska nabytych schopnosti. Vypliuje jej organizace
a hostitelska organizace, které se tcastni daného projektu zaméfeného na mobilitu Vv jazyce,
na kterém se organizace S klientem dohodnou. Lze podle prava pozadat o pieklad do druhého
jazyka, ktery si klient zvoli mezi jazyky vysilajici organizace a hostitelské organizace, pfip.
do tretiho evropského jazyka. Europass - dodatek Kk certifikdatu je piipojen k osvédéeni
0 stiednim nebo vy$§im odborném vzdélani (v Cesku se jednd 0 vyuéni list, vysvéddeni
0 maturitni zkouSce a vysvédceni 0 absolutoriu), ktery ma usnadnit pochopeni vyznamu
osvédceni z hlediska schopnosti ziskanych jeho drzitelem. Nenahrazuje ptivodni osvédéeni
a nezaklada narok na Ufedni uznani ptivodniho osvédceni ze strany orgdnt jinych zemi. Na
druhé strané usnadnuje fadné posouzeni piivodniho osvédceni a mize tak pomoci ziskat jeho
uznani ptislusnymi organy. Europass - dodatek k diplomu usnadiuje pochopeni vyznamu
vysokos§kolského diplomu z hlediska znalosti a schopnosti ziskanych jeho drzitelem. Popisuje
povahu, uroven, kontext, obsah a statut studia, které absolvoval auspésné zakoncil drzitel
diplomu. Dokument nenahrazuje pivodni diplom anezakladd narok na ufedni uznani
ptvodniho diplomu ze strany akademickych instituci jinych zemi. Na druhé stran¢ usnadiiuje
fadné posouzeni plivodniho diplomu a miize tak pomoci ziskat jeho uznani ptisluSnymi
organy nebo pracovniky odpovédnymi za ptijimaci fizeni vysokosSkolskych instituci. Dodatek
k diplomu zhotovuji vysoké Skoly podle vzoru, ktery vypracovala, vyzkousela a upravila
spole¢na pracovni skupina Evropské komise, Rady Evropy a UNESCO.

7.2 OBSERVACNI METODA S KVALITATIVNI A KVANTITATIVNI INTERPRETACI

Observacni metodu lze V Profesnim poradenstvi pouzit tam, kde nechceme, aby
sledovany klient dopfedu védél, Zze je pozorovan. Diky tomu lze mit jistotu, Ze nedochazi
k zamérnému zkreslovani jeho pozorovaného chovani. Observace je vhodna v piipadech, kdy
by slovni vyjadfovani mohlo ptlisobit pozorovanym problémy, piip. slouzi jako kontrola pfi
vyhodnocovéni slovnich odpovédi klienth. Mezi subjektivni faktory pii pozorovani klienta
patii halo efekt, logicka chyba, predsudky, stereotypizace a analogie, figura a pozadi, aktualni
psychicky stav, tendence K priméru, kontrast a shovivavost pozorovatele. Observace je
propracovana metoda, jde-li 0 zajiSténi piesnosti, omezeni ¢i vylouceni subjektivniho vlivu.
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Tykéa se chovani klientli v malych, stfednich a velkych sociadlnich skupinach. Provadi se jako
osobni pozorovani bud’ V laboratofich, nebo V pfirozenych podminkach blizkych realité.
Mechanické pozorovani probiha, kdyz je sledovany jev zaznamenavan na technické zatizeni
(video-kamera - zjistovani chovani a jednani uchazece 0 zaméstnani, skupinové rozhovory,
diktafon - individualni a skupinové rozhovory). Lze rozliSovat neziicastnéné pozorovani, pti
némz je pozorovatel skryty nebo pfitomny bez kontaktu S pozorovanym nebo zucastnéné
pozorovani, kdy je pozorovatel ¢lenem sledované socialni skupiny ,,zevniti* a vstupuje do
zivota zkoumané komunity. Toto mu na jedné strané¢ umozituje hloubéji proniknout do
sledovanych jevi. Na druhé strané¢ zde hrozi riziko ztraty objektivnosti, ale také muze do
pozorovanych jevil zasahnout.

V ramci pozorovani socialnich skupin atymi odkazuje Bahbouh (2011) na Balesuv
system kategorii, ve kterych Bales formuluje Ctyfi kategorie projevu chovani klienta v socialni
skupiné. Prvni kategorii jsou kladné reakce, pti kterych se projevuje klientova solidnost
ajeho zlepSené postaveni V socialni skupin€. Klient ostatnim V socialni skupiné poméha
a odménuje sebe/nebo druhé. Projevuje se tak jeho uvolnéni, spokojenost, aktivni souhlas,
pochopeni a ptizplisobeni. Klient se sméje, Zertuje a spoluptisobi na efektivni fungovani
vlastni socialni skupiny. Druhou kategorii jsou pokusy o rFeseni vV podob& navrhti a smérnic,
které ponechavaji klientovi autonomii. Klient projevuje své nazory, které hodnoti a analyzuje.
Vyjadiuje své pocity, uddva smér, podava informace, opakuje sva pfani, objasnuje sva
tvrzeni, potvrzuje své domnénky a schvaluje své zasady. Tteti kategorii jsou otdzky, kdy
klient vyzaduje orientaci ainformace. Ztohoto divodu opakuje dotazy, které poticbuje
potvrdit aschvalit. Zada, aby byl seznameny S nazory ostatnich &lend socialni skupiny,
s analyzou a hodnocenim situace. Zjistuje navrhy, vyZzaduje pro sebe sama pokyny a pta se,
které postupy lze uplatnit. Ctvrtou kategorii jsou zdporné reakce, kdyz klient projevuje
aktivni nesouhlas, spolupracuje pouze formélné a odmita pomoc. Projevuje se jeho napéti a
0 pomoc z4da posléze. Opousti své plisobisté, kde se projevuje antagonismus, zhorSuje se
jeho postaveni k ostatnim ¢lentim socialni skupiny. Klient proto haji a uplatiuje sebe sama.

Pti pozorovani jsou sledovany jevy, které jsou piimo smyslové dostupné a nebyly vyvolany
zdsahem pozorovatele piimo béhem observace. Jde 0 pozorovani primé, pii kterém nedochdzi
k dotazovani ani K ovliviiovani klienti. Postupuje se podle ptedem piipraveného planu. Lze tak
zkoumat Zivotni styl klienta a jeho socialni interakce. Pii standardnim pozorovani je presné dano, co
a jak ma poradce sledovat. Pii nestandardizovaném pozorovani ma poradce prostor, ¢eho si mlize
vS§imat. V piipad¢ skrytého pozorovani, kdy je pozorovatel nevidén, napt. skrytou kamerou, 1ze
narazit na etické problémy. Nevadi-li zhlediska kvality pozorovani poradcova piitomnost,
hovotime 0 zjevném pozorovani. Kdyz ale klienti védi, Ze jsou pozorovani, maji tendenci se chovat
nepfirozené. Skryté pozorovani muze probihat jako fyzicky skryté nebo jako socidlné skryté.
Pozorovatel pfijima roli fadového €lena socialni skupiny nebo roli, ktera je soucasti sledovaného
socidlniho prostedi. Je-li pozorovateli odhaleno pfirozené socidlni prostfedi, miZe sledovat jevy
cizimu okoli skryté. Velkou chybou je, kdyz je skryty pozorovatel odhalen, pak to vede ke ztraté
dtveéry k tymu pozorovatelti a celé observaci, znemoznéni pozorovani V terénu na dlouhou dobu. Pii
zjevném pozorovani pozorovatel neskryvad svou roli poradce diagnostika a predpoklada, ze si
prostedi na jeho pozorovaci aktivity zvykne a nebude jimi ovlivnéno. V béznych situacich profesni
kariéry nemusi plsobit piitomnost pozorovatele rusivé. V piipadech, kdy predmétem pozorovani
jsou spolecenské jevy souvisejici S dodrzovanim nebo porusenim socidlnich norem, mize byt
Zjevnou piitomnosti sledovany jev ruSen. Kvalitativni interpretace pozorovanych jevii V profesni
kariéte odpovidd na otazky: Proc? Zjakého divodu? Jedna se 0 hloubkovou analyzu
uvédomovanych aneuvédomovanych obsahi chovani klienta, které interpretuji neznamé
skutecnosti 0 socidlnich a socidlné psychickych projevech klienta. Existence a struktura socialné
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psychickych projevii, vlastnosti a funkce, faktory ovlivitujici socialné¢ psychické projevy klienta
maji vyznam pro pochopeni smyslu jeho socialné psychickych projevii Vv profesni kariéte.
Kvantitativni interpretace pozorovanych jevii Vprofesni kariéfe odpovida na otazku: Kolik?
Kvantitativni analyza znalosti, vybavenosti klienta aspotfebnich denikli se provadi jako
charakteristika stabilnich ukazatelt a jejich souvislosti, které se méii. Mezi stabilni ukazatele patii
rozsah, zastoupeni, frekvence a intenzita vyskytu sledovanych proménnych profesni kariéry klienta.

7.3 INTERAKCNi ANALYZA KONKURZNICH RiZENI DO ZAMESTNANI
(ASSESSMENT AND DEVELOPMENT CENTRA)

Cilem Assessment center je zvySovani sebereflexe klicovych zaméstnanct a optimalni
nasmérovani jejich dalSiho rozvoje. Zaroven slouzi k odhaleni tézkosti v tymech a objeveni
divodt opakovani problémovych situaci klientl a tymti. Dlouholeté zkuSenosti S pfipravou
arealizaci Assessment Center (AC) aDevelopment Center (DC) ma spole¢nost QED
GROUP, a.s. v Praze. Originalnim konceptem je Outdoor Assessment/Development Centrum,
které ma vSechny znaky klasického AC/DC. Jedna se diagnosticko-vycvikovy projekt,
vychazejici z predpokladu, Ze budouci chovani klienta 1ze nejlépe predvidat na zakladé jeho
aktudlniho, resp. minulého chovani. Posuzovani ucastnici jsou z uvedeného diivodu stavéni
pted fadu problémovych a tikolovych situaci, pii jejichz feSeni jsou systematicky pozorovani
a nasledn¢ hodnoceni. Podobné jako v ptipad¢ béznych AC/DC sestava se také realizace OAC
z fady fazi, v jejichz c¢lenéni anéplni se ob& varianty do znacné miry shoduji. Rozdilny
ptistup OAC vsak zcela zietelné ovliviluje napln realiza¢ni faze projektu. Zatimco klasicka
verze AC spoléha na tkoly feSené v pohodlnych interiérech, outdoor varanta AC obohacuje
repertoar O intelektudlné, fyzicky a psychicky narocné aktivity probihajici Vv pfirodnim
prostiedi. Outdoor aktivity jsou vyvaZené¢ kombinovany S diskusnimi a interaktivnimi
simula¢nimi hrami a dopliiovany administraci diagnostickych testli. Cely program je sestaven
rtiznorodych situaci. Uéastnici na uvedenych programech ocetiuji hlavné jejich vysoky osobni
pfinos a diskrétnost zpracovani a predavani vysledkii. Na pocatku piipravy AC/DC stoji tfi
zékladni otazky:

1) Jaky je ucel hodnoceni ucastnika?
2) Jaké schopnosti a dovednosti ¢astnika je tfeba predikovat?
3) Jaké chovani Gicastnika je tfeba sledovat?

Dané otazky usti do identifikace oblasti chovani, které bude vramci AC/DC
podnécovano a sledovéano. Zaroven piedstavuje vychozi ramec Givah 0 konkrétnich aktivitach,
z nichz bude programova ¢ast AC/DC vystavéna. Vyuzivaji se psychodiagnostické testy,
zazitkové prostiedky (modelové situace, tkoly ahry) asebereflexe. Hlavni pfednosti
zazitkovych prostredkil je skuteCnost, ze davaji prostor UCastnikim projevit své piirozené
stereotypni chovani, které je jim pfirozené, typické aza normalnich podminek Kk nému
inklinuji. V testech a aste¢né Vv rozhovorech maji Gc¢astnici tendenci se stylizovat, protoze
0 sob&é mohou fici, co chtéji a soucasné jen, co védi. Zazitkové aktivity svou opravdovosti
realizovanim myslenek, napad a plani v materidlnim svété, atraktivitou a vyuzitim prvku
soutéze umoznuji ucastnikim AC/DC ,,zapomenout* na fakt, ze jsou sledovani. Podporuji
pfirozenost jejich chovani, které logicky vede k vyssi validité ziskanych poznatkd. Piinosem,
pfidanou hodnotou zazitkovych aktivit v AC/DC je rozvojovy potencial zazitkového AC/DC
proti klasickym verzim AC. Soucasti ukold je zpétny rozbor ucastniky, ktery stejné jako
vlastni aktivita pfind$i cenné podnéty pro hodnoceni manaZerii asoucasné¢ jim nabizi
ptilezitost K rozvoji vlastnich kompetenci.
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K dal$im metodam (outdoor) AC/DC patii psychodiagnostické testy, které 1ze vyuzivat
vramci AC/DC podle konkrétnich potieb. Nejcastéji jde 0 vyuziti typologie MBTI
(Myers_Briggs Type Indicator) a Belbinovu typologii tymovych roli. V souéinnosti
s externimi spolupracovniky Ize vyuzivat rovnéz testy NEO-FFI a ICL. Uzitecnym néstrojem
hodnoceni uéastnikit AC/DC je sebereflexe. Uastnik na konci AC/DC hodnoti sam sebe ve
sledovanych kompetencich. Ziskana data slouzi k srovnani jeho nahledu na sebe sama a na
pozorovani odbornych hodnotiteld. Srovnani mulze vypovidat zajimavym zplisobem
0 schopnosti osobniho rozvoje, nebot’ jednim ze zakladnich piedpokladd kvalitniho osobniho
rozvoje je schopnost realné posoudit vlastni kvality, mozZnosti a limity. Individualnimi
vystupy AC/DC jsou pisemné vystupy, které ptindSeji individudlni hodnoceni ucastnikd,
odrazeji ucel, kvuli kterému je hodnoceni pozadovano alisi se Vv houbce, §iii a struktuie
poskytovaného hodnoceni. Dal§imi pisemnymi vystupy jsou vysledky diagnostickych testu.
Zaznamenany jsou vSechny projevy ucCastnikli bez ohledu na vyznamnost jednotlivych
dimenzi chovani. Strukturovana zpétna vazba popisuje projevy ucastnikii v klicovych, predem
stanovenych dimenzich chovani a obsahuje doporuceni k dalsimu rozvoji. Nestrukturovand
zpétnd vazba vznikd na zdklad¢ sledovani projevii ucastnikti béhem teambuildingového
programu bez pfedem stanovené¢ho spoleéného ramce. UZiteCnd zpctnd vazba ma byt
realisticka (pfimé komentare se maji tykat toho, co ma mit ucastnik pod kontrolou a zaméfit
se na to, co muze zménit), konkrétni (zobecnéni neni uzitecné), vaimava K cilium (poskytovat
zpétnou vazbu na to, co ma byt cilem zmény), adresnd apopisna (nehodnotici),
vybalancovana a konstruktivni (vyrovnanost mezi pozitivnim a negativnim, pouze pozitivni
zpétna vazba neposkytuje prostor K zlepseni a negativni zpétna vazba je demotivujici, zpétnou
vazbu zaméfit na zadouci zménu, smér a vyvoj), dobre ddavkovand (brat ohled na kapacitu
ucastnika pfijimat informace, dlouh4, tnavnd a podrobnd zpétna vazba nedosahuje ucinku
zprostiedkovat Gcastnikovi zakladni orientaci), okamzitd (ma probihat kratce po situaci, které
se tyka, odlozeni redukuje jeji UCinnost) a zpétnou vazbu by mélo jit obratit (totéz mize fici
ucastnik supervizorovi).

Interakéni analyzu lze vyuZzivat v Profesnim poradenstvi jako metodu pomoci pti
poruchach interakce mezi aktéry komunikace (klient - poradce) ajako metodu k podpoie
efektivni komunikace Vv kontextech profesné poradenské prace jako pomahajici Cinnosti.
Interak¢éni analyza vychazi z predpokladu, ze mezilidsky kontakt s ostatnimi je pro klienta
dilezity. Z uvedeného ditvodu analyza vychézi z interakénich prvkl a vzoret, které vedou
k Gspésnému mezilidskému kontaktu. Interakéni analyza v Profesnim poradenstvi poskytuje
pohled na pribéh konkurzniho fizeni klienta do zaméstnani, soucasné moznosti a zptisoby
., kariérového startu’ na trhu prace. Metoda vychazi z pfedpokladu, Ze klient chce dobie
S potencialnim zaméstnavatelem komunikovat. ZkuSenost ukdzala, Ze maji-li zaméstnavatelé
a zamé&stnanci V organizacich pfistup K pozitivnim zpisobim kontaktu, nevybiraji si
negativni. Problémy s komunikaci jsou chapany tak, ze zaméstnavatelim chybi nezbytné
informace, které jim pomohou docilit, aby komunikace se zaméstnanci probihala hladce.
Nedostatek pozitivnich kontakti mezi zaméstnanci azameéstnavateli vyvolava ftadu
negativnich vzorcl komunikace. Jak poradce postupuje pri interakcni analyze? Poradce
natoc¢i videokamerou kratkou (10-15 minutovou) sekvenci klienta jako uchazece 0 zaméstnani
Vv konkurznim fizeni. Sdm pak provede podrobnou analyzu nahravky a vybere z ni momenty,
kter¢ mohou byt klientovi z hlediska jeho cile uzite¢né. Soustiedi se a vybér pozitivnich
momentl interakce, co se klientovi vV komunikaci dafilo. Nekdy je dobré vybrat momenty,
které upozoriiuji na vyjimku z problémové interakce. Na zéklad¢ vybéru si poradce ptipravi
rozhovor s klientem. Pfi konzultaci piehrava poradce klientovi uspé$né interakce, spole¢né
sleduji ukazky z videonahravky a piemysleji, jak existujici dobré momenty vyuZzivat pfi
komunikaci v ramci konkurz. Spole¢ny rozhovor nad videozaznamy poskytuje klientovi
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prilezitost hledat vlastni cesty K feSeni problému v komunikaci a stanovovani kroki k volbé
efektivni komunikacni strategie. Cyklus se opakuje do doby, nez je dosazeno cild.
V interak¢ni analyze je nezbytné, aby se poradce zaméiil od zacatku na odhaleni zdroji
asilnych stranek klienta. Pak analyzuje stavajici komunikaci, podporuje arozviji nové
pozitivni prvky, které umozni klientovi dosahnout jistéjsi komunikaci v konkurzech.
Interak¢ni analyza video-sekvenci v profesné poradenské praci rozsifuje moznosti diagnostiky
intervenci pfi  vztahovych potizich mezi klientem aporadcem, zaméstnancem
a zaméstnavatelem aje tréninkovou metodou K rozvoji komunikac¢ni dovednosti poradce.
Klientiim metoda posiluje védomi vlastni kapacity ,, byt dobrym“ kandidatem na konkrétni
pracovni pozici, vyhyba se kritice a odstraituje obvinovani. Metoda zaméstnavatelim piinasi
sebevédomé zaméstnance, ktefi uzivaji kontaktu se zaméstnavatelem a podporuji pfirozené
tendence organizace se vyvijet. Zaméstnavatele jsou si védomi ahrdi, co udélali pro
konkurenéni schopnost organizace. Poradciim a klientlim interak¢éni analyza rozsifuje nabidku
metod profesné poradenské prace, poskytuje moznost identifikovat silné stranky a stavajici
potencial organizace, pomaha ziskat nové znalosti, dovednosti a strategie K socialnimu,
emocionalnimu a kognitivnimu rozvoji. Videozadznam slouzi jako ,, mikroskop* a ,,zrcadlo “
K porozuméni, co se V organizaci d&je a pro¢ se komunikace nedaii. Jedna se 0 efektivni
nastroj sebereflexe k podpote zmény, ktera vede kK zplnomocnéni klienta. Interakéni proménné
jsou umistény V klastrech, které maji charakter pozorovacich archii. (viz. Klastr 1, 2, 3)

Klastr 1

Jsou iniciativy aktérit prijimaciho pohovoru do zaméstnani vzajemné prijimany?

Vzorec: zaméteni pozornosti

Venuji si aktéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani vzajemné pozornost?

Sledovanymi proménnymi jsou neverbalni projevy komunikace - o¢ni kontakt, podani ruky,
pozice v sedu, aktivni naslouchani, vyraz tvare, celkova pozice téla, oteviena gesta rukou,
vyrazné signaly, rozdélovani pozornosti, vzdjemné sledovani, projeveni zajmu, odezvy.
Vzorec: vzajemné naladéni

Jsou iniciativy druhého aktéra prijimaciho pohovoru do zaméstnani akceptovany?
Sledovanymi proménnymi jsou neverbalni projevy komunikace - natoeni téla, optovani
o¢niho kontaktu, kyvani hlavy, ismév, hlasova intonace, vyraz obliceje.

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy komunikace - pojmenovavani iniciativ,
myslenek, dotazovani a konstatovani skutecnosti.

Klastr 2

Jsou aktéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani aktivnimi ucastniky interakce z hlediska
vytvdreni tymu, vzdjemného stridani a kooperace?

Vzorec: vytvafeni tymu

Sledovanymi proménnymi jsou neverbalni projevy komunikace - nabidka iniciativy, pfijem
iniciativy, potvrzeni pifijmu, rozhlizeni, zapojeni do tymu, propojeni Stymem, pfipojeni
K tymu.

Existuje v tymu stridani?

Vzorec: stfidani

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy komunikace - pfedani slova, prevzeti slova,
stiidani v dialogu a konverzaci.

Existuje v tymu kooperace?

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy komunikace - rozdéleni pozic, roli
a kompetenci, nabizeni pfilezitosti, spolecné jedndni, vzdjemna pomoc.
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Klastr 3

Jsou akeéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani spolecné vtazeni do dialogu nebo diskuse?
Vzorec: utvoteni nazori

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy komunikace - pfedavani nazorl, pfijimani
nazoru, vzajemna vyména nazoru, povzbuzeni K vyjadieni rozdilnych nazort, prozkoumavani
nazort, vyjasilovani a ovéfovani nazoru.

Hovori aktéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani 0 stejném tématu, doplnuji, nabizeji nebo
Zadaji aktéri nové informace?

Vzorec: rozvijeni obsahu

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy komunikace - zminka 0 tématu, rozvijeni
tématu, doptavani se, hloubka diskuse 0 pfedmétu tématu, hledani vyznama.

Podileji se aktéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani na dojedndvani, formulovani dohod
a transakci?

Vzorec: pfijimani zavera

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy komunikace — navrhovani, poopraveni,
pozménéni dohod, stanovisek, plant, pfijimani dohod, stanovisek, planti a shrnovani.

Lidsky mozek miluje otazky. Otazky klienta stimuluji K ¢innosti a vedou K urcitému
zpusobu mysleni. Nékteré otazky jsou ovSem tak velké a slozité, Ze klientiim nahang;ji strach.
Z uvedeného divodu Bohonkova (2010) doporucuje se zabyvat malymi mysSlenkami.
Zvladani obtiznych situaci lze trénovat pomoci vlastnich predstav. Jakmile se ve vlastnich
predstavach klient citi dobife, mize realizovat piedstavu po malych krocich. Lao"C konstatuje:
,, Cesta, ktera md tisice mil, musi zacit prvnim krokem. “ Cesta pomoci malych krokd je ,, cesta
kaizen . Kaizen oznacuje V japonstiné zpisob zdokonalovani véci, procesit nebo vyroby po
malych krocich. Jedna se 0 priibézné zlepSovani, coz je opakem radikalnich zmén ze dne na
den. Proc se kK uskutecneéni nekterych zmén v profesni kariére hodi pravé cesta kaizen? Malé
, hepodstatné” zmény klientovi pomahaji se vyhnout strachu, ktery blokuje jeho cestu
k Gspéchu, tvofivosti a na vrchol. Radikalni zmény Vv klientech ¢asto budi obavy, protoze
jejich mozek je takto naprogramovan. Pfi radikalnich zménach trpi klient vy$s§i mirou obav,
strachu auzkosti se zfetelem k vlastnimu selhdni. Staré neplati, sou¢asnému klient nevéri
a budouciho se obava, zejména ma strach z nezndma aze ztraty kontroly nad vlastnimi
zalezitostmi. Radikélni zmény klienti vnimaji jako strmy vystup na vrchol, coz je na prvni
pohled obtizné anékdy az neredlné. Klient se mize odménovat pifi naroénych
a,,vrcholovych* ¢innostech, do kterych se mu nechce amald odména zde muze byt
motivujici. Vyvolava ptijemny pocit z, prekondani” sebe sama aprojevu pevné vile.
Podnikdnim malych akci Ize zvolit zménu po malych, snadno realizovatelnych
a zvladnutelnych krocich, kde existuje mald pravdépodobnost osobniho selhani. Prvni malé
kroky mohou byt smé$né a trividlni, ale prvnim krokem byva Casto predstava jako vize cile.
(viz. Ptiloha €. 7)

Piiklad - Priuvodni a motivacni dopis

Pritvodni dopis je oficialni pisemna Zzadost 0 pfijimaci pohovor. Jedna se 0 kratky
a stru¢ny dopis, ktery obsahuje spravnou adresu zameéstnavatele, nazev pracovni pozice, na
kterou se uchazeC hlasi, jméno personalisty zodpovédného za ptijimaci pohovor, Zadost
0 ucast na piijimacim pohovoru, popis dokumentl, které uchaze¢ posila jako ptilohou
(motivacni dopis, profesni Zivotopis, reference) a jméno uchazece a jeho kontaktni udaje.

Motivacni dopis by m¢l potencidlnimu zaméstnavateli vysvétlit divod uchazeni se
0 danou pracovni pozici. M¢l by mu piedstavit moznosti a schopnosti uchazece (tip: zameéftit
se na pozadavky Vv inzeratu a shoduji-li se s osobnimi a kvalifika¢nimi pfedpoklady uchazece,
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V motivac¢nim dopise je rozvést). Hlavnim cilem motiva¢niho dopisu je dosahnout pozvani na
pfijimaci pohovor. Motiva¢ni dopis miize obsahovat informace, které se nehodi do profesniho
zivotopisu. Motivacni dopis by mél byt stru¢ny, profesionalni a zdvorily.

Reseny piiklad - Efekt cilové pasky (efektivni sprint)

Nejjednodussim dikazem efektu cilové pasky je béh sdm. Muzeme si prepocitat, ze
rekordni Casy del$ich trati neziskdme nasobkem rekordnich ¢asu kratkych trati. Rychlost (tedy
vykonnost) je ovlivnéna délkou trati. Z uvedeného ditvodu je lepsi vénovat se néfemu po
dobu 10 minut na vice nez 90%, nez néemu po dobu 90 minut vénovat méné nez 10%
kapacit. Pokud si cestu k vzdalenému cili roz¢lenime na etapy, mame v¢Etsi Sanci na aspéch.
Mame-li pfesto pochybnosti, zda se dokdaZzeme béhem nékolika minut vyznamné posunout,
muzeme si pfipomenout existenci rychlého rozpoznavani a rozhodovani, kterému se vénuji
napt. Gerd Gigerenzer a Malcolm Gladwell. Richard Wiseman doporucuje K piekonani
odkladii a zvySeni motivace pracovat jenom nékolik minut (,just a few minutes ). Zabyva se
mimotadné kratkymi intervencemi, které maji vyznam. Méné je mnohdy vice. Zvolte si
studijni oblast, ve které mate pocit, Ze jste Vsoucasné dobé uvizli azkuste v tseku
nepiesahujicim 10 minut co nejvice zvysit svou vykonnost, resp. najit strategii, jak lze vlastni
studijni vykonnost zvysit a co nejdale se vV dané oblasti posunout. Po dostatecné regeneraci
trénujte efektivni studijni sprinty jejich opakovanim a srovnavanim. V seminafi pracujte ve
dvojici s kouCovanym partnerem a stiidejte se vV méfeni Casu, pak provedte vzajemnou
rekapitulaci. ,, Efektivni sprint“ vyzkousejte v pripravé na védomostni testy a zkousky.
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8 PORADCE V PROFESNIM PORADENSTVIi

Dobry kouc¢ vam dokaze rici, co nechcete slyset a to tak, Ze uvidite, co nechcete videt.
Diky koucovani dosahnete toho, ¢eho jste vzdy chteli dosahnout. Landry

Poradci v profesnim poradenstvi jsou pracovnici profesné poradenskych sluzeb, které
jejich zaméstnani piivadi do pravidelného kontaktu s klienty. Pii vykonu profesné poradenské
prace ve velké mife uplatiiuji nezévisly tsudek. S neurcitosti podminek profesné poradenské
prace se poradci vyrovnavaji zjednodusovanim cili. Zdroje (Cas a vyuzitelné profesné
poradenské sluzby) nejsou piimétené jejich tukolim. Poradci kladou diiraz na
,, neredukovatelnou sloZitost* profesné poradenské prace s klientem a ,, vstriicnost“ K nému,
diky kter¢ Ize Celit pokustim 0 ,, standardizaci“ cili profesné poradenské prace.

8.1 ROLE PROFESNIHO PORADCE

Role poradce jako poskytovatele poradenské intervence je determinovana z hlediska
jeho pohledu na problém klienta pruznosti stylu nabidky poradenské intervence. Poradci
pracuji s klienty podle svych schopnosti a svého postaveni. Cilovou skupinou poradenskych
koncepci jsou poradci z hlediska zmén v organizaci poradenské intervence. V jeji metodologii
a obsahu museji projit specialnim vycvikem diive, nez dochazi k zménam v poradenském
kurikulu. Poradce v roli poskytovatele poradenské intervence se nepovazuje za ,, experta na
Zivot“ anetrpi ,, bludem omnipotence®. Poradce vi, ze V lidskych Zivotech klienti nebude
nikdy existovat linearni kauzalita, kdy stejna pfi¢ina povede Kk podobnym nasledkiim.
Expertiim ,,receptii na zZivot“, jak spravné upiesiiovat a konkretizovat mezi klienty feSeni
jejich problémi, odzvonilo. Zuvedené¢ho divodu se poradci zamysleji, jaké vlastnosti
a principy jsou vyznamné pii vykonu jejich profese v poradenské intervenci s klienty.

Metodika poradenské intervence preferuje odlisné zakladni charakteristiky role poradce.
Hodnotici poradce direktivné vede, hodnoti klienta, jeho postoje, chovani a rozhoduje, jaky
druh jednani je pfiméfeny. Kritizuje nebo chvali klienta a vztah obou aktért je v poradenské
intervenci nevyvazeny. Interpretujici poradce komentuje problém klienta ahledad ,, klic*
k pochopeni kauzality problému. Miva nesrozumitelny styl profesné poradenské prace.
Klienti nechapou V poradenské intervenci jeho konstrukty, protoze jeho poradenska
komunikace je slozitd a interpretace nejednoznacné. Suportovni poradce klienta hodné
podporuje, pomahd mu a chrani ho. Piebira vSak za ného odpovédnost anechava klienta
zavislého na poradenské intervenci. Hrozi zde pfenos a proti-pienos. Naslouchajici poradce je
zaplaveny touhou po informacich. Dlouze klientovi nasloucha v oblastech, které s problémem
nesouvisi. Nezastavuje se ani U relevantnich informaci, hned patra dale. Klienti jsou pribézné
pod palbou otazek a mivaji pocit zasahovani do soukromi. Aktivni poradce tlaci klienta
k ¢innosti. Neposkytuje vSak klientovi dostateény prostor K promysleni strategie ana
zpracovani materidlu. Vnasi do poradenské intervence dynamiku, ale také netrpélivost
a predcasna rozhodnuti. Reflexivni poradce dava klientovi najevo, Zze mu rozumni. Nevnasi do
poradenské intervence vlastni interpretace anechava iniciativu na klientovi. UmoZziuje
klientovi transparentné projevit vlastni navrhy. Podporuje klientovu nezavislost, kompetence
a nepiebira za klienta odpovédnost.

Projevy role poradce se promitaji do tfi modeld jeho profesionality (praktik, technicky
expert areflektujici odbornik). Poradce v roli praktika ma znalosti odvozené z jednani
s klienty, praktickych poznatki, pokust a omyld, pragmatickych feseni klientskych problémi
a neduvéiuje teorii. Jeho hodnotova orientace vychazi z tradice a kultury organizace, ve které
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pracuje. Vztahy ke klientim jsou odvozeny z kontroly vzajemné interakce. Odborny rozvoj se
odviji z uceni konanim a konkrétnich dovednosti na zaklad¢ ,, 7ekni mi, co mam délat v urcité
situaci . Poradce v roli ftechnického experta se soustied'uje na poradenské technologie
avynika vysokou technickou odbornosti. Poradcova poznatkova baze je odvozena z
poradenskych teorii, zalozenych na vyzkumech a praktickd teorie je zaloZzena vyslovné na
aplikaci technik. Hodnotovy zaklad je technicky racionalni, odtazity, objektivni (s muzskou
image), zalozeny vice na problémech neZz na osobnosti klientli, pficemz riziko stoji mimo.
Interakce s klientem je kontrolovana afeSeni problémi mohou byt klientovi poradcem
vnucovand. Odborny rozvoj poradce je zalozeny na ocenovani akademickych poznatkl
a didaktického pfistupu, ktery je vzdaleny profesné poradenské praxi. Podceiiuje se kontinuita
poradenského procesu, interpersonalni vztahy a emoce klienta. Poradce v roli reflektujiciho
odbornika pracuje jako facilitator s tkolem hledat optimalni feSeni problému vV nejistém svété
prace. Jeho poznatky jsou odvozené z osvojenych poradenskych teorii, vcetné teorii
socialnich vztahii. Akceptuje, ze neexistuje jedind spravnd odpovéd na polozené klientovy
otazky. Pouziva vSech zdroji poznani a na klienta orientovany poradensky pfistup, ktery je
uceleny (holisticky). Odborny rozvoj se odviji formovanim kritické reflexe, aby byla co
nejvice rozvinuta klientova schopnost kriticky myslet. Kriticky posun nastava diky reflexi
Vv Case, prostoru, poradenském procesu adialogu se vzdélavateli, supervizory, mentory
a kouci.

8.2 KVALIFIKACE VYCHOVNEHO PORADCE

Jaka ma byt profesni zpiisobilost vychovného poradce ke kompetentni poradenské
intervenci s klienty se zietelem K formovani vyhranéné profesni orientace? Jakou kvalifikaci
a jakymi kompetencemi maji vyt vychovni poradci vybaveni K poradenské intervenci, aby
dokazali formovat vyhranénou profesni orientaci? Lze piedpokladat, Ze profesni zplsobilost
vychovnych poradcti K poradenské intervenci s klienty se zietelem K formovani vyhranéné
profesni orientace neni Vv soucasnosti vyhovujici. Z uvedeného ditvodu je potifebné zkoumat
a hodnotit profesni zpusobilost vychovnych poradct K poradenské intervenci pro formovani
vyhranéné profesni orientace klientli podle soucasné kvalifikace a kompetence poradct. Jaky
je soulad mezi profesni zpiisobilosti asubjektivni kvalifikaci vychovnych poradci
k poradenské intervenci s Klienty? Vidéno z daného hlediska se zda, ze soulad mezi profesni
zpusobilosti poradcu a jejich subjektivni kvalifikaci k poradenské intervenci s klienty chybi.

Lze proto ocekavat, ze zajiSténi souladu mezi profesni zptsobilosti vychovnych poradcii
k poradenské intervenci a jejich subjektivni kvalifikaci bude ukolem dalsiho vzd€lavani.
Z divodu zajisténi souladu mezi profesni zpusobilosti vychovnych poradct a jejich
subjektivni kvalifikaci reaguje odbor dals$iho vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP)
MSMT CR na oblast vychovného poradenstvi pro pedagogy stiednich §kol. Odbor DVPP
MSMT CR piipravil legislativni tpravu vyhlasky &. 61/1985 zdkonem 0 pedagogickych
pracovnicich azmeéné nékterych zdkonii. MSMT CR je zmocnéno stanovit provadécim
ptedpisem druhy a podminky DVPP, vcetné zpisobu jeho ukonceni. Nové bude zaveden tzv.
kariérni systém pedagogickych pracovniki, jehoz cilem je poskytovat pedagoglim studium
Kk splnéni kvalifikacnich predpokladd. Kariérni systém pedagogickych pracovnikll je tvofen
souborem pravidel stanovenych pro zatazeni pedagogickych pracovnikd do tzv. kariérnich
stupnii. Kariérni stupeit je uréeny popisem c¢innosti, odbornou kvalifikaci, pfip. dal§imi
kvalifika¢nimi pfedpoklady a syst¢émem hodnoceni, které musi pedagogicky pracovnik plnit,
aby dané cinnosti mohl vykondvat. Zatazeni pedagoga do vysSiho kariérniho stupné je
podminéno  vykonem  Cinnosti  (fidicich nebo  specializovanych,  metodickych
a metodologickych ¢innosti, zejména z hlediska psychické namahy a naro¢nosti na pfipravu,
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plnénim odborné kvalifikace podle $ 6 a 21 a u &innosti, které stanovi MSMT CR provadécim
pravnim ptfedpisem a plnénim dalSich kvalifikacnich ptedpokladi.

Zakon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich azméné nékterych zakont
pokracuje doporucenim 0 studiu pro vychovné poradce. Studium pro vychovné poradce je
ur¢eno zkuSenym pedagogim S minimalni délkou pedagogické praxe dvou az péti let.
Absolvovanim studia pro vychovné poradce se mohou zkuSeni pedagogové zaradit do
kariérniho systému pedagogickych pracovniki. Absolvent studia vychovného poradenstvi
ziskava specializaci Vv zédkladnim oboru zameéfenou na oblast pedagogiky, specialni
pedagogiky a psychologie. Uvedena specializace je piedpokladem pro vykon specializované
metodologické Cinnosti vychovného poradce. Studium vychovného poradenstvi zabezpecuji
vysoké Skoly na zakladé akreditovaného vzdélavaciho systému MSMT CR Vv ramci
celozivotniho vzdélavani v trvani minimalné étyt semestri. Studium pro vychovné poradce je
organizovano formou kombinovaného nebo distan¢niho studia v délce 250 vyucovacich
hodin. Studium vychovného poradenstvi je ukonceno obhajobou zavére€né pisemné prace,
vykonanim zavére¢né zkousky pred komisi a vydanim osvédéeni 0 profesni zpisobilosti
k vykonu vychovného poradenstvi. Poradenské aktivity vychovného poradce na stiedni skole
jsou riznorodé, proto je tfeba vytvorit obsahovy, ¢asovy a organizac¢ni ramec vzdélavacich
programu pro jednotlivé poradenské cCinnosti a stanovit minimalni obsah arozsah studia
vychovného poradenstvi. Z organizac¢nich divodi se nepfedpokladd zahdjeni studia
vychovného poradenstvi v Ceské republice diive neZ v roce 2006.

8.3 KOMPETENCE PORADCE A KOUCE

Kompetenci 1ze chapat jako schopnost pfenaset znalosti a dovednosti do novych situaci
v urcité oblasti povolani. Kompetence obsahuje organizaci a pldnovani prace, inovaci
a vyrovnani se S nerutinnimi ¢innostmi. Kompetence obsahuje osobni efektivitu, kterd je na
pracovisti potfebna pii koordinaci se spolupracovniky, manazery a klienty. V dané souvislosti
1ze chapat kompetenci jako kompetentni jednani ve smyslu jednat odpovédné a se znalosti
véci. Ztoho vyplyva, Ze byt kompetentni znamend mit patficnou pravomoc a védét, jak
jednat, byt zpisobily a opravnény Vv urcité oblasti povolani. Z dané¢ho hlediska Van der Laan
v knize ,, Otazky legitimace socidalni prace* vymezuje ramec kompetenci podle ,, 777 svétu.
Z hlediska objektivnich souvislosti podle pravdivosti fakti vymezuje instrumentalni
kompetenci. Z hlediska socialnich otazek podle spravnosti norem vymezuje socidlni
kompetenci. Z hlediska subjektivniho vyjadieni podle vérohodnosti formy vyjadieni
vymezuje expresivni kompetenci. S odkazem na rozdéleni objektivnich, socialnich
a subjektivnich aspektii podle tii svéth lze do ramce kompetenci poradce zatadit poznatky,
které vychazeji z modelu poradenské intervence, vydaném MPSV CR (2003). S odvolanim na
model poradenské intervence MPSV CR doporuéuje Scherrerova (2007) vytvofit vztahovy
ramec kompetenci S poznatky a inventatem dovednosti, které poradci potebuji.

Instrumentalni kompetenci z hlediska pravdivosti fakti 1ze doporucit poradci uplatinovat
k seznamovani klientd se vzdélavaci soustavou a celkovou strukturou svéta prace.
V individudlnich diskusich lze orientovat klienty nejen ve struktufe cCeské vzdélavaci
soustavy, ale i ostatnich stati Evropské unie a OECD a informovat 0 moznostech vzdélavani
po absolvovani stfedni nebo vyssi odborné skoly. K dosazeni uvedeného cile vyuzivat ucebni
texty, pracovni listy a softwary, v€etné pocitacovych programti a databazi o poradenstvi pro
studium v zahrani¢i. Lze doporucit, aby poradce klientim vysvétlil jejich odborny
a osobnostni rozvoj, nutnost celozivotniho uc¢eni ana zakladé¢ zaymt a predpokladii nasel
studijni obory a vysoké skoly, které tyto obory vyucuji. S tim souvisi informovani klienta
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0 pribliznych Sancich na jeho pfijeti na vysoké Skoly z nejblizs§iho okoli, pfip. informovani
0 specifikach vzdélavaci nabidky. Pfi orientaci Vv celkové struktuie svéta prace lze doporucit
poradci, aby klientim pomohl vytvofit zdkladni piedstavu, ¢im se vyznaluje prace
V jednotlivych oblastech povolani. Klienti tak pochopi souvislosti mezi kritérii volby
studijniho oboru na vysoké Skole a charakteristickymi znaky jednotlivych oblasti povolani.
Lze se domnivat, ze pochopeni souvislosti mezi kritérii volby 0 studijnim oboru na vysoké
Skole a charakteristickymi znaky jednotlivych oblasti povolani 1ze mezi klienty dosahnout za
ptedpokladu ilustrace ptikladi ve spojeni S exkurzemi, vysvétlovanim charakteristickych
znakd ruznych typu organizaci a moznosti pracovniho uplatnéni v nich. Z daného hlediska
muze poradce aplikovat instrumentalni kompetenci tak, ze bude klientiim navrhovat oblasti
povolani, které odpovidaji jejich zajmové orientaci a predpokladim. Se zietelem na dany
aspekt mize poradce uplatnénim instrumentalni kompetence navrhovat klientim povolani
s odkazem na vzdé¢lani, které k nim vede a s odkazem na vysoké Skoly, ve kterych o téchto
povolanich klienti ziskaji dal$i informace. Z uvedené¢ho diivodu lze povazovat za zadouci, aby
poradce daval znalosti a informace o trhu prace do souvislosti se zajmy klientd 0 odborné
sméry a toto aplikoval pii formovani jejich vyhranéné profesni orientace.

Socialni kompetenci z hlediska spravnosti norem lze doporucit poradcim vyuzivat pifi
seznamovani klientll S pravnim a instituciondlnim rdmcem poradenského systému. Pravni
a institucionalni ramec poradenského systému tvofi:

1) Uvod do svéta praice (metodicky pokyn MSMT CR k zatazeni uéiva Uvodu do svéta
prace do vzdélavacich programt stfednich skol)

2) podminky a pribéh piijimaciho fizeni do nadstavbového studia, na vyssi odborné
a vysoké skoly

3) orientacné relevantni pravni piedpisy z pracovné-pravni oblasti a z oblasti statni
politiky zaméstnanosti (Zakonik prace)

4) pravni ptedpisy K ochrané osobnich dat a udaju (Zakon 101/2000, Zakon 0 roding,
Ob¢ansky zakonik, Umluva 0 pravech ditdte)

5) ramcové pravni piedpisy z oblasti podnikani (Zivnostensky zakon, Obchodni zakon)

Z uvedeného hlediska model poradenské intervence MSPV CR doporucuje, aby poradce
vramci socidlni kompetence informoval klienty, které poradenské subjekty poskytuji
poradenstvi pro volbu povolani a vytvaieji informacni, metodické a vzdélavaci zazemi
k formovani vyhranéné profesni orientace.

Expresivni kompetenci z hlediska vérohodnosti forem vyjadfovani 1ze poradci doporucit
uplatiiovat pfi ziskavani znalosti 0 postojich klienti kK volbé studijniho oboru na vysoké skole.
Forma diskuse pii praci s informacemi a v poradenskych konzultacich o problematice sebe-
poznavani povede klienty k pochopeni kriterii, ktera jsou dilezita pro vyhranénou profesni
orientaci a k adekvatni volbé¢ studijniho oboru. Z uvedenych duvodu lze proto doporudit, aby
poradce s kriterii k volbé studijniho vysokoskolského oboru seznamoval klienty jako se
vzdélavacimi informacemi. V dané souvislosti by mél poradce s klienty diskutovat o jejich
zajmech, predpokladech, cilech, prioritach, véetné¢ uvédomeéni sebe sama. Model poradenské
intervence s klienty MPSV CR navrhuje, aby poradce uplatiioval v diskusich s klienty uéebni
texty a pracovni listy K jejich sebeuvédoméni, véetné pochopeni dulezitych kriterii pro volbu
studijniho oboru na vysoké Skole. Se zietelem kK uvedenym aspektim expresivni kompetence
lze poradcim doporucit, aby vyuzivali testy zajmi, dotazniky nebo testy piedpoklada
a navrhovali vhodnou poradenskou instituci k odborné&jsi identifikaci ptedpokladu klienta. Na
zaklad¢ z4ymu a studijnich ptedpokladt Ize klientovi doporucit vhodné profesni zaméteni
a vysokoskolsky obor, ve kterém muze vlastni vyhranénou profesni orientaci uplatnit.
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Z daného hlediska je zaddouci, aby poradce expresivni kompetenci aplikoval v individualnim
rozhovoru motivovanim klienta K pfemysleni 0 zajmové (profesni) orientaci a K volbé jasné
varianty vysokoskolského oboru, 0 ktery ma klient prokazatelny zajem. Z uvedeného vyplyva
doporuceni, aby poradce vysvétloval klientim, jak pti volbé jasné varianty vysokoskolského
oboru vyuzivat tisténé pocitacové zdroje. Z daného divodu je uziteéné, kdyZ poradce povede
klienty pii praci sinformacemi k samostatnému poznani, jak informace souviseji S kriterii
jasné varianty vysokoSkolského oboru ajakd kriteria ainformace jsou pifi volbé
vysokoskolského oboru se zietelem K uplatnéni vyhranéné profesni orientace nejdilezitéjsi.
Dané pojeti expresivni kompetence vyzaduje od poradcli, aby samostatné pracovali
s Internetem avyhledévali nové =zdroje informaci, vcetné¢ jejich aktualngj$i verze.
Z uvedeného vyplyva, Ze pii ziskavani znalosti 0 postojich klientii K volbé jasné varianty
vysokoskolského oboru s ohledem Kk uplatnéni vyhranéné profesni orientace je nezbytné
pribézné zvySovani IT gramotnosti. Empirickd data 0 postojich klientl pfi volbé jasné
varianty vysokoskolského oboru se zietelem K uplatnéni vyhranéné profesni orientace ziskava
poradce V priibéhu poradenské konzultace. Zde model poradenské intervence MPSV CR
vyzaduje, aby poradce béhem poradenské konzultace vytvarel atmosféru duvéry a aplikoval
principy efektivni mezilidské komunikace. Z tohoto divodu navrhuje model poradenské
intervence MPSV CR poradci konverzacni model poradenské konzultace s klientem.
Konverzaéni model poradenské konzultace vysvétluje poradci, jak klientovi naslouchat, jak
formulovat otazky a jak identifikovat klientovy postoje k faktorim ovliviiujicim volbu jasné
varianty vysokoskolského oboru. Z dan¢ho hlediska lze konverza¢ni model poradenské
konzultace doporucit poradci K ziskavani dat o0 postojich klientd k volbé jasné varianty
vysokoskolského oboru se zietelem K uplatnéni vyhranéné profesni orientace.

S odvolanim na profesni sdruzeni kouét v Ceské republice (European Mentoring
a Coaching Council - EMCC CZECH, International Coach Federation - ICF CR a Ceska
asociace kou¢t - CAKO) lze prezentovat zakladni kompetence kouce. Piestoze kazda
asociace ma vlastni standardy, kompetencni matice a etické kodexy, jejich dokumenty
vychazeji ze spole¢nych principii koucovani. Zamérem koucovacich asociaci v Cesku je
rozSitovat povédomi 0 koucCovani a kultivovat trh, véetné uplatnéni koucovani ve spolecnosti.
Za timto ucelem vznikla v dubnu 2012 Eticka platforma profesnich organizaci koucii
(EPPOK). Jejim poslanim je posilovat a prosazovat védomé etické chovani profesionalnich
kouc¢i a vsech zucastnénych v procesu koucovani (www.eppok.cz). Dne 1. zaii 2007 zacaly
zakladni $koly a niz$i ro¢niky viceletych gymnazii ucit podle vlastnich skolnich vzdélavacich
programii (SVP). Pro vysii stupefi viceletych gymnazii, étyiletd gymnazia a vybrané obory
sttednich odbornych $kol nastalo dvouleté obdobi pro p¥ipravu vlastniho SVP. Moznost
vytvotit SVP podle vlastnich moznosti a piedstav lze chéapat jako piileZitost k uskuteénéni
hlubokych zmén Vv praci vSech typi Skol ceské vzdélavaci soustavy. S odvolanim na zmény
pedagogické prace lze doporucit poradcim a pedagogim aplikovat kouCovani jako jeden
Z nastrojti zavadéni novych SVP (rozvoj vyhranéné profesni orientace) afizeni zmén ve
Skolstvi. Organizace EMCC popisuje osm koucCovacich kompetenci, které lze doporucit
poradcim aplikovat pii koucovani vyhranéné profesni orientace klientl:

1) Sebepoznani a sebeporozuméni je schopnost kouCe porozumét sam sob¢, svym
hodnotdm, piesvédceni a chovani. Rozpoznat, jak ovliviiuji jeho koucovaci préci
a se zietelem K sebepoznani ptizpisobit vlastni koucovaci styl v zavislosti na cilech
a potfebach koucCovaného, pfip. sponzora (zdstupce organizace, pro kterou
koucCovany pracuje).

2) Zavazek K seberozvoji je schopnost kouce si v§imat kvality vlastni prace a zvySovat
jeji standardy podle nejnovéjsiho poznani v oboru. Obsahuje rovnéz zédvazek kouce
udrzovat dobrou povést koucovaci profese.
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3) Uzavirani kontraktu, kontraktovani (contracting) je schopnost kouée stanovit
a udrzet ocekavani a hranice kouCovaciho kontraktu s klientem, pfip. sponzorem
koucovani.

4) Vytvafeni vztahu je schopnost kouce navazat dobry vztah a pro klienta prospésny
vztah, piip. vztah se sponzorem koucCovani. Nasledn¢ je dulezit¢ oba vztahy
udrzovat a rozvijet.

5) Rozvijeni napadt a uceni je schopnost kouce pracovat s klientem a sponzorem na
novych vhledech a novém uceni.

6) Orientace na akci avysledky je schopnost kouce podpofit klienta Vv uskuteénéni
zaddoucich zmén. K tomu kouc¢i poméha védomé zameétfeni na postup dopiedu
a dovednosti potiebné k nasmérovani klienta na akci.

7) Vyuzivani modell a technik (naslouchani - listening, kladeni otazek - questioning,
reflektovani - reflection) je schopnost kouée vyuZzivat rizné modely, techniky
anapady presahujici ramec zékladnich komunikaénich dovednosti se zamérem
podpoftit uvédoméni a nové uceni koucovaného.

8) Vyhodnocovani je schopnost kouc¢e shromazd’ovat informace o kvalité své prace.
Pomoci zpétnovazebnich informaci kou¢ vyhodnocuje vystupy jednotlivych
koucovacich procesti a dana pravidelna ¢innost se stava charakteristickym znakem
jeho koucovaci prace. (viz. Ptiloha €. 8)

Priklad - Formulace cili kou¢ovanim

Jako pomoc k formulovani kontrolovatelnych cili Ize v koucovani pouzit metody
SMARTER. Operacionalizace poméha podle metody SMARTER formulovat cile:

S - specificky, M - meéfitelné, A - akén€, R - realizovatelné, T - terminované, E -
energizujici, R - recorded (zaznamenany).

Me¢lo by byt mozné kontrolovat jeden cil nejdéle po tiech mésicich. Kontrolu motivace
a energie koucovaného mize kouc provést pomoci otazek:

1) Co chcete zménit, zlepsit nebo rozvinout?

2) Jaka je vase motivace ke zméné, zlepSeni nebo rozvoji?
3) Jak stanovenych cilti dosahnete?

4) Jaké konkrétni kroky podniknete k dosazeni cilti?

GROW model podle Whitmora (2011) pomuze Klientovi uchopit zpétnou vazbu
a vytvorit akéni plan zmén.

THE - Topic (téma): navazani kontaktu

G - Goal (cil): definovani SMARTER cile

R - Realities (realita): minulost a pfitomnost, zdroje a moznosti

O - Options (moznosti): budoucnost, hledani feSeni, jejich disledky
W - Will (vile): akéni plan

ReSeny priklad - Energeticky kotel a Vnitini ucet energie
Zajimavym diagnostickym naéstrojem, ktery pomdha odhalit pocinajici syndrom

vyhoteni je energeticky kotel, ktery poméahd odhalit energetickou bilanci koucovaného.
Koucovany disponuje uréitym mnozstvim energie, kterou mize vyuzivat. Potencidl energie
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neni neomezeny, ale V prubéhu Casu kolisa, tj. stoupa nebo klesa. Urcité zdroje energii
dodavaji, ale v zivoté koucovaného se vyskytuji iudalosti, situace a zkusenosti, které mu
energii berou. Pro ucel zjistovani dostupnych zdroji energie a problematickych aspektt, diky
kterym energii kouCovany ztraci, byl vyvinut energeticky kotel jako specidlni nastroj
koucCovani. Lze si ho piedstavit jako nadobu, kterda ma otvory Vv horni a dolni ¢asti. Hornimi
otvory do nadoby energie vtékd, z dolni Casti vytéka. Plnd kapacita energetického kotle
predstavuje 100% vyuzitelné energie. Cim vice otvorti je Vhorni ¢asti nadoby, tim vice
energie koucovany ziskava. Cim vice otvord je v dolni ¢asti nadoby, tim vice energie mu
unika. Jsou-li piitoky a odtoky energie v rovnovaze, znamena to, ze kou¢ovany ma zajist€nou
nezbytnou troven energie, aby byl schopen uspokojovat své potieby, vyvijel aktivitu a citil se
.,V pohodé“. Dany vnitini stav lze chapat jako energetické optimum. Energetické optimum
ptredstavuje idealni stav, kdy je koucovany spokojeny, dafi se mu a nic mu nechybi. Jsou-li
odtoky vétsi nez pritoky, kouCovany energii ztraci a pomalu se dostdva na uroven piezivani.
Dostéava se na energeticky prah, ktery je u kazdého jiny. Pod jeho hranici sice jest¢ koucovany
mize existovat, ale citi se Casto unaveny abez nalady. Klesne-li jeho energie jesté nize,
dostava se do pasma energetického minima, kde nema prostor pro tvorbu energie. Jde
0 nejnizsi troven energie potiebné K zachovani zakladnich funkci. Pod hranici energetického
minima je pro koucovaného prakticky nemozné udrzet se ve vyrovnané psychofyzické
kondici. Energeticka hranice je poslednim zichytnym bodem pfedtim, nez se koucovany
dostane do syndromu vyhoreni!

Kazdy koucovany ma hodnoty energetického kotle nastaveny jinak. Meulmeester
(2010) upozornuje, Ze dostane-li se koucovany do stagnace, energie odtece pry¢. Je-li energie
zmobilizovand, obrati se smérem dovnitt. Vznikd tak energické optimum S ur¢itym rozpétim,
které saha od energetického prahu az K uplnému naplnéni kotle. Néktery koucovany mutize mit
energeticky prah na 45%, jiny na 55% a dal$i na 40%. Plati vSak, Ze hodnoty pod 40% jsou
alarmujici, coZ je podobné jako u Skéaly 1-10. Hodnotu 4 ptedstavuje 40%, coZ je minimalni
hodnota energetického kotle, se kterou lze v koucovani pracovat. V ptipad¢ energetického
kotle v hodnoté 30% koucovani kon¢i a kou¢ predava koucovaného jako klienta do péce
klinického psychologa. Kdy ajak lze pouzivat energeticky kotel? Energeticky kotel lze
pouzivat V situaci, kdy si kouCovany nevi rady, nema jasno, co chce feSit, nedokaze se
posunout dal, je pod stresem, plsobi bez zivotniho elanu a energie a domniva se, ze nema
cenu nic fesit. Vhodné je zjistit, jaky je jeho energeticky stav, kde Cerpa energii a kudy
energie unika. Vstupy, kudy energie vtéka, mohou byt konicky, rodina, pocity radosti,
spokojenosti  a uspésnosti.  Vystupy, kudy energie odtéka, jsou stresové situace,
sebepodcenovani, pocity marnosti, neuspéchu a viny. Pfitoky jsou tim, co koucovaného
nabiji, co mu pfinasi radost a uspokojeni, zatimco odtoky jsou tim, co ho vy¢erpava, blokuje
a vyvolava v ném negativni odezvu. Kou¢ miize pracovat na Grovni dér (ptekdzky, vnitini
bariéry, sebediivéra) ana urovni pfitokii (moznosti, pfilezitosti, schopnosti, potencial).
Koucovany si uvédomi své moznosti teprve ve chvili, kdyz si ujasni, které pfekazky a vnitini
bariéry musi pickonat a odstranit ajak muze posilovat arozsifovat zdroje, které ho
energeticky nabijeji. Aby mohl kou¢ kouCovanému konstruktivné pomoci, musi ho motivovat
K poznani co nejvétsiho poctu piitokt a odtokti energie. Diky tomu si kouCovany miize
ujasnit, jaké faktory ho omezuji a které ho naopak nabijeji. Uvédomit si, jaké ma redlné
moznosti K zlepSeni vlastni situace, jaka omezeni musi piekonat, jak mize redukovat zdroje
energetickych nika a kde hledat zdroje vnitiniho nabijeni a jak mtize zvysit jejich pocet.

Energie patii mezi pojmy, které jsou dobfe srozumitelné, dokud se je nepokusime

exaktné definovat. Slovo, které vytvofil Aristoteles spojenim slova ergos (prace) s piedponou
en (v), bylo v 19. stoleti vice metafyzickym oznacenim tajemné sily podminujici pohyb, praci
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a zménu nez meétitelnou fyzikalni veli¢inu. Teprve pak se zaCalo definovat preciznéji a uzeji.
Ze slozitych uvah 0 povaze lidské energie nds muze vysvobodit odklon od pochopeni, co
vlastné lidskéa energie znamena, vetné zjistovani, jak lze lidskou energii méfit. Vime-li, ze
energie znamena schopnost konat praci, mizeme energii postihnout skrze vysledky prace.
Dany pragmaticky piistup k veli¢inam se nazyva operacionalizace a fyzik Percy Bridgman za
néj dostal Nobelovu cenu. Toto ale znamena, Ze jsme schopni vidét pouze ¢ast energie, kterd
se Vv praci promenuje. Teoreticky si lze pfedstavit, ze je mnozstvi energie daleko vyssi.
Pfirovnani energie K vnitinimu uctu je Einsteinova metafora, kterou pouziva ve své eseji E =
mc?. Pravé tam si klade otazku: Jak poznat, Ze je nékdo bohaty, kdyz neutraci? Odpovida:
Jestlize se energie nevyddva navenek, nemize byt pozorovana.* \V profesnim poradenstvi
vSak mame jesté jednu moznost - obratit se na pozorovani (introspekci) a uvédomit si, Ze jsme
schopni aktualni energii odhadnout na subjektivni Skéle a soustfedit se na disponibilni ¢ast
vlastniho energetick¢ého uctu a energetického kotle. Lze predpoklddat, ze jednou nékdo
vytvoii sjednocenou teorii energie 0 tom, Ze energie, kterou vV sobé citime, je jedna 7 moznych
podob energie, kterou se zabyvame ve fyzice azZe oba typy energie podléhaji stejnym
principum. Pak nebude zapotiebi pojmu jako prdna, cchi, libido, orgon a ki, které oznacuji
subjektivné vnimanou a proZivanou energii. Omezit subjektivné vnimanou a proZivanou
energii na jouly by bylo stejné, jako kdybychom se snazili vysvétlovat praci femeslnikt, do
které se transformovaly penize, podrobnym rozborem bankovek zalohované platby. Lidska
energie je krom¢ metabolismu ovlivnéna informacemi, tedy slovy a obrazy, jejichz
plusobenim se mize béhem chvile dramaticky ménit. Tézko nekam dorazime, kdyz nemame
palivo. Pfed tim, nez se za¢neme jakékoliv Cinnosti cilené vénovat, zkusme ve vymezené
ptfipravé co nejvice navysit stav vlastniho vnitiniho uctu energie. Jakym zpiisobem zvysime
aktualni stav energického uctu, abyste méli dostatek energie V energetickem kotli
kK aktualnimu odbornému rozvoji?
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9 KLIENT V PROFESNIM PORADENSTVI

Zajimam se 0 budoucnost, protoze V ni hodlam stravit zbytek Zivota. Chaplin

Zdjmy jsou konstantni motivaéné postojové zaméfeni (orientace) osobnosti klienta
k specifickym oblastem, jeviim, vécem nebo ¢innostem. Soustied’uji pozornost na jevy, véci
nebo Cinnosti, které maji pro osobnost klienta vyznam z hlediska jeho potieb. Zajmy tvoii
vyznamnou soucast motivacni struktury osobnosti. Vznikaji Vv ¢innosti na zaklad¢ potieb,
vloh, schopnosti citovych vztahli @ vhodnych podminek prostiedi. Zajem 0 vzdélavani mize
vyznamn¢ ovlivnit socialni prostfedi, spolecnost a predev§im pedagog. Zajem 0 urcité oblasti,
jevy a véci nebo ¢innosti vyznamné ovliviiuji vztah klienta K uceni.

9.1 BIODROMALNI PSYCHOLOGIE OSOBNOSTI KLIENTA

Osobnost klienta se vyviji a prochdzi obdobimi, kterd zahrnuji tfi aZ osm vyvojovych
stadii. Myslenku zivotni drahy (profesni kariéry) osobnosti klienta S kumula¢nimi vrcholy
a propady pfenesla do profesniho poradenstvi z psychologie Biihlerova (1933). Nacrtava ti
aspekty biodromélnich vyzkumi:

1) Biologicko-biograficky aspekt zkoumani objektivnich podminek Zivota, zakladnich
udalosti sdruzené¢ho prostiedi (psychotypu) a vnéjSich i vnitinich reakci klienta na
situace Zivota.

2) Vyzkum evoluce vnitiniho svéta osobnosti klienta se zietelem K utvaieni a zménam
hodnot b&éhem zivota a profesni kariéry, vystavbé zivotni a pracovni pozice
a hodnotovych a profesnich orientaci, proménam chédpani smyslu Zivota a profesni
kariéry.

3) Studium produktit ¢innosti klienta zahrnuje historii vysledkt aktivit osobnosti, jejiho
dila, vrcholl i poklest aktivity. Zde lze sledovat zacatky profesni a spoleenské
¢innosti a partnerského Zivota, kulminacni body zivotni drahy a profesni kariéry
v zékladnich oblastech arovnéZ nastup apribéh poklesu nebo kolisdni a zmén,
které probihaji jako Zivotni krize.

Vyvojovi psychologové Vv souvislosti s biodromalnimi poznatky piinaseji doklady
0 akceleraci vyvoje a pribyvajicich dokladech 0 nerovnomérnosti ve vyvoji 0sobnosti, coz
Schelsky glosoval vyrokem: ,, Fyzicky 0 dva roky drive, psychicky o dva roky pozdéji.” Za
nejpropracovangjsi lze povazovat koncepci Ericksona, ktery rozliSuje osm vyvojovych stadii
definovanych podle dominujiciho vyvojového thlu apodminek prostiedi. Podstatnym
predpokladem Ericksonovy koncepce je pozorovani, Ze vyvoj klienta ustrne, nevyiesi-li ukoly
dané veékové etapy. Vyvojovymi ukoly etapy pozdniho dospivani (18-22 let) je ziskani
postupné nezavislosti na rodicich, identita sexualnich roli, hledani hodnot a zivotni filosofie,
zvnitinéni moralky, volba povolani a vytvafeni osobnich vztahii. Vyvojovymi vysledky
pozdniho dospivani jsou oddanost a vérnost klienta proti nezakotenénosti. Vyvojovymi tikoly
rané dospelosti (23-34 let) je volba partnera s u¢enim vzajemného souziti, zalozeni rodiny,
rozhodnuti K rodicovstvi S vychovou déti, profesni zakotveni acelkovy vyvoj osobniho
zivotniho zpisobu ve spolecenském kontextu. Vyvojovymi vysledky rané dospélosti jsou
afiliace alaska proti osamélosti. Vyvojovymi tukoly stredni dospélosti (35-50 let) je
pfizptsobeni fyziologickym zménam stfedniho veku, akceptace dospélosti déti, ukoly
profesni kariéra, déti) a posuny Vv zivotnim stylu. Vyvojovymi vysledky jsou tviréi ¢innost
jako prevence proti starostem a zklamanim. Vyvojovymi tkoly pozdni dospélosti (51-65 let)
je adaptace na fyziologické zmény starnuti, vyrovnani se s poklesem sil azménami
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zdravotniho stavu, piiprava na odpocinek a odchod ze zaméstnani, vztahy s dospélymi détmi,
vnoucaty, partnerem, odchod partnera, péce 0 starnouci rodice a produktivni vyuzivani
narustajiciho volného ¢asu. Vyvojovymi vysledky jsou odpoutani se od stereotypu a moudrost
proti beznadéji. Vyvojovymi tkoly starnuti a stari (po 65 letech) je pokracovani ve druhé
a tieti kariéte, sdileni moudrosti a zivotnich zkuSenosti s druhymi, vyrovnavani se S blizicim
koncem zivota, pfimétena pohoda a udrzovéani ptimefené pohyblivosti. Vyvojovymi vysledky
je moudrost proti upadku azieknuti se znechuceni, zoufalstvi anebyti. O Ericksonové
koncepci lze premyslet na zékladée péti zdkladnich principi:

1) Vsichni klienti jsou v pofadku takovi, jaci jsou.

2) Klienti jiz maji v sob¢ v§echny zdroje, které potiebuji k Gispéchu.

3) Klient vzdy déla nejlepsi volby, které ma aktualné k dispozici aco je schopen
Vv danou chvili udélat.

4) Kazdé chovani klienta ma pozitivni zamér.

5) Kilienti rostou a umiraji s kazdou volbou a zména je tak nevyhnutelna.

V Erisksonove koncepci lze pracovat s, tahly*, ktera se nachazeji Vv psychickém
systému klienta tak, Ze pfistup vyuziva vnitini odpor klienta. Systém se pfizptisobuje impulsu,
ktery klient pfijima v souladu s vlastni systémovou povahou. Klient nutkavy symptom co
nejcastéji védome opakuje tak, ze nafizené chovani nemtize byt spontanni a nutkavy impuls
sdm zmizi. Nezadouci chovani muze klient jesté zesilit tak, Ze mu pfehnané jednani zacne
samotnému piipadat nesmyslné azanecha Snim plvodni slab§i symptom. Pozorovani
symptomu beze zmény zpusobuje, Ze je problémovy symptom klienta zmateny. Lze tak
vyuzivat slabych stranek a problémi klienta jako tvirciho nastroje ke zméné. Slabé stranky
a symptomy klienta jsou zakomponovany do feSeni, vCetné externiho prostiedi. Poradce
pracuje s kazdym klientem a klientovi provede, ¢eho se nejvice boji ve smyslu, Ze to nejhorsi,
co se mu muze stat, uz se stalo. Z uvedeného divodu se uz klient nema ¢eho bat. Poradce
nefesi, zda symptom nastane, nezabranuje jeho vzniku. S klientem pouze rozebira, jestli
symptom nastane dfive, pozdé&ji nebo piesné. Rozhovor poradce s klientem pak zpusobi, ze
Kk projevu symptomu nedojde vitbec. Védomi klienta poradce zamétuje jingym smérem a vysila
impulsy, které klienta uzdravuji. Po odvedeni védomé Kklientovy pozornosti a uspani strazcti
podvédomi - pfichazeji na fadu strategické intervence. ReSeni problému se odehrava na
podvédomé twirovni v metaforické podobé. Sokovou terapii se za pomoci dikladné
administrace podafi odbourat vnitini bloky, se kterymi je problém klienta spojeny. Projevené
jednani klienta je oznaceno jako spravné, oekavané a smétujici k feSeni. Poradce v intervenci
vystupuje autoritativné, ¢imz posiluje davéru klientd Vv uplathiované postupy a vlastni
uzdraveni. Prisné zakazy klientovi cokoliv ménit tak vedou K spontanni zmeéné.

Vyvoj klienta nesta¢i zkoumat jen sledovanim vnitinich vyvojovych zmén osobnosti, ale
I zjiStovanim, jak zvladl vyvojové tkoly, které pred ného profesni kariéra stavi a jak
konstruktivné Celi krizim. Krize ve vyvoji profesni kariéry jsou zakonité ajde o specifické
projevy rozporu mezi tim, ¢eho je tfeba dosdhnout a tim, co brani v postupu vpied. Krize jsou
body obratu v profesni kariéfe, protoze jsou navazany na zivotni udalosti a vyvojové zmény.
Klient tak prochazi Sesti vyvojovymi etapami, které rozliSuji v profesni kariéfe obdobi stability,
rozkolisanosti a nachylnosti K zméndm. Prvni vyvojovou etapou je presocidlni stadium. Druhou
vyvojovou etapou je impulsivni stadium. Treti vyvojovou etapou je oportunistické stadium.
Ctvrtou vyvojovou etapou je konformni stadium. Patou vyvojovou etapou je uvédomelé stadium.
Sestou vyvojovou etapou je seberealizacni stadium. V priib&hu Sesti vyvojovych etap profesni
kariéry se méni otevienost klienta ke zméné, kterd je nutnd, ma-li dosahovat hranic vlastniho
potencialu. V obdobi stability se komponenty lidského Zivota nachazeji ve stavu vzajemné
rovnovahy. Obdobi stability trva 6 — 8. let. Obdobi zmény nastupuje, kdyz klient zacind vidét
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Vv jiném svétle skuteCnosti, které v profesni kariéfe povazuje za samoziejmé a zac¢ina pocit'ovat
nespokojenost. Jeho vztah k hodnotam se méni a chape, ze nekteré udalosti v profesni kariére
precenil nebo néco ,, nedotahl do konce“. Pocituje proto nespokojenost a hleda feseni. Snazi se
najit, co musi V profesni kariéfe zménit, nebo odstranit, aby naSel nové aspekty. Nové aspekty
vyusti do hodnotové syntézy - pozitivai dizintegrace, ktera je podminkou vyssi arovné kariérové
zralosti klienta s prehodnocovanim dosavadnich schémat poznani a jednani. Formovani novych
repertoarti nazirani, hodnoceni ajednani pomahaji klientovi najit sebe sama a byt sam sebou.
K pozitivni zméné osobnosti klienta dochazi, kdyz se ji v obdobi normélnich vyvojovych krizi
podaii uskuteCnit praci na sob¢ sama, kterou vyzaduje Zivotni situace. Klient se musi v dané
situaci adekvatné rozhodnout a zvolit zptisob, ktery bude zdkladem pro osobni a odborny rozvoj
Vv dalsi vyvojové etape.

9.2 POZNAVANI OSOBNOSTI - HODNOTOVE ORIENTACE KLIENTU

V souvislosti s formovanim hodnotové orientace klienta lze Kk poznavani duchovnich
hodnot vyuZzivat koncepce hodnotové orientace V pojeti Zivotnich forem podle Sprangera, coz
je predstavitel némecké duchovédné psychologie. Spranger predklada Sest typl poznani svéta,
které tvoii zakladni Zivotni formy (Lebensformen). Zivotni formy (pravda, krasa, uzitek, laska
k lidem, moc, moudrost) piedstavuji ve Sprangerové pojeti duchovni principy, které ovliviiuji
hodnotové orientace klientti a determinuji piistup jejich osobnosti k poznavani svéta. Prvnim
typem je teoreticka orientace, ve které je determinujici hodnotou pro klienta poznani
zakonitosti postaty svéta a vztahi mezi lidmi Vv pojeti pravdy 0 tom, co se d¢je, jak se to déje
a pro¢ se tak déje. Druhym typem je estetickd orientace, ve které je determinujici hodnotou
pro klienta zazitek, esteticky dojem a pfilezitost K estetickému sebevyjadieni V pojeti
harmonie. Tfetim typem je ekonomickd orientace, ve které¢ je determinujici hodnotou pro
klienta uzitek a zisk Vv pojeti vlastniho blaha pro sebe sama, svou rodinu asvou skupinu.
Ctvrtym typem je socidlni orientace, ve které je determinujici hodnotou pro jedince laska
K bliznimu Vv pojeti lidskosti. Patym typem je mocenskd orientace, ve které je determinujici
hodnotou moc Vv pojeti podfizeni se vy$Sim principum ve smyslu jednani v duchu vyssich
zdsad. Sestym typem je svétondzorova (implicitng nabozenska) orientace, ve které je
determinujici hodnotou hledani smyslu zivota a moudrosti v pojeti respektovani specifického
svétového nazoru. Hodnotova orientace podle duchovnich principti (hodnot), které
determinuji pfistup osobnosti klienta K poznavani svéta, se vztahuje Kk zakladnimu sméru
(typu) hodnotové orientace jeho osobnosti.

Se zfetelem K upfednostinovani nékteré¢ho z principti Ize vymezit Sest typu klientd.
Prvnim typem je teoreticky klient, ktery usiluje 0 poznani pravdy, zakonitosti, podstaty svéta
a vztahti mezi lidmi jako dominantni hodnoty. Nemusi jit jen od védce, ale teoretickym typem
esteticky klient, ktery hleda ve svéteé zazitek, esteticky dojem nebo prilezitost k estetickému
vyjadieni sebe sama. VSechno vnima jako harmonické nebo disharmonické. Zije ve svété
forem, barev, zvukil, rytml a nemusi jit 0 umélce nebo estéta. Je-li pro estetického klienta
svét harmonicky, proziva libost. Je-li svét disharmonicky, esteticky klient trpi. Tietim typem
je ekonomicky klient, ktery hleda zisk a uzitek. Mize jit 0 egocentrickou osobnost, myslici na
vlastni osobni blaho. Hodnotu pro ekonomického klienta ma pouze, co je prospésné jemu
samotnému. Ctvrtym typem je socidlni klient, ktery Zije pro druhého, usiluje 0 lasku a empatii
k lidem. Socialni typ klienta je vnimam rozporuplné. Na jedné strané lze pozorovat jeho
patriarchalnost, ale na druhé strané¢ vyzvedava, ze pouze prostfednictvim lasky K bliznimu
muze Cloveék potvrdit vlastni lidskost. Patym typem je mocensky klient, ktery usiluje
0 administrativni moc, ale moc V jeho pojeti spociva Vv podfizeni se vysS$im principim ve
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smyslu vyssich zasad. Moc je uchopena v psychologické roviné jako Cinnost, ktera ovliviiuje
jednéni a motivy druhych. Moci lze dosahovat cestou fyzického natlaku nebo pravnich norem,
ale i v ¢istd duchovnim smyslu. Sestym typem je ndbozensky klient, ktery usiluje 0 hledani
smyslu zivota. Zde jde o implicitni nédbozenskou orientaci, kterd nemusi byt vdzana na
respektovani specifické nabozenské doktriny.

Z hlediska pfistupu osobnosti klienta k poznavani svéta rozliSuje Stern (1923) tii
zakladni typy hodnotové orientace osobnosti podle zobecnénych motivii. Prvnim typem je
autotelickd hodnotova orientace, ve které je obecnym motivem uc¢el sam 0 sob¢ a zisk pro
sebe sama. V dané souvislosti lze vymezit instrumentalni hodnoty jako prostfedky, jejichz
vyuzitim klient ziskava néco pro sebe sama a co ma pro ného vyznam. Druhym typem je
heterotelicka hodnotova orientace, ve které je obecnym motivem hodnota vyznamu néceho
dalsiho. V dané souvislosti Ize vymezit hodnoty-smerniky jako prostiedky, skrze které usiluje
klient o n¢jaky objekt nebo pozitek Vv pojeti kriterii, podle kterych lze hodnotit. Tfetim typem
je hypertelicka hodnotova orientace, ve které jsou obecnym motivem nadosobni idedly.
V dané souvislosti Ize hovofit 0 cilovych hodnotach jako prostiedcich, které maji charakter
obecnych cilti v nadosobnim pojeti. Profesni orientaci lze formovat pfifazenim typu hodnoty
jako obecného motivu K typu osobnosti klienta podle jeho pfistupu K poznavani svéta z
hlediska duchovnich principi. Autotelickou profesni orientaci vykazuje ekonomicky
a mocensky typ osobnosti klienta s instrumentalnimi hodnotami - dosazeni vzdélani pro sebe
sama, postaveni V zamé&stnani, ucel sam 0 sobé&, zisk pro sebe sama a jednani v duchu vyssich
zasad. Heterotelickou profesni orientaci vykazuje esteticky a socialni typ osobnosti klienta
s hodnotami v pojeti smérnikii - krasa jako finanéni cena obrazu, kniha jako zdroj zabavy
avzdélani, vcetné lasky klidem. Hypertelickou profesni orientaci vykazuje teoreticky
a svétonazorovy (nabozZensky) typ osobnosti klienta s cilovymi hodnotami nadosobniho
charakteru - mir, zdravi, rodina, $tésti @ poznani pravdy.

9.3 MOTIVY ZOBECNENE V PROFESNI ORIENTACI KLIENTA

Co Kklienta pfi pracovni ¢innosti bavi, pfedstavuje motivacni kotvu, kterd jej pouta
Kk pracovnim vykoniim aznemoziuje okolnim proudim, aby ho odnesly do jinych vod (aby
odvadély jeho pozornost jinam a znemoziiovaly soustfedéni na praci). Klienti reaguji na odlisné
podnéty. Urcity podnét v praci mize klienta ptitdhnout proto, ze V ném generuje piijemné pocity.
Vznika tak vzorec pracovniho chovani, jemuz se fika apetence. Klient se k podnétu piiblizuje, je
motivovano jeho pracovni chovani, které k nému vede. Podnéty, které klienta v praci odpuzuji,
vném generuji nepiijemné pocity averze. Averzim se klient vyhyba. Klienti malokdy pracuji
v souladu s vnitinimi motivy, protoze systém firemnich pozic nenabizi nic, co by je mohlo
ptijemné nadchnout. Pfitom vrcholem vnitini motivace Klienta je podle Tomana (2010) stav
proudeni (flow). Pro Gcely praktického managementu lze vyuzivat aktualni motivacni pole Klienta
jako dynamickou souhru tii vyznamnych slozek, které se stale méni. Prvni slozkou je motivacni
zaloZeni klienta, coZ jsou zdé€déné osobni vlastnosti. Tvoii zaklad motivaéniho pole klienta
aramec pro ob¢ dalsi slozky. Motivacni zaloZeni dominuje, kdyZ se klient dostane do stresové
situace, ktera vyzaduje uplatnit naucené vzorce chovani. Druhou slozkou je motivacni poloha
klienta souvisejici s platnymi podminkami profesni kariéry a pracovniho zivota. Souvisi S tim, do
jaké miry jsou naplnény klientovy zivotni potieby, profesni predstavy a kariérova ocekavani
a kolik stalé pozornosti jejich naplnéni vyzaduje. Treti polozkou je motivacni naladéni Klienta,
které 1ze chéapat ve smyslu ,, motivacniho pocasi“. Motivacni naladéni je proménlivé a zavisi na
podminkéach pracovniho zivota a profesni kariéry. Jde 0 okamzitou reakci klienta na pribézné
pusobici podnéty. Klient miiZze byt naladén urcitym zpusobem, kdyz dochazi k uspésnému jednani
a zcela jinak bude jednat za chvili, kdyZ ho z uvah vyrusi nepiijemny podnét. Motivacni poloha
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a motivacni zaloZeni klienta jsou dulezité, ale motivacni ladéni obsahuje 1€k na klienta samotného
vlastni povahou. Motivacni naladéni je pomijivé a pribch profesni kariéry klienta je spojeny
s proménami na trhu prace. Klienta tak spolehlivé rusi a méni jeho okamzité stavy. Proménlivé
motivacni naladéni klienta hledd feSeni, kterym miZze byt soulad jeho zdjmové orientace se
specifickym typem pracovniho prostiedi.

Podle souladu z4jmové orientace osobnosti klienta se specifickym typem pracovniho
prostiedi rozliSuje Holland (1973, 1985) v teorii RIASEC Sest typli pracovni orientace
osobnosti klienta, které preferuji urcity typ pracovniho prosttedi. Realistickym typem (R -
Realistic) je klient stélesnymi a mechanickymi schopnostmi, ktery preferuje praci
S pfredméty, stroji, nastroji, rostlinami, zvifaty a travi ¢as praci venku. Zkoumajicim typem (I -
Investigative) je klient se schopnosti pozorovat, ucit se, zkoumat, analyzovat, hodnotit a fesit
problémy. Uméleckym typem (A - Artistic) je klient, ktery ma umélecké, objevitelské
a intuitivni schopnosti, rdd pracuje V neorganizovanych situacich, vyuziva piedstavivost
a kreativitu. Socidlnim typem (S - Social) je klient, rad pracuje S druhymi, ptedava jim
informace, u¢i a vychovava druhé, pomaha rozvijet jejich schopnosti, 1é¢i a pecuje 0 druhé
a je komunikativni. Podnikavym typem (E - Enterprising) je klient, ktery pracuje s druhymi ve
smyslu jejich ovliviiovani, ptesvédCovani a vedeni K dosazeni urcitého organizac¢niho cile
nebo za ucelem ekonomického zisku. Konvencnim typem (C - Conventional) je klient, ktery
pracuje dobie S informacemi, ma administrativni a numerické schopnosti, praci realizuje do
detailu a ochotné nasleduje pokusy druhych.

S odkazem na soulad zajmové orientace osobnosti se specifickym typem pracovniho prostiedi
lze konstatovat, ze Profesni poradenstvi hleda praktickou klasifikaci k vyhodnocovani profesni
orientace klientti. Z hlediska souladu zajmové orientace se specifickym typem pracovniho prostiedi
1ze vyhodnocovat profesni orientaci klientll pfitazenim typu pracovni orientace do rdmce zajmoveé
orientace osobnosti klienta podle ,, #77 sveti .

1) Zajem o0 ideje ma zkoumajici typ osobnosti klienta s védeckymi a literarnimi zajmy,
kterému vyhovuje pracovat Vv intelektudlnim (kognitivnim) prostiedi

2) Zajem 0 ideje ma umelecky typ osobnosti klienta se schopnosti estetického vnimani
a vyjadreni preferujici k praci umélecké (estetické) prostiedi.

3) Zajem o lidi ma podnikavy typ osobnosti klienta s kontaktem na lidi za Géelem
ekonomického zisku, ktery pracuje v presvedcujicim (persuasivnim) prostiedi.

4) Zajem o0lidi ma také socidlni typ osobnosti klienta, ktery pomaha lidem
a upfednostiiuje praci v podpiirném (suportivnim) prostiedi.

5) Zajem 0 véci ma konvencni typ osobnosti klienta se systematizacnimi zajmy,
kterému vyhovuje pracovat vV konvencnim (konformnim) prostiedi.

6) Zajem 0 veéci ma realisticky typ osobnosti klienta s materidlnimi zajmy, ktery
upiednostiiuje praci venku v (motorickém) prostiedi.

Prevazuje-li jeden typ zdjmové orientace osobnosti klienta, 1ze jeho profesni orientaci
povazovat za jednoduchou. Piedpokladem je vSak ocekavani, Ze dojde-li k rovnovaze
né¢kolika typti zajmové orientace, 1ze v profesni orientaci klienta ocekavat rozpory a konflikty.
Z uvedeného diuvodu Ize poradciim doporucit, aby vyhodnocovali profesni orientaci klient
pfi volbé povolani s podporou informaci 0 svété prace. V dané souvislosti mohou poradci
konkretizovat profesni predstavy a profesni ocekavani klientd se zietelem K pracovnim
¢innostem, které budou klienti Vv praxi vykonavat a se zietelem K pracovnimu prostiedi, ve
kterém se budou pohybovat, véetné pracovnich prosttedki, které budou V praci pouzivat.
Réamec profesni orientace lze pouzivat jako filtr Kk hodnoceni informaci o trhu prace
a funk¢énimu vyjasiovani profesnich predstav a profesnich o¢ekavani. (viz. Ptiloha €. 9)
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Priklad - Osobnostni typy

Pratelsky typ

Popis: Potfebuje byt oblibeny a chce, aby ho méli lidé radi. Neprovokuje a nechce byt
sttedem pozornosti za kazdou cenu. Jde mu 0 jistotu v mezilidskych vztazich.

Obleceni: Nendpadny, normélni az obycejny. Nezaujme, nevycniva. Nosi oblecené, co
vétSina lidi.

Reé: Nechava mluvit druhé a nasloucha. Klade otazky, dovede se vcitit. Nazory opira
0 autoritu. Za dulezité povazuje, co si mysli druhd strana. Nerad se hada a oteviené kritizuje.
Rika, co predpoklada, Ze bude chtit druhy slyset. Pocity skryva pod maskou dobrosrdeénosti.

Styl: Nevyhledava kontakty, n¢kdy se jim vyhyba. Boji se, ze bude muset mit vlastni
nazor. Da-li se do feci, navozuje pfijemnou atmosféru vzajemného porozumeéni.

Chovani: Chce byt oblibeny. Jde mu o jistotu a vlastnictvi. Srde¢ny, spolehlivy,
podporuje ostatni. Povazovan za pftiliS dobrosrde¢ného. Nema rad tlaky casovych Iht,
ultimata a konflikty. Rika, co chtgji slySet ostatni. Nehada se a nekritizuje. Pta se a je vyborny
poslucha¢. Pocity skryva, nékdy zatrpkne. Jde mu 0 jistotu, 0 dosazeni cilt nikoliv. Ma rad,
co je znamé apod kontrolou, zmény nemiluje. Ochotné poméhd druhym, umi poradit.
Rozhoduje se pomalu z obavy, co tomu feknou ostatni. ,,Rozhoupe-li“ se, pracuje trpélivé
a vytrvale.

Spolecensky typ

Popis: Potiebuje k Zivotu obdiv druhych. Rad je stfedem pozornosti, potfebuje zajem
a uznani, minimalné respekt, optimalné obdiv, maximalné byt idolem.

Obleceni: Zaujme. Nema rad obycejné véci, jde S modou. Piehédni-li hodn€, vypada
jako kohoutek s na¢echranymi peficky.

Reé: Vzletna, pouziva expresivni vyrazy. Mluvi hodné 0 sob&, ma vyhranéné nazory.
Neopira se o0 fakta, ale o pocity a pfesvédéeni.

Styl: Vzbuzuje duvéru, protoze je presvédCivy a vyrovnany. Snadno se seznamuje.
Rychle mysli.

Chovani: Snilek s nerealnymi cili. Potfebuje uznani a komplimenty. Miluje obecenstvo
askupiny. Sni adostava tvir¢i mysSlenky. Spolecensky, presvédCivy, druzny. Pratelsky,
snadno se nadchne, spontanni. Vzbuzuje diveéru. Vyrovnany, snadno se seznamuje. Nestaly,
prechazi od projektu K projektu, od ¢innosti K ¢innosti. Rychle mysli a rozhoduje se. Jedna
podle nazoru, odtaZitych napadi aintuice. Casto se myli Vv lidech, protoze jim vé&fi. Déla
chybnd rozhodnuti. Zobeciiuje, piehani nebo piehlizi fakta. Upfednostiiuje nazory
a presveédceni pred fakty.

Premyslivy typ

Popis: Individualista, ktery ma rad své tempo anerad je méni. Technicky zalozeny
a racionalni.

Obleceni: Nezalezi mu na minéni jinych anerad se pfizpiisobuje. Oblecenim to dava
najevo. Citi-li se v né¢em dobfe, nosi to do roztrhani. Na méd¢é mu nezalezi. VSude chodi
V jednom obleceni.

Reé&: Mluvi malo, ale zaujme-li ho néco, je tézké ho zastavit. Pouziva odborné vyrazy.
Jeho mluva je zdlouhavd, plna detaili. Popisuje postupy a procesy. Klade mnoho otdzek.
Informovany je 1épe, nez druhd strana. Jedna se 0nemluvného analytika, ktery zkouma4,
vyzaduje navody, doporuceni a vytrvale ml¢i.

Styl: Pusobi jako ¢lovék bez zajmu. Nepiijemny vzhledem a chovanim. O lidi nestoji.
Mize byt zdvotily, ale ziustava vlazny. Uptfednostiuje fakta a techniku.
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Chovani: Zalezi mu, aby se nemylil. Pfizplisobi se situaci, aby zaZehnal konflikt.
Zdvotily, ale zistava vlazny. Obezietny, konzervativni diplomat. Cas od &asu rezervovany,
vybiravy, kriticky. Planuje, organizuje, postupuje systematicky. Piesny a pozorny K detailtim.
Neopousti zavedené postupy. Prostiedi organizované a ¢lenéné. Vytrvale, systematicky fesi
problémy. Spoléhd se na sbér informaci. VSechno chce vidét, mit pisemné. Miluje tabulky
a grafy. Rozhodnuti odklada, neziska-li dostupné informace. Rozhodne-li se vsak, je
nekompromisni.

Vidci typ

Popis: Rad #idi jiné, nezalezi mu, co si 0 ném lidé mysli. Vi piesng, co chce. Cas je jeho
panem, je netrpélivy.

Obleceni: V obleceni se lidem neprozradi. Pfizpisobuje se oblecenim svému cili.
Voditkem je, Ze vypada tak, jak by clov€k Vv jeho profesi vypadat mél, tzn., Ze dokonale
spliiuje ocekavani okoli.

Re¢: Mluvi jasné astruéné. Ma jasno, co chce fici. Nazory a pozadavky vyjadiuje
rychle anahlas. Rad vede rozhovory, pii kterych je dobfe informovany. Klade uzaviené
otazky a vyzaduje na né piesné odpovédi.

Styl: Chce okamzité, pro co si priSel, véetné kvalitniho servisu. Kvalitni servis vyzaduje
rychle aje stiedem pozornosti obsluhy. Chce byt zakaznikem s velkym ,,.Z“. Neni-li mu
vyhovéno, udéla scénu nebo odejde a vice ho obsluha neuvidi.

Chovani: Lidi a vyvoj situaci ma pod kontrolou. Nejlépe se mu dafi, vyrovnava-li se
S problémy akonkurenci. Individualista a sobéstacny. Nespokojeny se stavem véci.
Uptednostiiuje rozmanitost, neobvyklé véci, odvaznad feSeni. Orientovany na produktivitu
a kone¢né vysledky. Pfimy, pozitivni, odvazny, ptimocary. Narocny K sobé a ostatnim.
Rozhodny V jednéni a rozhodovani. Impulzivni, ne vSak zbrkly. Opira se o fakta, na v§echno
ma vlastni nézory, které vyjadifuje rychle anahlas. Vyhovuje mu rychlé tempo a nestrpi
zdrzovani. Vyzaduje a dohlizi na mnoho véci soucasné. Neptipousti si lidi k t€lu. Ve vztazich
k druhym dava najevo své pevné postoje. Dobie pracuje pod tlakem a dava vécem spad.

Reseny piiklad - Pohled vpied ¢ili vize

V pohadce Michaela Endeho Nekonecny pribéh je zemé Fantazie pozirana Nicotou.
Podobnym zplisobem mohou celé ¢asti mozku byt pozirany pasivitou. Od prvnich okamziki
narozeni jsme odsouzeni K vymirani neuronti, véetné jejich spoju, 0 které jde predevsim,
protoze rozhoduji 0 mozkovych kapacitach. Ukazuje se vSak, ze kdyZ se nécemu novému
intenzivné vénujeme, pak se poCty synaptickych spoji zacinaji zvySovat. Uvedenému jevu se
fikd neuroplasticita. Bylo zjisténo, Ze intenzivnim ucenim lze pocty nervovych bunék
zvySovat. Kazdé intenzivni uceni ikazdy novy obraz podporuje plasticitu mozku
a vytvafenim novych struktur omlazuje mozek jako celek. Vize je obraz zddouciho a poméha
mobilizovat energii. Pfedstava zdravi mize uzdravovat - na tom jsou zalozeny sugesce
aplacebo efekty, ke kterym Ize najit literaturu a techniky, pocinaje formulkou, kterou
predepisoval lékarnik Emil Coué, propagator sugesce, klientim: Kazdy den je mi lépe a lépe.
Chantal Villemure i jini badatelé shledali, Ze je mozné bolest a nepohodli mirnit, pokud se
zaméfujeme na piijemny obraz, hudbu, vini nebo ptedstavu hezkého mista. Vize jsou
pouzivany pii 1€cbé potizi a pfi tréninku. Jak moc je obrazotvornost diilezita, doklada jeji
porucha - alexithymie. Dana porucha vytvareni pfedstav jde ruku v ruce s psychosomatickymi
potizemi a neschopnosti ¢lovéka pojmenovavat emoce. Ukazuje tak, jak je obrazotvornost
s vnimanim téla a emoci provazand, jak upozorfiuje Antonio Damasio. Kromé nejblizSich
okamzikd je mozné planovat i vzdalenéj$i budoucnost. Viktor Emil Frankl pfipomina, jak
bylo pro preziti v koncentraénim tabote dulezité védomi, ze ho v budoucnosti jesté néco
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smysluplného ¢eka. Propracujte vizi zadouciho cile budouci profesni kariéry. Predstavte si
sebe sama, ze jste jiz dosahli, ¢eho jste dosahnout chtéli. Podle ceho to pozndte? Snazte se
vidét obraz (nakreslit obraz), jak to bude vypadat, az cile dosahnete. Zkuste vize a obrazy
doplnit o dalsi smyslové vjemy.
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10 PORADENSKA INTERVENCE V PROFESNIM
PORADENSTVI

Jedna z nejkrdsnéjsich odmen na svété je, ze nikdo nemiize pomdhat ostatnim, aniz by
zdroven nepomohl sam sobe. Emerson

Interdisciplinarni pristup je zpisob zkoumani a objasiiovani objektl a procest, ktery se
neopira pouze 0 piistup jedné védy, ale spojuje poznatky a metody dvou nebo nékolika véd
soucasn¢. Dospiva tak ke komplexnimu objasnovani jevi a procest, které vV sobé obsahuji
kvalitativné rozdilné vlastnosti a znaky postizené odlisSnymi védami. Profesni poradenstvi
interdisciplinarni pfistup uplatituje pifi zkoumani metodickych koncepti poradenskych
ptistupt v poradenské intervenci. Jedine¢né socialni situace klientli nelze vysvétlovat jen na
zaklad¢ profesniho rozhodovéni, ale s ohledem na psychické charakteristiky, prostfedi svéta
prace, vnémz socialni situace probihaji avztahy mezi poradci aklienty. Aplikace
interdisciplinarniho pfistupu vedla k vzniku specifickych védnich disciplin, bez kterych se
Profesni poradenstvi neobejde - psychologie osobnosti, sociologie organizace, vzdélavani
dospélych a ekonomie vzdélavani.

10.1 PREDMET PORADENSKE INTERVENCE V PROFESNIM PORADENSTVI

Poradenskou intervenci v Profesnim poradenstvi 1ze chapat jako promysleny, planovany
a systematicky algoritmus poradenskych zakrokt a zasaht, které vedou k zmirnéni problému Klienta
Vv profesni kariéte a standardnimu vysledku poradenského procesu. Jaky je rozdil mezi poradenskym
procesem a poradenskou intervenci V Profesnim poradenstvi? Poradensky proces V Profesnim
poradenstvi méa optimalni organizaci plné zuZitkovat osobni potencial klienta pro jeho osobni
aprofesni rozvoj. Poradensky proces je efektivni tehdy, ma-li klient dostatek prileZitosti pro
vSestranny odborny rozvoj a rozvoj vlastni osobnosti. Z uvedenych diavodt 1ze poradensky proces
chapat jako vzajemnou interakci cilevédomého a zamérného ptisobeni mezi poradcem a klientem.
Poradensky proces Vv Profesnim poradenstvi zahrnuje situace, béhem kterych se klient pfipravuje na
ptechod do pracovniho Zivota stanovenim a rozvijenim vlastnich cili a perspektiv, vcetné vlastnosti,
schopnosti a dovednosti dtlezitych pro profesni kariéru. Z uvedeného hlediska lze poradensky
proces V Profesnim poradenstvi chéapat jako nepfetrzité, multi-dimenzionalni a multi-faktorové
pusobeni poradce orientované na klienta k pomoci pii volbé variant, které nastavaji v ptechodnych
situacich zptsobenych zvlastnimi individudlnimi podminkami. S odkazem na poradenské ptsobeni
orientované na klienta lze konstatovat, ze kli¢em K poradenskému procesu v Profesnim poradenstvi
se stava poradenska intervence.

Ritbook (1997) konstatuje, Ze soucasné poradenské sluzby nabizeji poradenskou
intervenci tak, aby klienti byli schopni planovat afidit vlastni profesni kariéru samostatné
a kompetentné. S odkazem na samostatné a kompetentni fizeni profesni kariéry 1ze poradcim
doporucit uplatiiovat facilitativni poradenskou intervenci. Lze rozliSit tfi typy facilitativni
poradenské intervence. Prvnim typem je facilitativni poradenskd intervence , prindsejici
katarzi“, ktera klientovi pomaha se vyrovnat S pocity ménccennosti a uvolfiovat napéti.
Druhym typem facilitativni poradenské intervence je ,, katalytickd intervence “, ktera poméha
poradenskému procesu V reflexi afteseni obtiznych situaci klienta prostiednictvim jeho
sebeurCeni V supervizi. Tfetim typem facilitativni poradenské intervence je ,,podporujici
intervence “, kterd pozitivn¢ hodnoti a potvrzuje klady prace klienta. Facilitativni poradenska
intervence klientim pfi samostatném planovani afizeni profesni kariéry pomaha rozvijet
jejich profesni orientaci. Facilitativni poradenska intervence je pro klienty efektivni pfi
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respektovani konkrétnich principii. Dané principy lze chapat jako specifickd pravidla
k realizaci facilitativni poradenské intervence, ktera formuje poradensky proces S Klienty
Vv celé jeho efektivité a rozsahu. Z hlediska efektivity lze k principtim facilitativni poradenské
intervence zafadit - objektivitu, standardizaci, reliabilitu a validitu poradenského procesu.
Facilitativni poradenska intervence je objektivni tehdy, jsou-li podminky K poradenské
intervenci pro vSechny klienty jako socialni aktéry poradenského procesu stejné. Facilitativni
poradenska intervence je standardizovand, jsou-li stanoveny jeji normy K provéfeni ucinnosti
jejich jednotlivych casti, jednotné instrukce poradenského piisobeni a ufinny zplsob jeji
administrace. Termin ,,standardizace se ve facilitativni poradenské intervenci pouziva
vuz§im slova smyslu K stanoveni jejich norem ve smyslu normalizace. Normalizaci
rozumime moznost srovnavani individualnich vysledki facilitativni poradenské intervence
s normami, které lze ziskdvat vySetfenim reprezentativniho souboru klientd (respondentt).
Norma facilitativni poradenské intervence je zde chdpana ve statistickém slova smyslu,
pricemz vybér reprezentativniho souboru klientii (respondentll) je podstatnou soucasti jeji
standardizace. Reliabilita facilitativni poradenské intervence oznacuje spolehlivost, se kterou
je poradenskd intervence vykondvana a vyhodnocovana. Jednd se 0 presnost vyhodnoceni
jejich Uc¢inkt podle teSen¢ho profesniho problému klienta. Reliabilita je ve facilitativni
poradenské intervenci chapana z hlediska stability v case, ekvivalenci a vnitini konsistenci.
Udéava miru shody mezi vysledky poradenské intervence dosaZzenymi po urcitém casovém
odstupu. Validita facilitativni poradenské intervence vypovida 0 jeji praktické uzite¢nosti
a uvadi, zda facilitativni poradenské intervence skute¢né fesi profesni problém klienta, ktery
je pro n¢ho aktualni. Empirickd (prakticka) validita udava pravdépodobnost shody mezi
vysledkem facilitativni poradenské intervence na jedné stran¢ a diagnézou klienta na druhé
strané. Paralelni ((soubézna) validita udava, nakolik facilitativni poradenska intervence
zjistuje aktudlni stav profesniho problému klienta. Predikcni (prognosticka) validita je
pravdépodobnost shody mezi vysledkem facilitativni poradenské intervence a chovanim
klienta po ur¢itém Casovém odstupu. Pojmovd (teoreticka, konstrukcni) validita urCuje, které
vlastnosti a proménné facilitativni poradenska intervence zkouma a vyjadiuje stupenn shody
mezi jejimi vysledky a jejimi implikacemi do profesné poradenské prace s klienty.

Facilitativni poradenska intervence Sklienty se opira o kriteria a indikatory pro
hodnoceni vlastni UCinnosti. Klicovym kriteriem facilitativni poradenské intervence
V Profesnim poradenstvi je zmirnéni obtizné situace klienta V profesni kariére a dosazeni
standardniho vysledku poradenského procesu. Obecné lze facilitativni poradenskou intervenci
na jedné strané sledovat, coz vSak na druhé strané ptredpokladd hodnoceni vysledki
poradenského procesu. Dulezité je sledovani vazby poradenského procesu s jeho vysledky ve
facilitativni poradenské intervenci, kde prvnim pozadavkem je samotnd poradenska
intervence adruhym pozadavkem jeji hodnoceni. Hodnoceni facilitativni poradenské
intervence probihd ve dvou krocich. Prvnim krokem je vlastni analyza facilitativni poradenskeé
intervence, kterd se zaméfuje jak na kvantitativni, tak na kvalitativni data. Druhym krokem je
externi hodnoceni facilitativni poradenské intervence (oponentura) jako komponenta K jejimu
vlastnimu hodnoceni, které tvoii zaklad peer review. Uvedeny zaklad se opira o komisi
uznavanych poradenskych odbornikii aje odborné specificky. Vytvari systém, ktery je
periodicky, obsahly a vetejny. S odkazem na odborné specificky zéklad Ize popsat hodnoceni
ucinnosti facilitativni poradenské intervence s Klienty takto:

1) kvantita facilitativni poradenské intervence se sklada z jeji frekvence, miry,
intenzity a délky trvani

2) kvalitu facilitativni poradenské intervence ovliviiuje jeji technickd a funkéni
dimenze

3) ucinky - efekty facilitativni poradenské intervence se skladaji z jejich vysledku
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Klienti aporadci jsou socidlnimi aktéry facilitativni poradenské intervence, ktera je
uplatiiovana K feseni profesnich problémi v profesni kariéfe na trhu prace. Socialni aktér je
zde chapan jako Ccinitel podilejici se na facilitativni poradenské intervenci s klienty a je
pouzity, protoze Snim pracuje dostupnd odborna literatura. Socidlni aktér je vSak volen
s rizikem, protoze muze implikovat jak roli uZivatele facilitativni poradenské intervence
s klientem, tak roli poskytovatele facilitatitvni poradenské intervence Kklientovi poradcem,
mentorem nebo koucem.

10.2 JEDINECNE SOCIALNI SITUACE KLIENTU

S odvolanim na neptiznivé dopady profesnich problémi na klienty lze pozorovat
souvislost facilitativni poradenské intervence S jedineCnymi socidlnimi situacemi, které
poradci na trhu préace s klienty fesi. Jedinecné socidlni situace jsou dany konstelaci vnéjSich
a vnitinich podminek, které ovliviiuji zaméstnatelnost klientl na trhu prace. Kontexty
jedine¢nych socidlnich situaci podle profesnich orientaci a specifickych postoji klienti
ovliviiuji jejich chovani na trhu prace. S odkazem na aplikaci Thomasova teorému ve
facilitativni poradenské intervenci lze konstatovat, ze je-li socidlni situace klienty na trhu
prace definovand jako realnd, pak se redlnou stava také ve svych disledcich. Z uvedeného
divodu lze poradcim doporucit vyuzivat ve facilitativni poradenské intervenci s klienty
behavioristickou (situaéni) analyzu, na jejimz zakladé¢ lze koucovat reakce klientd na
jedine¢né socialni situace V profesni kariéfe. Doporuceni lze zdtiivodnit skute¢nosti, Ze reakce
klientd na socidlni situace (socialni podnéty) se odvijeji bez ohledu na objektivitu situace
a klienti se chovaji podle toho, jak jedine¢né socialni situaci rozuméji, resp. jak jedine¢nou
socialni situaci V profesni kariéte definuji. Jedine¢né socidlni situace klientd se ,, odehrdvaji“
v konstrukci socidalni reality (Berger, Luckmann) trhu prace. Specifikum socialni reality
spo¢iva V priniku objektivnich skute¢nosti se subjektivnimi interpretacemi a definicemi
klienta. Zméni-li se jedine¢na socidlni situace na trhu prace, muze klient zménit také své
chovani, které s jedinecnou socialni situaci souvisi. Nezndmé, nejasné a nepiehledné situace,
které neznaji pravidla feSeni, vyvolavaji mezi klienty na trhu prace socialni anomie.
Z uvedeného ditvodu lze doporucit ve facilitativni poradenské intervenci koucovat v§imavost
klient K situacni podminénosti vlastniho socialniho chovani na trhu prace, ktery v konceptu
indexikality zavedli fenomenologoveé.

Pii problémovém typu jedineCné socidlni situace klienta vznikd fada socialnich
problémi. Profesni kariéra na trhu prace pfinasi klientim okruhy stfednédobych
a dlouhodobych problémovych situaci. Patfi K nim interpersonalni konflikty (konflikty
srodi¢i, apartnery pii uspokojovani vlastni seberealizace), neuspokojeni V socidlnich
vztazich (osobni a vztahové problémy), konflikty S formalnimi organizacemi (problémy
Vv socialni a pracovni adaptaci), potize pfi napliiovani socidlnich roli (konflikt pfi ptechodu ze
socidlni role studenta/absolventa do socialni role zaméstnance) a problémy vznikajici
V souvislosti se socidlnimi zménami (silnd vazba na rodi¢e anaopak V piipadé potieby
socidlni mobility). Dalsi skupinou socidlnich problémut klientli tvoii problémy V jejich
socidlnim chovani ajednéni, které jsou zpusobeny nedostatetné¢ rozvinutymi meékkymi
dovednostmi (soft skills) a klicovymi kompetencemi (core competencies). Klienti nedokazou
vzdy vidét spravna feSeni v kontextu - vysokoskolské studium, lidé, penize, materialy, Cas,
technologie a dlouhodobé cile. Nevnimaji socialni problémy jedineénych socialnich situaci
interdisciplinarné. Nejsou schopni plné odhadnout Zadouci zmény, jasné komunikovat,
organizovat vysokosSkolské studium se zfetelem na priority, prezentovat se, tymove
spolupracovat, ptrevzit odpovédnost a pfiméiené riziko. V souvislosti s feSenim jedine¢nych
socialnich situaci na trhu prace lze uvazovat: Jakymi socialnimi situacemi klienti v profesni
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kariére viastné prochdzeji? Lze predpokladat, ze k rozhodovani v profesni kariéte potiebuji
Klienti jistou svobodou volby. V souvislosti se svobodou volby se lze ptat: Jakou miru
svobody volby v profesni kariére klienti maji ado jaké miry je svoboda volby profesniho
rozhodovani omezovand? Podle tradi¢niho pojeti socialnich roli muzi azen, kdy je muz
vniman jako zivitel rodiny a Zena jako ochrankyné¢ domaciho krbu se zda, Ze svoboda volby
V profesni kariére je mezi klienty omezovana rolovymi stereotypy, které jsou ve védomi klientii
pevné zakotvené. Z uvedeného hlediska lze zjistovat, zda je ikolem poradct svobodu volby
v profesni kariéte klientim wurcit apomoci poradenské intervence klientim vytvofit.
S odvolanim na tradi¢ni koncept socialni role muze azeny ve spolecnosti lze poradctim
doporucit prekonavat omezovani klientt rolovymi stereotypy V jejich védomi koedukovanou
volbou profesni kariéry, kterou klienti budou uskuteCtovat kompatibilnim zptsobem.
Koedukovana volba je v profesni kariéfe klienta ovliviiovana propojenim aspektii muzské
a zenské mentality. Kompatibilni zpltsob volby V klientové profesni kariéte spociva ve
vzajemném souladu vybéru pracovniho uplatnéni s pifanim klienta vykondvat zvolenou
profesi. Zakladni podminkou kompatibilni volby pracovniho uplatnéni je svobodna volba
povolani klientem a jeho seberealiza¢ni uspokojeni pii vykonu profese.

Z daného hlediska Ize rozhodovani klientd Vv profesni kariéfe ovliviiovat rozvojem
generové identity bez ohledu na tradi¢ni rolové vzory. Gender je socialni pohlavi. Na rozdil
od biologického pohlavi, které je vétSinou neménné, je gender socialni slozkou, ktera je
manipulovatelnd a manipulovana. Spolecnost od détstvi zatéZuje klienty rolovymi stereotypy
muzskych a zenskych vzort, ¢asto bez nabidky jiné volby nebo alternativy. Koedukované je
formovani generové identity klienti poradcem V profesni kariéfe na trhu prace tehdy, je-li
akceptovan fenomén odlisné mentality muZzl a zen, vcetné odliSnych zkuSenosti obou pohlavi.
Genderové identity klientl 1ze dosahnout tak, Zze se vzajemné prolinaji muzské a Zenské
z4jmy, vcetné jejich aktivit. Divky nejsou omezovany V profesni kariéfe a svych zdjmech
argumenty poradctl, Ze ,, dany obor nebo profese je spise vhodny pro chlapce . Poradci vénuji
klientim smiSené formy facilitativni poradenské intervence tak, ze pfi informovani 0 situaci
na trhu prace pojednavaji 0 povolanich a profesich ve vécnych a spole¢enskych souvislostech.
Z uveden¢ho vyplyva, Ze tematizuji genderové role v historii a soucasnosti, véetné riznych
obort lidské ¢innosti. V profesnim rozhodovani poradci orientuji chlapce vice na interaktivni
komunikaci akulturni pfedstavivost amezi divkami zase vice posiluji sebevédomi
a sebediivéru. K zdsadam facilitativni poradenské intervence, které reflektuji prolinani
muzskych a zenskych vzord, patii také védomé omezovani rolovych stereotypt V rozhodovani
o profesni kariéte. Klienti pak nebudou pochybovat o vlastnich schopnostech a budou
posilovat v profesnim rozhodovani adekvatni postoje K rozvoji vlastniho osobniho potencialu
jako dlouhodobé¢ investice.

Z tradi¢niho pojeti rolovych stereotypli vyplyva doporuceni dotvofit instituciondlni
ramec Profesniho poradenstvi pro ekonomy se zfetelem K principu ,, rovnych* zivotnich Sanci
zen na trhu prace. Z uvedené¢ho vyplyva potieba rovhomérného zastoupeni divek na vSech
typech stiednich, vysSich odbornych avysokych s$kol apodpora rozvoje jejich
zamestnatelnosti ve smyslu rozvoje jejich pracovni kapacity. V profesné poradenské praci
s divkami znamena podpora jejich zaméstnatelnosti eliminovani jejich socialniho vylucovani
z trhu prace z divodu ,, nového rizika* ve smyslu budouciho harmonizovani prace a rodiny.
Se zfetelem K budoucimu harmonizovani prace a rodiny lze doporudit v profesné poradenské
praci s divkami rozvijet jejich obcanskou participaci a aktivizaci ve smyslu plnohodnotného
zapojeni do svéta placené prace na principu socialni spravedlnosti. Gender je pouze jednou
z alternativ a perspektiv, ktera v Profesnim poradenstvi pro ekonomy dokresluje riznorodost
socialnich situaci klientl na trhu prace. Z uvedeného hlediska vyplyva potifeba implementovat
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do Profesniho poradenstvi pro ekonomy systém vyhodnocovani uUc¢inkti profesniho
rozhodovani klient z hlediska gender perspektivy. V daném ohledu lze doporucit realizovat
profesn¢ poradenskou praci s klienty v genderovém kontextu ve smyslu pochopeni zmén
socialni role Zeny V socialnim prostoru spolec¢nosti. Z uvedené¢ho divodu by méli poradci
formovat hodnotou orientaci klienti podle socialni role, kterou ,, hraje” souCasny muz
asoucasna zena Vrealném kontextu S piihlédnutim Kk hodnoté placené a neplacené prace.
Z uvedeného vyplyva potieba kouCovat klienty v ramci facilitaitvni poradenské intervence
k zvladani naroka Zivotniho planovani. Zvladani narokd zivotniho planovani lze realizovat
vyjasniovanim profesnich ptedstav a profesnich ocekavani klientl na trhu prace a s odvolanim
na jejich vnimdni muzské azenské identity. Formovat muzskou a Zenskou identitu
Vv profesnich ptredstavach a profesnich ocekavanich klientti 1ze s odkazem na uplatiiovani zen
v maskulinnich profesich a uplatiiovani muzi ve feministicky orientovanych oborech ve
smyslu emancipace pro prakticky Zivot a profesni kariéru.

10.3 EKLEKTICKA KONSTRUKCE PORADENSKYCH PRISTUPU

V souvislosti s obecnymi teoriemi profesné poradenské prace jako praktické pomahajici
¢innosti lze wuvazovat 0 ztotoznéni malych paradigmat profesné poradenské prace
s poradenskymi  pfistupy ametodami pii profesné poradenské praci s klienty.
K individualisticko-reformistickému paradigmatu V pojeti pracovné pravni sluzby ake
konven¢nimu modelu problémové situace klienta, kdy poradce pouziva konvencni poradenské
techniky, lze zatadit ,, ukolove“ orientovany poradensky pfistup. K reflexivné-terapeutickému
paradigmatu Vv pojeti empatické profesné poradenské Ccinnosti a heuristickému modelu
problémové situace klienta, kdy poradce zohlediiuje moralni dimenzi jeho socialniho
problému, lze piitadit ,,empaticky orientovany poradensky pfistup. Z hlediska profesné
poradenské prace jako praktické pomadhajici Cinnosti potfebuje poradce znat povahu
metodickych konceptd poradenskych pfistupt, které lze adekvatnim zpisobem K feSeni
jedine¢né socialni situace aplikovat. Pfi vymezovani poznatk o Klientech k poradenskému
pusobeni je potiebné rozebrat metodické koncepty ,, tkolove ™ orientovaného poradenského
pfistupu a, empaticky“ orientovaného poradenského pfistupu. Metodické koncepty obou
poradenskych pristupt lze chapat jako praktické teorie a specifické metody, které rozvijeji
metodiky poradenské intervence. Metodicky koncept ,, tkolove “ orientovaného poradenského
piistupu se vztahuje k individualisticko-reformistickému paradigmatu profesné¢ poradenské
prace s klienty a ke konvenénimu modelu problémové situace. ,, Empaticky* orientovany
poradensky pfistup se vztahuje K reflexivné-terapeutickému paradigmatu profesné poradenské
prace s klienty a Kk heuristickému modelu problémové situace klienta. Jednotlivé metodické
koncepty poradenskych pfistupti spolu souvisi podle toho, jak V poradenské intervenci
poradce integruje nesourodé prvky ,,ukolove“ orientovaného a, empaticky orientovaného
poradenského pfistupu do holistického (celistvého) modelu poradenské intervence.
. Ukolové* orientovany poradensky piistup je reprezentantem strukturovanych vyrazné
algoritmizovanych ptistupti. ,, Empaticky “ orientovany poradensky pfistup je reprezentantem
poradenskych pfistupt, které se zaméfuji na komunikaci S klientem, profesné poradenskou
praci S prozitkem a proceduralné jsou mén¢ strukturované.

Metodicky koncept , ukolové” orientovaného poradenského pfistupu, ktery ftesi
jedine¢né socidlni situace jako socidlni problémy klientl, neni komplexni teorii profesné
poradenské prace. Ve srovnani se zapadni profesné poradenskou praci s klienty se v ¢eskych
podminkach uplatiioval ,,ukolové” orientovany poradensky pfistup zjednoduSené.
Nedislednost zptisobovala, ze se volila nahradni nebo nelplnd feSeni a problémy klienth
zustavaly nedofeSeny. Lze proto doporucit, aby poradci uplatiiovali profesné poradenskou
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praci s klienty na bazi ,, ukolove “ orientovaného piistupu Vv postupnych fazich. V prvni fazi je
vhodné klientim vysvétlit, jakou zodpovédnost vici sobé poradce aklient pti poradenské
intervenci ponesou a dosahnout vzajemné dohody. V ramci dohody pak lze specifikovat cil
a stanovit dil¢i tkoly k dosazeni cile. Ve druhé fazi probiha sbér dat a diagnostika socialniho
problému, ktery klient ma. Ve treti tazi poradce planuje poradenskou intervenci. Ve ctvrté
fazi probihd poradenska intervence, coz je pusobeni poradce na klienta s cilem vyjasnit
profesni piedstavy Klienta. Koncept ,,ikolové orientovaného poradenského piistupu je
Vv pritbéhu poradenské intervence tvoien posloupnosti dil¢ich cild, jejichz plnénim je feSena
jedine¢na socialni situace. ,, Ukolové* orientovany piistup je disledné strukturovany, pii¢emz
jeho struktura je tvofena péti dimenzemi:

1) tkolové orientovana profesné poradenska prace je zalozena na souhlasu klienta
s poradenskou intervenci ze strany poradce

2) ukolové orientovana profesné poradenska prace spociva v posunu klienta od jeho
dil¢ich ptedstav 0 povolani K realnému profesnimu cili, tzn. jeho profesnimu
ocekavani

3) ukolové orientovana profesné poradenska prace je zalozena na plnéni dil¢ich
profesnich cild, které jsou zakladnimi prvky Vv procesu zmén, jejichz fizeni spociva
V co nejvyssi mife na klientovi

4) tkolove orientovana profesné poradenska prace je oteviena dal§im poradenskym
pristuptim, se kterymi se propojuje prostiednictvim ukolu

5) pribéh ukolové orientované profesné poradenské prace s klientem se méni pomoci
kontinualniho vyhodnocovani datovanych ukolt

Metodiku daného poradenského pfistupu poradce v poradenské intervenci uplatiiuje tak,
ze klientovi vymezi dil¢i cile pomoci dil¢ich kroki, které na sebe pii praktické realizaci
vz4jemné navazuji. Vyhodnou poradenského pfistupu je terminovanou, cilovou, pfehlednost
aplanovitost. Nepokratuje samovolné aplnéni diléich tkold lze méfit. ,, Ukolové*
orientovany piistup V poradenské intervenci S klienty uplatiiuje jako hlavni faktor pfistup
klientt k informacim. V pojeti ,, tikolové* orientovaného poradenského piistupu je profesné
poradenska prace vénovana jak individudlnim potiebam a schopnostem klienta, tak potiebé
zlepSovani poradenskych instituci. Jde-li 0 posouzeni ucinnosti ,,ukolove” orientovaného
poradenského ptistupu 1ze konstatovat, Ze profesné poradenska prace v metodickém konceptu
., ukolové ™ orientovaného poradenského pfistupu je usp€sné rozviji pouze za piedpokladu
jednoznacného stanoveni kdo, co ud¢€la, za jakych podminek a do kdy. Poradensky ptistup
reflektuje Zadouci vysledek poradenské sluzby klientovi, seznamy terminovanych tkold pro
klienta, pro klientovi blizké osoby, pro poradce a pro potencialni zaméstnavatele. Poradce zde
plni roli organizatora, ktery planuje, rozviji azavadi ukolové orientovanou profesné
poradenskou praci. K roli organizatora se fadi manazerska funkce, funkce vnitiniho a vnéjsiho
koordinatora a planovace, ktefi hodnoti dosazené vysledky.

DalSim poradenskym pfistupem, ktery aspiruje na uplatnéni V profesné¢ poradenské
praci, je metodicky koncept ,, empaticky ““ orientované¢ho poradenského ptistupu. Pojmenovava
zakladni dilema, pfed které je poradce postaven. Piekrocit dilema nelze expertnim zpiisobem,
ale cestou spoluprace s klientem. Jednim z vychodisek je diraz poradce na objektivni
soucasnost a interakéni vzorce. Z dané¢ho hlediska lze ,, empaticky orientovany poradensky
pfistup uplatiovat na zakladé mravnich imperativii. Rozbor jedine¢né socidlni situace se
soustfed’uje na analyzu osobnosti a psychiky klienta. Vychazi z Rogersovské terapie, ktera za
hlavni faktory povazuje sebe-aktualizaci klienta, klientovo ,,Jd*, klientiv organismus,
kongruenci a sebe-pojeti. Klienti maji tendenci k sebe-aktualizaci, protoze chtéji uchovat
arozvijet vlastni existenci. Sebe-aktualizace klienta, ktera je zdkladem motivace, se
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uskutecnuje naplihovanim komplexu zakladnich Zivotnich potieb. Organismus klienta lze
chépat jako psychofyzicky faktor prozivani v priab&hu zivotniho cyklu obsahujici subjektivni
realitu a sebe-aktualiza¢ni tendence. Klientovo ,,Jd “ K prozitkiim a subjektivni realité zaujima
postoj. Klientovo ,,Jd “ k prozivané skutecnosti pfistupuje S hodnocenim a jaky postoj zaujme,
je dalezité pro jeho duSevni zdravi. Klientovo ,,Jd“ prozitky organismu v zasadé¢ zméni,
odmita nebo akceptuje, pfiemz odmitani uréitych prozitkil probiha nevédomé. Cim vice je
klientovo ,,Ja*“ schopno prozitky piijmout, tim 1épe a klientova kongruence je stavem, kdy
pfijima své prozitky za vlastni. Empatie poradce ke klientovi za¢ina tam, kde se poradce
ptiblizuje Kk né¢emu, co znamena ,, stat na stejné piidé* jako klient. Z uvedeného vyplyva, ze
osobni pfistup poradci ke klientim pozitivné¢ nebo negativné ovliviiuje efektivitu profesné
poradenské prace Snimi. Lze dokazat, ze , empaticky oOrientovany poradensky pfistup
Vv profesné¢ poradenské praci vyzaduje zapojeni osobnostnich kvalit poradce. Profesné
poradenska prace s klienty v metodickém konceptu ,, empaticky “ orientovaného poradenského
pfistupu je zalozena na vzajemné spolupraci klienta s poradcem, ve které se klient realizuje
jako spolutviirce. Poradce zjiStuje, jaké interakéni vzorce se klientovi V jedine¢né socialni
situaci osvédcuji a které jsou nejuziteénéjsi. Steve de Shazer a Insoo Kim Bergovd pomahaji
klientim vytvaiet zaklad K feSeni problému V socialnich interakcich. Zjistuji, jaké zmény
klient prodélal pred konzultaci s nimi, jaké uspéchy dosahl pfi feSeni socidlniho problému
a co jesté aktualné potiebuje. Z daného hlediska 1ze koncipovat ,, uzitecné “ otazky k vedeni
kratké terapie s klientem:

1) Jaky byl prubéh vasi cesty ke mné?

2) Jak bychom méli naseho spoleéného setkani vyuzit?

3) Je naSe aktualni situace takova, jakou praveé potiebujete?
4) Jestlize neni, jak bychom m¢li jinak postupovat?

Vyhodou ,,empaticky“ orientovaného poradenského piistupu Vv profesné poradenské
praci s klienty je dlraz na aktualni pfimétenost. Poradce rekapituluje aktualni vysledky feSeni
socialniho problému klienta tak, Ze aplikuje faze kratké terapie, které jsou pro klienta
prozivani klienta a zdlraziiuje jeho zazitky. Preferuje osobnéj$i emociondlnéjsi tendence
poradci ke klientim aje méné€ zavisly na technikach. Nereflektuje ale Sir§i podminky
jedine¢né socialni situace a nezabyva se feSenim praktickych problémi. Vysledky profesné
poradenské prace s klienty jsou obtizné méfitelné a postup poradce neni pldnovany. Pfednosti
je vsak pozornost vénovand individualité klienta, jeho zrdni arozvoji. Klient ocekava od
poradce socialni oporu. Uplatiuje se zde vnimand socidalni opora, kterou se rozumi obecna
dosazitelnost. V ramci kratké terapie lze doporulit uplatnéni empatického dialogu, ktery
probiha jako diskuse mezi poradcem aklientem na principu vzajemné duvéry. Z principu
vzajemné diveéry vyplyva klientova role, kterd spociva Vv fizeni vzajemného konzultovani.
Klient vybira jak obsah, tak urcuje hloubku tematického zaméfeni vzajemného konzultovani.
Poradce je zde situovan do pozice souputnika. Ukolem , empaticky orientovaného
poradenského pfistupu je rozvoj osobnosti klienta, aktualizace jeho osobniho potencidlu
a spolupatti¢nost Kk vlastnim zazitkim. Poradce plni roli terapeuta a facilitatora. O kratké
terapii lze hovofit proto, ze klienti potfebuji zvladnout socidlni problémy, ale nevédi, jak to
uskutecnit. Poradce proto hleda postupy, aby se socidlni problémy klienta vyieSily,
a potvrzuje klienta v modelu profesné poradenské prace ,, clovek-clovek .

Metodicky koncept ,, tikolove“ orientovaného poradenského pfistupu splituje pozadavky
modelu systematické selekce v pojeti Epsteinové (1992). Fakt lze zdtvodnit skuteénosti, ze
, iikolove* orientovany poradensky pfistup V profesné poradenské praci s klienty reflektuje
SirSi socialni podminky. Zabyva se feSenim praktickych problémi v SirSich socialnich
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souvislostech. Metodicky koncept ,, ukolove“ orientovaného poradenského ptistupu na rozdil
od ,,empaticky” orientovaného pracuje jak S vnitinimi, tak vn&jSimi faktory ovliviiujicimi
jedine¢nou sociélni situaci Klienta. ,, Ukolové* orientovany poradensky piistup klade diraz
nejen na identitu klientd a vnimani vlastnich problémovych situaci, ale také na vhodnost
reakci klientd. Model systematické selekce metodickych konceptl ,, kolove“ orientovaného
s ,,empaticky* orientovanym poradenskym pfistupem V profesné poradenské praci s klienty
umoziuje podchytit metodické tendence ,, terapeutizace “ profesn¢ poradenské prace s obéma
ptistupy. Terapeutizace profesn¢ poradenské prace redukuje jedinec¢nou socialni situaci na
stav osobnosti Klienta a integruje ho do metodického konceptu ,,ukolové* orientovaného
poradenského pfistupu, aniz narusuje jeho konsistentni rimec.

Eklekticky model systematické selekce metodickych koncepti obou poradenskych
ptistupt identifikuje metodiku profesné poradenské prace s klienty. Metodiku profesné
poradenské prace nabizeji oba poradenské pfistupy a pojeti profesné poradenské prace je tak
chidpano jako metodika poradenské intervence. S vyvojem poradenské intervence lze
predpokladat eklektickou kombinaci ,,ukolové‘“ orientovaného a ,,empaticky *“ orientovaného
poradenského pftistupu. Poradci budou symbioticky spojovat nebo selektivné vyuzivat oba
poradenské pfistupy a mit zajem vyuzivat vV poradenské intervenci vice teoretickych modelt
souCasn¢. Model systematické integrace predpokldda, ze se vytvoii integrovany model
S jasnymi kriterii pro vybér poznatki, které jsou zahrnuty do modelu systematické integrace
poradenské intervence S klienty. Pragmaticky model je koncipovan na zaklad¢ teorii, které
jsou zalozeny na praktickych potfebach klienti a zkuSenostech poradcti. Kombinuje
systematicky slucitelné prvky riznych metodickych konceptti do harmonického celku, ale bez
hlubsich teoretickych vazeb. Model systematické selekce ptedpoklada, ze poradci voli jeden
model poradenské intervence, ktery obohacuji dal$imi mySlenkami, aniZ narusi konsistenci
hlavniho modelu poradenské intervence. Model nahodilych aplikaci poradce vyuziva tak, ze
nahodile sbird poznatky, které pak v poradenské intervenci vyuziva. S odvolanim na dané
skutecnosti 1ze konstatovat, ze eklekticismus se stava béznou soucasti poradenské intervence
s klienty. Empirické zkuSenosti ziskané Vv poradenské intervenci jsou validni ateorie
0 poradenské intervenci je dopliuji. Teorie poradenské intervence pokryvaji rGzné urovné
a oblasti, proto se mohou vhodné kombinovat. Rada poradenskych aspektii riiznych teorii
poradenské intervence je shodna nebo podobna (prvni kontakt s klientem, navézani kontaktu
s poradcem, ukonceni poradenské intervence). Vedle vyhod eklekticismus ptindsi také rizika.
Vysledny efekt eklekticismu spociva v tom, s jakou mirou poradce ,,prebihd“ od jednoho
metodického konceptu k druhému. Uéinnost eklekticismu lze proto spatiovat v tom, jak je
poradenska intervence S metodickym poradenskym piistupem promyslena, organizovana
a uplatiovana. Jak v poradenské intervenci poradce integruje nesourodé prvky ,,ukolove*
orientovan¢ho a , empaticky“ orientovaného poradenského pfistupu do celistvého
(holistického) modelu profesné poradenské prace. V poradenské intervenci lze nalézt fadu
argumenttl pro pfinos eklekticismu k feseni jedinecnych socidlnich situaci klienttl. Situacni
neplanované pieskakovani od jednoho poradenského ptistupu k druhému je vSak nebezpecné
apro klienta Skodlivé. Odborny eklekticismus jde proto dale a v poradenské intervenci
s klienty integruje tvofivé na zakladé pochopeni dvou nebo vice metodickych koncepti
poradenskych piistupii soucasné. Za zaklad teoretického eklekticismu lze povazovat meta-
teorie, coz jsou teorie vySsiho stupné obecnosti. Umoziuji Sirokou integraci prvka odlisnych
metodickych konceptli poradenskych pfistupti v poradenské intervenci S klienty sloucit do
holistického modelu. Teoreticky eklekticismus piekracuje odborny eklekticismus tak, jak je
odborny eklekticismus obecné¢ chépan. Teoreticky eklekticismus je blizky origindlnim
poradenskym piistuptim, které davaji vzniknout hybridnim konceptiim poradenské intervence
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s klienty. Koncepty metodik se stanou v poradenské intervenci teoreticky respektované, splni-
li nize uvedené pozadavky:

1) Budou-li schopny definovat plnou §ifi svého pifedmétu, akceptuji-li metodologii
pfiméfenou ostatnim konceptim, psychologické, sociologické, pedagogické
a vytvori-li se objektivizovany systém kategorii V celém rozsahu svého predmétu
a metodologie.

2) Rozsifi-li svij pfedmét 0 oblasti, které nebyly doposud objektem teoretického
zdjmu, tzn., zasazeni jejich pojeti do kontextu S ostatnimi podobami socialni
komunikace — od socializace, pies resocializaci, az po akulturaci klienta
vV dynamickych zménach profesni kariéry na trhu prace.

3) Podchyti-li sviij objekt fakticky v celém jeho rozsahu, tj. vrozsahu kontinuity
kvality profesni kariéry a zivota klienta se zietelem K situaci ve Skolstvi a na trhu
prace.

4) Usporadaji-li konceptualni systém na zakladé védeckych pfistupt K tvorbé systému
a spiihlédnutim K rozSifenému chapani jak pfedmétu, tak objektu poradenské
intervence s Kklienty.

5) Uziti metodickych koncepti poradenskych pfistupii Vv poradenské intervenci
s klienty se jevi jako nezbytnost. Jde 0 zodpovédnost za klienty jako za specifickou
kohortu populace, ktera potifebuje mit jasné profesni pfedstavy a profesni ocekévani.
Jde 0 zodpovédnost za kazdého klienta, ktery piichazi do kontaktu S profesné
poradenskymi sluzbami. Nekvalifikovana poradenské intervence ze strany poradcii
ma na klienty velmi neptiznivé dopady. (viz. Pfiloha ¢. 10)

Priklad - Obrazkova metoda

Vyberte si 3 — 5 obrazku, které se spojuji s Vasi piedstavou 0 profesni budoucnosti.
Prezentuji a symbolizuji Vas profesni rozvoj S ohledem na Vas oc¢ekavany kariérni posun za 3
— 5 let? Vypravéjte 0 obrazcich, které jste si vybrali a hledejte spojitosti:

1) Cim vés obrazky oslovily?

2) Jaké kvality vas na obrazcich zaujaly?

3) Jaké hodnoty mohou obrazky vyjadtovat?

4) Jaké dalsi vase smétovani by odpovidalo hodnotam z obrazka?

5) Jak lze vybrané kvality z obrazkt pienést do vasi pracovni ¢innosti?

ReSeny priklad - Nalepkovani

Psycholog Davin Rosenhan piesvédcil nékolik zdravych osob, aby se néjakou dobu
nemyly anepecovaly 0 sebe apak si §ly na ruzné psychiatrické kliniky stéZovat, ze slysi
vnitini hlas, ktery jim fiké ,, trud“ (Zuch) nebo néco podobného. Na zaklad¢ dané vypoveédi
byly vSechny osoby hospitalizovany s diagnzou schizofrenie (a jedna s diagnézou bipolarni
afektivni poruchy). Ac¢koliv hospitalizované osoby bezprostiedné po svém piijeti oznamily, Ze
Jim nic neni, achovaly se jiz normalné, u zadné z nich 1ékafi nezjistili, Ze jsou dusevné
zdravé. Jejich chovani bylo interpretovano na zakladé diagnozy, kterou hospitalizované osoby
obdrZely. Na uvedeném ptiklad€ 1ze ndlepkovani zobecnit jako oznaCovani jevil pojmy. Dané
pojmy mohou magicky ovliviiovat budoucnost ozna¢ovanych jevil. Termin sebe-napliujici se
proroctvi zpopularizoval Robert Merton popisem krachu banky, ktery vyvolalo mylné
presvédceni jejich klientd 0 jeji nesolventnosti. Uvedeny efekt se podle Mertonova ndzoru
podstatnym zptsobem uplatnil také pti velké finan¢ni krizi v roce 1929. Magicky vliv nalepek
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dokladaji rovnéz Rosenthalovy experimenty, na které lze odkazovat. Kromé experimentu
s potkany provedl Robert Rosenthal podobny experiment S détmi. Z nékolika tfid vybral
nahodné 20% z4kl, o nichz se ucitelé dovédéli, Ze je V nejblizSim roce cekd vyznamny
intelektualni posun. Po osmi meésicich Skolniho roku vykazali zéci, ktefi byli ndhodné
oznaceni jako talentovani, statisticky vyznamné&j$i vzestup 1Q. Dané rozdily byly v obou
experimentech zplsobeny odliSnou mirou stimulace, kterd byla poskytovana domnéle
inteligentnéjSim, talentovanéjsSim potkantim a zaktim. V dané souvislosti mizete vyzkouset
jako cviCeni experiment se zménou. Vezméte si n¢jakou cCinnost, kterou vykonavate
automaticky a rutinné. Rozhodnéte se v dané ¢innosti udélat néco jinak, abyste ¢innost prozili
nove a aby si vase okoli na odliSnost zareagovalo tim, ze si vaSeho tsili v§imne.
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11 SUPERVIZE V PROFESNIM PORADENSTVIi

Jednim 7 ditvodii, pro¢ lidé nedokazou, co si predsevzali, je fakt, Ze nepromysli riizné
cesty a moznosti, jak svych cilii dosahnout. Napadne je jedna strategie, kterou pouziji bez
toho, aby promysleli také jiné zpusoby. Kdyz zvolend cesta nefunguje, vzdaji cil jako
nedosazitelny. Pripravime-li si vice moznosti, jednou 2 nich nebo jejich kombinaci vznika
mnohem vétsi pravdépodobnost uspéchu. Egan

Sebereflexe je sebezpytovani a rozvoj sebe sama v jednom. Jde o kritiku a kritizovani
Vv praci S lidmi. Hodnotit, ¢i reflekovat? Mé&fim, méfis, méfime ... Premyslet nad premyslenim
- sebereflexe II. fadu. Pfemys$let nad chovanim - sebereflexe 1. fadu. Néco sledovat
a zaméfovat se na pocity, myslenky a napady s cilem lepsi budoucnosti, coz je nabizet dalsi
moznosti, vysvétleni, pohledy a vSechno, co rozviji moznosti dalsiho posunu a rozvoje
Klienta.

11.1 SUPERVIZE JAKO ZPETNA VAZBA

Supervize vychazi z latiny, slovo ,,super znamena ,,vyse” nebo ,pres” a,,visio*
znamena ,, pohled . Stejné tak 1ze rozumét vyznamu supervize, ktera se postupné rozsifovala
a obohacovala orozmér kvality a mefitelnosti efektivity profesné poradenské prace.
Vyznamnéd je tUloha supervize V managementu, stejné¢ jako vzdélavaci arozvojova role
V Profesnim poradenstvi. Zde je determinujici vztah mezi supervizorem a supervidovanym
Klientem. O terminu supervize svédéi fakt, ze jeho obsah je zatim nejasny, protoZze V sobé
obsahuje $kalu prvkl (vyuka, vedeni, fizeni, poradenstvi). Ptiblizila-li by se supervize
k jednomu z uvedenych prvkd vice, ztratila by svij originadlni vyznam. Supervize je
poskytovana ucastniklim socialné psychologickych vycvikii a poradcim, ktefi dokonc¢ili sva
,, uCednicka* 1éta a jiz kompetentné pracuji vV Profesnim poradenstvi s klienty. V soucasnosti
je supervize v Profesnim poradenstvi samostatnou profesionalni ¢innosti. Profese supervizora
se vSak potykd s mnoha nejasnostmi. Pouzijeme-li analogie, jedna se 0 stejné rozdily, jaké
bychom nasli mezi jizdnimi koly. BéZné praktické kolo zvladne bézny terén a jeho pouzivani
je nejrozsifendjsi. Pro zvlastni ucely vSak byla vyvinuta kola se specifickymi technickymi
parametry avybavenim. Na jejich vyrobu je tfeba specialisty. Supervizor ,,zabarvuje*
supervizorskou ¢innost V Profesnim poradenstvi riznymi specialnimi pfistupy a dovednostmi.
Mezi supervizory lze rozliSovat psychodynamického supervizoza, ktery supervizni proces
a supervidovany materidl zpracovava jako vztah mezi sebou a supervidovanym klientem.
Supervizor orientovany na klienta se zabyva jeho pfijetim, respektem akomunikaci.
Kognitivné behavioralni supervizor vnasi do supervize prvek objasiiovani cilti a planovani
aktivit. Supervize ziskala novy néaboj, kdyz Hogan (1964) publikoval , Model ctyr fazi
spoluprace pri supervizi “, ktery je zaloZeny na piesvédceni, Ze supervize se promenuje podle
individualnich potieb supervidovaného klienta, jak se supervidovany Kklient s c¢asem
a spribyvajicimi zkuSenostmi rozviji. Uvedeny model je uZzitecny jako zpétnad vazba, kdy si
supervizor uvédomuje svou pozici, ale je nutné jej kombinovat s dalSimi néstroji. Zizené
pojeti modelu se koncentruje pouze na mentorskou roli supervizora a pomiji fakt, ze se
supervizor rozviji stejné jako supervidovany klient.

V soucasnosti se V Profesnim poradenstvi ustalily dvé skupiny supervizort. Prvni
skupinou jsou supervizofi orientujici se na uzivani konkrétniho postupu k provadéni
supervize. Jsou piipojeni K organizacim, které dany supervizorsky postup preferuji a byvaji
uziteCni, za prvé - kdyz se supervidovani sami cvi¢i, za druhé - pro zkuSené&jsi t€astniky, kteti

v _c7
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nastroje a postupy. Druhou skupinou jsou supervizofi-eklektici, ktefi piijimaji vSechny
nastroje a postupy V supervizi bez rozdilu. Vytvareji tak ,,velkou tasku se supervizorskymi
nastroji ““, které pouzivaji podle vlastniho uvéazeni. Aplikuji pii tom zakladni supervizorsky
postup, resp. model, jak proces vést bez ohledu, jaké je profesni orientace supervidovanych
klient. Sami jako poradci zfejmé pouzivaji jeden ze zndmych postupt, ale pii supervizi jsou
pfipraveni pracovat na zakladé¢ obecné fungujicich principi fizeni supervize V Profesnim
poradenstvi. Pti ziskavani zpétné vazby lze hovoftit 0 vykonu, ktery ma pro supervidované¢ho
klienta vyznam. Supervizor pusobi tak, aby si supervidovany klient byl co nejvice védom
skute¢nosti, které se staly. Supervizor poskytuje zpétnou vazbu na chovani supervidovaného
klienta a formovani jeho profesni orientace, nikoliv na hypotézu. Zpétna vazba je interpretace
proménnych a probiha jako zkoumani moznosti bez odpovédi na klientovy otazky. Zpétna
vazba vyzaduje od supervizora odvahu, zkusenost, porozuméni pro supervidovaného klienta
arespektovani jeho sebeticty. U¢inna zpétna vazba se soustfed’uje na zménéné chovani
supervidovaného klienta na trhu préce, proto supervizor zvazuje, jak silnou zpétnou vazbu
projevi. Soucasné musi promyslet, zda je zpétna vazba pro supervidovaného klienta jasna
a dostate¢né presna. Jak Vv Profesnim poradenstvi formulovat zaddni zpétné vazby? Prvni
zasadou formulace zpétné vazby je poskytovani zpétné vazby 0 Stupen vyse a druhou zadsadou
je dodrzovani dostatecného stupné jeji volnosti. Zadani zpétné vazby z hlediska ucinnosti pro
Klienta probiha podle Bobka a Penisky (2008) jako:

1) meéfitelny koneény efekt (jedno ¢islo v absolutni ¢etnosti)

2) piidana hodnota (vynosy/uzitky z ¢innosti partnera piesahnou naklady)

3) rozdil ve vystupu a nejen Vv procesu (nikoliv, co kdo bude d¢lat, ale co, kdo pfinese
navic)

4) ¢eho si vSimne, co zaplati (interni nebo externi klient)

5) benchmark (vysledek srovnat S jinym subjektem)

6) zaznamenatelné reakce okoli (klient zvladne danou véc tak, Ze jeho okoli spontanné
reaguje)

7) uceni druhych (zvlada to tak dobfe, Ze své znalosti a zkusSenosti pfedava dalSim -
reprodukuje se)

8) kaskadovité ¢lenéni cili (k cemu to je, co to pfinese ve vy$§im kontextu, co jesté
vy$§im, pro¢ vlastn€, jaky ztoho bude skuteCny finalni uzitek, apro které
zucCastnéné strany)

11.2 SEKVENCE SUPERVIZORSKEHO PROCESU

Roku 1989 byla ve Velké Britanii publikovand prace ,,Supervize V pomdahajicich
profesich“, ktera nastinila koncep¢ni rdmec supervize. Koncepcni ramec obsahuje dvé faze.
Prvni fazi je reflexe pribéhu sezeni supervidovaného klienta s poradcem se zamétenim na
perspektivu, zvazeni postuptl a intervenci, jejich efektivity a dalSich moznosti a prozkoumani
dynamickych procest, hranic a neverbalni komunikace. Ve druhé fazi se supervize sama
stane prostiedkem, ktery ,, vyplavi“ na povrch riizna témata. Re$i pfenosové a proti-prenosové
nevédomé reakce, paralelni (zrcadlové) efekty, kdy se vyuziva dynamickych procest, které se
odehravaji mezi supervizorem a supervidovanym klientem, aby odkryly paralelni jevy ve
vztahu obou aktérii, véetn¢ supervizorovych skrytych prenosovych a proti-pfenosovych
reakci. V Profesnim poradenstvi 1ze doporucit vyuzivat ,, kruhovy “ model supervize. Kruhova
supervize nabizi rdmec supervizorského procesu S cilem zastfeSeni a doplnéni pevné a pruzné
kostry ,,nesouci® supervizorské metody apostupy, které lze do konstrukce ptidavat.
Kruhovou supervizi 1ze uplatiiovat podle Svobodové (2002) pomoci péti sekvenci.
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Prvni sekvenci kruhové supervize je kontrakt, ktery stanovi funkénost a odrazi
supervizorsky proces, vzajemny vztah supervizora se supervidovanym klientem, strukturu
jejich prace, smér, ucel avymezeni piredmétu supervize. Snizuje hladinu uzkosti
supervidovaného klienta tim, Ze stavi zakladni kameny vzéjemné spoluprace. Kontrakt musi
stait na zaCatku kazdého supervizorského vztahu. Kontrakt kruhové supervize zacina
stanovenim zakladnich pravidel vzajemné spoluprice, vymezenim jejich hranic na zakladé¢
divéryhodnosti supervizora se zietelem K splnéni oéekavani supervidovaného klienta a konéi
navazanim vztahu Snim. Zakladni pravidla stanovi délku kruhové supervize, frekvenci
a délku jednotlivych sezeni, finanéni odménu za supervizi, etické normy a praxi, kontakt
a ptipadna zruSeni sezeni. DuUvéryhodnost je ovlivnéna dodrzovanim a respektovani hranic
V ramci role supervizora, kde jde 0 oblast osobnich vztahti obou aktérii. O¢ekavani je spojeno
s preferencemi, predpoklady a odpovédnosti na obou stranach. Kontrakt v sobé zahrnuje
spravné fizeni a administraci spoluprace, vymezeni hranic mezi supervizi, terapii a vycvikem.
Zajistuje, ze kruhova supervize je zalozend na etickych a profesionalnich zasadach, které
umozhuji divéryhodnost a zamezuji smiSeni supervize S dal$imi socialnimi vztahy. Kontrakt
se tyka odpoveédnosti supervizora a vyjasiiuje oboustranné ocekavani aktéri supervizorského
procesu. Pomaha stanovit typ vztahu, ktery umoziuje vzajemnou ptimou komunikaci a dava
obéma aktériim moznost se vyjadrit, jakym zptisobem chtéji spolupracovat.

Druhou sekvenci je zaméreni kruhové supervize tykajici se tématu, které se stane jejim
pfedmétem. Supervidovany klient prezentuje téma, na kterém chce se supervizorem pracovat
a které¢ hodla zkoumat. Funkce zaméfeni na urcity aspekt spo¢iva vtom, Ze se supervize
zabyva konkrétni zélezitosti a je relevantni pro supervidovaného klienta. Zaméreni kruhové
supervize spociva ve vymezeni tématu, stanoveni cilii a zptisobu prezentace vysledkd, zvoleni
vhodnych pfistupti K véci supervidovaného klienta a stanovenim priorit feSeni. Tématem
kruhové supervize miize byt téma organizacniho typu, osobni motivace nebo uspéchu
v profesni kariéte. Dllezité je podchyceni tématu: Proc si supervizor vybral praveé toto téma
a proc bylo prezentovano prave timto zpiisobem? Cile stanovi, ¢eho oba aktéti chtéji v rdmci
kruhové supervize dosdhnout. Prezentovat téma kruhové supervize lze pomoci nahravky,
videozaznamu, poznamek a zapiska K pfipadu, asociovanim nebo tviréimi metodami (malby,
sochafeni, hrani roli, mapovani). Pfistup K véci obsahuje vlastni supervizorskou orientaci,
pouzivané metody, supervizorské styly (seviena supervize, amorfni supervize, terapeuticka
supervize, pfistup orientovany dovnitf, pfistup orientovany na pocity), uzivané typy
intervence (autoritativni - predpisujici, podavajici informace, konfronta¢ni a facilitativni -
pfinasejici katarzi, katalyticky napomadhajici procesu, podporujici). Nedokoncena profesné
poradenska prace V ramci jiného pifipadu ma vliv na kruhovou supervizi se supervidovanym
klientem a nepojmenované zalezitosti se tykaji Spatného vymezeni hranic spoluprace.

Treti sekvenci kruhové supervize je prostor jako moment, kdy je supervidovany klient
podrzen, podpofen, vyzyvan a potvrzen. V prostoru se odehrava pohyb a vhled jako vysledek
vzajemného patrani a objevovani, které spole¢né supervizor a supervidovany klient podnikaji.
Prostor v kruhové supervizi znamena vymezeni pravidel spolupréce, patrani V piipadu
supervidovaného klienta, vyzva Kjeho feSeni, zastaveni se S ohlédnutim a potvrzeni
zvoleného postupu. V prostoru kruhova supervize pracuje S nevédomym materialem, ktery se
projevuje prostiednictvim pifenosu, proti-pienosu a paralelnich procesii. Patrani supervizora
Vv prostoru probiha jako hledani odpovédi na otazku: ,, 4 co chce timto supervidovany klient
viastné rici?“ Vyzva jako konfrontacni intervence sd€luje nepiijemnou pravdu, ale fika ji
S laskou a pozitivnim cilem, aby byla rozpoznana. Je-li feCena spravnym zpisobem,
supervidovany klient se pouc¢i a vysledkem bude jeho osobni rozvoj. Zdrojem pro vyzvu
k zlepSeni jsou Ctyfi postupy. Prvnim postupem je vyzva K zlepSeni prostfednictvim potvrzeni
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vlastniho hodnoceni supervizora. Druhym postupem je zdiraznéni, kdy supervizor skute¢né
vénoval pozornost supervidovanému klientovi a naslouchal mu. T7etim postupem je typ vyzvy
se zamé&fenim na chovani supervizora, které ovliviiuje profesné poradenskou praci. Ctvrtym
postupem je skupina vyzev tykajici se ocekavani a predpokladi, které si v kruhové supervizi
oba aktéfi vytvareji. Pracuje-li supervizor se supervidovanym klientem, ktery pocit'uje tizkost,
je divod k zastaveni. Potvrzeni ma v kruhové supervizi dvoji charakter. V urcitych ptipadech
lze potvrdit, ze supervizor udélal se supervidovanym klientem kus prace Vv jeho zdjmu.
Zaroven je ale teba, aby se supervidovani klienti citili ,, potvzeni vlastnimi supervizory
V obecnéjSim smyslu. V prostoru je dovoleno obéma aktérim nevédét, nemit odpovédi
a hledat, pfi¢emz neni nutné premyslet, jak se napady uplatni v profesn¢ poradenské praci.
Tvotiva faze je oddélend od aplikac¢ni a uvoliiuje napéti pochazejici z obav, zda se kruhova
supervize podafi ¢i nikoliv.

Ctvrtou sekvenci kruhové supervize je most slouzici v supervizi jako navrat K praci
supervizora se supervidovanym klientem. Most zabezpecuje, ze pouceni vyplyvajici ze
supervize je Vv supervizorském vztahu skuteéné pouzito. Supervidovany klient pfichazi na
supervizorské sezeni pfipraveny a piinasi material, ktery je relevantni K tématu supervize.
Prostiednictvim mostu shledava, ze diky supervizi si je 1épe avice védomy relevantnich
aspektt a souvisejicich procest k feSenému tématu. Zklidnéni a zpevnéni situace je zacatek
cesty k aplikaci novych poznatk a nahledd, vhledd a moznosti, které se Vv supervizorském
procesu objevily. Premyslim, jak to, 0 cem jsme hovorili, budeme resit? Jakého hlubsiho
vhledu jsme dosahli? Co muze pomoci zméné? Co lze K zméné pouzit? Je zde néco, co jsme
nedokoncili? Poskytovani informaci probiha jako ptima rada, seznameni s novou technikou
nebo zpisobem intervence, hranim roli a poskytovanim referenci. Hlavni cile v kruhové
supervizi jsou studijni a sebe-rozvojové. Jsou formulovany tak, aby plan aktivit mohl
supervidovany klient realizovat. Jedna se 0 rozepsany sled jednotlivych kroku a jejich variant,
které povedou k dosazeni hlavniho cile. V kruhové supervizi je profesionalnim imperativem,
aby kazda uvaha a aktivita byla vyhodnocena z hlediska klientovy perspektivy. Lze doporucit
vynalozit usili a realné¢ si predstavit, jaky vliv bude mit planovana strategie na klientiiv stav,
protoze obsahuje velky podil zaméteni na supervidovaného Klienta.

Patou sekvenci kruhové supervize je shrnuti ve smyslu vyhodnoceni supervizorského
sezeni a postupu. Nejednd se jen 0 shrnuti, co se pravé d¢je, ale je tieba pravidelné vytvaret
piilezitost K zpétné vazbé (feedback) a uplatnovat feedback jako pravidlo na konci kazdé
konzultace. Na spole¢nou praci je uzitetné se podivat se zpétnou platnosti a vyhodnotit
pokrok aktudlnich stavii, protoZe rekapitulace spolecnych snah v kruhové supervizi poméaha
zuCastnénym aktérim posoudit kvalitu supervizorského procesu. Recipro¢ni, vzajemné Cestny
a opravdovy supervizorsky proces mize kruhovou supervizi zlepsit zvyraznénim a posilenim
dobré praxe. Oznacenim oblasti k dal$imu rozvoji a slabych mist, kterym je tfeba se vénovat,
osvétli ,,slepa mista™ a je vyzvou K jejich prozkoumani. Poznamkami K vzajemnému vztahu
a vytvofenim pfilezitosti K jejich zlepSovani povzbudi vzajemnost akvalitni spolupraci
uvolnénim potlacovanych pocitl, vyjasnénim zmatkli anedorozuméni, poskytovanim
podpory a potvrzeni. ,, Uzemnéni “ nastava pied na konci mostu a pied zacatkem hodnoceni
supervizorského procesu. Jednd se 0 védomé opusténi prostoru pro objevovani, zklidnéni
a ohlédnuti zpét, protoze se piesouva pozornost zZ jedné oblasti na druhou. S tim jsme jiz
hotovi? Udélali jsme dnes dost? Spolecné vyhodnoceni poskytuje pro oba aktéry prostor, aby
zvazili hodnotu prace a divody k budouci spolupraci. Co byste v této chvili radeji udélal/a?
Jak jste chtél/a, abych vas V tuto chvili videl/a? Bylla byste Vv tuto chvili radla néco rekl/a,
kdybyste nasel/a spravna slova? Hodnoceni supervidované¢ho klienta mize byt formativni
a souhrnné. Formativni hodnoceni spociva V dlouhodobéjSim procesu, kdy za pomoci
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oboustranné zpétné vazby supervidovany klient hodnoti vlastni rozvoj a pokroky v profesni
kariéte, jak se v kruhové supervizi postupné objevovaly. Souhrnné hodnocenti je ,, okamzikem
pravdy “, kdy supervizor odstoupi a hleda, jak supervidovany klient uspél v praxi. Supervizor
a supervidovany klient spoleén¢ konzultuji obsah abody hodnoceni. Kazdy samostatné
zpracuje zpravu, kterou si oba pfeCtou, aby partner potvrdil spravnost zpravy nebo
komentoval nékteré jeji ¢asti. Uvedeny postup zarucuje, ze jsou obé stanoviska pisemné
zaznamenana a je vytvorena piilezitost K dalsi diskusi a rozvoji spoluprace. Zprava by méla
obsahovat nésledujici body:

1) pocet a typ klientti v kruhové supervizi

2) typy piipadt aproblémi, kterymi se supervizor zabyval, moznosti specializace
a cilen¢ho zajmu

3) hlavni témata uskute¢nénych supervizorskych sezeni

4) pokroky, které byly u¢inény Vv oblasti rozvoje dovednosti a kompetenci

5) silné stranky a specialni dovednosti, znalosti, omezeni a slabé stranky

6) oboustranné hodnoceni kvality kruhové supervize, kratkodobé, stfednédobé
a dlouhodobé cile v ramci dalsiho rozvoje

7) zprava supervizora 0 schopnosti supervidovaného klienta provozovat praxi, véetné
podrobnosti 0 celkové kompetenci pro vykon povolani

11.3 ETICKA PRAVIDLA V SUPERVIZI

Vztah supervizora a supervidovaného klienta v procesu kruhové supervize funguje jako
reflexivni spojenectvi, coZz je nejvyssi uroven jejich vzajemné komunikace pies nevédomy
material na prvni urovni a partnerstvi na druhé urovni vzajemného vztahu. Role supervizora je
ve vztahu obou aktérti ovlivnéna etickymi principy kruhové supervize. Veérnost supervizora
znamena dodrzovani slib supervidovanému klientovi. MoZnost napravy je minéna ve smyslu
snahy supervizora napravit piipadnou chybu nebo vlastni nespravné chovani. Vdécnost
supervizora je recipro¢ni oplaceni spolupracovniktim, co ucinili pro jeho supervidovaného
klienta dobrého. Spravedlnost supervizora ve vztahu znamena byt spravedlivy pfi ,, ddvani“
supervidovanému klientovi, resp. nezvyhodiovat zadného supervidovaného Kklienta.
Altruismus supervizora je jeho ochota pracovat ve prospéch supervidovaného klienta. Sebe-
zlepsovani supervizor uplatiiuje ve smyslu prace na sob& sama a neublizovani je védoma
snaha supervizora neohrozovat supervidovaného klienta v supervizorském procesu a zajistit
bezpecnou atmosféru. Role supervidovaného klienta je urenda jeho osobni autonomii
a kontextem ptipadu. Supervidovany klient je nezavisly a nese vlastni odpovédnost za feSeni
svého piipadu. K feseni vlastniho piipadu pfistupuje samostatné, vykonné, akéné, kreativné a
s angazovanou motivaci. V ramci osobni autonomie je supervidovany klient schopen na sebe
vzit osobni odpovédnost, vV ramci které ma pravo na samostatné rozhodovani. S pravem
supervidovaného klienta na osobni autonomii souvisi problematika jeho zavislosti na
supervizorovi. Supervizor mé& ukédzat supervidovanému klientovi, jak zavislost funguje
aovlivituje jejich vzdjemné vtahy, véetné komunikace. Aby princip zachovani osobni
autonomie mohl byt v kruhové supervizi plné€ realizovan, mél by ,, supervidovany klient védet,
do ceho jde“. Zde je proto nutné, aby se jednalo o védomou spolupraci obou aktéra
supervizorského procesu vV podminkach informovanosti.

Supervizor ma pfijmout jen takovou zakazku kruhové supervize, kterd odpovida jeho
zkusenosti a znalosti vzhledem k potfebam supervidovaného klienta. Supervizor proto cti
rdmec dohodnutého kontraktu. Jestlize potfeby supervidovaného klienta dany ramec
ptekracuji, domluvi S nim, je-li to mozné v souladu se zakazkou novy kontrakt nebo doporuci
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supervidovanému klientovi jiného odbornika. Supervizor rozviji a zvysuje troven vlastnich
kompetenci Gcasti na rozvojovych supervizich jako procesu, pomoci kterého je reflektovana
jeho prace atim zajistén profesni rozvoj aochrana supervidovaného klienta. Béhem
supervizorského procesu a po jeho skonceni supervizor zachovava mlc¢enlivost se zfetelem na
informace, které se béhem supervizorského procesu od supervidovaného klienta nebo
zadavatele dovédél. Béhem supervizorského procesu a po jeho skoncéeni supervizor dba na
divérné abezpeéné zachazeni se vSemi zaznamy adaty v souladu s platnou legislativou.
Ziskané informace zvefejiuje pouze tehdy, je-li tak jasné¢ domluveno se supervidovanym
Klientem a v podobé, kterou supervidovany klient odsouhlasil. Supervizor zachovava
mlcenlivost se zietelem na informace, které se dovédél v probéhu supervizorského procesu,
intervize (zpusob sdileni ptipadové studie, zkuSenosti, vzajemné podpory areflexe mezi
kolegy - supervizory) nebo vzdélavacich aktivit 0 jinych kolezich. Jedna v souladu s platnym
pravem a nepodporuje, neptispiva a nenapada védomé jedndni, které je nepoctivé, nezdkonné,
neprofesionalni nebo diskrimina¢ni. Respektuje osobnost supervidovaného klienta, davétuje
v jeho schopnosti a potencial. Respektuje rozvojové potieby supervidovaného klienta tak, jak
jsou definovany v kontraktu areaguje na jejich promény V prubéhu spoluprace.
Supervidovaného klienta pravdivé informuje a ptesn¢ 0 své profesni kvalifikaci supervizora
ana pozddani svou kvalifikaci dolozi pfislusnymi doklady. Zarucuje, ze délka
supervizorského procesu respektuje zakdzku (definice spoluprdce mezi supervizorem
a zadavatelem) akontrakt (jednozna¢né ajasné stanoveny cil supervizorského procesu
dohodnuty mezi supervizorem a supervidovanym klientem). Jestlize supervidovany klient
a zadavatel kruhové supervize povazuji za ptinosné, vyjedna supervizor rozsifeni zakazky
anovy kontrakt. V pribéhu supervizorského procesu ani po jeho skonceni supervizor
nezneuzije vztahu divéry a mozné zavislosti. V ptipadé vzniku konfliktu z4jmt komercni
nebo emocionalni povahy vyplyvajici ze spoluprace formou kruhové supervize, je supervizor
zvladne rychle a efektivné tak, aby zamezil Oym¢é na strané¢ supervidovaného klienta
a zadavatele. Supervizor projevuje respekt k rozmanitosti supervizorskych piistupti v kruhové
supervizi a kostatnim kolegim. Nikdy nevydava praci anazory druhych za vlastni.
Supervizor, ktery ma zvlaStni postaveni, ho nevyuzivd jako obchodni dohody nebo
jakymkoliv jinym zptisobem ve vlastni prospéch nebo ve prospéch nékoho jiného. Zachovava
mlcenlivost 0 vSech skutecnostech, které se dovédél Vv souvislosti svého vyjimecného
postaveni. Supervizor se zavazuje dodrzovat etické kodexy a spolupracovat pii feSeni stiznosti
supervidovaného klienta. Uvédomuje 0 existenci etického kodexu zadavatele pfi uzavirani
zakazky a supervidovaného klienta pfi uzavirani kontraktu. (viz. Ptiloha ¢. 11)

Piiklad - Hodnoceni (reflektovani)

To jsi zvladnul vytecng! / Sedi mi, jak jsito zvladl ...
Tak je to spravné! / Tohle feSeni se mi libi ...
To bude bezpecné fungovat. / To, jak na to jde§, na mé pisobi ptiznive, véfim tomu ...

1. krok klienta: Vnimdam své chovani, néjak si uvédomuji (hned, zpétné), co a jak délam.

2. krok klienta: Premyslim nad tim, co ajak délam a kladu si uZitecné otazky, zda je to
jesté uzitecné.

3. krok klienta: Premyslim nad tim, jak premyslim nad tim, co ajak delam, kladu si
uzitecné otazky.
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Reseny piiklad - Zasady reflektovani

Hodnoceni je podle Parmy (2006) posuzovani pozorovaného jevu ve vztahu
k objektivni normée (jazyk: pravdivy, slova: dobré, spravné, uzite¢né, vhodné ...).

Reflektovani je posuzovani jevu vzhledem K vlastnimu subjektivnimu pocitu (jazyk:
pocitovy, jasky, slova: libi se mi, v§iml jsem si, zaujalo m¢ ...).

Pravidla reflektovani

1) Slouzi vyhradn¢ pomoci, ne kontrole

2) Vyuziva vyhody pozorovatele pied systemikem a partnerem
3) Sousttedi se na partnera nebo na systemika

4) Zasadné nepouziva hodnoceni

5) Vyhyba se kritice

6) Zamétuje se na vSechno ocenitelné

7) Reflektujici vSechno zapisuje

8) Na zavér ze vseho vybere jen jednu reflexi

9) Neméni reflexe podle reflexi prediecnika

10) Pocita s chybami (kultura hodnoceni a kritiky)
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12 PLANOVANI ZIVOTA A PRACE

Cesta tisice mil zacind jednim krokem. Lao-c’

Zivotni drdha klienta probiha Vv jednotlivych vékovych etapach araznych socialnich
rolich. V zivotni draze klienta ma dualezité misto vzdélavaci drdha. Profesni poradenstvi jako
interdisciplinarni obor nahliZi na zivotni drahu ve vztahu K celozivotnimu uéeni a vyuziva
jako vyzkumnou metodu analyzu zivotni drahy (biografické zkoumani). Prab¢h Zivotni drahy
klienta se specifickymi zvlastnostmi zkouma v Profesnim poradenstvi individudlni biografie.

12.1 OSOBNI MANAGEMENT - OSOBNI IMAGE, INTERAKCE S OSTATNIMI
A OSOBNI RUST

V profesni kariéfe ma pro klienty vyznam Krychlému zvladani vyzev informaéniho
a znalostniho veéku koncept zivotniho planovani se tfemi sférami. Do prvni sféry zivotniho
planovani patii osobni management. Do druhé sféry Zivotniho planovani lze zafadit vztah
celozivotniho uceni a prace S vyuzitim informaci 0 Zivoté a praci. Treti sféru Zivotniho planovani
tvoii 0Sobni financni planovani se vztahem prace a ekonomiky. S odkazem na soulad vSech tii sfér
zivotniho planovani Ize konstatovat, ze koncept zivotniho planovani hleda praktickou klasifikaci
kompetenci K uplathovani jeho principti azvladani jeho narokt. V dané souvislosti lze proto
klientim doporucit V profesni kariéte uplatiiovat principy Zivotniho planovani pomoci Ctyt Grovni
kompetenci, které vyplyvaji z piislusné sféry uvedeného konceptu.

Sféra osobniho managementu vyZaduje jako kompetence vytvaret a udrzovat viastni pozitivni
image, formovat pozitivni image S ostatnimi aumet reagovat na zmeny arust N priubéhu celého
aktivniho Zivota. Prvni Groven vytvareni a udrzovani vlastni pozitivni image predpoklada formovat
vlastni pozitivni obraz a odhadovat jeho vliv na sebe sama a ostatni. Druha troven piedpoklada
vytvaret vlastni pozitivni obraz a chapat jeho vliv na sviij zivot a praci. Treti uroven predpoklada
posilovat schopnosti k udrzovani vlastniho pozitivniho obrazu. Ctvrta trovei piedpoklada zlepsovat
schopnosti k udrzovani vlastniho pozitivniho obrazu. Sféra osobniho managementu vyzaduje
formovat pozitivni a efektivni interakce S ostatnimi. Prvni adruha troven formovani pozitivni
a efektivni interakce S ostatnimi predpoklada rozvijet schopnosti pro vytvateni pozitivnich vztahti ve
vlastnim Zivot€. Tteti uroven piedpoklada rozvijet schopnosti vytvaret pozitivni vztahy nejen ve
vlastnim Zivots, ale i v praci. Ctvrta uroveri predpokladd zlepSovat schopnosti pro vytvafeni
pozitivnich vztahli ve vlastnim zZivot¢ a Vv praci. Sféra osobniho managementu vyzaduje umet
reagovat na zmeny a rust V priibéhu celého osobniho Zivota. Prvni tiroveil umeéni reagovat na zmény
arast v prabéhu celého osobniho zivota piedpoklada objevit, ze zmény a rtst jsou neoddélitelnou
soucasti osobniho zivota. Druha turoven predpoklddd naucit se Vosobnim zivoté na zmény
piimétené reagovat. Treti troven predpoklada naucit se reflektovat v osobnim Zivoté vlastni reakce
na zmény a pfiméfené na riist reagovat. Ctvrta Groven piedpoklada rozvijet strategie k uméni véasné
pfiméfené reakce na zmény V osobnim Zivot€ a praci.

Osobni rust klienta znamena jeho osobni vhled s logickou posloupnosti, kde prvni (rist)
vyzyva Kpraci na sobé sama, pét dalsich vhledd (Zivot nyni, vnitini skute¢nost, nedokonalost,
pozitivni mysleni a navyk) nabizeji alternativni pohledy, co klient proziva a vnima, sedmy vhled
(proaktivita) dava nastroj K zaclenéni vhledu do profesni kariéry. Pracovat na sobé, zrat a rast jsou
stejné pojmy. Popisuji cestu, ktera nikdy nekon¢i, vzdy bude na ¢em pracovat. Z uvedeného diivodu
piesvédCeni klienta 0 vlastni zralosti je prvnim konkrétnim dikazem jeho nezralosti. Mluvime-li
0 cesté, bylo by dobré védét, kam sméfuje. Kdybychom vysli zteze, ze s1Q klienta mnoho
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nenad€lame, protoze je vrozené, tak strategie osobniho rtstu klienta by mohla vypadat takto: ,, Co
nejdeéle udrzet fyzickou a co nejdiive ziskat emocni stabilitu“. Jinymi slovy: ,, Co nejdéle zustat tak
fit jako za mlada aco nejdiive zmoudret*. Spoleénym ukazatelem osobniho rustu klienta je
snizovani Ipéni, kterym rozumime pomér mezi vlivem vnéjSich okolnosti avnitini odezvu.
Vn¢jsimi okolnostmi lze nazvat vSechno, co klient vnima a vnitini odezvou emocionalni vysledek,
co s okolnostmi dokaze ud¢lat ve vlastni mysli. Lpéni lze chépat Siroce. Lpét klient mtize na
hmotnych podminkach (mzda) stejn¢ jako na nehmotnych (specifické chovani partnera). Osobni
rast klienta lze charakterizovat tiemi stupni, které se vyznacuji riznou mirou Ipéni. Dana obdobi se
kryji S postupujici zivotni drahou: détstvi, osamostatnéni azrala dospélost, pricemz zavislost
Vv etapach osobniho rlstu charakterizuje vnitini ladéni klienta vzhledem K okoli — zavislost,
nezavislost avzajemna zavislost. Zavislost klienta spoc¢iva V Ipéni na hmotné odméné, nazoru,
pravdé ... na vSem. Zavisli klienti se nesmifi, ze véci, lidé a situace jsou jiné, nez si piedstavuji.
Pfitom jsou na danych vécech zavisli a nutné je potiebuji K zivotu a profesni kariéfe. Z uvedeného
diivodu se snazi nekultivované ovliviiovat ostatni. Vnitini ladéni zavislych lze vyjadfit slovem
L Iv“.,, Ty se postarej ..., ty za to miizZes ..., ty to delas spatné ... .V ptipad¢ nezavislosti klient jesté
na mnoha vécech vniting Ipi. Odlisné nazory a skutecnosti piijima, ale se vzdorem a slovy: ,, Délej
si, co chees, ja té nepotrebuji ... Nezavisly klient sice Ipi na hmotnych statcich a hromadi je, Ipi na
svych pravdach, ale bojuje za né. Nezavisli klienti se smiii se S tim, ze véci, lidé a situace jsou jiné,
nez si predstavuji. Nejsou-li na téchto vécech piimo zavisli, dokazou své potieby naplnit jinak. Ma-
li nékdo jinou pravdu, nez oni, nestava se pro n¢ protivnikem nebo nezajimavym jedincem. Vnitini
ladéni nezavislych klienti lze vyjadiit slovem ,,Ja“. ,,Ja to zviadnu ..., ja se postaram ..., ja
rozhoduji ... “. Vzdjemna zavislost klient se projevuje ve skutecnosti, ze zachytili v osobnim ristu
mnoho néazord opirajicich se 0 jejich vnitini interpretace. Zjistili, ze okoli miZze mit jiny, stejné
legitimni nazor. Z uvedeného divodu proto ,, klienti prestavaji Ipét na nutnosti shodnych nazori .
Celistvost je dovedla ke skute¢nym hodnotam, K jejich vlivu, setrvacnosti, neménnosti, proto
., prestavaji Ipét na hmoté . Jiz nejen vi, ze nemohou zménit svét, aby jim vyhovoval, ale poznavaji,
Ze 1ze zménit vlastni reakce k tomuto svétu. Vzajemné zavisli klienti mohou zménit sebe sama tak,
Ze prestavaji Ipét na vnéjSich okolnostech. Jsou nejen smifeni S tim, Ze véci, lidé a situace jsou jiné,
nez si predstavuji, ale uvedenou rozdilnost vitaji, protoZe je katalyzatorem novych feSeni,
osveézenim a inspiraci. Vnitini ladéni vzajemné zavislych klientl lze vyjadrit slovem ,, My *“. ,, My to

‘

vymyslime ..., my se dohodneme ..., my si to uzijeme ... *“.

Cesta vzhiiru a osobni riist spociva V nelpéni a je jednou z nejvice osvobozujicich vlastnosti
klienta. Cesta dobrovolného vzdavani se nepotiebnych cild, nepodstatnych odliSnosti a naopak
osobni riist a kariérova zralost neni néco, ¢eho lze pfimo dosdhnout, zméfit a jednoznacné popsat.
Jde o vedlejsi produkt vseho, co lze zafadit do kontextu ,, prdace na sobé sama*. Osobni rist neni
skokovy a nent jisté, Ze ve vSech oblastech profesni kariéry bude klient stejné daleko. VZdy lze najit
,, limitni situaci “, ktera klienta usvédci z néjaké zavislosti, coZ je normalni. Jde hlavné o to, aby si
klient hranice limitni situace uvédomil, protoze se jednd 0 piiznaky jeho nevyhovujicich reakct,
resp. vnitinich programii. Osobni rist klienta neni ani ¢teni moudrych knih ani manaZzersky trénink
nebo setkani S inspirujicim ¢lovékem. Jsou to pouze vhodné podnéty K osobnimu ristu. Skutecny
osobni rlst klienta predstavuje prepsani konkrétniho vnitintho programu nebo navyku jeho
osobnosti. Pfepisovat vnitini programy ale neni jednoduché, protoze klient se vzdy pohybuje mezi
vlastnimi hranicemi a moznostmi. Lze ale najit zpuisoby, které klientovi jeho limity pomohou
piekonat. Podle Pacovského (2011) existuji hranice, které lze piekonat anastartovat tak
osvobozujici chovani jako navyk:

1) Nepiijemné pocity, které klient diive nedal v jednani najevo, pozdé&ji 0 nich bude
kultivované mluvit.
2) Normalnost, kterou klient nikdy neocenil, aktualné ocenuje.
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3) Riziko, kter¢ klient nikdy diive nepodstoupil, aktualné podstoupi.

4) Myslenka, kterou se klient diive styd¢l sdélit, aktualné sdéluje.

5) Odmitnuti, na které si klient diive netroufal, aktualn¢ si troufa.

6) Potieba, kterou diive klient nikdy nikomu neptiznal, aktualné potiebu piiznava.
7) Omluva, kterou diive nedokazal klient nabidnout, aktualné nabizi.

8) Prvni vstiicny krok, ktery klient diive nikdy neudélal, aktualné vykroci.

Vlastni profesni kariéru klient ovliviiuje dvéma zplsoby prace na sobé sama. Od
narozeni se u¢i mnoho véci, protoze se ,, témer prazdny “, uCeni jde rychle. Soucasti uceni jsou
zalezitosti znalostni (Skolni), ale také dovednosti emocni, kterymi se uc¢i reagovat na vnéjsi
a vnitini podnéty. Pozd¢&ji nastava druhé faze, kdy klient zjisti, ze jeho uceni bylo nedokonalé,
ucitel nekvalitni aze se zménily podminky. Posléze zacind piepisovat vlastni vnitini
programy. Tato préce je na rozdil od prvotniho uceni obtizné&jsi, nebot’ vnitini program vyryty
do klientova podvédomi mé velkou tendenci se udrzovat pii zivoté. Vrozené pudové
a inteligen¢ni vlohy je nesnadné kultivovat. O to vice lze pracovat vV emoc¢ni oblasti. Strategii
,,co nejdéle udrzet fyzickou a co nejdrive ziskat emocni kvalitu* odpovida trvalé odpovédnosti
na vlastni osobni rast jako za praci na sobé sama. Ackoliv se zd4 problematika emoc¢ni oblasti
slozita, spole¢nym jmenovatelem osobniho ristu je snizovani Ipéni v Zivotnich etapach pies
nezavislost Kk vzajemné zavislosti. Osobni rust piedpoklada psychicky trénink, piechazeni
stdvajicich hranic a ptfepisovani nevyhovujicich vnitinich programt. Osobni rast doprovazi
zlepsovani vnitini odezvy, kterd dokaze zmirnit negativni vnéj$i okolnosti a posilovat, stejné
jako rozmnozit pozitivni podnéty.

12.2 CELOZITOVNIi UCENIi A PRACE - POZITIVNI MYSLENI JAKO ZDROJ V ZIVOTE
A PRACI

Zkoumani uceni aprace znamena pro klienta ucastnit se celoZivotniho uceni
podporujiciho cile vlastni profesni kariéry, prace a osobniho zivota. Klient v profesni kariéfe
tak ,,zustava studentem do konce svého ekonomicky aktivniho Zivota“. Objevuje celozivotni
uceni jako pfinos pro vlastni osobni Zivot apraci. Spojuje celozZivotni uceni S vlastnim
scénafem pro osobni zivot a praci jak v Soucasnosti, tak v budoucnosti. Propojuje celozivotni
uceni S procesem formovani profesni kariéry a aktivné se ucastni dal§iho vzdé€lavani, které
podporuje jeho Zivotni a pracovni cile. Vztah celozivotniho ueni a prace je ,,idedlni reka,
kterd tece do kopce“. Lze se prat: Pro¢ do kopce? Z kopce te€e celoZivotni uceni a prace
samospadem, bez Usili a vyvoj osobniho Zivota a prace je formovan vngjSimi okolnostmi,
kdyz se klient ,, veze . Spravné ma byt celozivotni uceni a prace soustavnym a uvédomelym
sebezdokonalovanim, pohybem smérem nahoru a vynaloZzenim vlastniho usili. Ma to byt
pohyb sméfujici K realizaci osobni vize budoucnosti. Zlomové uddlosti? Mohou to byt tii
zlomové udalosti. Prvni je pfijeti urCit¢tho poznani anavazujici zména mySleni a zivotni
orientace. Druhou je zména vnéjSich okolnosti, ktera predstavuje bud’ novou omezujici
podminku, nebo naopak novou piilezitost k sebeuplatnéni a osobnimu rustu. 77eti je dosazeni
urcitého cile v osobnim rustu, tfeba pfechod do nové profese nebo povyseni. Celozivotni
uceni a praci V pojeti feky zivota lze pouzit jako pfipravu K formovani vize budouci profesni
kariéry. Slouzi k lep$imu sebepoznani, k zamysleni nad dosavadnim osobnim Zivotem a jako
inspirace K pozitivnim zménam profesni kariéry. Budoucnost logicky navazuje na aktudlni
profesni kariéru klienta a je S minulymi zkuSenostmi propojena.

Celozivotni ueni a prace jako feka Zivota pokracuje hledanim zdrojii. Od soustfedéni
na problém, ktery nefunguje, mutize klient jit dal k hledani zdrojt, ve kterych se mu dafilo
a dafi. Hledani zdrojt lze chapat ve smyslu posilovani silnych osobnich stranek a nestarat se
0 slabé stranky. Neprohlubovat rozdily, ale posilovat spolecné aspekty, neargumentovat
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divody, pro¢ se V profesni kariéte nedafi, ale hledat zpusob, jak by S§lo od pracovnich
problému prechazet k hledani u¢innych zdroji pro kvalitni osobni apracovni zivot. Jde
0 pfeneseni zajmu od podrobné analyzy Kk vysledku, kterého chce klient dosahnout.
S odkazem na Galweyho (2012) lze uplathovat metodu Inner Game k odstranovani vnitinich
bariér, které brani klientovi V podani dobrého vykonu. Doporucuje posilovat schopnost
soustiedéni a oprostit se od stresu a rusivych myslenek. Klient tak piestava pracovni a osobni
problémy zveliCovat, neciti se byt problémovou situaci ohrozeny a misto kieCovité obrany
uvolnéngji hleda feSeni. Vyznam slov a hledani nového vyznamu ladi klientovu psychiku, coz
je zdroj prvni pomoci V ptipadé potizi Vv celozivotnim uceni a praci. Hledani zdroji piinasi
nové podnéty, ukazuje nové pro klienty piijatelné;jsi cesty K plnéni vyzev celozivotniho uéeni
a prace. Pozitivni mysleni jako Zivotni zdroj nejsou ani rdzové bryle, ani pStrosi hlava v pisku
nebo nefeseni problému. Jedna se naopak 0 pievzeti iniciativy, ,, setrvdni V pohodé a silny tah
na branku .

Pozitivni mysleni jako Zivotni zdroj klienta pro celoZivotni uceni a praci vyuziva dobré
zkuSenosti ve tfech krocich. Prvnim krokem je zachyceni situace Vv zarodku pied tim, nez se
rozsifi v mysli klienta negativni hodnoceni. Druhym krokem je premysleni klienta libovolnym
zpusobem - slovo, vyznam nebo zdroj. Tretim krokem je ovéteni, zda logicka uvaha poskytuje
klientovi skute¢né pozitivni emoc¢ni odezvu. Tlaé¢i-li hodné klient na sebe sama, odporuje-li
uvazovani jeho ladéni a védomi, informaci nepfipusti. Lez a iluze zde nemaji nad¢ji. Ozve se
vnitini klientlv hlas: ,, Nesmysl* ajeho pokusy selhavaji. Pak muze klient pokus znovu
opakovat, ale sjinym slovem a vyznamem, které Iépe respektuji jeho ladéni a zkuSenosti.
Pozitivni mysleni zde Ize vyuzivat jako prvni pomoc po obtizné situaci V celozivotnim uceni
a praci, ale také jako prevenci pfed ni. V daném ptipad¢ je rezie v rukou klienta a je vhodné
podporovat pozitivni programovani, aby bylo silngj$i a tc¢inngjsi. Piikladem negativniho
piistupu Klienta je tvrzeni: ,, Zvitézim-li, neraduji se, protoze jsem pouze porazil slabsi*.
Existuji kladné a zaporné aspekty, aklient inklinuje spiSe K vybirani zapornych aspekti.
Negativni pfistup piinasi klientovi ale negativni dopady - citi se hlife, miji pozitivni a dobré
véci, pfitahuje zI¢ alternativy, negativné ovliviiuje ostatni a jeho pravdy maji malo zastanct
a nasledovnikii. Vi-li klient, ze obraz skutecnosti je pouze obrazem jeho vnitiniho hodnoceni,
je na misté smé&fovat K pozitivni pomoci prace na sobé sama ve tfech kvalitach. Prvni kvalitou
je slovo, kdy si Kklient vybira k pfemysleni neutralni a pozitivni slova. Druhou kvalitou je
vyznam, kdy si klient na kazdé obtizné situaci najde néco pozitivniho. Treti kvalitou je zdroj
jako misto soustfedéni na problém, ve kterém klient hleda, kdy problém nastava, kdy a pro¢
se mu dafi a posiluje vlastni silné osobni stranky.

Pozitivnim mySlenim muiZe klient reagovat na skutecnost v celoZivotnim uceni a praci
nebo si vmysli pfedem pfipravovat, jak je ovliviiovat zadoucim smérem. Aby pozitivni
mySleni pfinaSelo klientovi dobré emoce, potiebuje projit ttemi kroky. Prvnim Krokem je
zachyceni okamziku, kdy se rozbihd negativni hodnoceni osobniho zivota a prace, vcetné
narokd celozivotniho uceni. Druhym krokem je o celozivotnim ucéeni apraci pozitivné
premyslet. Tretim krokem je ovétovat, jaké emocni odezvy celoZivotni uceni a prace klientovi
ptinasi. V dané souvislosti Ize jako prvni krok klientim doporucit hledat v celozivotnim uéeni
a praci slova, ktera vyvolavaji silnou negativni odezvu, pak je nahrazovat cvi¢né pozitivnimi
a neutralnimi slovy. Pokusit se tak v situacich profesni kariéry nova pozitivni a neutralni
slova pouzivat jak pfi premysleni, tak v rozhovorech s ostatnimi. Druhym navrhem pro
klienty je provedeni revize nepiijemnych situaci minulého mésice a pokusit se na
nepiijemnosti povidat z jin¢ho zorného thlu. Co uddlosti prinesly? Mohou mit udalosti néjaky
zasadni vyznam? Piijdou-li klienti na néco pozitivniho a vi-li, ze podobné situace znovu
nastanou, preramuji a predstavi si podobné situace v novém kontextu. Pak skute¢né v praxi
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situaci vyvolaji, opatruji sviij novy pohled a pozoruji, co se déje. Tretim doporu¢enim pro
Klienty je postup, jestlize existuje néjaky cyklujici problém, ve kterém jsou bezradni. Klienti
Casto premysleji 0 cyklujicim problému, ktery se opakuje, ale napadaji je pouze nepriichodné
a katastrofické scénatre avarianty. Zde lze navrhnout, aby klienti pfechédzeli od hledani
argumentt, pro¢ to nejde, Khledani variant, jak alesponn néco jde, co V okoli problému
funguje, a dané aspekty zacali na n¢jaky cas cilen¢ posilovat.

12.3 VZTAH PRACE S EKONOMIKOU - OSOBNI FINANCNi PLANOVANI

Osobni finan¢ni planovani je spojeno s vyhledavanim a vyuzivanim ekonomickych
informaci 0 fungovani finan¢nich trhi. Naroky osobniho finan¢niho planovani lze zvladat
orientaci klientd v ekonomice. Osobni finanéni planovani v ekonomice pro prakticky zivot
a profesni kariéru Ize realizovat ¢tyfmi zptsoby. Prvnim zpusobem je objevovani a chapani
ekonomickych informaci v praktickém zivoté a praci. Druhym zpusobem je vyhleddvani,
chapani a vyuzivani ekonomickych informaci v praktickém zivoté a praci. Tretim zpisobem
je interpretovani, hodnoceni a vyuzivani ekonomickych informaci v praktickém zivot¢ a praci.
Ctvrtym zpasobem je vyhledavani, interpretovani, hodnoceni a vyuZzivani ekonomickych
informaci V praktickém Zivoté apraci. Poznavani vztahu prace aekonomiky ve smyslu
chapani probihd mezi klienty ve tfech rovinach. Prvmni rovina jejich pochopeni spociva
Vv objeveni, jak prace prospiva jedincim a spole¢nosti. Druhou rovinou jejich pochopeni je
veédét, jak prace prospiva spolecnosti. Treti rovina jejich pochopeni spociva ve znalosti, jak
spole¢nost a ekonomické potteby ovliviiuji povahu a strukturu prace.

Penize jsou ob&zivo a zakladni zpétnovazebni informace o fungovani finanénich trha.
Jak a kam tecou penize vekonomice? Na polozenou otazku klientiim odpovidaji finan¢ni
poradci spolecnosti Partners (trainee akademie, consultant akademie, akademie budoucich
vedoucich, manazerska akademie a feditelskd akademie). Principy finan¢niho trhu jsou
zasady, podle kterych putuji v ekonomice penize ekonomicky aktivnich klientli (b&zna
spotieba, finance pro jejich plany a sny, financni rezervy, placeni dani statu a spole¢nosti).
Finan¢ni poradenstvi s cilem rozvijet finan¢ni gramotnost populace nabizeji klientim
Vv ekonomice instituce na finan¢nim trhu (banky, burzy, investi¢ni spole€nosti, leasingové
spolecnosti, Uve€rové spolecnosti, penzijni fondy, pojistovny, stavebni spofitelny). Jak se ma
klient ve slozZitém trhu financi vyzmnat, orientovat a 0 vlastnich financich kvalifikované
rozhodovat? V soucasnosti se klienti radi se sebou sama, S bankami, vyuzivaji zkuSenosti
arady pratel nebo internetové informace. Financni poradci spole¢nosti Partners konstatuji:
,, Penize maji pracovat pro nas, ne my pro né. " Zde nachazeji klienti vychodisko k osobnimu
finan¢nimu pléanovani, jehoz cilem je ukézat, jak mohou penize ptizplsobit vlastni situaci
arozplanovat tak, aby vydé¢lavaly dalsi penize. Osobni finan¢ni planovani jako praktickou
dovednost finanéni gramotnosti uc¢i své klienty finan¢ni poradci spolecnosti Partners.
Finan¢ni poradce potiebuje poznavat cile a pfani klienta ajeho finanéni moznosti, véetné
klientovy osobni povahy a stylu rozhodovani 0 vlastnich finan¢nich zalezZitostech. Pfinosem
osobniho finan¢niho planovani pro klienta je pak skutecnost, ze bude mit pfipraveny penize
v kazdé zivotni situaci abude preventivné dopfedu pfipraveny na necekané udalosti.
Premysleji klienti vitbec, jak by jejich penize mély pracovat a jak si vytvorit viastni portfolio
produktii? Praxe azkuSenosti finan¢nich poradcti Partners ukazuji, ze klienti 0 vlastnich
financich rozhoduji spiSe nahodile. Zdkladem osobniho finan¢niho planovani a rozhodovani
pro klienta je povédomi 0 investicich na bydleni, zplsobech zajisténi piijmi a svych
finan¢nich rezervach. Druhou rovinou je povédomi klienta 0 financovani své budoucnosti
a zajisténi renty. Treti rovinou je finanéni podpora déti, zejména investovani do vzdélani
potomkti. Ctvrtou rovinou je povédomi, kam ajak celkové sméfovat vlastni investice.
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Dopliikovou védomosti je pro klienty povédomi 0 spotiebnich danich, ruznych benefitech
a danovych ulevach.

Jaka je know-how a systém poradenské cinnosti spolecnosti Partners a co klientovi pri
osobnim financnim planovani prinasi? Spolecnost Parteners analyzuje financni trhy a financni
poradci doporucuji klientim nejlepsi financéni produkty. Partners inspiruje financni instituce
k vyvoji novych finan¢nich produkti vyjednavanim vyhodnéjSich podminek pro klienty.
Vytvafi tak dlouhodobé finan¢ni koncepty a klientim poskytuje trvalou péci, vcetné
poradenského servisu. Podle Dembowské akol. (2009) je pro mnoho klienti ud€lem
globalizace profesni kariéry a neustaly pohyb. Finan¢ni poradci Partners jim proto pomahaji
pti orientaci v ,, dzungli produktii na financnim trhu“. Finan¢ni poradce stoji vzdy na strané
klienta a vybira pro né¢ho s vyuzitim finan¢nich analyz a specialistii portfolio produktt, které
nejefektivnéji povede K plnéni finanéniho planu klienta. Ve finan¢nim trhu se finanéni
poradci Partners vyznaji a uméji najit pro klienta efektivni cestu K feSeni jeho finanéni
situace. Finan¢ni trh je v soucasnosti doslova zaplnény mnoZstvim finan¢nich nabidek a klient
se potiebuje spravné rozhodnout, kterou z nich vybrat. Cestou k feSeni je volba spravnych
kriterii vybéru, mezi ktera patii kapitalova sila produktii, dlouhodobé finanéni strategie Ceské
republiky, pro-klientsky pfistup a kvalita poradenskych sluzeb Partners, produktova nabidka
s raciondlni poplatkovou strukturou a flexibilita nabizenych finan¢nich produktii a financnich
poradct. Finan¢ni pfani klientd mohou byt riznid. Mlze se jednat 0 otevieni bézného uctu,
ziskavani vyhodného uveéru nebo volbu varianty spofeni. Poradenské sluzby klientovi
poskytuji analytici pracujici Vv centrale Partners, specialisté provadé&jici vybér finan¢nich
produkti podle potieb klienta aosobni financni poradce, ktery s klientem provede
ekonomickou a finan¢ni analyzu a sestavi ro¢ni finanéni plan ,, usity klientovi primo na miru*.

Zakladnimi pilifi prace odbornikti Partners s klientem jsou finanéni analyza, finan¢ni
poradenstvi a péce 0 klienta, v€etné poradenského servisu. Cilem finan¢ni analyzy je zjistit
zékladni informace 0 financ¢ni situaci klienta, jeho potiebach, cilech a dlouhodobych planech.
Cilem finan¢niho poradenstvi je predstavit klientovi jeho finan¢ni plan, navrZzeny na zékladé
finan¢ni analyzy a vysvétlit klientovi, co mu jednotlivé finan¢ni programy pomohou fesit
ajaké cile apotfeby bude mit oSetfeny. Cilem péce 0 klienta a poradenského servisu je
vytvofit mezi osobnim finanénim poradcem a jeho klientem dlouhodoby vztah divéry,
spoluprace a vzdjemné spolehlivosti. Institucemi poradenského servisu jsou klientsk4 centra
Partners ve méstech a obcich na tizemi celé Ceské republiky s webovymi portaly klient.
Poradensky servis Partners spociva Vv dlouhodobé spolupraci mezi osobnim finan¢nim
poradcem a klientem. Klienti se nachazeji v praktickém zivoté a profesni kariéte Vv riznych
zivotnich situacich, jejich potfeby a ptani se vyvijeji. Z uvedeného diivodu se vyviji financni
portfolio produktl, které mohou Vv priibéhu Zivotni drdhy a profesni kariéry klientovi slouzit.
Stim souvisi také ekonomicky vyvoj azmény na finan¢nich trzich. Dané skute¢nosti
vyznamné ovlivnily profil spole¢nosti Partners, ktera zahajila svou &innost v Ceské republice
v ¢ervnu 2007 nabidkou sluzeb finanéniho poradenstvi. Zapis do obchodniho rejstiiku,
vedeného U Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12158, byl uskute¢nény 18. ervence
2007.

1) Obchodni firma - Partners Financial Services, a.s.

2) Sidlo spole¢nosti - Praha 4, Tiirkova 2319/5b, PSC 149 00
3) Identifikac¢ni ¢islo - 27699781

4) Danové identifikac¢ni Cislo - CZ27699781

5) Pravni forma - akciova spole¢nost

6) Zakladni kapital - 30 000 000 K¢
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Spolec¢nost Partners v roce 2011 méla v hypotécnich uvérech 35%, v investicich 27%,
na spoficich uctech 85%, v penzijnim pfipojisténi 24% a v pojisténi 21% podil na finanénim
trhu. Provozni obrat spole¢nosti ¢inil v roce 2011 - 1 300 000 000 K¢, bylo sjednano 469 774
smluv, ptibylo 260 179 klientt, 2 800 aktivnich osobnich finan¢nich poradcii, 417 finan¢nich
produktl v nabidce pro klienty, 56 obchodnich partner a 80 zaméstnancti centraly. Ceské
domécnosti z hlediska nabidky finan¢nich produkti mohou skrze spolecnost Partners
soustiedit na zivotni a penzijni pojisténi, podilové fondy, dluhopisy a akcie, hotovosti
a depozita.

Kiyosaki fekla, ze nejde ani tak o to, kolik penez se vydéla, ale kolik se ji podari udrzet.
Situace na financnich trzich 21. stoleti vykazuje nebyvaly rozvoj financ¢nich sluzeb
a vyznamnou zménu chovani ¢eské populace Vv naklddani s vlastnimi financemi. Diisledkem
je, ze se tradi¢ni konzervativni postoj K usporam a zadluzovani postupné méni, rostou
tendence k rychlé spotiebé a ochota klientti k zadluzovani. Co je viastné financni gramotnost?
Rozdil je byt chudy a byt bez penéz. Byt bez penéz je stav docasny, byt chudy je vétSinou stav
trvaly. V dané souvislosti Kioysaki definuje financni gramotnost jako stav, kdy pasivni piijem
klienta piekroci jeho celkové ndklady. V tuto chvili miize klient odejit ze zaméstnani, aniz by
odchod ovlivnil jeho zivotni standard. Jaké je cash-flow vétsiny klientii jak vypada? Ptijmy
tvoti mzda, dividendy, uroky, prijmy 7 najmu a autorské honordre. Vydaje tvoii dané, jidlo,
ndjem, hypotéka, obleceni, zabava a doprava. Mezi aktiva lze zafadit akcie, dluhopisy, cenné
papiry, nemovitosti, vzdélani a vlastni firmu. Mezi pasiva lze zatadit hypotéku, spotiebitelské
pujcky, kreditni karty aleasing. Pracovni prilezitosti nabizi spole¢nost Partners mladym
ekonomim V Trainee akademii pro studenty. Lze realizovat rovnéz vlastni podnikéani
zavedenim Usp&Sné know-how, zazemim stabilizované spolecnosti, minimalnimi vstupnimi
naklady do podnikani bez rizika zadluZeni, oporou V silné znacce (Partners ma na finan¢nim
trhu vyborny zvuk), rychlou profesni kariérou a vySkou osobniho ptijmu, ktery zavisi zejména
na osobni iniciativé, ojedinélym akciovym programem pro uspéSné aktéry, moznosti
prizptisobit praci Skolnimu rozvrhu apro uspéSné absolventy vysokych S$kol jistotu
pracovniho uplatnéni po absolvovani ekonomické fakulty. Podminkou je ale praxe, praxe,
praxe! Vlastni podnikéani v Partners ma vyznamnou podminku, Ze kazdy mlady ekonom, ktery
se chce mit dobfe, pro to musi néco skutecné ud¢lat. Osobni a profesni riist je v Partners
zaloZzeny na dobrovolnosti, pomoci Batova kolecka, advokatnim systémem, kariérovym
planem S podnikatelskym zamérem uchazeCe (DEN D), s podporou bezprostiedniho
nadfizeného a propracovanym vzdélavacim systémem, ktery tizce souvisi S poradenskou praxi
na financnim trhu. Mezi druhy vzd€lavani, které Partners mladym ekonomlim poskytuje je
obchodni, finan¢ni, manaZerské, feditelské, osobnostni, psychologické a podnikatelské
vzdélani s moznosti ziskani certifikditu EFA (European Financial Advisor). Z 500 mladych
lidi ve v€ku 25 let se do jejich 50-ti let véku jeden stane milionafem a devatenact bude zit
v blahobytu. Proc? Ctyii sta osmdesat ziistane navzdy finanéné zavislymi. (viz. Piloha ¢&. 12)

Priklad - Nemyslet a draky a Alternativni scénare

Dtive nez priméarni motorickd ktra realizuje akci, je plan uvedené akce modelovan
v oblasti premotoricka area (PMA). Ve skute¢nosti mohou pokyny K pohybim vychazet také
z malo uvédomovanych myslenek. Dany jev nazyvame ideomotoricky efekt. Jednu z mnoha
vizi zakazu myslet na negativni véci uvadi Dostojevskij V Zimnich zapiscich 0 letnich
dojmech, kde se zamysli nad tim, ze kdyZz n€komu dame za ukol nemyslet na urcitou
negativni zalezitost, tak mu na mysl pfijde kazdou minutu. Systemati¢téji se vyzkumem
nemyslet na konkrétni véci zabyval Daniel Wegner, ktery nazyva efekt, kdy dochazi realizaci
zalezitosti, které se chceme vyhnout, ironickym procesem mysli. Paul Watzlawick vénuje
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pozornost, jak nestésti svym mysSlenim a komunikaci pfivolavame. Své poznatky shrnul do
didaktického navodu na nestastny zivot. My vSak potfebujeme hledat alternativni scénare
k feSeni nezadoucich situaci, aby byl na$§ Zivot a profesni kariéra uspé$né a abychom byli
Stastni. Zkuste si piedstavit nejhors$i mozny scénai profesni kariéry a vymyslete, jak byste na
ne¢ho méli vhodné reagovat. Nasledné si predstavujte alternativni scénare profesni kariéry.
Uvédomte si, co vam vyhovuje a s &im byste mohli byt spokojeni. Cerno-bilému vidéni lze
zabranit jemnéjSim vnimanim. Vyhodnocujte jednotlivé kratké casové useky alternativni
profesni kariéry na Skale 0-10, ktera bude vyjadfovat pracovni vykonnost a spokojenost.
Sledujte pozorng, ¢im je zptisobeno kolisani.

Reseny piiklad - Balintovské skupiny

Sbér témat - Jaké téma/problém hlavni aktér do Balintovské skupiny prindsi?
Ramovani tématu - formulace tématu, vynofi-li se vice myslenek, 1ze hlasovat.
Ustanoveni facilitatora - hlida ¢as a dodrZzovani struktury Balintovské skupiny
Ustanoveni zapisovatele - zapisuje napady brainstormingu

Metodika Balintovské skupiny
Strucna historie a popis tématu (5 minut)

V prvni fazi hlavni aktér referuje o tématu. Neomezuje se pouze na fakta, ale uvede
vSechny souvislosti a pocity, které mohou Gc¢astnikiim skupiny téma pfiblizit a pomohou jim
téma pochopit. Hlavni aktér jim poloZi otazku, na kterou by rad slysel odpovéd'.

Zjistovaci otazky (10 minut)

Ve druhé fazi se Gcastnici skupiny ptaji hlavniho aktéra na podrobnosti a souvislosti
konkrétni prace stématem. V diskusi shlavnim aktérem skupiny dochéazi Kk uptesnéni
a vyjasnéni tématu.

Brainstorming ,, Mam fantazii, Ze ... “ (10 minut)

Ve tieti fazi ucastnici skupiny sdileji své fantazie, které k danému tématu maji. Fantazie
se tykaji toho, co se d&je v kazdém ucastnikovi skupiny. Hlavni aktér, jehoz téma se fesi, je na
nhorké zidli, tzn., ze se nesmi K fantaziim zucastnénych vyjadfovat, pokud mozno ani
neverbaln¢. Pouziva mysSlenkovou mapu, do které si zaznamendva fantazie ucastniki
diskusniho krouzku.

Nedirektivni intervence ,, Kdybych byl na jeho miste ... " (10 minut)

Ve ¢tvrté fazi ucastnici skupiny vyjadiuji své nazory ve formé: ,, Kdybych byl na misté
toho a toho, tak bych ...~ , pFipomind mi to moji situaci s ...“, ,,s podobnou situact jsem se
jiz setkal aresil jsem ji tak atak*, v této situaci bych se asi citil tak a tak...*. Uastnici
skupiny navrhuji intervence k prezentované praci s tématem. Rikaji, jaké konkrétni kroky by
provedli v pozici hlavniho aktéra, ale neudéluji rady, neobvinuji a nehodnoti hlavniho aktéra.
V komunikaci pfi intervenci pouzivaji 3. osobu jednotného cisla, aby (stale povinné mlciciho)
hlavniho aktéra nevtahovali do diskuse. Hlavni aktér pouziva myslenkovou mapu, do které si
zaznamenava nazory ucastnikt skupiny.
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Posledni slovo (5 minut)

V zavére¢né fazi pracuje hlavni aktér s mySlenkovou mapou a hovofi, co ho zaujalo,
s ¢im souhlasi, s ¢im nesouhlasi a jak prubéh skupiny prozival. Mize doplnit fakta tématu,
ktera si uvédomil pii diskusi v prab¢hu. Hlavni aktér uzavira skupinu s tim, co mu diskuse
dala a co hodla ud¢lat. Muze v ramci posledniho slova vyuzivat formu zpétné vazby, které se
fika plus delta, kdy posiluje navrhy pozitivni intervence Gc¢astnikt skupiny ve formé: ,, Co se
mi na doporucenich kolegui libilo, ale co miize byt jesté lepsi“.

Zpétna vazba plus delta (5 minut)

Bahbouh (2011) konstatuje, ze zpétna vazba plus delta neni obecny nespecificky
pochvalny komentat, ale specifické oznaceni aktivity, kterou chce hlavni aktér skupiny
fixovat nebo posilovat. Jazykem behavioralni modifikace zde jde o tvarovani (shaping). Delta
je spise doporuceni k dalsimu zlepSeni neZ hodnoceni minulosti. Zamétuje se na oéekavanou
zménu vV budoucnu, a mize se tykat oblasti, v nichZ je hlavni aktér silny. Teprve po ukonceni
kolecka zpétné vazby V nedirektivni intervenci mize pozadat hlavni aktér, kterému je zpétna
vazba uréena O vysvétleni, nebyl-li mu néktery z komentait ostatnich ¢lend skupiny
srozumitelny. V prubéhu skupiny jsou tak prozkoumany vSechny zpétné vazby v obou
smérech. Dand inventura by méla vést K ,,zpriichodnéni* kanali komunikace bud’ zménou

frekvence, nebo zménou formy.
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13 FORMOVANI ZIVOTA A PRACE

Lepsi je udélat malo veci diive nez hodné veci Spatné. Sokrates

Zivotni historie/Zivotni pribéh je termin oznalujici metodu sbéru informaci, jejichZ
pivodcem je vypravéjici klient. Dana metoda se fadi mezi narativni metody. Muze jit 0 prosté
ustni vypravéni udalosti zivota (autobiografickd zivotni historie), kterou zaznamenava
vyzkumnik nebo jsou zdrojem informaci deniky, dotazniky a analyzy osobnich dokumentt.
Cilem aplikace metody je odhalit faktory a klicové udalosti ovliviiujici profesni a vzdélavaci
drahu klienta (podnéty pro volbu oboru studia, formativni vzory, volba profese, vstup do
praxe, udalosti profesni kariéry). Jsou tak odhalovany faktory puasobici Vv zivoté, vzdélavani
a praci klientt, které pfi klasickém shromazd’ovani informaci nejsou snadno zjistitelné.

13.1 ZIVOT JAKO GENERALKA BEZ PREMIERY

Prace je soucasti zivota a zbyvajici volnocasova ¢ast zivota siln¢ ovliviiuje pracovni
uspésnost klienta. Ob& soucasti zivota maji byt vzajemné vyladény a nejsou-li, vznika
problém. V Zivotnim koucovani jde 0 dva aspekty. Prvnim aspektem je vyladéni a propojeni
prace a volného Casu. Druhym aspektem je feSeni mimopracovniho Zivota. Od volnocasovych
problému se klient rychle dostava Kk pracovnim problémim, které se prolinaji a mohou se
projevovat v ¢asti pracovniho Zivota a mit pfi¢iny V mimopracovni oblasti. Za normalnich
okolnosti je klient sam na sviij zZivot, zije ho poprvé, nema zadny scénar a zadny diplom ze
,Skoly Zivota®“. Klient je pod silnym tlakem vlastnich emoci aemoci druhych. Jeho
uvédomélé mysleni byva hodné slabé. Neumi sviij zivot fidit, stdva se htickou vlastniho
Zivota, zaziva na jedné strané uspéchy a obdobi, kdy se mu vSechno dafi, pak ale ptichazi
zklamani a Zivotni prohry. K Zivotu lze zaujmout podle Suchého a Nahlovského (2012)
nékolik postoji:

1) Klient d€la jednu chybu za druhou a zivot ho ,, trestd*, protoze vnima Zivot jako
nespravedInost.

2) Klient jako nic nechapajici GCastnik zivota, ktery nékdy ucini spravné rozhodnuti
a nékdy se mu diky spravného rozhodnuti podaii ,, bodovat “.

3) Klient jako dité stéstény, kterému se dafi vSechno, na co sahne a véfi, Ze to tak bude
stale.

4) Klient jako realista, ktery si uvédomuje vlastni silné aslabé stranky, odhaduje
vlastni potencidl a nabizejici se ptilezitosti a snazi se pracovat cilevédomé.

Zivot jako generalka bez premiéry ,, vystréi klienta na jevisté Zivota a fekne mu: ,, Tak hraj!
KdyZ se premiéra nevydafi, mize ndsledovat druhd, kterd je obnovena. Md jevisté Zivota
néjaké reseni? Lze Kkonstatovat, Ze ano. Jen jedno feSeni je ale skute¢n¢ dobré: Stdr se
rezisérem viastniho zivota. V. daném pojeti je zivot ,, divadelni predstaveni “, ale jakou roli zde
hraje Zivotni kou¢? Kou¢ netusi, jaké divadlo se hraje, protoze nemé Vv ruce scénai dané hry
anemuze klientovi napovidat. Zivotni kou¢ sly$i jen, co 0 vlastnim Zivoté vypravi klient
a vlastné ma pouze neuplné a subjektivné zkreslené informace. Nemad moznost sledovat
autenticky pribéh Zivota klienta. Tim jsou moZnosti Zivotniho koude omezené. Zivot lze
chapat dvojim zptisobem. Prvni zplusob chape zivot jako déni, co klient proziva, déla, jak
reaguje ajaka je odezva jeho okoli, jak se vSechno postupné¢ meéni a vyviji. Druhy zpisob
chapani Zivota ve stylu Zivot jako osud, co klienta béhem zivotni drahy potkava, udalosti
kladné i zaporné, pfijemné a nepiijemné. K zivotu patii opatfit si, vytvofit a udrzet praci.
K tomu klient potfebuje zkoumat efektivni pracovni strategie, rozvijet schopnosti Kk hledani,
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ziskavani a vytvoreni pracovnich pfileZitosti a prabézné¢ udrzovat ziskanou praci. Podle
ocekavani klienta, ktera v profesni kariéfe sleduje, 1ze rozliSovat tii strategie:

1) Strategie A: Re$eni konkrétniho problému

Jedna se o kratkodobou strategii, kterd je dand tim, Ze klient ma pii hledani,
vytvafeni a udrzeni prace problém. Problém potiebuje a chce vyiesit, ale sam nevi,
jak. V daném piipadé se nejedna o Spatnou strategii. Ma-li klient akutni problém
S hledanim préce, pak nemé smysl s nim hovofit 0 zivotnich perspektivach. Jediné,
na co klient v situaci nezaméstnanosti slysi, je pomoc s problémem. Vysledkem je
bud’ problém vytesit - klient najde pracovni uplatnéni - nebo problém dostane pod
kontrolu - absolvuje rekvalifikaci a zabrdni tak samovolné eskalaci problému.

2) Strategie B: Vypracovani osobni vize budoucnosti a postupna realizace

Vize ajeji realizace jsou ve skute¢nosti prevenci vzniku problému. Problémy se pak
fesi jako zdolavani piekazek pti hledani, vytvareni a udrzeni prace. Zde se jedna
0 dlouhodobou strategii. Diivodem je skutecnost, ze profesni vize vyjasiiuje zejména
zpusoby, jak ziskanou avytvofenou praci dlouhodobé udrzet (aktualizace
kvalifikace). Strategie B ma byt proto zalezitosti minimalné péti let.

3) Strategie C: Kombinovana strategie

Nejprve je tieba klientovi pomoci SfteSenim akutniho problému Vv hledani
a vytvareni prace a pak pomoci formovat osobni vizi profesni kariéry. Podminkou
je, aby hledani a vytvafeni prace bylo Gspésné aklient ziskal divéru ve vlastni
schopnosti a sily.

V dané souvislosti lze vyuZivat Zivotniho koucovani jako vztahu mezi dvéma
rovnocennymi partnery, koucem a koucovanym klientem, zalozeny na duvéte, otevienosti
a upfimnosti. Zivotni kouovani je specifickd dlouhodoba péce o klienta, 0 jeho usp&snost
Vv osobnim a pracovnim Zzivoté. Zakladni metodou zivotniho kouce je kladeni otazek
s umyslem motivovat koucovaného klienta, aby si sam odpovédél, odvodil z nich vlastni
hodnoty, priority a cile a pak je zacal krok za krokem uskute¢novat. Nékdy ovSem S otazkami
nevysta¢i. Pak musi K otazkdm piidat poskytovani psychické opory, vypravéni piibehd,
pomoc pii rozsifeni thlu pohledu klienta na vlastni Zivot. Lze si pfedstavit Zivot jako
automobil, véc dilezitou i nebezpecnou, ktera dokaze zranit, zptisobit Skodu i smrt. Zivotni
koucovani poucuje, jak se ,, nenechat prejet automobilem Zivota“, ale jak usednout za volant,
nastudovat pravidla bezpecné jizdy a naucit se fidit vlastni Zivot, aby bylo mozné dojet
K vytéenym ciliim a nezlstat v puli cesty bez pomoci a energie. Lze uvést pét prikladi:

1) Klient ma problém a chce ho fesit, jen nevi, které feseni zvolit.

2) Klient ma problém, nevi si rady, problém se mu zda nefesitelny.

3) Klient starne, ptekroc¢i hranici 50 let a uvédomuje si, ze zivot bézi rychleji, nez se
predtim zdalo. Potiebuje se zastavit a rozhodnout, jak bude zit ve druhém polocase
sveho Zivota.

4) Klient chce zvysit kvalitu svého zivota a dosadhnout, aby jeho Zivot mél smysl
a nebyl prazdny.

5) Klient zadny problém nema, ale zajima ho prevence zivotnich problému a padu.

Co muze koucovany klient Zivotnim koucovanim ziskat? Ziskéva schopnost byt nad véci,
divat se na zivotni problémy V SirSich souvislostech a problémy se netrapit, zejména nejdou-li

-08 -



Dagmar Svobodova; Profesni poradenstvi

zménit. Resit pouze problémy, které fesitelné jsou. Klient poznava, Ze to hlavni, co mize
zlepsit K lepsimu, je v podstaté on sam. Jeho okoli vzdy néjak reaguje na jeho chovani, nalady
a energii, kterd zn¢ho vyzatruje. Klient poznava, Ze nejlepsi prevenci Zivotnich trabli je
podivat se na pritazlivou predstavu, kterou lze krok za krokem uskute¢iiovat. Jedna se vlastné
0 béh na dlouhou trat’. Zivotni kou¢ nemiZe Zit Zivot za klienta a nebude fesit jeho problémy.
Muze vsak klienta povzbudit K odpovédnému a pozitivnimu postoji K Zivotu.

13.2 OBJEVENI ,, TRETIHO“ ZIVOTA

Klienti se snazi si vytvofit a udrzet rovnovahu zivota a prace, vcetné volnocasovych
aktivit. Casem pfijdou na to, ze kromé pracovniho Zivota a volnoéasovych aktivit je zde jestd
néco tretitho. Tretim Zivotem jsou vlastni vnitini, individualni prozivani, uvédomovani,
mySleni a citéni. Stres, zarmutek, depresivni stavy, ale také radost a optimismus — jsou
typické projevy tietiho Zivota. Tteti zivot je ve skutecnosti zakladem prvnich dvou a na jeho
kvalité zavisi ispéSnost klienta v praci a profesni kariéte stejn€ jako jeho spokojenost v roding
a ve vztazich s prateli. Zivotni kou¢ovani se soustfed’uje na tfeti Zivot klienta a jeho pozitivni
orientaci. Soustfed’uje se na dva pilife tietiho zivota. Prvnim pilitem je vnitini zivot klienta
a druhym pilifem je volnoCasovy Zzivot. Timto Zivotni koucCovani nepiimo, ale velmi
vyznamné puasobi na pracovni zivot, resp. na pripravenost klienta Kk vysoké pracovni
vykonnosti a profesnimu rstu. Lze konstatovat, Ze z tfetiho Zivota neni uniku. Z préace
a domova lze odejit, ale ze tfettho zivota neni kam. Vnitini zivot klienta je Vv provozu
prakticky kazdou minutu dne od probuzeni az do usnuti a vlastné i ve spanku. Lze kliknout
my$i, vypnout pocita¢ nebo pocitac restartovat. Problémem tietiho zivota je vSak jeho
rozptylenost, kdy psychika klienta b&ézi neregulovanym zpiisobem - reflexnim myslenim -
spotiebovava tak mnoho Zivotni energie a klienta tak oslabuje.

Princip rovnovahy (balancing) nebo nerovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim
Zivotem se promita do vnitiniho zivota klienta. Lze tedy konstatovat, Ze vnitini zivot je
indikatorem rovnovahy klienta. Uvédomi-li si klient stav rovnovahy a chce-li rovnovahu fesit,
ma tfi mozZnosti:

1) pfijmout urcita opatfeni vV pracovnim zivoté

2) upravit vlastni mimopracovni zivot

3) piimym uvédomélym pisobenim ovlivnit vlastni vnitini zivot

Uvédomi-li si klient, Ze se dostavd v disledku stresu na pracovisti do negativnich
vnitfnich stavii, mize zajit za pfimym nadfizenym a poradit se s nim. Druhou moznosti je
pozadat 0 zpétnou vazbu nekterého ze svych ptatel nebo Zivotniho partnera. Treti moznosti je
vyuzivani podpory zivotniho kouce, ktery mize motivovat klienta, aby uvédoméle pfi
pusobeni stresové situace ovliviioval své vnitini prozivani a postoje. Je-li podnét stresové
situace neznamy, program podvédomi neexistuje. Zde se pak otevira klientovo védomi a nad
podnétem zacne aktivné premyslet. Klientova cesta ptes podvédomi je rychlejsi bez naroku na
energii, protoze podvédomi zvladne zpracovat vice podnéti najednou. Dany zptsob vsak
muze mit sva uskali. Véci se dé€ji postaru, nic nového netvoti, postupy zlistavaji beze zmeny.
Horsi je, skodi-li ptimo podvédomy program klientove stresové situaci. Podvédomi klienta
neni samo schopno rozhodnout, zda je spusténa podvédoma reakce spravnd, ¢i nikoliv. Diive
uvedeny rozpor nevadil, protoze zivot v minulosti byl jednodussi a vnitini programy byly
prihledné. Navic bylo dost Casu na chyby apozvolny rist. V soucasnosti je zivot daleko
rychlejsi a pomalé procesy zmén nevyhovuji. Zacne-li klient uvazovat 0 feSeni - zjisti, ze
disponuje vhodnym mechanismem. Danym mechanismem je uchopitelny okamzik, cca 0,3
desetiny sekundy, kdy , dispecer dohleda programy z podvédomi. Dany prostor Ilze
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v urcitych ptipadech zachytit védomim ... a provéfit, zda klientova podvédoma reakce nebo
navyk jsou jesté pro danou stresovou situaci vhodné. Zjisti-li klient, Ze ano, pak podvédomou
reakci nebo navyk spusti. Zjisti-li klient, Zze jiz podvédoma reakce anavyk ztratily na
aktudlnosti, ponechd si mysSlenku ve védomi a vymysli nové zplsoby chovani. Uvedeny
zpusob mysSleni se nazyva proaktivita, coz v praxi podle Pacovského (2011) znamena,
neomezenou moznost volby mezi védomou, podvédomou, logickou, emocionélni a kreativni
reakci. Tak se klient dostava pied svou reakci, na zacatek stresové situace. Ma moznost nové
volby, nemusi fesit dopady vlastnich zastaralych programt, ale miize prednostné zavadet
nové. Automatické zachyceni bodu proaktivity je navykem, ale je nerealné navyk zavést,
protoze bod proaktivity 1ze testovat nékolikrat denné, nepravidelné a v rizné intenzité. Jsou
stresové situace, kdy si klient miize dovolit zpomaleni védomou tivahou. Z uvedeného diivodu
je vhodné si vS§imat proaktivity v pfipadech, kdy muze klientovi poskytnout nejvyssi mozny
uzitek. V tomto ptipad¢ miize klient zavést proaktivitu jako svlj navyk. Navyk ,, uvédomovani
si bodu proaktivity“ je paradoxnim navykem, protoze jeho jedinou funkci je zapojit do prace
védomi klienta. Jediné védomi klienta mize posoudit nové myslenky a volby. Zkusi-li si
klient ve stresovych situacich signaly ,,time* a ,, pause* a udéla-li tyto signaly nejen v mysli,
ale i ruce da do tvaru pismene ,, 7* nebo stiskne-1i pomysiné tlacitko ,, pause “, ziska potiebny
¢as Kk uvédomeéni si moznosti volby. Bude-li mu néktera piedstava vyhovovat vice nez ,, bod
proaktivity “, nahrazuje si jej vlastnim piimérem. V uvedené souvislosti lze pozorovat, ze
proaktivita svym principem dava zivot jednotlivym vhledam. Mine-li klient bod proaktivity,
nemiize:

1) zit pritomnosti, reflektovat a piemyslet, co se déje

2) proménovat myslenim vnitini skuteénost

3) uvédomit si spravny okamzik meze dokonalosti

4) pozitivné myslet

5) zavadét navyky

Pracovni zivot ma Vv soucasnosti sklon se rozpinat na 24 hodin denné a 7 dna v tydnu,
., pozirat* volnoCasovy Zivot a devastovat tak vnitini Zivot klienta. Tim vSak ni¢i zaklady
pracovni uspé&$nosti. Dané rozpinani je nutné v zajmu lidskosti a efektivnosti zastavit. Zivotni
koucovani se proto primarné soustied’uje na charakter klienta a jeho zakladni postoje. Ob&
slozky jsou rozhodujici pro kvalitu prozivani acely vné&jsi Zivot. Uspéchy a netispéchy
vngjsiho Zivota se promitaji do vnitiniho Zivota, klient je proziva, podle nich je pak naladény
a v hlavé se mu roji rizné pocity a mysSlenky. Toto vSechno ho miize vyvést z rovnovahy
a ovlivnit jeho chovani, fyzické a psychické zdravi. Nechce-li klient sahnout po uklidiiyjicich
medikamentech a obrati-li se na zivotniho kouce, mize ziskat:

1) psychickou podporu, posileni sebedivéry a optimismu
2) pomoc pii reakci na tkoly uvédomélého mysleni

Oboji zajistuje, ze klient dostane sebe sama pod kontrolu. Kontroluje své problémy
a misto impulzivniho chovéni za¢ne jednat sice aktivné, ale vzdy po uvaze a S diirazem na
prevenci. Vnitini Zivot funguje jako produkéni systém. Jaky je Zadouci produkt uvedeného
systému? Zadoucim produktem je optimismus, radost adobré naladéni. Nechténym
produktem je pesimismus, strach a depresivni stavy. Klient se muze naucit fidit systém
vnitinitho prozivani tak, aby produkoval chténé vystupy. K tomu potiebuje aktivizovat
védomi, uvédomélé mysleni a pevnou vili.
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13.3 ZIVOTNi KOUCOVANT JAKO BENEFIT

Zivotni koucovani z manaZerského pohledu vnima praci a mimo pracovni Zivot jako spojité
nadoby. Zlepseni V jedné oblasti vyvolava Casto zhorSeni ve druhé oblasti. Investice do Zivotniho
kouCovani mize piiznivé pomoci K stabilizaci zaméstnancti v organizaci. Jak lze Zivotni koucovani
uskutecnit v praxi? Podle Suchého a Nahlovského (2012) tak 1ze ucinit tfemi zptisoby:

1) Nabizet Zivotni koucovani jako samostatnou, placenou sluzbu.

2) Zatadit zivotni koucovani do programti manazeru.

3) Nabizet zivotni koucCovani jako placeny benefit organizace adresovany
talentovanym zaméstnanctim, S nimiz se po¢ita na vedouci pracovni mista.

Vsechny tfi moznosti jsou V praxi organizace uskutecnitelné. Nejschtidnéjsi se jevi druha
moznost, protoze jSOU Sni jiz zkusenosti. Od ni lze pak prejit K tieti moznosti, ktera zatim neni
béznd, ale jevi se velmi perspektivni. Klient Zije v rodinném a pracovnim prostiedi, V némz na sebe
bere urcité zavazky. Stanovi-li si Zivotni cile (pracovni, nepracovni), musi S nimi seznamit nejblizsi
okoli aziskat jeho podporu. Snaha klienta dosahnout urcitych osobnich cilii ho miize dostat do
konfliktu sjeho partnerskymi arodinnymi zavazky, S vychovou déti. Stanovovani vyznamnych
osobnich cili je proto uUcelné sladit se zdjmy Zivotniho partnera arodiny. Ma-li se manazer
angazovat V praci a byt loajalni k organizaci, ptedpoklada silnou rodinnou podporu. V jeho zajmu je
vyhodou, mé-li organizace dobrou povést na vefejnosti, podporuje-li zdravi zaméstnanct a zdravy
zivotni styl, dava-li svym zaméstnanctim moznost pecovat co nejlépe 0 vlastni rodinné zalezitosti.
Zde pak funguje pozitivni dvojnad vazba, kdy zaméstnanci odchazeji z prace domu s dobrymi pocity
a se stejn¢ dobrymi pocity piichazeji druhy den do prace. Naproti tomu si lze predstavit negativni
dvojnou vazbu, ktera vyjadiuje stav - nastvany z prace domi a jesté nastvanéjsi z domu do prace.

Prace a zbyvajici Cas jsou vzajemné propojeny. Jde o spletity proces, pii¢emz motivace
zamé&stnancl organizace vede pies rodinné a osobni zazemi kazdého. V kazdém okamziku
pracovniho dne jde nejen 0 praci, ale hlavné 0 Zivot. V dobé prdce prece zaméstnanec také
zije! Jak Zije, predurCuje jeho schopnost pracovat, ucit se aosobnostné rist. Kazdy
zam¢stnanec pravidelné chodici do prace ma tfi zékladni postoje, které si uvédomuje
avylad’uje. Prvnim je postoj K nadfizenému a spolupracovnikim atim také Kk organizaci.
Druhym je postoj k zivotnimu partnerovi a roding. Tretim je postoj kK sobé sama. VSechny tfi
postoje lze doporucit udrZovat V pozitivnich hodnotach, pecovat oné¢ adbat na jejich
vzajemnou vyvazenost. Z uvedenych postoji se vyvijeji pracovni, rodinné a 0sobni vztahy.
Tti druhy vztahti jsou soucasné tii potencialni zdroje problémd. Je-li vjedné z téchto tii
oblasti problém, pienasi se na zbyvajici dvé oblasti, takZze mize byt problém ve vSech tifech
oblastech. Nadmérny pracovni stres se promita jak do vnitiniho prozivani klienta, tak do jeho
rodinného a osobniho Zivota. Jakmile se klientovi podafi odstranit napéti a vyladi si vSechny
tfi druhy postojii a vztahti, v§echno je feSitelné. MlZe se stat, Ze pracovni problém je vyfeSen
mimo praci V osobnim zivoté klienta. Skutecné poslani zivotniho koucovéni v organiza¢nim
kontextu profesni kariéry je troji. Podporuje objednavani, vyuzivani arozvijeni potencialu
zaméstnancl organizace. Preventivné predchazi pietézovani, nadmérnému stresu a osobnim
problémim, vcetné feSeni stavajicich problémii zaméstnancti organizace. Investuje do
angazovanosti a loajality zaméstnancu V organizacich k zaméstnavateli a do jejich osobniho
rustu. Osobni rast z Sir§iho pohledu zahrnuje také osobni a volnocasovy Zivot zaméstnanci.
Klienti se u¢i a zdokonaluji zejména mimo rdmec pracovni doby.

Silnou trojkou Zivotniho koucovani jsou kouc - nadrizeny - Klient. Pfimy nadiizeny mize byt
soucasti problémi, které ma koucovany klient. Jak to udelat, aby se stal nadrizeny soucdsti reseni?
Financuje-li Zivotni kouCovani zaméstnavatel, je nadfizeny jako zastupce organizace moralné
vazany spolupracovat. Zivotni koudovani se tak stava souhrou ti hract shodné zainteresovanych na
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uspéchu. Hracu, kteti spolecné za¢nou pravidelné komunikovat, jde-li o cile Zivotniho koucovani
ajejich realizaci, vCetné aktualni feSené zalezitosti. Hlavnim efektem zivotniho koucovani pro
klienta je skutecnost, ze dostava vlastni zivot pod vlastni kontrolu a ziskava piehled o fungovani
hlavnich podstatnych faktorti. Na dané faktory mlize samostatné plsobit a mize je ovliviiovat.
Ovliviyje tak prabeh vlastniho zivota a profesni kariéry a nauci se na n¢ aktivné ptsobit. V koucovi
ziskava davéryhodného partnera, S nimz mtize cokoliv konzultovat. S odkazem na konzultovani lze
za uziteCné povazovat si pribézn¢ piipominat, Ze cesty motivace aangazovanosti zaméstnancu
vedou pres jejich rodinné a osobni zazemi. Dosazitelny efekt pro organizaci je nekolikery. Loajalita
kouCovaného zaméstnance, jeho lepsi psychickd kondice, ktera piiznivé plisobi na ostatni
spolupracovniky, lepsi predpoklady pro vysokou vykonnost, angazovanost auspéSnost V praci.
S timto souvisi vyssi odolnost viici stresujicim vliviim a urychleni osobniho ristu. Dobra zprava pro
vSechny zicastnéné zni, Ze pro organizaci je zaroven ziskem ptimého nadiizeného i koucovaného
zaméstnance. (viz. Pfiloha ¢. 13)

Priklad - Proaktivita

Prozkoumejte sva nejvyznamné&jsi rozhodnuti za poledni mésic. Zkuste zjistit, zda
rozhodnuti kopiruji nékterd rozhodnuti minuld ajestli se problémy neopakuji. Jestli ano,
zkuste si v klidu pfipravit néjaka nova proaktivni feSeni. Pockejte ¢i pfivolejte onu situaci
znovu, zachyt'te bod proaktivity a védomé spust’te pripraveny program. Sledujte sebe sama,
reakci okoli, a poucte se. Zkuste z nasledujicich ptikladii odvodit, jaky jazyk je vdm blizsi,
protoze takovi také skutecné jste (reaktivni - proaktivni jazyk):

Reaktivni jazyk: Proaktivni jazyk:

- zde nema aktivita smysl - jsou zde spravné tézké tréninkové podminky
- S tim se nedd pohnout - zkusim jiné moZnosti

- takovy/a jsem - budu-li chtit se zménit, zménim se

- to m¢ strasné rozéiluje - pracuji s vlastnimi pocity

- to mi u nich neprojde - zamyslim se nad taktikou

- musim to ud¢lat - premyslim, jak se motivovat

ReSeny priklad - Stavéni mostii

Hlavni Zivotni faktory lze rozdélit do dvou blokl - blok pracovnich faktori ablok
mimopracovnich faktorii. Kazda oblast Zije vlastnim zivotem. Jedna druhou pfili§
nepodporuje, Casto si ob¢ oblasti vzdjemné konkuruji nebo Skodi. K zlepSeni mlize pomoci
,,Stavéni mostii“ porozuméni mezi praci a Zivotem mimo praci. Mosty porozuméni, na nichz
vznikd vzdjemna divéra a vstficnost, mohou vyrazné zlepSit Zivot klienta, zvysit jeho
uspésnost V praci | kvalitu osobniho a rodinného Zivota.

Stavéni mosti je jednim z ukold, pfi nichZz se muze uplatnit zivotni kouc. Pfi snaze
0 pfemosténi zaleZi na postojich jak Zivotniho partnera, tak pfimého nadfizeného. Podstatnou
roli hraji rovnéz Zivotni a pracovni podminky, které je tfeba brat v tivahu. Obvykly postup
zacina rekapitulaci osobnich problému klienta, od nich vede cesta k vztahovym problémim
anakonec se dochazi K hlub§imu pochopeni souhry nebo nesouladu vsSech podstatnych
faktorti ovlivitujicich zivot a praci klienta.

Do bloku pracovnich faktor lze zatadit - nadrizené¢ho, kolegy, podrizené, partnery,
pratele a pracovni podminky, vcetne pracovnich prilezZitosti. Do bloku mimopracovnich
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faktort lze zatadit - manzela/ku, deti, rodice, pribuzné, pratele, Zivotni podminky, vcietné
Zivotnich prilezZitosti. Uprostied obou blokt stoji klient s osobnimi vizemi, hodnotovymi
orientacemi a vlastnimi cili a Zivotni kouc jako duvéryhodny partner.

Pii pohledu na bloky pracovnich a mimopracovnich faktorti jako hlavnich zivotnich
indikatort profesni kariéry Ize polozit nasledujici kouCovaci otazky:

1) Které z zivotnich faktort puisobi v zivoté a profesni kariéfe klienta negativné?

2) Které z zivotnich faktorti pusobi Vv zivoté a profesni kariéte klienta pozitivnim
zpusobem?

3) Jaké prilezitosti se k zméné zivota a profesni kariéry nabizeji? Jak jich lze vyuzit?

Zivotni kou¢ nebude Zit Zivot a profesni kariéru za klienta a nebude fesit jeho problémy.
Zivotni kou¢ klienta pouze povzbudi k odpovédnému a pozitivnimu postoji K zivotu a bude
Klienta podporovat v uvedeném pojeti po celou dobu profesni kariéry, kdy bude s klientem
v kontaktu.

Blok pracovnich faktoru Blok mimopracovnich faktori

o osobni vize, manzel/ka
nadfizeny hodnoty, cile
kolegové ded
podizeni rodice
Klient
partnefi pribuzni
pratelé pratele
pracovni zivotni
podminky podminky
a piilezitosti a piileZitosti
kouc
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ZAVER

Pozorny student si klade po prostudovani textu fadu otdzek, na které jiz dokaze najit
odpovéd. Cilem piedlozené¢ho textu bylo poskytnout vyklad interdisciplinarni problematiky
profesniho poradenstvi. Mnohé aspekty nebyly vzpomenuty, nebot Vv daném kontextu
presahuji vécné a obsahové uvedeny text. Sestavovani interdisciplinarnich praci predstavuje
naro¢ny ukol, protoze interdisciplindrni material skytd velky rozsah obsahovych témat, Sife
pojeti a trovné obecnosti K zpracovani. Z uvedenych divodi kazdy autor voli vlastni zptisob
zpracovani a je vedeny zajmem zhostit se narocného tkolu co nejlépe.

Distanc¢ni studijni opora fesi fadu otazek profesni poradenstvi pro ekonomy, na které 1ze
V textu najit uspokojivou odpovéd’. Jsou ovSem dalsi otazky, kde hledani odpovédi bude
marné, protoze distancni studijni opora hledané souvislosti nefeSi. Zde mohou vznikat
diskuse, zda je obsahové dostatecné hluboka a Sirokd. Vznik uvedenych otazek by mél
vyvolat potfebu dal$iho studia monografické literatury a SirSi diskusi 0 aktivnich formach
vyuky profesniho poradenstvi pro ekonomy. Lze o¢ekavat, ze vysledky vlastniho poznavani
a poradenské praxe Vv duchu distancni opory budou prezentovany na setkanich s tutorem, ve
studentské organizaci (AIESEC), v poradenskych institucich Obchodné podnikatelské fakulty
v Karviné, Slezské univerzity v Opavé (OPF SU) a na Etické platformé profesnich organizaci
kouéti (EPPOK), kterou tvoii Ceska asocice kouéti (CAKO), Evropska rada pro mentoring
a kougink - Ceska republika (EMCC) a Mezinarodni federace kouét - Ceska republika (ICF).

Profesni poradenstvi neni Vv odborné literatuie casto frekventovano. Piedlozenou
distanéni oporu lze proto vnimat jako vyzvu zainteresovanym odbornikim ve Skolstvi,
sluzbéach politiky zaméstnanosti a personalniho managementu, aby nezapominali na oblast,
ktera se Vv ¢eském socialné-ekonomickém prostiedi nevyviji dlouho. Cilem ekonomu jako
poradcli, mentorti akoucl Vroli poskytovatelli poradenské intervence klientim jako
uzivatelim sluzeb politiky zaméstnanosti je osobni a odborny rust, kterého nelze dosahnout
bez inspirativniho vedeni, leadershipu azpétné vazby, které lze zafadit do metodiky
profesniho poradenstvi. Profesni poradenstvi pro ekonomy je pravé tim, co poskytuje
klientim realné informace 0 konceptu profesni kariéry na trhu prace v dobé ekonomickeé
krize. Profesni poradenstvi vSak neni vSemocné a jeho metody nelze povazovat za vSelék proti
nezameéstnanosti ¢eské ekonomicky aktivni populace. Pomaha vsak k realné prosperité, véetné
konkurenéni schopnosti klienta na trhu prace a k aktivnimu hledani pracovniho uplatnéni pfi
kariérovém startu, zejména na zacatku profesni kariéry.

Lze ptedpokladat, ze k absolvovani kurzu Profesni poradenstvi pomuze studentim
distan¢ni formy studia na OPF SU v Karviné rovnéz predlozena distan¢ni opora. Studenti
sleduji perspektivy systému a organizace profesniho poradenstvi, umi posoudit ucinnost
poradenské intervence a supervize a navazat kontakt s poradcem, mentorem a koucem. Ziskali
védomosti 0 paradigmatech profesné¢ poradenské prace s klientem, 0 povolani, profesi
a zaméstnani jako poradenské kategorii itypologie astrategie profesniho doprovazeni
a zivotniho koucovani. Jsou schopni popsat a orientovat se Vv profesnim poradenstvi jako
vV pomahajici poradenské Cinnosti a vysvétlovat i srovnavat systémy profesniho poradenstvi
pro ekonomy. Studenti jsou schopni pouzivat diagnostiku profesniho poradenstvi, planovat,
formovat a ovliviiovat vlastni Zzivot apraci, vcetn¢ ,,vybalancovani“ osobniho Zivota
a profesni kariéry. Studenti dokdzou kombinovat klicové kompetence a zdkladni dovednosti,
véetné aplikace profesni kompetence jako pracovni zpusobilosti v profesni kariéte. Studenti
jsou schopni upravovat, modelovat a obhajovat pracovni a vyrobni proces V organizacich.
Zavérem je nutné polozit diraz na potiebu jejich aktivniho ptistupu k osobnimu a odbornému
rozvoji v prubéhu celého vysokoskolského studia, zejména pak ucelné preferovat propojeni
bakalarské prace s aktivni spolupraci se zaméstnavatelem.
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PRILOHA C. 1
Ptipadova studie ¢. 1

A (fictitious) global, auto motive company CAR is in particular facing the
following challenges (as of November 2008)

The current financial crisis has negative impact on the whole business (e.g. in terms of
sales, getting credits from banks, etc.) Talent retention rate and motivation of staff are steadily
decreasing according to the surveys from recent years. An ever faster changing business
environment Challenges of sustainability and environmental issues.

A classic standard executive coaching programme is already in place: Executives may
make use of external coaches for general issues ofleadership and career planning. However,
the quality and the quantity of the rather small coach pool needs to be reconsidered and
improved. Also, it was found that managers at the top level don't make use of this coaching
offer all.

In addition, quite recently, as a test, a new ,,manager as coach* pilot programme was
launched, but severe resistance in the staff has been observed. However, there is definitely
a need for enhancing coaching capacity among managers within the firm.

Coaching is not included in the company strategy. However, it is accepted by the top as
part of the HR tool portfolio. The top management is not sure yet about the benefits and the
value of coaching, but is at least open to have it tested by HR. However, with the new
financial pressures, they consider cutting seriously the budget for HR and coaching overall.

The culture of the company can be described as technically excellent and innovative,
but rather authoritarian in relationships. The board feels generally fine with this. However, the
level of innovation meanwhile starts to have problems to keep pace with the fast
developments in the market.

HR is planning a round table discussion with representatives from the top management,
the normal line managers and the coaches/coaching providers to discuss further steps by
coaching. All of these stakeholders have been briefed and are now preparing for the meeting
with the 10 key success factors and the following three questions in mind:

How should coaching best be used/improved at CAR from our perspective?
What exactly would/should be our role/contribution in this regard?
How to get the support of all stakeholders for our ideas/concepts?
The first round table meeting takes place, facilitated by HR.
AU stakeholders review their ideas/concepts.
AU stakeholders come together for a second and final discussion and decision meeting.
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PRILOHA C.2

Ptipadova studie ¢. 2
Casovy snimek pracovni doby

Casovy snimek pracovni doby je zaméfuje na zvladani ¢asového managementu V priibdhu
pracovni doby V organizaci. Pied sebou mate seznam ukolii, které musite jako bankovni
poradce/poradkyné béhem jednoho pracovniho dne zvladnout.

Pravé prichazite do kancelafe avecer odlétate na dovolenou. Napiste do tabulky
harmonogram svého pracovniho dne tak, abyste uspokojivé splnil/a své povinnosti a vyiesil/a
pted dovolenou veskerou potifebnou agendu. Vase pracovni doba je od 8,00 hodin do 17,00
hodin s palhodinovou piestavkou na obéd od 13,30 hodin do 14,00 hodin.

Ukoly

Schiizka s klientem: slibil/a jste klientovi, ze mu zavolate a domluvite Si Snim schiizku kvili
moznosti investic. Schiizka bude trvat cca 1 hodinu aklient mize jen Vv odpolednich hodinach
(12,00 - 16,00). Schtizka je pro Vas dulezita z hlediska prodeje produkti - plnéni stanovenych cilt.

Zpracovani hypotecni smlouvy: Klient z ptedchoziho dne zada o poskytnuti hypotéky a Vy
dnes musite zpracovat a odeslat vSechny dokumenty, aby mu mohl byt uvér nacerpan.
Zpracovani smluvnich dokladii Vam zabere ptiblizné 2 hodiny.

Pravidelny meeting: od 10,00 do 11,00 mate pravidelnou schiizku s nadfizenym a S ostatnimi
¢leny tymu, probiha zde ¢innost pobocky, plnéni planu a aktuality.

Obsluha klientii: v 9,00, 13,00 a 15,00 hodin k Vam pfichazeji nahodni klienti zvenku a zadaji
0 zfizeni béZného Uctu (zalozeni uctu Vam zabere cca 30 minut).

Zajisteni veci na dovolenou: na dovolenou potiebujete koupit opalovaci krém a turistického
pruvodce. Musite si také vyzvednout smlouvu K cestovnimu pojisténi - na pobocku to mate
cca 10 minut pésky.

Schiizka s nadrizenym. pted dovolenou je tfeba predat agendu, kterou po dobu nepfitomnosti
pfevezme Va§ nadfizeny, béhem dne si S nim musite sjednat schiizku (cca 30 minut) -
nadiizeny ma ¢as pouze do 15,00 hodin.

Darek pro manzela/ku: Vas manzel/ka mé dnes narozeniny, proto ho/ji chcete piekvapit
darkem, kterd ho/ji date v letadle cestou na dovolenou. Darek ale jest€¢ nemate koupeny.

Reporty: béhem dne musite nutné zpracovat pravidelné reporty prodanych produktti za minuly
meésic, tato ¢innost Vam zabere minimalné tii hodiny casu.

Odjezd na letisté: na dovolenou odlétate ve 20,00 hodin, takze na letisti musite byt v 18,00

hodin, cesta z domu na letit¢ Vam trva 30 minut aslibil/a jste manzelovi/manzelce, ze
pojedete spole¢né autobusem. Na cestu Z prace domti Vam staci 15 minut.
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Plan dne

Cas Pracovni ¢innost Celkova doba
8,00-8,30
8,30-9,00
9,00-9,30
9,30-10,00
10,00-10,30
10,30-11,00
11,00-11,30
11,30-12,00
12,00-12,30
12,30-13,00
13,00-13,30
14,00-14,30
14,30-15,00
15,00-15,30
15,30-16,00
16,00-16,30
16,30-17,00
17,00-17,30
17,30-18,00
18,00-18,30

Mate dost casu? Cas patii mezi naSe nejcenndjsi zdroje. VSechny nase &innosti
a aktivity vyZaduji, abychom jim vénovali ur¢ité mnoZstvi naseho Casu. Stale se nam zda, Ze
Casu mame malo. Jak je to s casem doopravdy? Lidé tikaji: ,, Neudél/a jsem to, protoze jsem
nemeél/a cas.” ,,Kdybych mél/a vice casu, tak bych.” Tvafi se jako by Cas byla objektivni
veli¢ina, kterou jim n€kdo piid€lil pouze omezené mnozstvi. Vnimani ¢asu je subjektivni
zalezitost. UZ se vdam stalo, Ze vam néjaky casovy usek ubéhl tak rychle, Ze jste se ani
nenadali? Jindy se vam stejné dlouhd doba viekla, jako by neméla konec? Ve skute¢nosti je
nedostatek ¢asu vymluvou, kterou zapirdme jiné, skutené pficiny, pro¢ jsme néco neudélali.
,,Nemél/a jsem cas‘ Casto znamena ,, Nechtél/a jsem* nebo , Nebyl/a jsem dostatecné
motivovany/a.“ Den kazdého Z nds méa 24 hodin a nemizeme ho prodlouzit. Je vSak véci
volby a rozhodovani, jak s timto ¢asem nalozime a ¢emu jej budeme vénovat. Chceme-li néco
skutecn¢ diilezitého vykonat, ¢as si na to musime udé¢lat tak, Ze néco jiného zkratime nebo
vypustime. MuzZeme se naucit S casem lépe hospodarit? Existuje Casovy management, ktery
uci, jak si Cas naplanovat, zorganizovat ajaké efektivni pracovni metody pouzit. Sebelepsi
techniky nam nepomohou, budeme-1i vlastni ¢as travit ,, nespravnymi ““ vécmi.

1) Mate dostatek ¢asu na dulezité véci ve vaSem zivote?

2) Kolik ¢asu dulezitym vécem ve svém zivoté skutecné vénujete?
3) Kolik ¢asu denn¢ vénujete vlastni rodiné a partnerovi?

4) Kolik ¢asu vénujete péci 0 vlastni zdravi?

5) Kolik ¢asu vénujete vlastnimu sebe-rozvoji?

6) Jste s timto stavem spokojeni?

7) Co pro vas znamena ¢as?

8) Jsou pro vas Cas penize?

9) Ma ¢as pro vas vyssi cenu nez penize?

10) Jak se svym Casem zachazite?
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11) Vyuzivate ho efektivné nebo vam nékde stale Cas ,, utika “?

12) Kolik ¢asu vam jesté zbyva?

13) Uz jste nékdy premysleli, kolik ¢asu na dosazeni svych cilti jesté mate k dispozici?
14) Kolik rokt, mésici a dni aktivniho Zivota jesté mate pred sebou?

V jakém case Zijete? Zijete v minulosti, v priitomnosti nebo v budoucnosti?

Lidé zijici minulosti maji Casto pocit, ze diive bylo vSechno lepsi: jidlo bylo levnéjsi
a chutnejsi, lide slusnéjsi, trava zelenéjsi. Styska se jim po starych casech a kazda druhé véta
zaCind: ,, Pamatujes si, jak tenkrat?“ Ve srovnani S minulosti se jim soucasnost jevi jako
nedokonala, problematicka a obtizna. Lidé zijici pfitomnosti se zaméfuji na soucasné
okamziky. Minulost jiz byla a stejné ji nemohu zménit, a kdo vi, jak to bude v budoucnosti.
Podstatné je to, co je dnes. Vyhodou orientace na ptitomnost je, Ze se ¢lovek dokaze radovat
z malickosti a intenzivné si vychutnava piijemné chvile aktudlniho Zivota. Nevyhodnou mize
byt lehkomyslnost, co se tykd budoucnosti: Proc¢ se nyni omezovat, uskroviiovat a Setrit
penize? Proc travit cas studiem, kdo vi, co bude zitra? L1idé Zzijici budoucnosti jsou
soustfedéni na néco, co se stane. Rikaji: ,, 4% dostuduji, aZ si nasetiim, aZ déti dospéji. “ Kdyz
tato doba nastane, nevédi, co maji udélat, nedafi se jim ,, konecné zacit Zit“, proto si stanovi
novy cil anovou metu v budoucnosti. S adivem zjistuji, ze prozili cely Zivot ¢ekanim na
néco, co se nedostavilo. Nejste-li S vlastnim Zivotem spokojeni, polozte si otazku: Ve kterém
case viastné zijete? Zadny extrém neni idealni. Abyste dosahli svych ciltl, potiebujte byt
zaméteni na budoucnost. Abyste si dokazali svych vysledkl vazit a snahy uzit, musite umét
zit také pritomnosti. Abyste vyuzili minulost, vyuzijte ji jako zdroj pouceni, védéni
a zkuSenosti. Dilezité je, Ze miiZzete védomé rozhodnout, ve kterém Case chcete Zit a védome
se pohybovat mezi v§emi ¢asovymi rovinami.

Hospodarite efektivné s casem pri své prdci a studiu?

U kazdého vyroku odpovézte Ano nebo Ne ANO NE
Cile a ukoly planuji pisemné a pravidelné je kontroluji.

Cas planuji realisticky a ponechavam si dostate¢nou ¢asovou rezervu.
Ukoly deleguji, abych se mohl/a vénovat podstatnym zaleZitostem.
Dodrzuji ¢lenéni vlastnich cili na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé.
Dokézu fici ,, ne “ kazdému, kdo mé vyrusuje od diilezitého tikolu.
Zalezitosti si tfidim a vytizuji podle jejich dilezitosti.

Pracovni dobu pfizpiisobuji svym ptedpokladiim.

Snazim se vyuzivat i zdanlivé ztraceny Cas, napt. pii cestach a ¢ekani.
Mam ve vlastnich vécech fad a systém a nemusim se zdrZovat hledanim.
0.  Nakonci kazdého dne si pisemné naplanuji tikoly a aktivity na pfisti den.

ROONO AR WNRE O

Ptevaha odpovédi ANO: Jste prikladem pro vSechny, kdo stale natikaji na problémy S ¢asem.
Ptevaha odpovédi NE: Svijj ¢as neplanujete piili§ efektivné, ¢asto 0 jeho vyuziti rozhoduje
spiSe okoli nez vy sdm/a. Zkuste si ptfecist né¢jakou prirucku 0 ¢asovém managementu.
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PRILOHA C.3

Ptipadova studie €. 3
Akéni hra ,,Mésicni putovani* se zaméfuje na analyzu rozhodovani a sebereflexe
tymovych roli ve skupin€ podle Belbina v meznich situacich.

Zadani

Jste Clenem posadky kosmické lodi, kterd se podle piivodniho planu méla setkat se svou
matetskou zakladnou Vv prevracené (osvétlené) casti Mésice. Pro mechanickou poruchu jste
vSak byli nuceni pfistat cca 200 kilometrii od pldnovaného mista setkdni. VEtsi ¢ast Vaseho
zafizeni a vystroje byla poskozena, véetné kosmické lodi. Vase dalsi preziti zavisi, jak rychle
se vdm aVvasSim kolegim podaii dostat na pivodni matefskou zdkladnu. NeposSkozenych
zustalo pouze 15 pfedmétt a z nich si miizete vzit na cestu jen nejnutnéjsi.

Ukol
Ukolem je urit pofadi dilezitosti jednotlivych pfedmétii posledni zachrany, které
vezmete na cestu s sebou a budete potiebovat K pteziti. Cislo 1 pfifad’te pfedmétu, ktery pro

vvvvvv

postupné dal az K ¢islu 15, které ptidélite pfedmétu, ktery z nize uvedeného seznamu
povaZzujete za nejméné dulezity.

Seznam neposkozenych predmeétu

Krabicka zapalek

Potravinovy koncentrat

20 metrt nylonového lana

Padakové hedvabi

Ptenosné¢ solarni topné téleso

Dvé pistole raze 6,45 mm

Karton suSeného mléka

Dvé kyslikové bomby a 50 kg

Astronauticky atlas S vyobrazenim mési¢niho povrchu
Magneticky kompas

Balicek prvni pomoci S jehlami do injek¢ni stiikacky
20 litrt vody

Signalni svétlice

FM pfijimac-vysila¢ na solarni baterii

Zachranny nafukovaci ¢lun, véetné lahve CO2

Vysledky
JA - TYM - NASA Rozdil souéti pofadi dilezitosti:

JA - NASA Rozdil souéti potadi dileZitosti:
NASA - TYM
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A4

rozhodujete samostatné nebo Vv tymu. Soucasné lze v tymu reflektovat role, které jste podle
svého chovani ajednani v tymu plnili. Podle Belbinovy typologie lze Vv tymech Sehravat
nasledujici role, prectéte si pozorné jejich charakteristiky a zamyslete se, v jaké roli jste byli
V tymu pfi feSeni mezni situace:

Lidr v tymu koucoval a delegoval na ostatni ukoly.

Novator byl tviirci, napaditd a neortodoxni osobnost. Dokazal fesit narocné problémy
a prehlizel podruznosti. Byl velmi zaujaty vlastnimi myslenkami na tkor tymové komunikace.

Vyhledava¢ zdroja pusobil jako komunikativni extrovert. Objevoval moznosti
a rozvijel kontakty, pii kterych byl optimisticky.

Koordinator byl vyzrald a sebejistd osobnost. Vyjasnoval cile a daval ostatni Cleny
dohromady, aby podpofil mezi nimi tymovou diskuzi. Mohlo by se zdat, Ze ostatni
manipuloval, ale ve skute¢nosti usnadnoval tymovou spolupraci.

Usmérnova¢ vyzyval tym K vykonu, byl dynamicky a prospival mu tlak. Oplyval
prubojnosti a odvahou piekonévat piekazky se sklony ostatni v tymu provokovat.

Monitor vyhodnocova¢ byl stratég a mél na ostatni vtymu vysoké naroky. Vidél
vSechny moznosti tymu, pfi kterych dokazal mit velmi ptesny tsudek. Mohla mu vSak chybét
hnaci sila a schopnost inspirovat ostatni.

Tymovy hraé¢ spolupracoval, byl mirny, vnimavy a diplomaticky. Naslouchal, formoval
a v tymu odvracel tfenice mezi ostatnimi. V kli¢ovych situacich vSak ptisobil nerozhodné.

Realizator byl disciplinovany, spolehlivy, konzervativni a efektivni. Ochotné prevadél
mySlenky ostatnich do situace preziti. Byl v§ak nepoddajny, tvrdohlavy a n¢kdy zdlouhavy
V odezvé na nové moznosti.

Kompletova¢ finiSer byl peclivy asvédomity. V tymu hledal chyby a ptehlédnuti
ostatnich, disledné¢ vSak plnil stanovené ukoly. Mival sklony piehnané se strachovat

0 vysledky tymu. Neochotné nechdval ostatni se podilet na vlastni praci.

Specialista byl cilevédomy, iniciativni a oddany své tymové roli. Pfispival tymu pouze
Vv uzce zamé&fenych oblastech, protoZe se specializoval vice na osobni z4jmy.
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PRILOHA C. 4

Ptipadova studie €. 4

Akéni hra |, Horici banka“ probiha ve skupiné 16 studentii, ktefi se maji béhem 15
minut domluvit, které profese jsou pro chod banky kli¢ové a kterych 8 profesi z hotici banky
proto zachrani. Studenti maji argumentovat mezi sebou V limitu 15 minut o zachrané 8
klicovych pracovnikli hotici banky. Zachranu pro 8 pracovnikl klicovych profesi banky lze
najit v aute.

Priklady profesi: vratny/a (recepcni), HR manazer, feditel banky, sekretaika (asistentka
feditele), burzovni makléf, personalni manazer, IT specialista, marketingovy specialista,
kuchatka, uklizecka, bankovni poradce (pfepazkovy pracovnik), obchodnik (podnikatel),
kontrolor finan¢nich produktd, ucetni (danovy poradce), projektovy manazer, ekonom
(finan¢ni uiednik).

Analyzujte své GispéSné projekty. Vzpomeiite si na projekty (Cinnosti), které délate/jste
délali a ve kterych jste uspésni/byli jste uspesni.

1) Setad’te nazvy realizovanych projektd, které sepisete do jednoho sloupce.

2) Pokuste se najit kvality, které vas na danych projektech nejvice oslovuji a napiste je do
druhého sloupce. Co vas V praci na projektu tésilo, co vam d¢lalo radost a u kterych
projektovych ¢innosti jste vydrzeli delsi dobu?

3) Co se vrealizovanych projektech opakuje? Hledejte v projektech spole¢né postupy —
pomuze vam to K utfidéni projektovych ¢innosti a dalsimu sméfovani (brainstorming
povolani, které danou kvalitu obsahuji).

4) Jak by bylo mozné dané kvality z povolani pfenést do Vaseho studia a prace?

Koucovani prezentacnich dovednosti

1) Jak se vas pocit trémy projevuje? Co délate, kdyz mate trému? Co vidite, slysSite
a citite?

2) Kde ve vasem téle citite napéeti? Jak vypada vase dychani, hlas, mimika a drzeni téla?

3) Jak vas vnimaji, co vidi a slysi vasi posluchaci?

4) Kdy konkrétné, pii jakych prilezitostech se vaSe tréma projevuje? Je to jen V praci
nebo ipfi jinych prilezitostech? Kde se takové situace odehravaji? Kdo je tam
pfitomen?

5) Ve kterém okamziku, fazi vaSeho vystoupeni se tréma projevuje? Hned na zaatku
nebo az v prabéhu - pii polozené otazce? Jak dlouho se na vasi odpovéd’ ceka?

6) Jsou situace, kdy je to jinak, tréma se neprojevuje nebo je mensi? O jaké situace se
jedna? Co je v nich jinak? Co v nich délate jinak? Kdo jiny déla néco jinak?

7) Jak se vam doposud dafilo situace trémy zvladat? Co jste d€lal/a, ze jste nakonec
situace ustal/a? Co vam k tomu pomohlo, aby to bylo lepsi?

8) Co konkrétné jste jiz udélal/a pro to, aby tréma byla mensi? Co z toho fungovalo?

9) K ¢emu naopak byla vase tréma dobra? V ¢em vam pomaha, pied ¢im vas chrani?
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PRILOHA C.5

Ptipadova studie €. 5
Co je spolecné a co individualni pro manaZery?

Srovnejte a vytvoite model kompetenci manazera K praci s lidskymi zdroji = systém
¢innosti + kompetence, jak personalni Cinnosti provadét. Vyjdéte ze sebereflexe manazera:
problém > ne-problém, participativni > direktivni, zaCatky > prubéhy, obrazy > skutecnost,
strategické > operativni, pocity > emoce, individudlni > spolecné.

ManaZer C: koordinator

Se sebou: osobni efektivita, self-manaZerské dovednosti

Sfirmou: navaznost na firemni kontexty, strategické dovednosti (spoluvytvareni,
pfedavani, zatizovani firemni kultury a firemni strategie)

S jednotlivcem (podrizeny, kolega, nadrizeny): oteviené , zdasahy®, oteviené mluvit
0 pottebach, pocitech, poskytovani zpétné vazby, participativni domlouvani, domlouvani se
zapojenim partnera, hledani synergickych feseni, delegovani, pfedavani ukolt/cilti/¢innosti na
ostatni, poctivé zjiSténi/naslouchdni toho/tomu, jak ostatni 0 vécech ptemysleji, jaké maji
potieby, napady, potize, silné a slabé stranky, predstavy 0 feSeni konfliktd, odporu, namitek,
kultivované feSeni obtiznych situaci, kde jsou ve hie emoce, tlaky, odliSnosti, vytvareni
ak¢nich a rozvojovych planti, zpracovani podnétd vedoucim K poZzadovanym  vykontim
arozvoji klienta do uzite¢né a méfitelné kratkodobé nebo stfednédobé podoby, vedeni
vyro¢nich rozhovord, individudlni ro¢ni (kvartalni) rozhovory s hodnocenim minulosti
a nastavenim kli¢ovych cild na dalsi obdobi

S lidmi (skupina, tym): prezentace  jasnd, stru¢nd, strukturovana, S ovéfenim
porozuméni, bez zjevnych prezentacnich chyb, fizeni porady (informovani, koordinace),
ptipravit afidit poradu skupinovym zplsobem (pfedavani informaci/cili, koordinace,
vysvétlovani smyslu a kontextll), moderovani porady (tymové feSeni), pfipravit a moderovat
poradu (vhodné ptispévky na porad¢) tymovym zpluisobem, manazersky systém - vytvoreni
a naplnéni systému fizeni (porady, rozhovory, dohody, pravidla)

ManazZer B: kou¢ (techniky)

Situace jako manazer ,,C* s uplatnénim koucovacich piistupt a technik

Manazerské rozhovory: rozvoj pracovnikll (operativni), rozvoj mysleni a chovani
(dovednosti) pracovnikii S ohledem na individualitu a potieby v ramci potieb organizace

Manazersky systém: vytvoreni a napliovani systému fizeni (porady, rozhovory, dohody,
pravidla) se schopnosti kouc¢ovskych technik

ManaZer A: kou¢ (mySleni a systém)

Situace jako manazer ,,C*“ + ,, B s uplatnénim koucovského mysleni

Manazerské rozhovory jako systéem: rozvoj pracovnika (strategicky), rozvoj mysleni
a chovani pracovnikll, uvédomeéni, zkvalitiovani a ovliviiovani D/O vztahi, §irSi kontexty:
strategie organizace, kariéra pracovnika, naro¢né situace, skupinové koucovani, spolutvirce
a podporovatel personalnich projektt

Manazersky systéem: vytvoreni anapliovani systému (porady, rozhovory, dohody,
pravidla), se schopnosti kou¢ovského mysleni
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PRILOHA C. 6

Ptipadova studie €. 6
Moje emocni inteligence

Nezijeme Vizolaci, ale mezi ostatnimi lidmi. Abychom byli uspésni, musime
komunikovat, spolupracovat, dosahovat dohod a kompromist. Jsme druhymi ovliviiovani
asami je tim, co délame nebo nedélame, ovliviiujeme. K feSeni situaci, které se tykaji
mezilidskych vztahi a komunikace sdm intelekt nestai, protoze mnohé problémy jsou
emocniho charakteru.

Emoce jsou star$i funkei mozku neZ racionalni uvazovani a v mozku ,,sidli“ v jinych
Castech. Pravé emoce nejvice ovliviigji lidské chovani. Lze si vybrat: nechat se emocemi
unaset, Semocemi bojovat a potlacovat je neb0 S nimi pracovat, aby nam byly prospésné.
Emocn¢ inteligentni lidé voli tfeti moznost. Na emoc¢ni inteligenci lze pracovat. EQ lze
rozvijet a zvySovat. Kontakty s druhymi jsou tak pozitivngjsi, ptijemné;jsi a produktivné;si.

Jak se chovaji emocné inteligentni lidé?

» Jsou schopni pochopit rozdily mezi lidmi a jejich jedine¢nost.

* Uvédomuji si, Ze kazdy ma vlastni siln€ a slabé stranky, a respektuji to.

* Um¢ji dat druhym najevo sviij respekt a uznani. Nesnazi se manipulovat S druhymi.
« Jsou schopni vyjadiit vlastni emoce. Za vlastni negativni emoce nikoho neobvinuji.
* Nevnucuji druhym své nazory a snazi se pochopit rozdilna stanoviska jinych.

* V ramci vyjednavani hledaji feSeni piijatelnd pro obé¢ strany.

EQ zahrnuje sebeovladani, sebeuvédomovani, empatii asocialni dovednosti.
Sebeovladani je schopnost zvladat a kontrolovat vlastni emoc¢ni stav. Sebeuvédomovani je
znalost vlastnich emoci a co vlastni emoce sdéluji. Empatie je schopnost rozpoznat a ,, ist
emoce druhych. Socialni dovednosti jsou schopnosti navazovat a udrzovat vztahy s druhymi.

Vite, jaké je vase emocni inteligence? Jak rozvinuté mate jeji slozky?

U kazdého vyroku odpovézte ANO nebo NE. ANO NE
Byvam casto netrpélivy/a.

KdyZz mé néco roz¢ili, téZzko ovladam svou zlost.

Nerad/a v sob& dusim své pocity.

Vzdy davam lidem najevo, co si 0 nich myslim.

V rozhovoru mém rad/a posledni slovo.

Roz€iluji mé vlastnosti n¢kterych lidi.

Nesnasim, kdyZ musim na nékoho nebo na néco ¢ekat.

Casto nékomu feknu néco, co mé mrzi.

Kdyz se dostanu do dopravni zacpy, jsem vztekly/a a nadavam.

0. KdyzZ po néem touzim, koupim si to hned, | kdybych se mél/a zadluzit.

ROONOAORWNE o

Ptevaha odpovédi NE: Mate emoce pod kontrolou, ovladani vam necini problémy.
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Pievaha odpovédi ANO: Sebeovladani nepatii k vasim silnym strankam. Zkuste krotit
své emoce. Kdyz vas néco ,, nastve “, nereagujte hned, radéji v duchu pocitejte do deseti.

Jak jste empaticti?

¢. U kazdého vyroku odpovézte ANO nebo NE. ANO NE
1. Zajima m¢, co se d¢je jinym lidem.

2. Lidé mi nemuseji fikat, jak jim je a jak se citi - dokazu to vycitit.

3. Jsem tymovy hrac¢, dovedu se radovat ze spole¢nych uspéchii tymu.

4. Te&si mé pomahat druhym.

5. Pti rozhodovani zvazuji, jaké dopady bude mit rozhodnuti na druhé.

6. Dokazu lidem sdé€lovat i Spatné zpravy.

7. U kazdého dokaZzu najit néco, co mohu pochvalit.

8. Vidim-li u novacka v praci problémy, sam/a mu nabidnu pomoc.

9. Nezapominam na narozeniny, svatky a dilezita vyroci blizkych.

10. Pfi vstupu do mistnosti, kde jsou jini, vycitim, jakd tam panuje atmosféra.

Pievaha odpovédi NE: Jste vnimavy/a a citlivy/a K potfebam druhych. Davejte pozor
ale, aby vas druzi kvili této vlastnosti nezneuzivali.

Ptevaha odpovédi ANO: Vase socidlni citlivost je spiSe nizsi. Zkuste se nékdy zdmérné
podivat na véci kolem sebe o¢ima druhych a pomyslIné si ,, nazout jejich mokasiny *.

Jaké jsou vase socialni dovednosti?

U kazdého vyroku odpovézte ANO nebo NE. ANO NE
Pti prvnim setkani délam na lidi dobry dojem.

Lidé se citi pfijemné a pohodIné v pfitomnosti mé osoby.

Je se mnou zébava.

Ve spolecnosti byvam Vv pohodé a uvolnény/a.

Dokézu se bavit 0 cemkoliv.

Obtizné telefony nebo telefonaty pro me nejsou problém.

Nedéla mi potiZe oslovit neznamého Cloveka.

Vyskytne-li se problém a nikdo nevi, co dal, jsem schopen/a se ujmout vedeni.
Rad/a spolupracuji S druhymi na spolecnych cilech.

0. Pravideln¢ udrzuji kontakty s prateli.

RBOONOAORWNPE o

Ptevaha odpovédi NE: V urcitych situacich mezi lidmi se necitite nejlépe a vyhybate se
jim, coz vam komplikuje dosahovéani vaSich cild. Zjistéte, v em je problém. Socidlni
dovednosti se daji dobfe trénovat!

Ptevaha odpovédi ANO: Mate rozvinuté socialni dovednosti, ve spolecnosti druhych

jste jako ryba ve vodé. Snadno dosahujete svych cilti ve spolupraci nebo prostfednictvim
druhych.
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PRILOHA C.7

Ptipadova studie €. 7
Moje motivace

Co je vnitrnim hnacim motorem, ktery nas primeje, abychom néco deélali? Proc¢ se do
nekterych cinnosti poustime S elanem a do jinych se musime nutit? Tajemstvi lidské motivace
spociva Vv tom, ze nikdy nemtizeme motivovat druhé. Nelze je ptimét k tomu, aby byli vice
motivovani. VSechny nastroje, které pouzivame ve snaze motivovat druhé, penize a pochvaly,
jsou ve skutecnosti vnéjsi stimuly.

Pouzivame je Vv nadé&ji, ze zapadnou do aktudlni motivace druhého jako kli¢ v zamku.
Z uvedeného vyplyva, ze ve skute¢nosti Ize motivovat jediného ¢lovéka na svété - sebe sama.
Schopnost sebemotivace je dulezitym vnitinim zdrojem. Abychom dosahli cilt, udélali
konkrétni kroky, potfebujeme byt motivovani, potfebujeme divod a pfesvédceni, pro¢ mame
uritou Cinnost délat. NejsilngjSimi vnitinimi pohnutkami (motivatory) pro lidské chovéni
jsou: potreby, hodnoty, postoje a presvédceni a zajmy.

Chceme-li motivovat sebe sama, potfebujeme porozumét, jaké jsou nase motivaéni
strategie, co na nds ,,plati”. Zepta-li se nas né¢kdo na pohnutky naSeho jednani, mame
tendenci uvadét akceptovatelné pohnutky, které jsou socialné Zadouci. Ve skutecnosti je
hodné naSich pohnutek egoistickych, kdyZ se snazime uspokojit zejména vlastni potieby.
Vnitini motivace neni staly stav, ale v priib&hu Casu se méni. V riznych stadiich profesni
kariéry jsou rtizné potieby a prioritou jsou jin¢ hodnoty. Postoje a presvédceni se meni, jsou
ovlivilovany okolim, druhymi a zkuSenostmi.

Co Vas nyni motivuje? Které motivacni zdroje vyuzivate, abyste dosahli svych cilii?

wewr

Mych 5 nejdiilezitéjSich hodnot (co je pro mé v soucasnosti v Zivoté diilezité):

ko E

Mych 5 nejdiilezitéjSich potreb (o co v soucasnosti nejvice usiluji):

agrownE

Mych 5 hlavnich zajmi (které ¢innosti mé v soucasnosti nejvice bavi):

agrownE
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Lidé se od sebe lisi podle pramenu motivace. Jsou lidé S vnejsim ohniskem kontroly,
ktefi vidi pfic¢iny vSeho, co se s nimi d¢je, ve svém okoli a vnéjsich udalostech. Maji pocit, ze
0 nich rozhoduje osud nebo nahoda. Domnivaji se, ze vlastni zivot aprofesni kariéru
nemohou sami ovlivnit, proto se nesnazi. Lidé s vn¢j$im ohniskem kontroly potiebuji vnéjsi
motivaci, pozitivini nebo negativni (n¢kdo zvenku jim pfidéli odménu nebo trest). Existuji
i 1idé s vnitinim ohniskem kontroly, ktefi jsou piesvédCeni, Ze svuj zivot fidi sami a ovliviuji,
co se snimi bude dit. Uspéchy anezdary piipisuji vlastnim schopnostem, znalostem
a nasazeni. Jejich motivace prameni zevnité, dokdzou motivovat sebe sama a nepotiebuji
vngjs$i stimuly. Jsou si védomi, co je motivuje ademotivuje, co dokdze jejich motivaci
posilovat a oslabovat, umé&ji s motivaci aktivné pracovat.

Ke které skupinée patrite Vy? Umite motivovat sebe sama?

U kazdého vyroku odpovézte ano nebo ne ANO NE
Abych zistal/a motivovany/a, musim stale 0 néco usilovat.

Vim, Ze motivace nevydrzi navzdy a Ze je tfeba ji posilovat a upeviiovat.
Kdyz se pro néco rozhodnu, jsem vytrvaly/a a dotahuji to do konce.

Pfi motivovani sebe sama mi pomaha pfipominat si uspechy a cile.

Kdyz mam konkrétni plan a jasné cile, pomdhaji mi ziistat motivovany/a.

| prohry a selhani mohou byt dobrymi motivatory.

Pomaham si motivacnimi nastroji, které mi vlastni motivaci pfipominaji.
Strach rozhodné neni efektivni metodou, jak motivovat sebe a druhé.
Znam své motivacni preference (co m¢ motivuje a naopak) a vyuzivam je.
0. Nemam sam/sama od sebe pfehnand ofekavani, stanovuji své cile realné.

BOONOORWN PR o

Prevaha odpovédi ANO: Sebemotivace pro vas neni Zadnym tajemstvim, protoZe S ni
umite dobfe zachazet.

Prevaha odpovédi NE: Vase motivace vam asi jest¢ neni Upln€ jasnd. Mozna vice
spoléhate na stimulaci zvenci od druhych lidi. Zkuste najit vlastni vnitini zdroje motivace.
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PRILOHA C. 8

Ptipadové studie €. 8
Pozorujte vedeni pracovni porady
Tym - Manazer

Oblasti dovednosti a znalosti Projevy chovani manazera
Hodnoceni

nehod. 0 1 2 3 4 vysledek
Vedeni a moderovani porady

Ma s lidmi domluvena pravidla porad.

Na zacatku porady domlouva jeji ramec.

Na poradé fesi pouze vhodné piispévky.

U ptispévkil postupuje zptisobem DPV.

Pracuje v domluveném ¢asovém omezeni.
Odd¢luje hledani, hodnoceni a fizenou diskusi.
UZiva vécnou a aktivizujici komunikaci.

Vyvazené pracuje se zpétnou vazbou.

Zajistuje, ze Z porady vznikd jasny a oveéfeny zapis.
Na konci porady pozada o shrnuti prabéhu.
Vyuziva pomucky K zefektivnéni jednani (flip, ...).

Resitelské prispévky

e 1 ptispévek je vybran pro tymovou praci.
e Manazer je V roli moderatora a ostatni v feSeni.
e Zavysledné rozhodnuti citi vSichni odpovédnost.

Informacni prispévky

Informuje vc€as a v pfipravené struktufe.

Stanovuje cile informovani (pochopenti, ptijeti).

Stanovi ramce a pravidla k pteruseni (naslednosti).

Po informovani ovéfi, ze ostatni informace chapou a pfijimaji.

Celkové hodnoceni uvedené schopnosti
Orientacni celkovy prumér

Vysvétlivky

DPV - definice, postup, vykon, ZV - zpétna vazba, 0 - nevyskytuje se,
1 - neakceptovatelné, 2 - vyzaduje zlepSeni, 3 - standardni, 4 - nadstandardni.
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PRILOHA C.9

Ptipadova studie ¢. 9
Profesni typologie

Profesni typy podle Hollanda vykazuji preference urc¢itého okruhu povolani. Chcete-li
poznat vlastni profesni typ, lze pouzit ptfedlozeny test. Pied sebou mate seznam 48 profesi,
ktery si dikladné proctéte. Zamyslete se nad tim, které z profesi by se vam libily a zatrhnéte
je. Musite jich vybrat 16. Bude-li 0 jednu profesi vice nebo méné nez 16, nebude to vadit. Pak
Skrtnéte 16 profesi, které byste nechtéli vykonavat. Rozdil o jednu profesi Ize tolerovat.

1. sochar

2. neurolog

3. automechanik

4, obchodnik

5. prakticky lékat

6. kontrolor zbozi
7. architekt

8. farmaceut

9. fidi¢ dalkové dopravy
10. advokat

11. diplomat

12. ucetni ve firmé
13. hudebnik

14, matematik

15. technolog vyroby
16. ekonomicky poradce
17. trenér

18. vypravci

19. malif

20. biolog

21. stolar

22. hoteliér
23. ucitel zakladni Skoly

24, statni zastupce
25. spisovatel

26. archeolog

27. lesnik

28. reklamni agent
29. socialni kurator
30. finan¢ni Grednik
31. divadelni herec
32. meteorolog

33. stavbyvedouci
34. burzovni makléf
35. tajemnik

36. hygienik
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37. politik

38. historik

39. instalatér

40. manazer cestovni kancelaie
41. personalni manazer

42. normovac

43. filmovy rezisér

44, fyzik

45. elektrikar

46. soukromy autodopravce
47. klinicky psycholog

48. notar

Nyni budete urcovat sviij profesni typ.

Ke kazdé zatrzené profesi si ptipiste 2 body.

Ke kazdé neoznacené profesi (nezatrzené a nepteskrtnuté) si pripiste 1 bod.
Ke kazdé preskrtnuté odpovédi si pripiste 0 bodu.

Sectete body pro jednotlivé profesni typy:

el A

- realisticky u polozek 3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45.
- zkoumavy U polozek 2, 8,14, 20, 25, 32, 38, 44.

- umélecky u polozek 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37, 43.

- socialni u polozek 5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47.

- podnikavy U polozek 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46.
- konvenéni u polozek 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48.

S. Vysledky:

R: realisticky
I: zkoumavy
A: umélecky
S: socialni

E: podnikavy
C: konvencni

6. Skoére 0-5 bodl znamena, ze dany profesni typ je vam uplné cizi. Skére 6-10
bodli znamenda, Ze mate 0 tyto profese primérny zdjem ajejich vykondvéani by vias sice

neuspokojovalo, ale ani by vam pfili§ nevadilo. Skore 11-16 bodl vystihuje vas profesni typ.

7. Bezkonfliktni profesni kariéru budete mit tehdy, kdyz vSechna vysoka skore
lezi v tabulce vedle sebe. Lezi-li v opacnych polich, byva volba optimalniho povolani slozita.
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PRILOHA C. 10

Ptipadova studie €. 10
Moje energie

Energii ndm berou rizné nekonecné a nedofeSené zélezitosti. Musime na né potad
myslit, nedafi se ndm je vypustit z hlavy. Patii K nim napt. nedisledné ukoncené partnerské
nebo obchodni vztahy. Dejte si tyto zélezitosti do potadku a udélejte za nimi definitivni tecku,
jinak vas budou 0 energii stale okradat.

Otestujte se: Jste v dobré psychické kondici?

U kazdého vyroku odpovézte ano nebo ne ANO NE
Roz¢iluji mé malickosti v chovani druhych.

Vzpominam na zalezitosti, které¢ nedopadly nejlépe, ale uz se daji zménit.
V posledni dobé jsem udélal/a néco, co mé& mrzelo.

Obcas si okusuji nehty, kroutim vlasy nebo mam jiny podobny zlozvyk.
Citim se Vv posledni dob¢ vice unaveny/a nez dfive.

Citim se Vv posledni dobé méné vykonny/a, dfive jsem toho stihl/a vice.
Mam pocit, ze 1idé povazuji mou praci za samoziejmost a neocent ji.
Citim, Ze bych potfeboval/a dovolenou.

V posledni dobé mivam obavy 0 vlastni zdravi.

0. Pted rokem jsem byl/a $t'astnéjsi, spokojenéjsi a vice v pohod¢€ nez dnes.

BOXONOORWNE o

Ptevaha odpovédi ANO: Jste ziejmé na pokraji vycerpani, urychlené pro sebe néco
udélejte, jinak vdm hrozi onemocnéni.
Ptevaha odpovédi NE: Jste v dobré psychické kondici, energie vam nechybi.

Pro udrzeni optimalni hladiny energie je dulezité si udélat kazdy den drobnou radost.
Najdéte si néco, co moc nestoji a nezabere moc €asu, ale pfesto vam to S okamzitym uc¢inkem
dok4Ze zvednout ndladu. Nékoho piijemné naladi horka koupel, relaxacni cviceni, jiného
tabulka cokolady nebo Salek dobré kavy. Nékdy pomuze telefonat s kamarddem nebo blizkym
¢lovékem (volejte pouze lidem, ktefi vam energii dodavaji, ktefi na vas nezacnou chrlit vlastni
problémy). Mizete se jit projit, koupit si malickost pro radost, pohrat se psem nebo si pustit
oblibenou hudbu.

Jaké bude vase ,, opatreni prvni pomoci pri aktudlnim nedostatku energie “?

Moje prvni pomoc pri nedostatku energie
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Jak se citime byt ,,v pohodé* ze dne na den kolisa, coz zavisi na tom, jak se vyspime,
jaké je pocasi, zda jsme se dany den S nékym pohadali nebo zda vas néco potésilo.

Muizeme si sami pro sebe zavést jakysi ,, barometr pohody V dusi a ¢as od Casu se
podivat a zaznamenat, jak na tom zrovna jsme. Zde uvadim jeden z moznych ptikladu, jak
barometr pohody na dusi mize vypadat.

Cisla Vjednotlivych poli¢kach jsou vase momentalni hodnoceni piisluiného
ukazatele na skale 1 - 10. Vyuzijte znamkovaci stupnici 0 - 10, ve které¢ 0 znamena dno a 10
optimalni stav.

Pohoda v dusi
Ukazatel pohody na dusi Datum

Citim se dobfe a plny/a sil.

Mam hodnotné cile.

Mam schopnosti, abych uspél/a.
Jsem uznavan/a za to, co délam.
Sviij Zivot mam pod kontrolou.
Udrzuji rovnovahu mezi osobnim
a pracovnim Zivotem.

Celkem
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PRILOHA C. 11

Ptipadové studie €. 11
Jaké mam moZnosti?

Kdyz vim, kam chci jit a odkud jdu, zbyva mi najit a vybrat si nejlepsi cestu. Jak se
mohu dostat z bodu A (vychozi realita, soucasna situace) do bodu B (miij cil)? Ve skute¢nosti
je moznych cest k dosazeni cile nebo vyfeSeni situace vice. Zalezi na tom, jaké jsou aktualni
zdroje (Kolik médme casu? Co mdme K dispozici? Co konkrétné ocekdavime?). Resime-li
néjaky problém, nelze opakovat stale stejny postup, i kdyz se vV minulosti osvéd¢il. Aktualni
situace muize byt zcela jind a mize vyzadovat zcela nova feSeni. Pii kouCovani se snazime
nalézt co nejvice cest azpusobd feSeni. Dany postup nazyvame brainstorming, v ramci
kterého chceme vyprodukovat co nejvice napada (i takovych, které jsou na prvni pohled
nerealizovatelné), aniz bychom je posuzovali nebo kriticky hodnotili. ,, Popustime uzdu*
kreativité a premyslime, co vS§echno by se dalo ud¢lat. Dilezité je vyslovit myslenky nahlas.

1) Jakymi zptsoby se mohu dostat k svému cili?

2) Jaké jsou mozné cesty od soucasného k pozadovanému stavu?
3) Jaké moznosti feSeni existuji?

4) Co jesté by se dalo ud¢lat?

Zaroven uml¢ime ,, vnitiniho kritika“, ktery ma tendenci kazdou myslenku nebo napad
kriticky posuzovat. Brainstoming lze pojmout jako hru nebo soutéZ nad sebou sama:
,Jestlipak dokazu vymyslet alespori 10 moznosti resSeni?“ Nejefektivngj$i je, kdyz se
brainstormingu ucastni vice lidi. Nenapadaji-li Vas dal§i moznosti, jak se dostat z bodu A do
bodu B? Pomozte si nasledujicimi otdzkami:

1) Kdybyste mohl/a udélat cokoliv, co by to bylo?

2) Kdybyste mél/a neomezené zdroje, co byste udélal/a?

3) Kdyby zde byl nejchytiejsi clovek na svéte, co by vam poradil?

4) Kdyby zde byl vas nejlepsi ptitel, co by vam fekl, Ze jesté mate udélat?

5) Co byste poradil/a svému nejlepsimu pfiteli, kdyby se ocitl v podobné situaci?
6) Existuje nékdo, kdo uz podobného cile dosahl? Co by vam poradil?

7) Jak by podobnou situaci fesil vas oblibeny hrdina?

Zajimavou technikou je obraceny brainstorming, pii kterém lze vymyslet co nejvice
moznosti, jak svého cile nedosdhnout. Zacindte podnikat a potrebujete ziskat nové klienty?
Zkuste vymyslet 10 zptsobt, jak klienty odradit, aby si od vas nic nekoupili. Nechcete uspét
U zkousky? Jak by se dalo zaridit, abyste propadli? V uvedeném ptipad¢ se klient fidi heslem
., Cim hure, tim lépe“. Jak to udelat, aby byl vysledek co nejhorsi? Zda se, ze ve vymysleni
cernych scénait jsme mistfi. AZ bude seznam ,,diverznich akci* hotovy, vyberte z nich pét
nejhorsich, pak je otocte a zformulujte pravy opak! Mame-li dostatecny seznam napadd, 1ze
pfistoupit K jejich hodnoceni.

1) Jaka jsou pozitiva a negativa napadu?
2) Co z toho by se dalo skute¢né pouzit nebo udélat?
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Uzitetnym nastrojem K hledani moznosti jsou myslenkové mapy. Na rozdil od
brainstormingu, kdy napady zaznamenavame voln¢, jak pfichazeji, maji myslenkové mapy
strukturu. Jednd se 0 nastroj Kuspotadani myslenek. Jak se vytvdri myslenkova mapa?
Vezmeme si Cisty arch papiru, do stiedu namalujeme bublinu, do které napiSeme své zadani,
téma nebo otdzku. Z ustfedni bubliny namalujeme n¢kolik ¢ar smétujicich na rizné strany,
coz jsou hlavni vétve mysSlenkové mapy. Ke kazdé z hlavni vétve napiSeme jeden aspekt
zadani nebo jednu podotazku.

Hlavni téma zni: Jak zacit s viastnim podnikanim? Jednotlivé hlavni vétve mohou byt
popsany: V cem budu podnikat? Co K podnikini budu potiebovat? Kdo budou moji
zakaznici? Co mi miiZe S podnikanim pomoci? Z kazdé hlavni vétve pak vychazeji postranni
vetvicky, na které lze zaznamenat, co koucovan¢ho klienta jako zaCinajiciho podnikatele
k tématu napada. Z vétve ,,Co budu potrebovat? “ vychazeji vétvicky Informace, Prostory,
Penize, Propagace, Podpora rodiny a dals§i moznosti. Postranni vétvicka Penize se miize
rozvétvovat na Uspory, Bankovni 1vér, Piijcka pribuznych a dalsi moZnosti.

Pro jednotliva a dil¢i témata podnikani lze zpracovat samostatné myslenkové mapy, ke
kterym se lze vracet a postupné je upravovat, dopliiovat 0 nové napady nebo rozSifovat.
Vyhodou je, ze shromazdime vSechny napady K podnikani jako uréitém tématu na jednom
misté a napady si zaroven piehledné utfidime. V myslenkovych mapéch lze vyuzivat barvy,
obrazky, symboly a dalsi zptisoby zvyraznéni a vizualizace. Jestlize neradi kreslite a malujete,
existuji sofwarové nastroje, které umoziiuji mysSlenkové mapy vytvéret. (viz. MySlenkova
mapa podnikani)
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Myslenkova mapa podnikani

V ¢em budu podnikat?
=
Kdo budou moji zékaznici?
<
>
— Jak zacit v podnikani —
>

S—
- Podpora rodiny
— Propagace
T
=

Co budu potiebovat?

Co mi mtze pomoci?
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PRILOHA C. 12

Ptipadova studie ¢. 12

Odborny rozvoj - Osobni hodnotici dotaznik

Podivejte se na nasledujici osobni charakteristiky a pfemyslejte 0 nich se zietelem
k sob& sama a Vvlastni schopnosti k sebetizeni, véetné svého studijniho oboru. Na stupnici od 0
— minimum, pies 5 — pramér az k 10 — maximum, zakrouzkujte ¢iselnou hodnotu, které vas
charakterizuje na zacatku (v soucasnosti), az po ¢iselnou hodnotu, které doufate, ze dosahnete
na konci svého ,, osobniho koucovaciho programu".

1. Sebedivéra, pozitivni vztah k sobé sama, sebetcta, schopnost mit rad/a sam/a sebe
a dobfe sam/a se sebou zachazet, vnitini nezavislost na okoli.
0123456738910

2. Vysoké sebevédomi, schopnost nedovolit jinym se sebou sama manipulovat, zlstat
pribojny/a, ale bez manipulace, schopnost reagovat na agresi a kritiku nekonfronta¢nim

zpusobem, byt aktivni v socialnich vztazich.
0123456738910

3. Tvotivost, pruznost mysleni, nelpét na druhotnych konceptech, brat véci s nadhledem
a jednat uvolnénym zplsobem S jasnym pohledem na situaci, vynalézavost pii vytvaieni
rozhodnuti a feSeni problém.

0123456738910

4. Reaktivnost, piedpoklady k emoéni stabilité, rychle se regenerovat a byt odolny/a
Vv obtizné situaci, nenechat se splést pompéznimi navrhy a informacemi.
0123456728910

5. Iniciativa, schopnost pustit se do vSeho samostatné, pojmout zplsob Zivota aktivné,
chut’ a potieba pracovat, aktivni zplisob zivota a feSeni problémi, vnimani zptisobu zivota,
prace a problému jako vyzvy K feSeni.

0123456789 10

6. Ptipravenost k sledovani, naslouchani avyciténi pozadavkd trhu, schopnost
spolupracovat s kolegy na rozvoji asetkavani s komplexnimi klientskymi pozadavky, mit
marketingovy plan a tydenni ¢asovy rozvrh pro praci na akénich tkolech.

0123456789 10

7. Komunikativnost, schopnost formulovat zfeteln¢ a smysluplné vlastni myslenky,
podpora k pfemysleni, schopnost se jasné a efektivné vyjadfovat, plynulé a harmonické slovni

a mimoslovni vyjadiovani.
0123456789 10

8. Organizace a sebe-motivace, schopnost sledovat a dotahovat své aktivity do konce

bez natlaku jinych. Schopnost mit prostiedky stejné jako dlouhodobé cile a ¢asovy rozvrh
prace v souladu s nimi.
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0123456738910
9. Pozitivni vztah K penéztm, byt pfesvédceny/a, ze si dobra prace zaslouzi pfiméfenou
kompenzaci, schopnost vyzadat a vyjednat si plat, za ktery se nemusite stydét a mizete byt na

sebe hrdy/a. Upustit od nabidky a (nesouhlasit s) mimotadnou praci bez zaplaceni.
0123456789 10

10. Vztah k osvojovani oboru a planu jeho rozvoje, schopnost rozeznavat, co se naucit
a jak delegovat/vychozi zdroje za ucelem zvySeni profesionalnich standarda.
0123456738910

11. Pohlavi: muz - Zena

12. Vé&kova kategorie: do 22 let, 23 — 34 let, nad 35 let

13. Forma studia: prezenéni - kombinovana

14. Vysoka skola, fakulta, studijni obor: ........ccccoeviiiiiiiiiiie e
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PRILOHA C. 13

Ptipadova studie €. 13

Osobni zralost a integrita

Kdy osobé dokazeme 7ici, Ze jsme zrali? Neni to otdzka véku, existuji zrali mladici
a stejn¢ nezrali dichodci. Zraly ¢lovék se vyzna sam V sobé, ma piiméiené sebevédomi
a sebehodnoceni, je si védomy svych silnych a slabych stranek, ma srovnané vlastni hodnoty
a vi, co chce v budoucnu. Zraly ¢loveék je schopen se postarat sam 0 sebe, nemysli vSak jen
sam na sebe, ale i na druhé. Ma vybudované pevné vztahy a je spolehlivym partnerem.

Jste zraly clovek?

U kazdého vyroku odpovézte ano nebo ne ANO NE
Uvédomuji si své pocity a potteby a zachdzim S nimi pfimétrene.
Ziji zdravé a jsem schopen/a vést vlastni domacnost.

Planuji vlastni budoucnost, Setfim a uzaviram dilezité pojistky.
Platim v¢as ptjcky a dbam na to, abych se nezadluzil/a.

Dokézu si sim/a vyd¢lat na vlastni zivobyti.

Mam staly okruh ptatel a zndmych, S nimiz udrzuji kontakty.
Umim byt sam/a sebou.

Umim se vcitit do pocitl svého partnera, kdyZ ma problémy.
Umim projevit lasku, Gcast a naklonnost druhym lidem.

0. Umim se uskrovnit a dokazu odlozit uspokojeni vlastnich potieb.

BOONOORWN PR o

Pievaha odpovédi ANO: Jste zraly ¢lovek a k vlastnimu Zivotu piistupujete odpovédné.
Prevaha odpovédi NE: VaSe osobnost jest¢ z néjakého diivodu zcela nedozrila.
Zachazite sam/a se sebou a S vlastnim Zivotem lehkomysIng¢.

Kdo vlastné jsem? Kym bych chtél/a byt?
Moje SWOT analyza

SWOT analyza je srozumitelnd metoda, kterd se bézné vyuZiva v organizacich pfi
planovani. SWOT analyzu znaji vSichni manazefi. Spociva Vtom, Ze neZz se pustite do
jakékoliv ¢innosti, nejdiive si uvédomite a sepiSete:

1) vlastni silné stranky (S)
2) vlastni slabé stranky (W)
3) vlastni piilezitosti (O)

4) vlastni hrozby (T)

Rozdélte si Cisty list papiru na ctyfi kvadranty, které oznacite pismeny S, W, OaT.
Leva polovina listu reprezentuje pozitivni véci (silné stranky, ptilezitosti), na pravé strané jsou
negativni veci (slabé stranky, hrozby). Horni ¢ast listu popisuje aktualni stav (silné a slabé
stranky, jak je vidime Vv dané chvili), zatimco spodni ¢ast je orientovana smérem do
budoucnosti (jaké prilezitosti a hrozby mohou nastat). SWOT analyza je vlastn¢ osobni
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inventurou. Snazte se proto zachytit vSechno, co mtize ovlivnit realizaci jakéhokoliv vaseho
profesniho cile. Uvédomte si své silné stranky, protoze zmény V profesni kariéie se podaii
snadno a dlouhodobé realizovat, budou-li se opirat 0 vlohy. Vlohy ptedstavuji ptirozené
nadani, které¢ pietrvava, ajsou vybornymi zdroji. Dovednosti jsou ziskané a mohou byt
snadno zapomenuty, nejsou-li spojeny s vlohami a vycvikem. Zatrhnéte, co patii k vasemu
nadani, nebo doplnte:

¢inorodost - entuziazmus
ptredstavivost - Sarm

optimismus - intelektualnost
obezietnost - schopnost piesvédcovat
dobry kontakt s lidmi - vykonnost
integrita - tvotivost

smysl pro orientaci - spravedInost
touha po védéni - spoluprace
flexibilita - vytrvalost

opatrnost - preciznost

Pti vypliiovani SWOT analyzy si mizete polozit nasledujici otazky:

Moje silné stranky

* Jake silné stranky mohu Vv kazdé situaci vyuzit?
* V ¢em jsem skutecné dobry/a?

* Na ¢em mohu stavét a co se mohu opfit?

* Jaké mam zkuSenosti?

+ Co se mi v situacich dafi/dafilo nejlépe?

« Jaké zdroje mam k dispozici?

» Kdo nebo co mi nejvice pomiize?

M¢jte na paméti své silné stranky a cilené je vyuzivejte v dalSim osobnim a odborném
rozvoji. Dovolte byt sami sobé byt takovi, jaci skute¢né jste. Mozna si pak uvédomite rizné
moznosti:

1)
2)
3)
4)

5)

MozZnd muizete V profesni kariéfe odlozit jednu nebo vice roli, které¢ pro vas byly
Mozna poznate, ze jste sebe sama i ostatni klamali @ mozna, ze jste byli k nékomu
mili pouze proto, abyste ho ziskali.

Mozna zjistite, Ze vaSe po¢inani pramenilo z diivéjsi obavy. M¢li jste tfeba klamny
pocit, Ze se musite branit.

MozZna si uvédomite, Ze se nevédomé snazite oslnit ostatni, abyste se mohli citit
silngjsi.

Zjistite mozna, ze jste az doposud zaméiovali vlastni pozornost zejména na
zalezitosti, které fungovaly, abyste mohli odsunout vlastni ukoly.
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Moje slabé stranky

* Co vnimam jako nejvétsi problémy?
» Jaké znalosti, vlastnosti a schopnosti mi budou pravdépodobné chybét?
* Jaké zdroje nemam a budu je potfebovat?

Moje prileZitosti

« Co mi moje situace muze piinést?

* Co ze situace mohu vytézit?

* Co nového se pfi tom nau¢im?

» KdyZ se mi podafi dosahnout cile, jaké dal$i moznosti a piilezitosti z toho vyplynou?
» Jak to celkové ovlivni moji profesni kariéru?

* Co pozitivniho to pfinese druhym lidem?

Moje hrozby

* Co je v sazce a co mize byt v profesni kariéte ohrozeno?

» Jaké ptekazky mohu nastat?

» Co muize zhatit moje plany Vv profesni kariére?

* Kdyz se mi nepodati dosahnout profesniho cile, jaké to bude mit dopady?
» Jak zavazné tyto dopady budou?

» Jak to miZe negativné ovlivnit druhé lidi?
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