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7.1 Obsahova analyza dokumentu ,,Osobniho profesniho portfolia“

Jednotny format dokumentt patficich do Osobniho profesniho potrfolia

Jednim z hlavnich Ukol( Evropské unie je podpofit mobilitu obcanl s moznosti uplatnéni na trhu prace Evropské unie. Toto lze za
predpokladu, kdyz se budou moci prokazovat dokumenty, které budou srozumitelné zaméstnavatelim a vzdélavacim institucim ve
vsech clenskych zemich, budou citelné a jednotné popisovat jejich vzdélani, praxi a schopnosti. Vzhledem k tomu, Ze rozmanitost a
specificnost evropskych vzdélavacich systému je velkd, a vzrostl také pocet evropskych oficidlnich jazykd, je nutny sjednocujici
dokument, ktery zjednodusi stavajici situaci, Timto dokumentem je Europass. Ne vsechny dokumenty jsou vydavany centrdlné
prostrednlctwm Narodniho centra Europass Ceska republika. Vsechny jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strankach

NCE CR (www.europass.cz), ale jen nékteré Si mohou Zadatelé stahnout a vyplnit sami:
Europass - Zivotopis a Europass - jazykove portfolio si mohou obcané vyplnit v elektronické podobé a vytisknout nebo pozadat v NCE
CR o papirovou formu téchto dokumentt i o} pomoc pfi_ jejich vyplnéni.
Europass - dodatek certifikitu bude do vydani zdkonné normy vypracovdvdn v NCE CR na zikladé 7adosti.
Europass - dodatek diplomu od roku 2005 na zakladé Zadosti vydava kazda vysoka skola. Pro drivéjsi absolventy vysokoskolského
studia to znamend, Ze musi pozadat vysokou Skolu, kterou absolvovali, o vydanl tohoto  dokumentu.

Europass - mobilita je vydavan vysilajici a hostitelskou organizaci, ktera porada Studljnl staze nebo vyménné odborné praxe. NCE CR
vSechny dokumenty kompletuje do oficidlnich mezindarodné jednotnych desek, zafazuje drzitele do evropské databaze a poskytuje
poradensky a informacni servis.

Evropsky portal Europass

Kromé webové stranky Narodniho centra Europass existuje celoevropsky portal http://europass.cedefop.eu.int. Zde si muzete
prohlédnout vzory Zivotopisu v rdznych jazykovych mutacich nebo se podivat na pfiklady dokument( uvedenych vySe. Na strance
najdete rovnéz dalsi uzitecné odkazy, které vam usnadni orientaci v oblasti mobility.

Kontakty a dalSi informace

Narodni centrum Europass CR,
Weilova 1271/6,

102 00 PRAHA 10,

tel.: 274 862 256,

e-mail: info@europass.cz,
WWW: WWW.EeUropass.cz.
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Co je Europass
a kdo ridi vydavani Europassu?

Europass je prvni evropsky soubor dokladd o vzdélani drzitele, jeho schopnostech a pracovnich
zkusenostech. Usnadnuje komunikaci mezi zameéstnavateli a uchazeCi o praci, studenty a
vzdélavacimi institucemi v celé Evropské unii. Neni novym certifikatem, ale nastrojem
zlepsujicim Citelnost kvalifikaci a mobilitu pracovnikl na evropském pracovnim trhu. Europass je
dokument, jehoz cilem je pomoci lidem prekondvat obtize spojené s mobilitou. Muze usnadnit
obcanum, kteri se z rlznych pfric¢in stéhuji z jedné zemé do jiné, rychleji se usadit v novém
prostredi, najit si praci odpovidajici jejich kvalifikaci a zkusenostem nebo se pfrihlasit ke studiu
podle svych zajmU. Uzivani dokumentd Europassu je dobrovolné a jejich vydavani je bezplatné.

Od roku 2005 v clenskych zemich EU pracuje Narodni centrum Europass (NCE), které pomaha
ob&anlim ziskat potfebné dokumenty a zprostfedkovava souvisejici informace. V CR byl timto
ukolem povéeren Ndrodni ustav odborného_vzdéldvani, ktery po podpisu smlouvy s Evropskou
komisi vytvoril Narodni centrum Europass Ceska republlka (NCE CR) jako svou sou¢ast. NCE CR
od fijna roku 2004 provadélo pripravné prace souvisejici s postupnym zavedenim Europassu a od
dubna 2005 zahajilo svou Cinnost pro verejnost a vydavani Europassu.

Soucasti Europassu jsou Zivotopis, jazykové portfolio, mobilita, dodatek certifikdtu a dodatek
diplomu.




Europass - zivotopis

NejdulezitéjSim dokumentem Europassu je mirné zlepsena
verze spolecného evropského formatu pro zivotopis. Poskytuje
obanlUm mozZnost uvést jasné a Uuplné udaje o jejich
kvalifikaci, schopnostech a dovednostech.

Zivotopis obsahuje nasledujici komponenty:

osobni udaje, vcetné jazykovych znalosti, praxi, dosazené
vzdélani a odbornou pripravu

udaje o dalSich schopnostech dané osoby s durazem na
technické, organizacni, umeélecké a socialni dovednosti

dalsi udaje, jez lze pripojit k tomuto dokumentu v podobé
jedné nebo vice priloh



Europass - jazykové portfolio

Do tohoto dokladu si drzitelé mohou zaznamenavat prehled o drovni
znalosti, kterych dosahli v jednom nebo nékolika cizich jazycich, a
umoznuje jim poskytnout podrobné a mezinarodné srovnatelné udaje.
Hodnoti se vSechny znalosti bez ohledu na to, zda byly ziskany v ramci
formalni vzdélavaci soustavy nebo mimo ni.

Obsahuje tfi komponenty:

jazykovy pas, ktery jeho drzitel pravidelné aktualizuje. Popisuje zde své
jazykové dovednosti podle béznych kritérii uznavanych v celé EU
podrobny jazykovy zivotopis popisujici zkusenosti drzitele s kazdym
jazykem

slozku s ukazkami vlastnich praci dokladajicich dosazené jazykové
dovednosti




Europass - mobilita

Ulelem tohoto dokladu je zaznamenat s pouZitim spolecného vzoru
absolvovanou studijni staZ nebo odbornou praxi. NCE CR vsechny dokumenty
kompletuje do oficialnich mezinarodné jednotnych desek, zarazuje drzitele do
evropské databaze a poskytuje poradensky a informacni servis.

Jde o osobni doklad, ktery umozni drziteli lépe prokazat, jaky prinos pro néj
tato zkusenost meéla, zejména z hlediska nabytych schopnosti. Vyplnuje jej
vysilajici organizace a hostitelska organizace, které se ucastni daného projektu
zamereného na mobilitu, a to v jazyce, na némz se tyto organizace s dotycnou
osobou dohodnou.

Obcané, kteri ziskaji doklad Europass - mobilita, maji pravo pozadat o preklad
do druhého jazyka, ktery si zvoli mezi jazyky vysilajici organizace a hostitelské
organizace, nebo do tretiho evropského jazyka.




Europass - dodatky

Europass - dodatek certifikatu

Tento doklad je pfipojen k osvédéeni o stfednim & vy$$im odborném vzdélani (v Ceské republice
se jedna o vyucni list, vysvédéeni o maturitni zkouSce a vysvédceni o absolutoriu), ktery ma
usnadnit pochopeni vyznamu osvédCeni z hlediska schopnosti ziskanych jeho drzitelem.
Nenahrazuje plvodni osvédéeni a nezaklada narok na uredni uzndni plvodniho osvédceni ze
strany organul jinych zemi. Na druhé strané usnadnuje radné posouzeni plvodniho osvédceni a
mUZe tak napomoci ziskat jeho uznani prislusSnymi organy. Tento dokument jesté v nasi republice
nebyl poskytovan a pro Zadatele bude do doby vydani nové zakonné normy vypracovan na
zakladé Zadosti v Narodnim centru Europass Ceska republika.

Europass - dodatek diplomu

Tento doklad ma usnadnit pochopeni vyznamu vysokoskolského diplomu z hlediska znalosti a
schopnosti ziskanych jeho drzitelem. Popisuje povahu, Uroven, kontext, obsah a statut studia,
které absolvoval a Uspésné zakoncil drzitel diplomu. Dokument nenahrazuje puvodni diplom a
nezaklada narok na uredni uznani plvodniho diplomu ze strany akademickych instituci jinych
zemi. Na druhé strané usnadnuje radné posouzeni plivodniho diplomu a mlZe tak napomoci
ziskat jeho wuznani prislusSnymi organy nebo pracovniky odpovédnymi za pfijimaci fizeni
vysokoskolskych instituci. Dodatek diplomu zhotovuji vysoké skoly podle vzoru, jenz vypracovala,
vyzkousela a upravila spole¢na pracovni skupina Evropské komise, Rady Evropy a UNESCO.



7.2 Observacni metoda

s kvantitativni a kvalitativni interEretaci'

Observacni metodu lze pouzivat tam, kde nechceme, aby sledovany klient dopredu
vedeél, ze je pozorovan. Diky tomu lze mit jistotu, ze nedochazi k zamérnému
zkreslovani jeho pozorovaného chovani. Observace je vhodna v pripadech, kdy by
slovni vyjadrovani mohlo pusobit pozorovanym problémy, pfip. slouzi jako kontrola pfi
vyhodnocovani slovnich odpovédi klientu.

Subjektivni faktory puUsobici pfi pozorovani klientd: halé efekt, logicka chyba,
predsudky, stereotypizace a analogie, figura a pozadi, aktualni psychicky stav, tendence
k primeéru, kontrast, shovivavost pozorovatele.

Osobni pozorovani jako pozorovani v prirozenych podminkach blizké realité

Mechanické pozorovani, kdy sledovany jev zaznamenava technické zarizeni
(videokamera — zjisStovani chovani a jednani uchazece o zaméstnani, skupinové
rozhovory, diktafon - individualni a skupinové rozhovory)




Postup
pri osobnim pozorovani

Balesiiv systém kategorii p¥i osobnim pozorovani
vznikl pfi pozorovani socialnich skupin.

Bales formuloval kategorie o projevu chovani jedince
ve skupiné:

1)

3)

4)

Kladné reakce - projevuje solidnost, zlepSuje
postaveni ostatnich , pomaha, odmeénuje
sebe/nebo druhé — projevuje uvolnéni, Zertuje,
sméje se, projevuje uspokojeni — souhlasi,
projevuje pasivni souhlas, pochopeni,
spoluptisobi, pfizplisobuje se.

- dava navrhy, smérnice, které
ponechaji ostatnim autonomii — projevuje své
nazory, hodnoti, analyzuje, vyjadruje pocity a
prani — udava smér, podava informace, opakuje,
objasnuje, potvrzuje, schvaluje.

Otazky — zada orientaci, informaci, opakovani,
potvrzeni a schvaleni — zada, aby byl sezndmen s
nazory ostatnich, hodnocenim, analyzou situace
— pta se po navrzich, zada pro sebe pokyny, pta
se, které postupy prichazeji v ivahu

Zaporné reakce - nesouhlasi, projevuje
nesouhlas pasivné, spolupracuje formalné,
odmita pomoc — projevuje napéti, zada o pomoc,
opousti puUsobisté — projevuje antagonismus,
zhorsSuje postaveni ostatnim, hdji se a uplatiuje
sebe sama

Pokusy
o reseni




Kvantitativni interpretace

Odpovida na otazku: Kolik?

Kvantitativni analyza znalosti a vybavenosti klienta,
penetrace, komoditnich omnibusu a spotrebnich
deniku klientu.

Charakteristika  stabilnich  ukazatelt a jejich
souvislosti, které se meri.

Mezi stabilni ukazatele patri = rozsah, zastoupeni,
frekvence, intenzita vyskytu sledovanych proménnych



Kvalitativni interpretace

Odpovida na otazku: Proc? Z jakého duvodu?

Hloubkovy rozbor uvedomovanych,
neuvédomovanych a hypotetickych obsaht chovani
klienta

Interpretuje neznamé skutecnosti o socialnich a
socialné psychickych projevech klienta

Existence a struktura socialné psychickych projevu,
vlastnosti a funkce, faktory ovlivaujici socialné
psychickeé projevy klienta

Pochopeni smyslu socialné psychickych projevu
klienta



7.3 Interakcni analyza v konkurznich fizenich do zameéstnani (Assessment Centre)

Assessment Centra = hodnotici strediska, popis vybérovych metod

Klastry interakcni analyzy pfi vybéru uchazecd o zaméstnani



7.3 Interakcni analyza v konkurznich rizenich do zaméstnani (Assessment Centre)

Cilem Assessment Centre je zvySovani sebereflexe klicovych zaméstnancl a optimalni
nasmerovani jejich dalSiho rozvoje. Zaroven slouzi k odhaleni nékterych tézkosti v tymech a
objeveni divodl opakovani problémovych situaci u jednotlivcl i tymd.

Outward Bound — Ceskda cesta ma dlouholetou zkugenost s pFipravou a realizaci Development a
Assessment center. Jiz od r. 1999 realizujeme outdoor assessment centra, jejichz originalni
koncept je jednim z pfinost Ceské personalistické praxi. Outdoor assessment / development
centrum (OAC) ma vSechny znaky klasického AC/DC. Jedna se o specidlni diagnosticko-vycvikovy
projekt, vychazejici z predpokladu, ze budouci chovani lze nejlépe predvidat na zakladé
aktualniho, resp. minulého chovani. Posuzovani ucastnici jsou proto stavéni pred Fradu
problémovych a ukolovych situaci, pri jejichz feSeni jsou systematicky pozorovani a nasledné
hodnoceni.

Podobné jako v pripadé béznych AC/DC sestava i realizace OAC z rady fazi, v jejichz ¢lenéni i
naplni se obé varianty do zna¢né miry shoduiji. Rozdilny pfistup OAC vsak zcela zretelné ovliviuje
napln realizacni faze projektu - zatimco klasicka verze AC spoléha na ukoly resené v pohodIlnych
interiérech, outdoor varianta AC obohacuje tento repertoar o intelektualné, fyzicky i psychicky
narocné aktivity probihajici v prirodnim prostredi. Tyto a dalSi outdoor aktivity jsou vyvazené
kombinovany s diskusnimi a interaktivnimi simulacnimi hrami a doplhovany administraci
diagnostickych testd.

Cely program je sestaven tak, aby stimuloval prolevem osobnosti ucastnika v j€jl plne Sifi a

vvvvv

napric sirokym spektrem riznorodych situaci. Ucastnici na téchto programech ocenuji zejména
jejich vysoky osobni prinos a diskrétnost zpracovani a predani vysledkd.



Metody (outdoor) Assessment/Development Centra

Na pocatku pripravy jakéhokoliv AC/DC by mély stat tfi zakladni otazky:
1) Jaky je ucel hodnoceni?

2) Jaké schopnosti a dovednosti je treba predikovat?

3) Jaké chovani je nutné sledovat?

Toto tazani usti v identifikaci oblasti chovani, které bude v rdmci AC podnécovano a sledovano. Zaroven predstavuje
vychozi ramec Uvah o konkrétnich aktivitach, z nichZ bude programova cast AC vystavéna. Vyuzivaji se tyto zakladni
pristupy:

1) psychodiagnostické testy

2) zazitkové prostredky: modelové situace, ukoly a hry

3) sebereflexe

Zazitkové prostredky

Hlavni prednosti téchto aktivit je skutecnost, Zze ddavaji prostor ucastnikim projevit své prirozené stereotypni
chovani, tzn. takové chovani, ke které je jim prirozené, je pro né typické, za normadlnich podminek k nému
inklinuji. Zatimco v testech (a ¢astecné i v rozhovorech) maji lidé tendenci se stylizovat (mj. proto, Ze mohou o sobé
fici to, co chtéji fici, a soucasné jen to, co sami o sobé védi), zazitkové aktivity svou opravdovosti (mysleno
zrealizovani ideji — napadl a plant v materidlnim svété, napf. pomoci papiru, kancelarskych potieb atp.),
atraktivitou a Casto i diky vyuZiti prvku soutéZze umoznuji ucastnikim AC zapomenout na fakt, Ze jsou sledovani, a
podporuji pfirozenost jejich chovani, jez tedy logicky vede k vyssi validité ziskanych poznatka.

Zajimavym prinosem, pridanou hodnotou tohoto pfristupu, je rozvojovy potencial zazitkového AC proti klasickym
verzim AC. Soucasti ukoll je totiz jejich zpétny rozbor Ucastniky, jenz stejné jako vlastni aktivita prinasi velmi cenné
podnéty pro hodnoceni manazerd a soucasné jim nabizi prilezitost k rozvoji svych kompetenci.



Metody (outdoor) Assessment/Development Centra

Psychodiagnostické testy

Psychodiagnostické testy vyuzivdme v ramci AC/DC dle konkrétni potfeby. Nejcastéji jde o vyuziti typologie MBTI
(Myers_Briggs Type Indicator) a Belbinovu typologii tymovych roli.

Sebereflexe

Velmi uziteCnym nastrojem hodnoceni tcastnik( AC/DC je sebereflexe, kdy Ucastnik na konci AC ohodnoti sam sebe
ve sledovanych kompetencich.

Ziskana data slouzi ke srovnani jeho ndhledu na sebe sama a na pozorovani odbornych hodnotitel(; toto srovnani
mUzZe vypovidat velmi zajimavym zplsobem napf. o schopnosti seberozvoje, nebot jednim ze zdakladnich
predpokladt kvalitniho seberozvoje je i schopnost redlné posoudit své kvality, moznosti i limity.

Individualni vystupy

Pisemné vystupy z AC/DC ¢i jinych program(, u nichz je poZzadovano individudlni hodnoceni ucastnik(i, samoziejmé
odrazeji ucel, kvlli némuz je hodnoceni poZzadovano, a lisi se v hloubce, Sifi a strukture poskytovaného hodnoceni,
resp. zpétné vazby:

Strukturovana zpétna vazba popisuje projevy ucastnikll v klicovych, predem stanovenych dimenzich chovani a
obsahuje i doporuceni pro dalsi rozvoj.

Nestrukturovana zpétna vazba vznikd na zakladé sledovani vesSkerych projevd ucastnikli napf. béhem
teambuildingového programu bez predem daného spole¢ného ramce - tzn. jsou zaznamenavany veskeré projevy
Ucastnik( bez ohledu na vyznamnost jednotlivych dimenzi chovani.

Dalsimi pisemnymi vystupy jsou samoziejmé vysledky diagnostickych testd, napr. MBTI.



Postupy interakcni analyzy v konkurzu
uchazecu o zamestnani

Sanitka
Buldozer (lidé)
(cile)

Interakéni proménné jsou umistény v Klastrech, které maji charakter pozorovacich archu
Konkurzni fizeni s uchazeci o zaméstnani je v ASSESSMENT CENTRU

je mechanickym pozorovanim zaznamenano na videokameru



Klastr 1

Iniciativa

Ssow rmfcrativy akterda prifimaciho pohovoru do zaméstnani vzajemné prijimany
=z fAledriska zamérens pozornosti a vzajemného naladéni?
VVzorec: Zaméreni pozornosti
VErnw/ifsi akteri prijimacifho pohovoru do zaméstnani vzajemné pozornost?
Sledovanymi proménnymi jsou neverbalni projevy

ocni kontakt, podani ruky, pozice v sedé&, aktivni naslouchani, vyraz tvare, celkova
pozice téla, otevirena gesta rukou

- VVzorec: Vzajemnée naladéni
e fsouw imicrativy druhého aktéra prijimaciho pohovoru do zaméstnani akceptovany?
Sledovanymi proménnymi jsou neverbalni projevy
natoceni téla, opétovani ocniho kontaktu, kyvani hlavy, ismeév, hlasova intonace,
vyraz obliceje
Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy
vpojmenovani iniciativ, pojmenovani myslenek, dotazovani, konstatovani skutecns




Klastr 2

Interakce

Jsou aktéeri prifimaciho pohovoru do zaméstnani aktivnimi ucastniky interakce
z hlediska vytvareni tymu, vzajemného stridani a kooperace?

Vzorec: vytvareni tymu

Existuje zde tym?

Sledovanymi proménnymi jsou neverbalni projevy aktéru

e nabidka iniciativy, prijem iniciativy, spoludcast v tymu

* Vzorec: Stridani

Existufe v tymu stridani?

' Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy aktéru
predani slova, prevzeti slova, stridani se v konverzaci
Existuje v tymu kooperace?

Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy aktért

davani prilezitosti, spolecné jednani, vzajemna pomaoc




Klastr 3

Diskuse

. Jak spolecné diskutufi aktérfi prijimaciho pohovoru do zaméstnani z hlediska informovani, zaméreni téematu a
obsahu diskuse se zfetelem k dosaZeni vzdajemné dohody?

Vzorec: Informovani
Jsou informace vzdjemné ocekavany a vyjadrfovany?
Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy aktéra
pr;edévér!f informaci, prijem informaci, vyména informaci, prozkoumavani obsahu informaci, vyjasfhiovani
informaci

Vzorec: Téma a obsah
Hovori aktéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani o stejném tématu
. a nabizeji relevantni informace?
. Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy aktéra
> uvedeni do tématu, rozvijeni tématu, dotazy k tématu,
diskuse k tématu, diskuse o obsahu tématu
Vzorec: Dohoda
Jakym zpusobem se dohodnou aktéri prijimaciho pohovoru do zaméstnani?
Sledovanymi proménnymi jsou verbalni projevy aktéra
navrh dohody, prijeti dohody, pozménéni dohody, uprava dohody




