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Test

® 1. EmocCni inteligence je pro uspéesny pracovni vykon
stejné dulezita jako 1Q a odborné znalosti

® 2. Emocni inteligenci se Ize naucit
® 3. Stfedni hladina stresu zvySuje pracovni vykon

® 4. Lidrova schopnost seberegulace (ovladani emoci)
pozitivne koreluje se seberegulaci jeho podrizenych

® 5. Kolik procent organizaci pfiznava nadprumérnou
hladinu stresu?

® A-35% B - 55% C-70%




1. Schopnosti vztahujici se k
vlastni osobe

® Sebeuvéedomeéni

schopnost orientovat se ve vlastnich dusevnich pochodech a stavech, jistota
preferenci

znalost vlastnich moznosti, schopnost vyuziti intuice

uvédomeéni osobnich emoci, realné sebehodnoceni a sebeduveéra
® Sebeovladani

schopnost zvladat okamzité impulsy a emoce

® Motivace k vyS§Sim cilim

emocni tendence pfimo vede k vzestupu nebo vzestup usnadnuje




2. Kompetence v oblasti
mezilidskych vztahu

Empatie: uvédomovani pocitu, potfeb a zajmu ostatnich lidi

Pochopeni: spravny odhad pocitl a tendenci ostatnich a ochota k nim pfihliZet,
aktivné je ovliviiovat

Schopnost stimulovat osobnostni rist ostatnich: vycitit, kdy je tfeba povzbuzeni
nebo podpory k rozvoji schopnosti

Orientace na zakaznika: predvidani a spravné rozpoznani jeho potreb, shaha
potfeby zakaznika uspokoijit

Snaha o rozvoj a vyuziti diverzity: dosazeni vysSi vykonnosti tymu vyuzitim
rozdilnosti mezi jeho Cleny

Cit pro politiku organizace: schopnost spravné sledovat a orientovat se v
protichidnych emocionalnich proudech uvnitf organizace, cit pro proménlivost
~_mocenskych vztahl




2. Kompetence v oblasti
mezilidskych vztahu

socialni dovednosti: flexibilita, schopnost docilit zadouci reakce ze strany
ostatnich

schopnost ovlivhovat: volba spravné taktiky k ziskani souhlasu
schopnost komunikace: vysilani jasnych a presvédcivych signalu

vudEi schopnosti: nadchnout ostatni pro cil, umét se postavit do Cela a
vest skupinu

ochota ke zmenam: podnécovat a organizovat prospesné zmeny na
pracovisti

schopnost zvladat konflikty: obratnost ve vyjednavani a urovnavani sporu

schopnost vytvaret vazby: podpora vzajemnych vztahl ve skuping,
_prispéet k stmeleni

olupracovat: s ostatnimi smérova
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Emocni trénink ve dvojicich

Jak reagovat na spoustece?
¢ 1. Zastav se

e 2. Dychej

® 3. Pozoruj

® 4, Zamysli se

® 5, Zareaguj




