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DO KOMUNIKACE

Cilem prednasky je: mzsm%

L UNIVERZITA
Definovat komunikaci jako proces. OBCHODNE PODNIKATELSKA

Popsat komunika¢ni model s komunikaénimi
prvky.

Specifikovat druhy komunikace a jejich
funkce.

Rozlisovat receptivni komunikacni
dovednosti.

Pochopit vyznam expresivnich
komunika¢nich dovednosti.

Kombinovat efektivni naslouchani s metodou
pozorujiciho UCastnika.



Vymezeni komunikace %
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Komunikace je vyména vyznami mezi jedinci pomoci spole¢ného systému symbolll sy

a prenosu informaci.

Objevuje se fada novych komunikacnich prosttedkil, proto se posiluje zajem odbornikii
o komunikaci, ktera se stava samostatnym pfedmétem studia.

Transak¢ni analyza - E. Berne a D. Harris, tf1 urovné détské ego — rodi¢ovské ego —
dospélé ego

Watzlawickova komunikacni teorie - vztahova a obsahova rovina komunikace, digitalni
a analogova komunikace

Rogersova teorie komunikace - empaticke naslouchani klientovi




Vybrané teorie komunikace A%
SLEZSK

UNIVERZITA
Cohnova teorie TCI - tematicky centralizovany interakéni systém s pravidly e eommma sk

pro uspéSnou komunikaci

1) Bud’ sam sebou, bud’ sam sob¢ predstavenym.

2) Zastupuj sam sebe ve svych vystoupenich.

3) TéZkosti maji pfednost, nevyhybej se jim.

4) Klades-1i otazky, uvédom si pro¢ a sam si na né odpovez.

5) Bud’ autenticky a vybérovy v komunikaci. Uvédomuj si, co si mysliS, co prozivas,
dé¢las a fikas.

6) Zdrz se interpretace a hodnoceni jinych.

7) Zobeciiu] meng.

8) Rikas-li néco o chovani spolupracovnika, dodej, co pro tebe znamena.

vvvvvv

10) KdyZ komunikujeme, tak o jednom tématu.
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1) Vnimani dat — zijeme ve svété nezpracovanych dat, protoze néco vnimame

a néco ne. Zalezi na sile podnétu a na naSem vybéru. Podnét se stane nebo nestane soucasti
naseho komunika¢niho kontextu. Vybér je filtr, ktery nads chrani pted informacnim pietiZenim,
kde vyznamnou roli hraje mira nasi pozornosti a vyznam podnétu.

2) Spojovani dat vyznamem — data jsou pfeménéna na informaci. Vybrand a uspofadana data
jsou spojena a naplnéna podle vyznamu, kterym je obsahova troven informace.

3) VKkladani zaméru a postoje — konkretizovani ve smyslu postoje, kterym miize byt citovy
vztah nebo konativni zamé&tenost.
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4) Epizodické usporadani dat — informace maji podobu jednotek, které ucastnik
spojuje a vytvari tak predstavu o minulosti, pritomnosti a budoucnosti reality, o
zavislosti jednotlivych epizodickych jednotek.

5) Hlavni smlouva — jde o vnimani role jedince ve vzajemnych vztazich, kdy si uvédomuje, co je
normalni, spravné a co naopak nevhodné.

6) Soubor predpokladu, o¢ekavani a pravidel — jde o Zivotni scénaf, vzory a pravidla chovani
ziskana vychovou.

7) Kulturni model — jsou vztahy vymezené kulturou, ve které Zijeme a kde roli hraji politické a
1deologické standardy, vCetné celkového kulturniho ramce.




Komunikac¢ni proces %
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Soucastmi komunikacniho procesu jsou komunikacéni prvky, s v

mezi které patii:

1) Komunikéator

2) Komunikant

3) Komuniké

4) Komunikac¢ni jazyk

5) Komunikac¢ni kanal

6) Zpétna vazba (feedback)
7) Komunikacni prostredi
8) Kontext

Podstatu vzajemnosti v komunikaci Ize vyjadfit pojmem interakce.
Souhlasné interaktivni plisobeni je spoluprace.
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Komunikace probiha v souvislosti se socidlnim chovanim lidi a je nezbytna k sebevyjadiovani.
V komunikacnim procesu jsou pfenaseny informace v mluvené, psané a vizualni forme.
Komunikace je vyménou vyznamil mezi lidmi pouZzitim systému symbold.

Komunikace souvisi se socialni interakci, ktera je pozitivné realizovana v podob¢ kooperace,
participace, konsensu, koordinace, synergie, akomodace a asimilace.

V negativni podob¢ jako soutéZivost, rivalita, segregace, diskriminace, vyobcovani nebo
konflikt. Nezaménitelny image komunikujici ziskdva vyznamnym znakem v Gpravé zevnéjSku,
osobnich vlastnosti a chovani.

Vérohodnost image zavisi na souladu s celkovou osobni identitou a s pfedstavou o spoleCenstvi,
jehoz je komunikujici soucasti.
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Model komunikace 1ze zndzornit jako dvousmérnou aktivitu, kde na jedné stran¢ stoji
komunikator a na druhé¢ strané¢ komunikant, pficemz se jejich pozice vzajemne¢ stiidaji.

Zptsob vymeény informaci miZze byt transak¢éni nebo transformacni.
Komunikace je intencionalni se zaméfenim na konkrétni tcel.
Symbolicka s vyuzitim verbalnich a neverbalnich symbold.
Srozumitelna podle matetfského jazyka k dorozumivani.

Nepretrzita priibéZznym zapojenim v komunika¢nim procesu.




Druhy komunikace smm%
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Druhy komunikace oznacuji specifikum komunikacni interakce s v

podle slozek komunika¢niho projevu.

zamerna - nezameérna
védoma — nevédoma

kognitivni - afektivni
pozitivni — negativni

shodna - neshodna

asertivni - agresivni

manipulativni - pasivni



Druhy komunikace A%
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Druhy komunikace oznacuji specifikum komunikacni interakce s v

podle slozek komunikac¢niho projevu.

masova, mezikulturni

intrapersonalni - interpersonalni

tvari v tvar - zprostredkovana - postranni
diadycka intimni - dyadicka, jednostrann¢ fizena
jednosmérna - dvousmeérna

¢inem - agovani, komplementarni

metakomunikace - dvojsmyslna mluva, dvojna zpétna vazba
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Funkci komunikace je dorozumivani mezi lidmi, kde je podle komunikacnich &y
prostfedkil zplisobem komunikace lidska fe¢ a pismo:

Verbalni komunikace - komunikace slovem ¢i pismem

Neverbalni komunikace - dorozumivani beze slov

Vizualni komunikace - komunikace prostiednictvim vizualnich prostiedkii
Paralelni komunikace

Sériova komunikace

Synchronni komunikace -vysila¢ 1 pfijima¢ jsou taktovany hodinovym signalem
nebo tieti stranou




Komunikac¢ni styly mm%
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Satirova rozliSuje ¢tyfi komunikacni styly:

1) Vini€ obvinuje a ponizuje okoli

2) Smirlivec ptijima kritiku, neprosazuje se a obvinuje sebe sama
3) RusSi¢ odvadi komunikaci od tématu a méni vlastni nazor

4) Pocitac je nelidsky objektivni a ignoruje pocity
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Mezi receptivni komunikacni dovednosti fadime pozorovani, naslouchani, empatii.
Naslouchanim travime nejvice Casu.

Kazdy den slySime rtizné zvuky a zpravy. Mnoho z nich si neuvédomujeme, protoZe uplatiiujeme
selektivni filtr.

Empatické naslouchani probiha ve tfech fazich:
1) Identifikace emoci.

2) Vyslechnuti faktt se snahou porozumét souvislostem.
3) Nenechat ¢lovéka vytesit svuj problém.
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Mezi expresivni komunikacni dovednosti fadime dotazovani, popisovani, prijimani zavéru.

VVVVV

Zavér je osobni mazor, ktery vyjadiuje specifické osobni hledisko jednotlivce, individualni
stanovisko ¢lovéka a jedine¢ny postoj konkrétni osoby k urcité skute¢nosti.

Pfijimat zavéry lze jako shrnuti nebo rekapitulaci vysledkli jednani nebo jako epilog, coz je
posledni Cast stati a doslov.




Metakomunikace a nevhodné reagovani A%
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Metakanaly

Dvojna vazba
Popirani pocit
Zobecnujici reagovani
Odhalovani

Ptedsudky

Metajazyk
Kontextova situace
Hodnotici reagovani

Kladeni otazek

Rady k feSeni situace
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Dvojsmysina mluva

Emoc¢ni zabarveni hlasu

Obrana svétujiciho se oponenta
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Liny posluchac

Nejisty posluchac
Nesoustiedény posluchac
Egoisticky poslucha¢
Stridavé vnimajici posluchac
Pasivni posluchac

Kompetitivni posluchac
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Fungovani zakladnich prvki komunikaé¢niho procesu je ovlivnéno druhy komunikace.

Vybrané komunikac¢ni teorie maji prakticky vyznam.

Soucasti komunikace je naslouchani, které zaujima v komunikac¢nich procesech nejvyznamnéjsi
prostor.

Faktory ovliviiujici kvalitu naslouchani maji dopady na postoje a ochotu lidi naslouchat.
Interpretacni chyby snizuji efektivitu naslouchani.



