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KOMUNIKACNI

STRATEGIE

Cilem prednasky je: mzsm%

. o, ) UNIVERZITA
Klasifikovat komunikacni strategie. OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V XKARVINE

Poznavat rizné typy komunikantu.

Pouzivat vlastni nazor k obhajeni
osobniho stanoviska.

Aplikovat komunikaéni planovani.

Volit komunikacni postupy vedouci k
dosazeni cile.

RozliSovat genderovou komunikaci mezi
muzi a Zenami.
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SLEZSKA

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Cilem analyzy je popsat kritickd mista v komunikaci a navrhnout vhodna opatteni se
zaméfenim na srovnani Zadouciho a optimalniho stavu komunikace.

Obsahova analyza rozd¢€luje sd€leni do Ctyt kategorii:
1) SpolecCensky emociondlné negativni

2) Spolecensky emocionalné pozitivni

3) Pokusy o odpovédi

4) Otazky
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K automati¢nosti komunikace dochdzi bez védome snahy komunikujiciho.
Podvédomé jsou ke komunikaci vyuZzivany:

1) tén hlasu

2) pohyby téla

3) spisovnost mluvy

Samotna volba slov jiz takovy stupen automati¢nosti nema.




Intencionalita komunikace A%
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Intencionalita je zaméfenost védomi Clovéka na svét jako podminka lidského
mysSleni.

Intencionalni je komunikace, protoZe probiha za:

1) n¢jakym Gcelem

2) presvédCenim

3) zamérem

4) o¢ekavanim

5) snahou

6) radosti lidi, Ze komunikuji

Ke komunikaci jsme motivovani jak vn&jSimi, tak vnitinimi faktory.




Komunikacni planovani %
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Komunikac¢ni planovani je pichled jednotlivych krokt, které v ramci komunikace
pro-vedeme. Smyslem komunika¢niho planovani je stanovit:

1) Co (jaka informace)

2) Pro€ (z jakého davodu)

3) Jak (kterymi komunika¢nimi kanaly)
4) Kdy (jak casto)

5) S kym (s jakou osobou)




Komunikac¢ni zaméry A%
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Komunikac¢ni zaméry jsou cile, které uskutecituje mluvci v pribéhu komunikace.  rEmvame™
K realizaci cili vyuZziva vlastnosti komunika¢ni situace, vcetné piimeho a
nepiimého plisobeni komunikacnich akti.

Komunika¢nim aktem miize byt:

oznameni
otazka

vyzva a prani
doporuceni
navrh a nabidka
slib a souhlas
dovoleni
ohrazeni




Komunikacni postupy A@
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Komunikac¢ni postupy vedou k dosazeni cilti pomoci: s v

naslouchani

jednani s respektem
argumentovani k véci
vénovani pozornosti druhému

Vysledkem je bud’:

zadouci vysledek ve smyslu dosazeni komunikacniho cile
nezadouci vysledek, kdy komunikacniho cile nebylo dosazeno.




Hlavni cile komunikacnich strategii

Spolec¢né cile pro typy komunikacnich strategii:

1) U¢it se ziskavat znalosti o druhych, o svété a o sobé sama.

2) Spojovat vytvarenim vztahll s druhymi a vzajemné na sebe reagovat.

3) Pomahat naslouchanim druhym a nabizet jim feSeni.
4) Ovliviiovat posilovanim a zménou postojit nebo chovani druhych.

5) Hrat si t€Senim se z okamzitého prozitku.
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Typy komunikacnich strategii mm%
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Typy komunikace rozliSujeme podle jejich zaméru:

Komunikace se zdmérem predat cilové skupiné informace a znalosti (informovat,
vzdélavat).

Komunikace se zdmérem zménit chovani cilové skupiny (intervenovat, vychovavat,
fidit), jak pfi1 jednanich s individualnim klientem, tak pi1 komunikaci se skupinou ¢i s
verejnosti.

Komplexni komunikace jako komunikace o riziku zahrnuje predavani informaci
mezi zainteresovanymi stranami o Urovni zdravotniho rizika, o rozhodnutich, o
doporucenich, o aktivitach a politice, kterd smétuje k cili omezit (fidit) dané riziko.




Typologie komunikantu mm%
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Kazdy z uvedenych typl komunikantu ma své nedostatky, které ale mohou byt
pro komunikaci na druhé strané pfinosem.

1) aktivni

2) produktivni

3) pozitivni

4) podeziravy

5) nevérici

6) nezucastnény

7) nespolupracujici

8) upovidany

9) poucovatel

10) kverulant (problémovy typ)
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Genderova komunikace vychazi ze souboru charakteristik mezi muzskymi a
Zenskymi vlastnostmi.

Gender vyjadiuje myslenku, Ze pokud jde o socialni chovani, lidé se jako muzi a Zeny
nerodi, ale musi se do zna¢né miry naucit jako muzi a Zeny jednat.

Existuje fada vzorcli chovani, kter¢ jsou ve spoleCnosti povaZzovany za muzské a
zenskeé.

Jaké chovani je biologicky podminéno a co je vysledkem kulturniho vyvoje
spolecnosti, je pfedmétem studii v oblasti sociobiologie, gender studies a feminismu.




Vysledky komunikace chlapcu a divek mm%
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Chlapci maji byt fyzicky silnéjsi, racionalnéjsi, agresivnéjsi a touZzit po sexu.
Od divek se ocekava, Zze budou mené fyzicky silné, budou vice oplyvat emocemi a

netouZit prilis po sexu.

Chlapci a divky se détském véku identifikuji s obrazy, které vidi v televizi, kiné a ¢tou
v literature.




Komunikace muzu %
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Muzi komunikuji jinak nez zeny.

Na rozdil od Zen pouzivaji vice pfimou komunikaci, ktera sméifuje k predavani
informaci.

Pouzivaji kratke, logicky uspofadané a jasné strukturované véty s malym mnozstvim
metafor.

Smysl fe¢i podle muzi spociva v pfedavani a ziskdvani dostatecného mnoZstvi
informaci, které povedou k vytfeseni problému.




Komunikace Zen %
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Zeny pouzivaji komunikaci k utvareni a formovani vztahu.

Vice neZ muzi pouzivaji nepifimou komunikaci, kterd jim umoznuje kritizovat, ale
pfitom okamzité nevyvolat hadku.

Casto nehovoii o problémech proto, aby problém vyiesily, ale aby o problémech
hovotily.

Ulevi si tak a mohou zacit se zpracovanim dané udalosti.
Zeny hovoii, protoze se potfebuji svéfovat.

V Zenském mozku je fe€ zakotvena jako nejdulezité)si prostiedek vyjadiovani.
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Termin ,,asertivita® je prevzaty z anglictiny, ale pochazi z latinského asserere -
tvrdit, domahat se néceho.

Asertivita je dilleZitou komunikacni dovednosti.
Asertivita znamena schopnost prosazovat vlastni nazor, stanovisko nebo zajem.

VyS$si stupné asertivity v sobé zahrnuji empatii (vciténi se), schopnost ptfiznat
chybu a omluvit se za ni.
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Termin ,,agresivita® je prevzaty z angliCtiny, ale pochazi z latinského aggredi -
utocit.

Agresivita je vlastnost, ktera je vlastni Zivym organismim.

KdyzZ nastanou drazdivé podnéty, dojde k agresi.

Agresivita je ovlivnéna hladinou hormonti nebo zkuSenostmi.
Bud’ je geneticky zakotvena, nebo je odpoveédi na vnéjsi podnéty.

V komunikaci jsou to hruba slova, vulgarismy a kiik, panova¢ny projev, ironizovani,
sarkasmus a ubliZovani.
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Komunikacni strategie analyzuji a FeSi Zadouci a optimalni stav komunikace se zretelem k jeji
intencionalité.

Volbu komunikacnich strategii ovliviiuji cile a typy komunikanti, véetné problémovych.

Asertivné prosadit své nazory dokaZou muzi a Zeny bez ohledu na rozdily v komunikaci.

Dochazi ke zménam ve vnimani muZské a Zenské role podle gender.



