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Cilem prednasky je: smsm%
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Ovlivinovat a feSit komunikacni Sumy. OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE
Odstranovat interni a externi
komunika¢ni bariéry.
Potlacovat mezikulturni nevSimavost.
Ur¢it miru osobni citlivosti pii socidlnim
vnimani druhych.
Pouzivat komunikaéni hry v riznych
situacich.

Poskytovat zpétnou vazbu partnerovi v
komunikaci.



Interni bariéry komunikace A%
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Interni bariéry jsou dany osobnostnimi problémy komunikujiciho. i

Internimi bariérami mize byt:

1) obava komunikujiciho z netspéchu

2) osobni problémy v proZivani a emo¢nim stavu
3) rozdily v komunikacni rovni partnert

4) odlisna mluva

5) xenofobie

6) netlcta partnert

7) Spatné naslouchani

8) nepripravenost a nesoustfedénost na komunikaci
9) stereotypizace

10) myslenkove chyby

11) kulturni rozdily komunikujicich




Externi bariéry komunikace A@
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Externi bariéry prinaseji rusivy element z vnéjSiho prostiedi. i
Mohou mit charakter:

1) organiza¢nich bariér

2) demografickych bariér (rozdily v pohlavi a v€kové kategorii)
3) vyrusovani tfeti osobou

4) nezvykl¢ prostredi

5) nevhodné¢ uspotfadani nabytku

6) hluk

7) vizualni rozptylovani
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Socialni vnimani je vnimani lidi a mezilidskych vztaht, které¢ je zavislé na
zivotni zkuSenosti, aktualni mife informovanosti a motivaci vnimajiciho.

Predstavy o druhych lidech jsou vytvareny na zdkladé percepce, kam patii
vnimani, pozorovani a mySsleni.

Socialni vnimani jednoznac¢né ovliviiuje chovani ve vztahu k druhym.




Problémy spojené se socialnim vnimanim

Socialni vnimani ma subjektivni charakter. Neni pouze raciondlni, ale jsou v ném
specifika riiznych problému a chyb.

Halo efekt se tyka jedinct, ktefi disponuji jednou napadnou vlastnosti nebo je
vnimame jako ur¢itou osobnost poprve, vnimame je pod vlivem prvniho dojmu.

Efekt posledniho dojmu je mylnym wvnimanim, protoZe si nepamatujeme
konkrétni doymy z predchoziho obdobi.

Projekci uplatiiuje vnimajici tak, Ze do sledovaného jedince implementuje vlastni
vzorce chovani, klady a predstavy o spravnosti chovani jako obranny

mechanismus.

Sebeuspokojujici proroctvi nastava, naplni-li se pfedpokladané ocekavani jako
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Problémy spojené se socialnim vnimanim

Socialni vnimani ma subjektivni charakter. Neni pouze raciondlni, ale jsou v ném
specifika riiznych problému a chyb.

Mezikulturni nevSimavost zpusobuje zkreslovani, které nezni nejlépe, ale
vystihuje podstatu problému.

Efekt svatozare je projev snazivosti na ukor zvladani prace v normalnim cCase.

Centrismus vede k nivelizaci, protoZe vnimajici se obava diferenciace a nechce
problematizovat vztahy.

Chyba kontrastu vznika srovnanim projevu chovani a pracovniho vykonu pod-
fizenych nikoliv objektivné, ale se sebou sama.
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Problémy spojené se socialnim vnimanim

Socialni vnimani ma subjektivni charakter. Neni pouze raciondlni, ale jsou v ném
specifika riiznych problému a chyb.

Desibabilita jako socidlni Zzddoucnost vznika deformovanim objektivity smérem
k tomu, co je poZzadovano a uznavano jako konvencni.

Kategorizace vybird urCit¢ rysy, vlastnosti a znaky lidi a schematicky vytvari
socialni skupiny.

Favoritismus je preferovani a nadhodnocovani urcité skupiny jedincti na tkor
jinych.
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Problémy spojené se socialnim vnimanim A@
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Socialni vnimani ma subjektivni charakter. Neni pouze raciondlni, ale jsou v ném s

specifika riiznych problému a chyb.
Efekt sympatie vznika, kdyZ jsou sympaticti jedinci protéZovani.
Efekt antipatie vznika, kdyZ jsou nesympaticti jedinci podhodnocovani.

Sériovy efekt vzniki, kdyZ vlivem mnoha vjeml dochazi k otupéclosti
vnimajiciho a prestava rozliSovat.




Problémy spojené se socialnim vnimanim A@
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Socialni vnimani ma subjektivni charakter. Neni pouze raciondlni, ale jsou v ném  Zams =

specifika riznych problémi a chyb.

Efekt mirnosti je disledkem ptehlizeni drobnych nedostatkii a precenovani
drobnych tUspéchii.

Predcasna generalizace vznikd, kdyZ se vnimajici necha ovlivnit podnéty na-
tolik, Ze je zobecnuje na vSechny dalsi projevy chovani.

Dialela vznika tam, kde podle jedné pozitivni nebo negativni vlastnosti
usuzujeme na jin¢ vlastnosti.




Komunikacni Sumy

Komunika¢ni Sum je vSechno, co doprovazi, naruSuje a zkresluje plynuly
komunikacni systém.

Jedna se o prekazku piijmu sdéleni v podobé, v jaké podle zaméru mluvciho mélo
byt piijato.

Sum miize byt v komunika¢nim systému piitomen v takove mifte, Ze ptijate sdéleni
neni totozné se sdélenim vyslanym.

Cel¢ sd€leni mize byt odlisné chapano riznymi lidmi, a nékdy komunikator muze
umyslné sdéleni zamlZovat.
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Z uvedenych divodl bojujeme s vlivy
fyzikalniho (vné&;si prostiedi)
sémantického (obsah podle jazyka)
psychologického (emocni stav)

odstraiovanim a zmenSovanim zdroji fyzikdlniho Sumu, ujasnovanim vyznamu
sdéleni a snahou porozumét nazorim druhych.




Komunika¢ni hry A%
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Zasady komunikacni hry jako metody Kk rozvoji komunika¢nich dovednosti: ey g

1) Motivovat Ucastniky k zlepSovani komunika¢nich dovednosti.

2) Jasné a presné ilustrovat zadouci komunikaéni dovednost.

3) Umoznit ucastnikovi zapojeni a zazitek vyzkouset si komunikacni dovednost.

4) Poskytnout zpétnou vazbu na vykon béhem vycviku komunikaéni dovednosti.

5) Trénovanou komunikaéni dovednost rozdé¢lit na prvky, které postupné procvicujeme.
6) Objasnit jakykoliv problém, ktery s vycvikem komunikacni dovednosti souvisi.

7) Umoznit tcastnikovi transfer nauc¢ené komunikacni-dovednosti-do jinych-situact;



Zpétna vazba mm@
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Charakter zpétné vazby zavisi na druhu a obsahu sd¢leni.

Pozitivni zpétnd vazba podnécuje jejiho priijemce opakované komunikovat
zpusobem, ktery je efektivni.

Negativni provokujici zpétnd vazba jedinci umozni prestat délat steynou chybu.

V obou ptipadech ma prijemce zpétné vazby moznost zacit komunikovat efektivnéi,
coZ se promita do jeho vyssi sebedlivery.




Funkce zpétné vazby mm%
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Kli¢em k uspéchu je docilit, aby zpétna vazba byla produktivni.
Druhy zpétné vazby rozliSujeme podle funkce, kterou plni.

1) Regulacni zpétna vazba

2) Poznavaci zpétna vazba

3) Podpurna zpétna vazba

4) Inspirujici zpétna vazba




Postoje v komunikaci %
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Zafixovani urcit¢ho zplisobu vnimani ma charakter postoje.
Ptesnost pii1 socidlnim vnimani ovliviiuje nékolik faktort.

Psychicka afinita mezi vnimanym a vnimajicim je vzajemné porozumeéni, Ze jsou
na stejné vinove délce.

Behavioralni manifestace projevii chovani znamena, ze nékteré projevy chovani
1ze téZko odliSovat a urcit tak miru nékterych lidskych vlastnosti.




Druhy a komponenty postoju v komunikaci mm%
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Kognitivni postoje (komponenty jsou minéni, nazor, smysleni)
Afektivni postoje (komponentou je vira)

Konativni postoje (komponentou jsou predsudky)

Citlivost lidi pri socialnim vnimani druhych je individualné odlisna.

Tréninkem k rozvoji citlivosti socialniho vnimani mizZe byt emocionalni indukce.
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Komunika¢ni bariéry prekonavejte pomoci socialné psychologického vycviku rozvojem socialniho
vnimani.

Zamlzovani podstatnych skuteCnosti se lze vyvarovat posilovinim divéryhodnosti postoji
vnimayjicich.

Komunika¢nimi hrami Ize rozvijet vlastni komunika¢ni dovednosti.

V ramci obousmérné komunikace se uplatiiuje vybalancovana zpétna vazba, kterou lze pokladat za
produktivni.



