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Cilem prednasky je: mzsm%

o o, UNIVERZITA
Vybrat si nejvhodnéjsi typ prezentace. OBCHODNE PODNIKATELS KA

FAKULTA V XKARVINE

Sestavit osnovu mluveného projevu.

Vytvofit dojem v tivodu a zavéru vlastni
prezentace.

VyuZzivat prostorovou vzdalenost
(intimni, osobni, vetfejnou,
spolecenskou) ve verbalni a neverbalni
komunikaci.

Naslouchat signaliim svého téla a
ovladat je pfi neverbalni komunikaci.
Uplatiovat paralingvistické prostredky v
mluveném projevu.



Potreba kvalitni prezentace mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Prednes psaného textu vyzaduje predbézné nacCasovani a umoznuje kvalitnéjsi
stylizaci projevu.

Prednes zpaméti piredstavuje pro fe¢nika vyhodou, Ze si samostatné planuje stylizaci,
fraze, véty a Casové dimenze.

Celkov¢ je kvalita prezentace ovlivnéna expertni irovni prezentatora.
Ptesvédcit muze publikum racionalné, vyuziva-li logické argumenty.

PtesvédCit mize publikum emocionalné, apeluje-li na posluchacovy potieby, touhy,
z4jmy a prani.




Efekty prezentace pro posluchace mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

VysSiho efektu prezentator dosahne, dovede-li stupfiovat napéti a srovna-li vyhody a
nevyhody moznych zplisobll feSeni prezentovaneho projektu.

Posluchaci ocenuji prezentace orientované¢ na jejich potieby, dobrou viditelnost a
slySitelnost. Vnimaji srozumiteln¢ a jasné navrhy, navody a dialog s kazdym
partnerem.

Posluchaci odmitaji chybé&jici uziteCnost, nesrozumitelny hlas, informac¢ni laviny v
podob¢ slozitych informaci a monolog o zdjmech prezentatora. Cas na usporadani
verbalni komunikace poskytuje mluvéimu mlceni.




Vytvareni prezentace %
SLEZSKA
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Prezentace je dialektickou jednotou dvou prvkil, mezi které patii forma a obsah.
Mezi slozky prezentace patfi:

1) mluv¢i (kdo)

2) informace a obsah (co)

3) struktura a nastroje (jak)

Cil a vysledek prezentace ovliviiuje typ prezentace a analyza publika podle 5 P (pozice,
pocet, pohlavi, poznatky a preference).




Strukturace prezentace mm%

. . ) o . o i UNIVERZITA
Struktura prezentace je spojena s tvorbou osnovy, diky které je projev piehledny. — escsome oo

Modely strukturovani:
1) informativni

2) navrhovy

3) prikladovy

4) Casovy

5) reportovaci

K hlavni ¢asti obsahu prezentace patii jadro sdéleni, zavér, uzitek a vystup.
Misto pro prezentaci vybirejme podle velikosti skupiny, typu akce a technického zazemi.

Posluchac nejlépe vnima koncova sdéleni.




Informativni a presvédCovaci prezentace A%
SLEZSK
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Informativni prezentace se vyuziva, kdyz je poslucha¢ pouze informovan. Zde nepottebujeme
prezentovat. Informace lze poslat mailem nebo poStou, uSetfime Cas. Ve skuteCnosti vSak
informativni prezentace je malokdy jen informacni. Kdyz se prezentator predstavuje, zanechava
stopu v podobé svého nazoru a hodnotové orientace.

PresvédcCovaci prezentace poskytuje informace, zaujeti stanoviska (oficialni stanovisko pro
vefejnost), dodavani argumentli a vyjadieni pocitové stopy. Nastupuje dialog. Prezentator

piesvédCuje posluchace svou osobnosti, kompetentnosti, reakcemi na otazky a pfipravenymi
podklady.




Prodejni a panelova prezentace A%
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FAKULTA ¥V KARVINE

Prodejni prezentace vyjadiuje synergicky efekt, kdy mluvci prodal své téma a posluchac
uznal, Ze téma pottebuje a téma koupil. Oba jsou spokojeni. Intenzita procesu je dana
dialogem mezi mluvéim a posluchaci. Potfebné jsou argumenty, pifesvédCovani, definice
uziteCnosti tématu pro posluchace, navrh moznosti feSeni, otdzky a odpovédi. Zaroven je
treba posluchace pobavit. Mit jiskru a umét reagovat na necekané. Vést posluchace k za-
véru metodou win-win feSeni. Prikladem jsou motivacni prodejni konference pii zavadéni
novych produkti (kick-off-meeting) na za¢atku noveho prodejniho roku.

Panelova prezentace probihd v rdmci kongresu na urcita témata na vystavenych pane-lech,
aby si UcCastnici udé€lali predstavu, zda je prezentované téma zajima. V predem oznameném
Case autor provazi zdjemce kolem panelll a je jim k dispozici v ramci diskuse. Panel ma
jako volné pfistupné médium vzbudit pozornost a stru¢n€¢ informovat o prezentované
tématice.




Hodnotici kritéria prezentace A%
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Pripravena prezentace hodnocena podle Laswellova pravidla.
Védét, ceho chceme dosahnout s orientaci na vysledky (kdo, co, komu, jak).
Improvizovana prezentace hodnocena podle Pullitzerova pravidla.

Rici nebo napsat to kratce (tak, aby to posluchaci &etli), barvité (tak, aby je to zaujalo),
jasn¢ (tak, aby tomu rozuméli) a presné (tak, aby se tim mohli fidit).




Prezentacéni technika @
SLEZSKA

UNIVERZITA
Nasténné tabule - Flipcharty - Monitory - Projekce - Datova projekce -amsmom==

Diaprojektory - Video - Multivize

Mezi zasady pocitaCoveé prezentace patii:

1) Volba kontrastnich barev a vhodného pozadi.

2) Dostatecné velké obrazky se zietelnymi barvami.

3) Dostatecné velky struény text s bezpatkovym pismem.
4) Vhodna volba fontu a délky prezentace.

5) Vyuzivani grafli, schémat, tabulek.

6) Animace v pfiméreném mertitku.



Vizualizace prezentace %
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Priprava vizualizace:

1) Cestou k obrazovému ztvarnéni hlavnich myslenek prezentace je vizualni plan.
2) Vizualizace obsahti vécné podstaty ma na rozdil od abstraktni nazornou podobu.
3) Obrazové ztvarnéni postupuje od grafického napadu az k ,,superfolii®.

4) Realizace grafickych pfedstav je konkrétni vytvaieni vizualnich prostredk.




Prostredky verbalni komunikace (psané a mluvené A%
SLEZSK
komunikaty) st o

FAKULTA ¥V KARVINE

Prostiedky verbalni komunikace jsou prostfedky zvukového a pisemného dorozumivani
pomoci slov a znakovymi symboly ptislusného jazyka.

Prostfedky verbalni komunikace jsou otazky a vyjadrovaci styly.

Otazky - otevien€, uzaviené, alternativni, sugestivni, kontrolni, protiotazky
Vyjadrovaci styly - prosté sdélovaci, odborny (administrativni, publicisticky, umélecky)
Slohové utvary - poezie, proza, drama

Komunikat - psany, mluveny




Prostredky verbalni komunikace (média) mm%
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Média jsou materialné technické prostredky, jimiz se realizuje masova socialni komunikace.
Psana media jsou tiskoviny (noviny, ¢asopisy, knihy).

Elektronicka media jsou (rozhlas, televize, film, videoprogramy). Maji schopnost
informovat, presvédCovat, ovliviiovat a manipulovat velké populace lidi. Vyznam v roli

zprostiedkovatele osvéty a ucCeni. Maji ovSem negativni dopady prezentaci projevi
vulgarniho chovani, nasili a agresivity.




Typy neverbalnich prostiedkii komunikace mm%

UNIVERZITA
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Zdrojem neverbalni komunikace s ostatnimi je mimika obliceje jako vyraz a zrcadlo emoci.
Prvni z atributti feci téla jsou pohledy oci, drzeni téla/posturika.

Gesta/gestika - Pohyby celym nebo ¢astmi téla/kinezika - Doteky/haptika - Teritorium -
Vzdalenost/proxemika (intimni, osobni, skupinovi/socialni, vefejna)

Casové souvislosti jsou strukturou ¢asovych vstuptu do komunikace s druhymi.

Neurovegetativni reakce jsou zpusoby, kterymi jedinec reaguje na pusobici podnéty.




Paralingvistické prostredky mm%

UNIVERZITA
Paralingvistické prostiedky jsou souhrnem hlasovych prostiedki typickych e eommma sk

pro kazdého jedince. Prvni z nich (barva hlasu) je vrozena a nemizeme ji ovlivnit.
Ostatni paralingvistické prostiedky:

1) hlasitost/intenzita
2) intonace

3) artikulace

4) objem reci

S) intruze

6) stabilita

7) tempo reci

8) plynulost projevu
9) frazovani

10) redundance




Prostredky dramatizace mluveného projevu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA

Jazykové dramatizacni prostiedky jsou aplikovany v dramatizaci mluvencho v
projevu mySlenkovym postupem.

Zatraktivnit mluveny projev lze s pomoci:

1) Dramatizace v textu.

2) Dramatiza¢ni otazkou.

3) Ptimou teci.

4) Vétnou stavbou s kratkymi vétami za sebou.

5) Slovosledem s neobvyklym postavenim slov.

6) Amplifikaci s nékolikandsobnym pojmenovanim stejného jevu.

7) Dramatizaci ve zvukové strance fe¢i pomoci zmén v intenzité a vySce hlasu,
dirazem a ptizvukem, v€etné pouziti pauz.




Neverbalni dramatiza¢ni prostiedky @
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Neverbalni dramatiza¢ni prostredky maji (nejde-li o balet ¢1 pantomimu)
doprovodnou funkci k verbalnim prostredkiim.

Jedna se o gestikulaci, mimiku a zrakovy kontakt.
Reénické triky:
Motto, slogan Slib, prace s chybou Na zav¢ér pridat ,,bonbon*

Citova upoutavka Prace s pauzami a otazky Cisla a statistiky, odkazy




SLEZSKA @
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Dulezité je pamatovat si, Ze dob¥i FeCnici se nerodi, ale vytvareji.

Verejny projev kultivuji jejich komunika¢ni dovednosti, jak jasné a vécné vysvétlit téma, utridit
sdéleni, aby bylo jasné a presvédcivé.

Rec¢nici potitebuji rozvijet logické, emocionalni a etické vyzvy k podpore vlastnich argumenti,
komunikovat divéryhodné a zdokonalovat naslouchani.

Neverbalni sdéleni muZze ve vztahu k verbalni zpravé vystupovat jako opakovani a zesileni verbalni
zpravy, odpor a reakce na verbalni zpravu neverbalnimi signaly, dukaz, doplnéni nebo regulace
verbalni zpravy.

V neverbalnim chovani je nejvyssi diraz kladen na neverbalni projevy v oblasti obliCeje a hlavy. Na
druhém misté jsou pohyby pazi a rukou a pak teprve pohyby a pozice téla a nohou.



