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KOMUNIKACE
VE SKUPINE
A POMOCI

PROSTREDNIKA

Cilem prednasky je:
Analyzovat myty o komunikaci v tymové
praci a spolupraci.

Posoudit zrani skupiny s ohledem na jeji
VYyVoj.

Upravovat skupinovou a tymovou
dynamiku.

Definovat vystup ze skupinové diskuse.
Kombinovat styly tymového
vyjednavani.

Pracovat se skupinovymi
komunika¢nimi modely.
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Centralizované komunika¢ni modely jsou ypsilon a kolo.
Centralizace je zde zfejma, protoZe jeden Clen je zprosttedkovatelem.

Komunikuje vice nez ostatni, coz je projev soustiedéni informaci a ptikazii do jednoho
mista.

Centralizovana spojeni jsou z hlediska vysledkil efektivngj$i, coz je dano mensi
komplexitou jejich uloh.
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Necentralizované komunika¢ni modely jsou Fetéz a kruh jako pavucina.
Komunikovat Ize vzajemné&, protoze neni potfebny zprostfedkovatel.
Nedochazi tak ke zkreslovani predavanych informaci.

‘w7’

Pro komplexni tlohy je u¢inngjsi jevi kruh, ve kterém muize komunikovat kazdy s kazdym.
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Skupinovou diskusi vymezuji znaky a podminky, které jeji tiCastnici dodrzuji:
1) Musi spole¢né vzajemné hovorit.

2) Vzajemné si naslouchat.

3) Reagovat na to, co fikaji ostatni.

4) Uveést vice nez jen vlastni nazor na diskutované téma.

5) Mit v imyslu rozvijet své poznani, porozumeéni a mysleni o diskutovaném tématu.




Eticka pravidla diskuse mm%
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1) Rad - vZdy mluvi pouze jeden, ktery nepterusuje ani neumlcuje druhé. R

2) Pfistupnost - ochota vyslechnout diivody, dikazy a argumentaci ostatnich a
dovolit, aby argumenty druhych mohly ovlivnit osobni nazory.

3) Pravdivost - ucastnici piredkladaji informace, o kterych jsou piesvédceni, ze jsou
pravdive a kterym véEii.

4) Svoboda projevu - vSichni mohou svobodné vyjadiit vlastni ndzor a pfitom nejsou
omezovani nazory druhych, nikdo se jim nevysmiva a neuvadi je do rozpaki.




Eticka pravidla diskuse mm%
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5) Rovnost ptilezitosti - v§ichni maji srovnatelnou pfileZitost, aby mohli promluvit, e
a druzi jim vénuji pozornost, nikdo neovlada zcela pole diskuse.

6) Ucta a respekt - u€astnici respektuji pravo ostatnich mit opacny nazor, vénuji jim
pozornost a zamysleji se nad tim, co fikaji druzi, reaguji Setrn¢ a chovaji se k nim s
uctou jako k rovnocennym partnertm.

7) Nepredpojatost - Gcastnici jsou otevieni ndzoriim druhych, nesoudi a neodsuzuji
je predem.

8) Emocionalita - pocity maji pravo, aby byly zminény a diskutovany.
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Prvni role je funkéni, ktera ma formalni vymezeni.

Funk¢ni role je zieyjmd a viditelnd ve struktufe organizace (vedouci, vykonovy
pracovnik).

Druha role je tymova, ktera je méné ziejma.

Tymova role pojednava o zplisobu, jak se jedinec zapojuje do spoluprace s druhymi.




Vybér ¢lenu tymu mm%

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

Nejkomplexnéjsi klasifikaci tymovych roli pro vybér ¢lenti do tymu vytvoiil Belbin.

Formuloval a popsal devét tymovych roli, které se vzajemné svym profilem lisi.
Belbinovy tymové role Ize orientovat na:

1) UKoly - formovag, realizator a dotahovaé

2) Lidi - koordinator, stmelova¢ a vyhledavac zdroju.

3) MysSleni - inovator, specialista a analytik.




Tymove vyjednavani mzm%
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Clenové vyjednavaciho tymu musi umét mluvit, myslet a pozorovat.
DiilezZita je souhra Clenil vyjednavaciho tymu.

Vyjednavaci tym pfi vyjednavani vychazi z:

1) analyzy predchozich kontakta s partnerem

2) zapisu z predchoziho kola vyjednavani

3) analyzy silnych stranek a slabych stranek
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Telefonni kontakt je aktivita k prolomeni bari€ry v komunikaci s partnerem.
Kvalita telefonniho kontaktu je ovlivnéna trovni mluv¢iho a organizaci kontaktu.
Nastroji telefonovani jsou hlas mluvciho, styl jeho projevu a strategie jednani.

Uspéch telefonického rozhovoru je ovlivnén z 13 % odbornymi znalostmi mluvéiho a
z 87 % jeho hlasem, v€etné techniky jeho mluvy.




Vyuziti hlasu pri telefonovani mm%
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Pti telefonovani je jedinym komunika¢nim prostifedkem hlas. Pfi osobnim kontaktu
sva slova doplilyjete gestem, jehoz intenzitou vyjadiujete silu vaseho ,,ano.

Pti telefonovani ale Zadné gesto pouzivat nelze, 1 emoce je nutné vyjadiit hlasem.

Kdo si to neuvédomuje, pak mluvi nezajimavé a stroze. Nebojte se do telefonu svij
projev zintenzivnit.

Misto lehkého tsmévu, ktery pii osobnim rozhovoru stacil, nasad’te smév Siroky.

Teprve pak protistrana z vaSeho hlasu vyciti radost. Co pfi realném setkani plisobi
afektované, zni v telefonu zajimavé.




ZlepSeni stylu projevu mm%
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Pro zlepSeni stylu projevu v telefonovani lze mluvéimu doporucit mluvit v kratSich
vétach s pauzami, vyjadfovat se spisovné, byt konkrétni, pouzZivat srozumitelna a
pozitivni slova, zdvofilostni fraze a aktivni slova.

Rutinni telefonické rozhovory lze doporucit presunovat na dobu, kdy neni potiebné
plné sousttedéni mluvciho.

Kratké telefonaty do 6 minut jsou efektivné;jsi a koncentrovang;si.




Komunikace prostrednictvim socialnich siti A%
SLEZSK

UNIVERZITA

CBCHODNE PODNIXATELSKA
FAKULTA ¥V KARVINE

1) Z ,pratel* odstranit lidi, jejichZ ptispévky ni¢im neobohacuji.

1) Vymazat sdileCe dezinformacnich webli a sdileCe, které misto vécné argumentace
oponentiim nadavaji.

2) V diskusich reagovat pouze na véci, které jsou zajimavé a osobnostné se vas dotykaji.

3) Nenechat se vtahnout do sporti o nepodstatna témata, protoZze debaty na socialnich sitich
zatim nic nevyfesily.

4) Zverejnovat a sdilet obsah, ktery je pfinosny.

5) Socialni sité¢ mit pouze v osobnim pocitaci, nikoliv v mobilu.
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1) Umoznit pfenaset digitalizované objekty (pismo, obraz, zvuk, video).
2) Clenit zpravu na odstavce a upozornit pfedem na velké ptilohy.

3) Formulovat jasné predmét sdéleni a nekomunikovat o diivérnostech.
4) Vyhodou je rychly pfenos informaci a nizka cena nepfimych nakladi.

5) Nepouzivat zkratky a slangové vyrazy.
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6) Historie e-mailu je dulezita.

7) Po delsi odmlce se ma mluvci znovu kratce pfipomenout.
8) Nevyhodou je piehlceni v bézné komunikaci.

9) Neodesilat e-maily v afektu.

10) Dulezita je vécna argumentace e-mailu.
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Byt sluSny a piipraveny, mluvit stru¢né, jasné a citlive.

Byt zabavny a pratelsky, umét zauymout veselosti, udrzovat
prubézny vizualni kontakt.

Byt srozumitelny a presvédCivy, zauymout pevny
sebevédomy posto;.

Sttidm¢e obleCeni, které neomezuje a padnouci esteticka
obuv.
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Stanete se oblibenym mezi lidmi, kdyZ budou mit pocit, Ze co Fikaji, vas skute¢né zajima.

Kromé pozorného naslouchani lidé oceni detaily (ztiSite radio, nerozptylujete pozornost, neskacete
do Feci, nereagujete na zvonéni telefonu).

Necestni vyhravaji diskuse tim, Ze uvadéji nepravdiva fakta.

Neusnadnujte jim Zivot tim, Ze vSechno nekriticky prijmete. Ptejte se na zdroje informaci, neovérena
a nerealna fakta uznavejte pouze podminéné.

Budete-li znami tim, Ze si argumenty oponentii ovérujete, malokdo se vam pokusi lhat.



