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Podnikatelské prostredi %

zakladni faktor ekonomického rozvoje podniku a podminkou rustu
konkurence-schopnosti podniku,

obecné = souhrn vSech sil a vliva pfimo nebo nepiimo pusobicich
na podnik,

definuje mnoho autoru, néktefi misto uvedeného poymu pouzivaji

takeé oznacCeni okoli podniku.



Definice %
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v'podnikatelské prostiedi jako souhrn podstatnych vliva
pusobicich na podnikatele, podnik a podnikani. Podnikatelske
prostiredi predstavuje prostiedi zivota podnikatelskych subjektt a
vztahl s ostatnimi subjekty. Zaroven je soucasti zivotniho prostredi
a nedilnou soucasti Zivota kazdého Clovéka (Ludvik, 2005),

v" okoli podniku jako svazek vnéjSich sil, faktort a podminovani.
Mnoho prvkil okoli podniku (pravo, etické principy, apod.) ma
nehmotnou povahu, ¢imZ se nezmensuje intenzita jejich pusobeni
(Synek, Kislingerova a kol., 2010, s. 15),
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Specifika podnikatelského prostredi %

v’ blize konkretizovano (Vochozka, Mula¢ a kol. (2012, s. 27)
predevSim zakonodarnymi sbory a ministerstvy, organy statni
spravy, statem ziizenymi Nebo staitem podporovanymi institucemi a
agenturami, soudy, organy vefejné samospravy, vzdélavacimi
zafizenimi vSech typu, vyzkumnymi a vyvojovymi pracovisti,
subjekty ptisobicimi v oblasti penéznictvi, institucemi kapitalového
trhu, leasingovymi spolec¢nostmi, podnikatelskou samospravou
(komory, svazy, asociace, spolky, a dalSi) a poradenskymi,
zprostredkovatelskymi a jinymi organizacemi, dale také
pochopitelné trznimi subjekty, kterymi Jsou soucasni a potencialni
konkurenti a soucasni a potencialni spolupracujici subjekty.



Podnikatelské prostredi @
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Klasifikace:

v’ vnitini prostiedi a

v vnéjsi prostiedi (napiiklad Jakubikova, 2009, Kucerova a
Smardova, 2016) nebo-li:

v' interni faktory a

v' externi faktory (Kotabe a Helsen, 2001).



Vnitrni podnikatelské prostredi %
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» = interni = mikropodnikatelské prosttedi,

» v pravomoci podnikatele, zakladni stavebni prvek podnikani,
> slozky vnitiniho okoli podniku (Kuderova a Smardova, 2016) tvofi v

cestovnim ruchu:

» zakaznici (navstévniky v cestovnim ruchu), jejich poptavku a strukturu,

» dodavatelé,

» konkurence,

» organizace Vv cestovnim ruchu pasobici v cilovém misté.
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Vnéjsi podnikatelské prostredi %

v’ = externi podnikatelské prostiedi,
v' Clenéni - (Mach a kol., 2004) do dvou vrstev:

nejvzdalenési vrstva, tj. makropodnikatelské prostredi
(makroprostredi), tzv. ,,celkovy obal*, celospoleCenske
podnikatelske klima,

druha vrstva, tj. mezzopodnikatelské prostredi
(mezzoprostiedi), které je spojeno s pusobenim regionalnich a
mistnich faktoru, firma ho spoluvytvari, ma moznost zasahovat
a ovliviovat.



Makroprostredi

Faktory v makropodnikatelském prostiedi (Bélohlavek, Kost'an a
Sulet, 2006) faktory:

> spolecenské prostiredi (= socialni prostiedi) — zahrnuje I
demograficke faktory,

» technologické prostredi - zahrnuje technologicky pokrok, vyzkum
a Inovace,

» ekonomické prostiedi (= finan¢ni prosttedi) — tvofeno zakladnimi
makroekonomickymi veli¢inami,

» politicko — pravni prostiedi — je tvoreno politickou stabilitou a
legislativou.

SILESIAN @
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Okoli podniku - podsystemy %

v = gsystém, ktery se skldda se vzajemné propojenych podsystémi
okoli podniku,
v’ podsystémy:

* trh prace — k prvkiim podsystému trhu prace patfi napf.
nabidka kvalifikovanych pracovniku, flexibilita pracovnikii,
apod.,

* dodavatelé — podniky ovliviiuje jejich pocet, kvalita dodavek,
cenova uroven nabizencho zbozi a sluzeb, podminky dodavky,
apod.,

* Kkapital a investori — jde o dostupnost ivéru, ochotu investovat,
platebni a tvérove podminky, apod.
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Prvky okoli podniku %

v' Prosttedi (okoli) podniku je tvofeno fadou faktoru (Synek a kol.,
2003, s. 10),

v Obecné je vymezeno okoli podniku prvky:
= politicko-pravni,
= ckonomicke,
* technologicke,
= ckologicke,
= gsocialni,
» kulturni a eticke.



Podsystémy okoli podniku %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v konkurence — podnik je ovlivnén vyskou a tirovni konkurence,

v’ zakaznik - nav§tévnici — podnik nemize existovat bez zakazniku,
jejich spotiebitelské chovani, naroky na cenu ve vztahu ke kvalité
apod. podnik ovlivni,

v' ruzné organizace a instituce — pfijimaji rozhodnuti, které ovlivni

cestovni ruch, potazmo hotelnictvi.
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Podnikatelska prostiedi v CR %

Dle Zebticku Doing Business 2017 - CR ve svétové konkurenci 27.
pricka,

Cesko si polepsilo o devét mist,

historicky nejlepsi umisténi tuzemskeho byznysu,

v kategorii podminky pro zahrani¢ni obchod - CR svétovy
primat,

zlepSeni 1 v hodnoceni placeni dani - o neuvéritelnych
devétasedesat mist.
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Podnikatelska prostiedi v CR %

Index snadnosti podnikani (Ease of Doing Business) - vytvari
kazdoro¢né Svetova banka,

hodnoceni jednotlivych statu z pohledu podnikové sféry zameérujici
se na podminky pro podnikani, regulaci v podnikani, vlastnicka
prava, atraktivitu zemé pro zahranini investory,

konkurenceschopnost.
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Podnikatelska prostredi %

Informace o podnikatelském prostiedi pro podniky (Synek,
Kislingerova a kol., 2010):

v" vladni a jiné prognozy stiednédobého a kratkodobého vyvoje
ekonomiky,

informace produkované zaymovymi prumyslovymi a
podnikatelskymi svazy,

vlastni historicke a prognosticke informace o situaci na trhu,
cenach, zakaznicich a jejich potiebach,

informace o vyvoji technik a technologie v daném oboru, ziskan¢
na veletrzich, vystavach, z nabidkovych katalogt atd.,

Informace o situaci v konkurenc¢nich firmach a jeho o¢ekavaném
chovani.

A NN



Si prostredi podniki - faktory @
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Vnéj

v’ primé faktory vnéjSiho prostiedi - zakaznici, konkurenti,

dodavatel¢ a lidske zdroje,

v nepriimé faktory - organizace, piimo ovliviiujici podnik nebo
neprimo jeji pracovni sily anebo faktory, kter¢ mohou nepfimo

ovliviiovat klima, ve kterém organizace funguje.
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Vnéjsi prostredi podnikii - faktory %

neprimé faktory - podnikatelské klima ovliviiuji faktory:
ekonomicke,

technologicke,

politicke,

legislativni,

kulturni,

socialni a

A R

internacionalni.



Si prostredi podniku @
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Vnéj

Clenéni (Gucik, 2010):

1. politickée prostiedi,
ekonomicke prostredi,
socialni prostredi,
kulturni prostredi,
technologicke prostredi,

L

ekologicke prostredi.



Politické prostredi %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v' CR - zavisly na vladni politice,

v’ stat - nositel politiky cestovniho ruchu:

vytvareni organi, které koordinuji cestovni ruch,

v SirSim smyslu vytvari podnikatelské prostredi,

pri tvorbé strategie a koncepce rozvoje cestovniho ruchu,
pri rozvoji odborného Skolstvi pro cestovni ruch,

v podpore regionalniho rozvoje vcetné cestovniho ruchu v budovani
infrastrukturni vybavenosti, apod.

v vlady - pozornost pri odstranovani cestovnich formalit, vybavovani
cestujicich na hranicich a finan¢nimu zabezpeceni turistu pri cestach do
zahranici,

v nejzavainéjsi politicka podminka - politicka stabilita a mir.



Politické prostredi %
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v' pusobi na firmy a tim ovliviiuje situaci na trhu cestovniho ruchu,
v' naprf. negativni dopad teroristickych tutoku - hotely, restaurace,
cestovni kancelare 1 agentury,

v' vliv zajmovych skupin ve sviij prospéch - tabakova lobby,

v' politicky systému zahrnuje faktory:
* politicka kultura,
e volebni chovani,
* duvéra obyvatel v politiku,
* personalni vztahy mezi politiky.
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Ekonomicke prostredi %

v' zasadni vyznam pro podnik - poskytuje zdroje,

v' rozhodovani podnikt - ovlivnéno celkovou hospodaiskou situaci
zem¢ a jejim vyvojem,

v' faktory (Synek, Kislingerova a kol., 2010):

» dostupnost a ceny vyrobnich faktoru,

» danova zatéz podniku,

* hospodarsky rust, ménovy a devizovy vyvoj,

= odbeératel¢ a dodavatelé podniku a finan¢ni instituce.
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Socialni prostredi

podnikatelsky subjekt zna dusledky podnikani pro spolecnost,

podnik svym chovanim ovliviiuje vnimani ostatnich subjekti,

tvori:

* socialni postoje,

e vira a hodnoty v podniku.

podnik muize pro své okoli - podpora Skol, mimoskolnich aktivit déti,
vystavba hiist’, sponzorstvi kulturnich akci, kultivace prostredi, apod.,

rozvoj cestovniho ruchu souvisi s ¢innosti ¢lovéka - ma vliv na D,

SILESIAN %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA



Socialni prostredi %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v demograficka struktura spole¢nosti - vliv na t¢ast na cestovnim ruchu,
v' intenzita prace a pracovni prostfedi -vliv forem vyuzivani volného ¢asu,

v’ dulezita je zakonna platna doba dovolené.

Cestovni ruch ovliviiuje socidlni prostredi:
v" diferencovanou S produktu umoznuje ucéast na cestovnim ruchu nabidkou
specifickych produktii 1 pro socidlné€ slabsi a zdravotné znevyhodnéné,

v vyznamné ovliviuje trend zdravi obyvatelstva.



Kulturni prostredi

v' pusobi procesy globalizace,

v' zahrnuje:
* celkovou vzdélanostni a kulturni uroven obyvatel,
* ckonomicky rozvoj,
» aplikaci technologickeho pokroku,

v" kulturni odliSnosti v regionech - v globalnim méfitku se hovofi o
snizovani rozdili mezi narodnimi kulturami,

v' projevy globalizace - v oblasti ubytovani, gastronomie, apod.

v' podniky cestovniho ruchu - respektovat spotiebni zvyklosti a
reagovat na procesy globalizace a internacionalizace.

SILESIAN %
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Kulturni prostredi %

v' kazdy podnik ma:
e svoji strukturu,
e pravidla jednani a chovani,
 svoji kulturu.

v" v oblasti kulturni - podnikatel zajistit kompromis: co je ochoten
akceptovat prijizdéjici host x co je schopen akceptovat podnik
cestovniho ruchu prijimajici destinace.

v" odlisnosti v kulturnim prostiedi - konkuren¢ni vyhodou.
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Technologické prostredi %

v pfesahuje hranice jednotlivych zemi a napomaha globalizaci
(Gucik, 2010),
v’ na systém cestovniho ruchu pisobi:
* dopravni technologie,
* 1nformacni technologie a
* komunikacni technologie,
v’ pokrok v dopravni infrastruktufe,
v zvysil se stupen automobilizace obyvatel,
v’ leteckd doprava - zavedeny velkokapacitni letadla,
v’ negativni vliv dopravy na zivotni prostiedi - rychlost ma vliv na
omezeni zazitku a doymu z cestovani.



NN N XXX

AN

Technologické prostredi

globalni distribucni systémy,

Cipove karty,

pocitaCove databaze,

pocitaCove manazerske informacni systémy,

technologie pripravy pokrmu apod.

informacni technologie - vliv virtualni reality - stmulované
zazitky - prozit doma 1 opakované,

vyvoj v poslednich desetiletich - nevyhnutné s nim pocitat, 1
negativni vliv na Gc€ast na cestovnim ruchu.

SILESIAN %
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Ekologické prostredi @
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v’ pravni normy souvisejici s ekologii,

v' podniky se chova ekologicky a Setrn€ k zivotnimu prostiedi:
* recyklace obalu,
* c¢kologicky nezavadn¢ vyrobky, apod.

v firmy Setrné k zivotnimu prostiedi, dodrzujici ekologické

principy - odliSeni od konkurence, ziskani konkuren¢ni vyhody
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Ekologické prostredi %

ckonomicky rust ma jiste hranice - doprovazen zhorSovanim
zivotniho prostredi,

cestovni ruch — vyuziva prirodni a kulturné historické zdroje -
ochrana pfirody a krajiny musi respektovat potfebu rovnovahy
mez1 blahobytem a volnym ¢asem zeyména z hlediska
pripustného zatizeni krajiny navstévniky a rozvoje CR,

pokles vlivu cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi - odstranéni
masovosti, podpora ekologického CR,

zivotni prostiedi jako hrozba 1 prilezitosti pro CR.
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Geografické prostredi %

v' na prvnim mist€ uvadi Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 16),
v" pro podnik pfedurcuje jeho logistiku (fizeni materialovych a
vyrobkovych toku od zdroje k uzivateli),
v" hraje roli pti volb¢ lokalizace podniku,
v' od geografického prostiedi se odviji dalsi specifické faktory
(pozitivné €1 negativné ovliviuji strategin podniku):
e pfirodni podminky, klimatické podminky, kulturni zvyklosti
atd.,
* kvalita dopravni infrastruktury,
* sociologické a ekonomickeé podminky daného statu,
* cela fada dalSich faktort a prakticky vSechny nasledujici roviny.
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Pravni prostredi @
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

politické vlivy se za normalnich podminek prosazuji pfedevSim
prostfednictvim prava,
vyznamnym faktorem pravniho okoli j¢ vymahatelnost prava -

soustava pravnich norem a rychla prace soudu, autorita soudnich
rozhodnuti,

roste vyznam legislativy Evropské unie,

legislativa pro podniky v cestovnim ruchu - urcité hranice
omezujici jejich chovani na trhu a vytvareji ramec pro vSechny
podnikovée ¢innosti.
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OKkoli podniku @

v ma vliv na jeho ¢innosti a konkurenceschopnost,
v' podniky jsou vystaveny konkuren¢nim tlakim,
v MMR (2008) rozliSuje nasledujici vztahy podniku k jeho okoli:

vztahy se zakazniky,

vztahy s dodavateli,

vztany s konkurenci,

vztahy s konkurenci,

vztahy se statni spravou a dozorovymi organy, vztahy s mistni
samospravou,

vztahy se SirSim okolim (neziskovy sektor, obCanska spoleCnost
a dalsi).
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v' Kuéerova a Smardova (2016),
v" spociva v hodnoceni jeho slozek a vlivu na podnikant,
v" je zalozeno na subjektivnim hodnoceni podnikatelskymi subjekty

nebo muze vychazet s hodnoceni platné legislativy v dan¢ zemu.



Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi 3‘&:“;?;22‘1“%
- metodiky hodnoceni A
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index podnikatelského prostiedi (Podnikatelska aliance Slovenska),
Doing Business (Svétova banka),

index vnimani korupce (Transparency International),

agregatni indikatory spravy a index zajeti statu (Institut Svétove
banky),

index globalni konkurenceschopnosti a index podnikové
konkurenceschopnosti (Svétoveé ekonomicke forum),

index nepiehlednosti (Pricewaterhouse Coopers),
v" index rizika spravy akciovych spoleénosti.

NN X X

AN

AN
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Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi %

Svétova banka - vSeobecné respektovana studie Doing Business,
studie obsahuje Zebricek zemi podle toho, jakée ,,pratelske*
podminky pro podnikani vytvari,

v' pro investory je to podstatna informace o tom, jaké podminky
mohou oCekavat ve 183 ruznych zemich svéta,

v méfeni podminek - 10 indikatorti - zaméfeny na relevantni omezeni
a regulace podnikani, nevyhodnocuji podnikatelské prostredi dle
makroekonomicke stability, korupce, urovné vzdélanosti pracovni
sily apod.

v' data jsou testovana a revidovana.

N X



Sledované¢ indikatory zjednodusSené 3‘&?5&23@

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

podminky pro nastartovani podnikani — Cas, naklady, minimalni
kapital, potrebn¢ procedury,

obtiZznost ziskani stavebniho povoleni — potifebne procedury, Cas,
naklady na ziskani stavebniho povoleni,

zaméestnavani zaméstnancu — obtiZznost zameéstnat pracovni silu,
nepruznost v pracovné pravnich vztazich,

nakup a prodej majetku — Cas a naklady spojené¢ s nakupem a
prodejem komercnich nemovitosti, potiebné procedury,
moznost ziskani uvéru — pravni predpisy, informovanost o uveérech,



Sledované¢ indikatory zjednodusSené %
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ochrana investora,
danova zatéz — pocCet, Cas na pripravu a vyplnéni danovych
priznani, podil celkoveé danove zatéze na hrubém zisku,

obchodovani pres hranice — dokumenty, naklady a ¢as spojeny s
vyvozem a dovozem

efektivnost soudu pri feSeni obchodnich sport — procedury,
naklady a Cas na feSeni obchodnich sporu,

proces ukonceni podnikani,

moznost napojeni na elektiinu.
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Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi %

regionalni hodnoceni kvality podnikatelského prostredi -
16 faktord, rozd€lenych do 6 skupin:

v' obchodni faktory - nejvétsi vyznam, 4 faktory: blizkost trhu,
koncentrace vyznamnych podniku, pritomnost zahrani¢nich
podniku, podpurné sluzby,

v' pracovni faktory — 3 faktory: dostupnost pracovnich sil, kvalita
pracovnich sil a flexibilita pracovnich sil,

v" infrastrukturni faktory — 3 faktory: kvalita silnic a Zeleznic, kvalita
informacnich a komunikacnich technologii, blizkost mezinarodnich
let1St,



Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

v

v

lokalni faktory - faktor podnikove a znalostni baze a faktor
asistence verejne spravy,

cenove faktory vypovidaji o arovni poptavky a nabidky na
relevantnich trzich - zahrnuji faktor ceny prace a faktor ceny
nemovitosti,

environmentalni faktory vypovidaji o specifickych strankach
kvality Zivota, které spoluvytvareji podnikatelske prostredi -
zahrnuji faktor urbanisticke a prirodni atraktivity izemi a faktor
environmentalni kvality uzemi.

SILESIAN %
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Komplexni pristup hodnoceni kvality

Komplexni pristup hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

v" zohlednujici rozvojové preference vybranych odvétvi pramyslu a
sluzeb trzniho sektoru ekonomiky,

v' nezbytné znat relevantni odhady pfisluSnych vah vyrobnich
faktoru, ktere 1ze s potfebnou mirou objektivity stanovit na zaklade
kvalifikovanych mezinarodnich pruzkumu odpovidajicich nazoru
potencialnich investoru a navazujicich statistickych a dalSich
analyz,

v' vysledky analyz v Ceské republiky vztahujici se k dosavadni etapé
ekonomickeho rozvoje - jako rozvoj tazeny investicemi (piredevsim
zahraniCnimi).

SILESIAN %
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Faktory podnikatelského prostredi

faktory typologické skupiny vahy A | vahy B
nejvyrnamnéjsi faktory: 44 48
podnikatelska a znalosini baze lokalni faktory 9 11
dostupnost pracovnich sil pracovni faktory 10 10
blizkost trhd obchodni faktory 9 9
koncentrace vyznamnych firem obchodni faktory 9 9
kvalita pracovnich sil pracovni faktory [ 2]
stfedné vyznamné fakfory: 37 35
cena nemovitosti cenoveé faktory 7 7
kvalita silnic a Zeleznic infrastrukturni faktory 8 B
cena prace cenove faktory (5] 5]
informacni a komunikaéni technologie (ICT) | infrastrukturni faktory 6 6
podplurné sluzby obchodni faktory 6 5
urbanisticka a pfirodni atraktivita Uzemi environmentalni faktory 4 2
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