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Integracni procesy v CR,

priklady profesnich sdruzeni
v cestovnim ruchu.
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Palatkova (2011):

v" Integra¢ni procesy cestovniho ruchu jsou spojeny se vznikem
integracnich smluv, vCetné jejich uprav a jejich dopadu na
integraCni procesy (rozhodovani) v ramci evropskych nstituci,

legislativy, zafazeni cestovniho ruchu apod..
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Cestovni ruch byl ovlivnén z hlediska integra¢nich procesu v podobé
vyznamnych integraCnich smluv, kam se fadi zeyména:

v' Rimské smlouvy (1957),

v" Slu¢ovaci smlouvy (1967),

v Maastrichtské smlouvy (1993),
v' Amsterodamské smlouvy (1999),
v" Niceské smlouvy (2003)

v" Lisabonska smlouva (2009).
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Integracni procesy v cestovnim ruchu %

v" role v Evropé v oblasti cestovniho ruchu hralo rozsifovani
Evropského spolecCenstvi o zemé, pro které je cestovni ruch velmi
dalezity zeyména z pohledu ekonomického,

v’ vyvoj V cestovnim ruchu spojen s uplatiiovanim jednotlivych
politik v ramci evropského prostoru,

v' vlady rozhoduji napt. o dopravni politice, politice ochrany

spotiebitele apod. - vyznamny dopad na CR Vv celé Evrop¢.
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Beranek a kol. (2016):
v vysledkem integrac¢nich procesu je:
 koncentrace a

» globalizace, které zname 1 z jinych odvétvi mimo cestovni ruch.
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v' termin globalizace nejdiskutovanéjsim tématem poslednich let,
ktery se objevil poprve v 80. letech a ktery muzeme definovat jako
dlouhodoby vyvojovy proces ve svétové ekonomice, ktery
nemuzeme zamenovat za internacionalizaci, transnacionalizaci
nebo integraci (KunesSova, Cihlekova a kol, 2006),

v' globalizaéni procesy vztahuji jak k finan¢nim a informa¢nim

toktim, tak 1 k trhu prace a obchodu se zbozim a sluzbami.
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Proces koncentrace

v" hlavni souc¢asny trend Vv oblasti cestovniho ruchu,

v' nejviditelnéji kK t€émto procesum dochazi v letecké dopravé formou

akvizici a fuzi, nebo také vznika v podobé leteckych alianci, mezi

které fadime SkyTeam, Star Alliance a Oneworld.

podobné procesy probihaji i v hotelovém primyslu,

hotel je zpravidla vétsi podnik zarizeny na prechodnou dobu

ubytovani osob do¢asné se zdrzujicich v nékterém miste,

poskytujici vétsinou stravovani 1 obCerstveni

v' vysledkem integra¢nich procesu je koncentrace a globalizace, které
zname 1 z jinych odvétvi mimo cestovni ruch.

NN
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v' globalizaéni procesy se vztahuji jak k finan¢nim a informac¢nim
tokuim, tak 1 k trhu prace a obchodu se zbozim a sluzbami.

v' faktory ovliviiujici globaliza¢ni procesy (Mickalova, 2012):

* vsSestrann¢ kultivovaneé politicke, pravni a hospodarske
prostredi,
* rozsah stfedni vrstvy,

 uroven ekonomického rustu,
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vysSe disponibilniho duchodu,
rozsah urbanizace,

uroven populacniho rustu,

uroven vzdélanosti,

mobilita spotiebitelq,

pocet Zen pracujicich mimo domov,

pocet malych podniku, apod.
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Vyhody spojené s procesem koncentrace a globalizace
V hotelovém prumyslu:

v' zajisténi financnich zdroju,

v marketingové vyhody,

v" oblast nakupu (proti silnému prodejci stoji integrovana firma),
v" technické vyhody (centralni vyrobny),

v' diferenciace geografického rozloZeni (misto, misto, misto).
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Ke koncentraci v hotelovém primyslu miiZe dochazet:

v' jako koncentrace v omezeném geografickém prostoru,
v v ramci jedné ekonomiky,

v' jako skupina nadnarodniho dosahu.
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Integracni procesy v cestovnim ruchu %

Hotelove fetézce, s ruznou urovni spoluprace, typu poskytovanych
sluzeb 1 vlastnickych vztahti, mohou vzniknout 4 zpisoby:

na zakladé manazerské smlouvy,
franchisingem,

nakupem hotelu,

= L Db =

vytvoreni Fetézce na zakladé dohody.
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Vv cestovnim ruchu B eSS asvina

politika cestovniho ruchu

v Galvasova, Binka, Hole¢ka, Chabicovska a Szczyrby (2008),

v' cilevédoma podpora a tvorba cestovniho ruchu, ktera je
uskutecnovana ruznymi seskupenimi a to prostfednictvim riznych
nastroju. Seskupenimi muzeme chapat nejen verejnopravni
Instituce, jako jsou obce, kraje, stat, ale 1 soukrom¢ instituce,
sdruzeni, svazy a soucasn¢ take ruzn¢ zaymove sdruzeni, profesni
skupiny a asoclace.



Profesni sdruzeni a asociace
v cestovnim ruchu
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v’ Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO),
v Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch (WTTC),
v Evropska komise cestovniho ruchu (ETC),

v Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD).
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Vv cestovnim ruchu B eSS asvina

Existuje cela fada organizaci, sdruzenich, které ovliviuji cestovni ruch
V mezinarodnim meéritku, napr.:

v Svétové sdruzeni cestovnich kancelari (WATA),

v mezinarodni sdruzeni pro okruzni jizdy (ISTA),

v Evropska konference prepravnich fadka vlakt osobni dopravy
(CEH),

v mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) apod.
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V Ceské republice - subjekty podilejici se na fizeni cestovniho ruchu -

tr1 oblasti:

v’ verFejnopravni formy,
v’ privatni formy,

v smiSené formy sdruzeni podniku.
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V Ceske republice existuji kromé vetejnopravnich instituci, také

sdruzeni podnikii, napt.:

v’ Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR),

v Asociace hotelud a restauraci,

v" Sdruzeni podnikatelt ve venkovské turistice apod.
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Vv cestovnim ruchu B eSS asvina

Podle organizaCnich forem muzeme rozdélit nositele politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice do skupin:

1. Verejnopravni — stat, parlament, vlada, obce, kraje, svazky obci, a
jimi1 zfizen¢ organizace, napir. MMR CR, agentura CzechTourism,
regionalni organizace destinaCniho managementu a marketingu,

regionalni agentury a jiné organizace.
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Vv cestovnim ruchu B eSS asvina

. Privatni — jednotliveé podniky cestovniho ruchu, asociace,

profesni sdruzeni, spolky, svazy, informacni centra apod.,

. SmiSené formy — jak regiondlni, tak 1 lokalni sdruZeni, mistni

akCni skupiny, hospodarské komory apod.



Svétova organizace CR - UNWTO %
v" vznik pfeménou organizace nevladniho charakteru na mezinarodni
organizaci mezivladni povahy v roce 1974,
v' 1. 2003 pieména WTO (World Tourism Organization) v
pridruzenou organizaci (specializovanou agenturu) Organizace
spojenych narodu na podporu cestovniho ruchu — UNWTO,

v Sidlo organizace je v hl. mé&sté Spanélska — Madridu.
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Svétova organizace CR - UNWTO
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v' vice nez 161 statd jako radnych ¢lenu a vice jak 500 ¢lenu

pridruzenych (pozorovateli),

v' zakladni tkol - propagace, podpora a rozvoj mezinarodniho
cestovniho ruchu s cilem napomahat hospodaiskemu rozvoji

Clenskych zemi, mezinarodnimu porozumeéni.



Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch - @
WTTC L

(WTTC —World Travel and Tourism Council)

v' zaloZena jako forum pro globalni podniky s vedouci pozici na trhu
a sestava z jejich prezidentu, predsedu a vykonnych rfeditelq,

v" 100 prednich svétovych spolecnosti,

v' sidlo je v Londyné.



Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch - %
v' jako jediny organ, ktery se zaméfuje na soukromé subjekty cestovniho
ruchu po celém svéte a snazi se zvysovat povédomi zeymena o
ekonomickych dopadech na cestovni ruchu,
v' ¢innost WTTC je dale zaméifena na podporuje rozvoje cestovniho ruchu
a na odstranovani prekazek jeho rozvoje.
v" soudasti prace WTTC je zastupovani zajmu svych ¢lent pfi navazovani

dialogu s vladami po celém svété, i s Ceskou republikou.
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(ETC - European Travel Commission)

v" neni organizaci,

v' oblast zajmu je vyhradné Evropa jako celek,

v’ zaloZena V roce 1948,

v Evropska komice cestovniho ruchu se vénuje propagaci Evropy na

vybranych zamotskych trzich.
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ETC se zaméruje na tii hlavni oblasti:

v reklama,
v' public relations,

v’ propagace zaméfena na zastupce cestovniho ruchu.



Organizace pro hospodarskou
spolupraci a rozvoj - OECD

(Organisation for Economic Cooperation and Development)
v’ sidlo v Pafizi,

v" hlavni cil OECD - koordinace politik ¢lenskych statt za

ucelem dlouhodobého ekonomického rozvoje.
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Evropska rada pro obchod %
a cestovni ruch - ECTT

European Council on Tourism and Trade,

v' aby Evropa zistala jako hlavni destinace mezinarodniho
cestovniho ruchu - zameétuje ¢innost na propagaci EU na ostatni
kontinenty,

v" dalSi organizace cestovniho ruchu, které se vénuji propagaci
cestovniho ruchu nejen v evropskem meéritku, patfi:

* napf. Asociace cestovniho ruchu stredoevropskych statu,
* Evropsky svaz lazni,

* Asoclace evropskych touroperatort, apod.
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Oznaceni Nazev organizace Nazev organizace v Cestingé

ETC European Travel Commusion Evropska komise cestovnihe ruchu

ECTT European Coupncil on Tounsm and | Evropska rada pro obchod a ces-
Trade tovni rach

CECTA Central European Countries Travel | Asociace cestovniho ruchu stredo-
Aszociation evropsloych statn

Die Donay Danube Tonrist Commussion

ESPA European Spas Associafion Evropsky svaz lazni

HOTEEC Committee of the Hotel and Ee- Sdruzeni narodnich svazn hotel-
staurant Industry in the European | nictvi
Community a pohostinstvi v Evropske unii a v

evropskem hospodarskem prostoru

EHMA European Hotel Managers Associ- | Evropske sdrozeni hotelovych ma-

ation nazerd
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SCHOOL OF BUSINESS
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Oznaceni Nazev organizace Nazev organizace v Cesting

FEG European Federation of Tounst Evropska federace asociact
Guide Associations pruvodcl v cestovnim ruchu

EUTO European Union of Tournist Evropsky svaz odbornilkn v
Officers cestovnim mchu

ATLAS Aszociation for Tounsm and Evropska asociace pro vzdélavani
Leisure Education v cestovnim ruchu

ECTAA European Commission of the Evropsky svaz cestovanich
Travel Agents Associations kancelari

ETOA European Tour Asociace evropskych
Aszociation touroperatorn

AETA Aszociation of European Travel Asociace evropskych cestovnich
A oents kancelafi

'\-H-HF-H-H-H-H-H-




Vybrané organizace CR v Americe

AMERTIKA

ASTA Amernican Society of Travel Spolecnost amerniclkyich
Agents cestovnich kancelafi

COTAL Confederacion de Orgamizacio- | Konfederace organizaci
nes Turistica cestovniho ruchu Latinské
de la América Latina Amernky

PATA Pacific Area Travel Associa- Sdruzeni cestovniho ru-

t10m

chu Tichomofi
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Vybrané organizace CR ve svété

UNWTO United Nations World Tournism | Svétova orgamizace ces-
Organization tovniiho muchu

WTTC World Travel and Tourism Svétova rada cestovniho
Council ruchu

WATA World Association of Travel Svétove sdruZeni cestov-
Apgencies nich kancelafi

UFTAA Universal Federation of Travel | Svétova faderace narod-
Agents Associations nich asociaci cestovnich

kancelaii

ISTA International Sight-sesing and | Mezinarodni sdruZeni pro
Tours Association okruzni jizdy

HA International Hotel Association | Mezinarodni sdruZeni ho-

tell
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Vybrané organizace CR ve svété

HoReCa International Union of National | Mezinarodni svaz narod-
Associations of Hotel, Restau- | nich orgamizaci majteld
rant and Café Keepers hotel, restauraci a kava-

ren

IYHF International Youth Hostel Fe- | Mezinarodni federace
deration ubytoven a mladeZznic-

kych ubytoven

FEMTEC Fédération Mondiale du Ther- | Mezinarodni federace pro
malisme termalni a klimatickou
et du Climatisme lecbu

ICCA International Congress and Mezinarodni sdrzeni
Convention Association kongrest a sympozii

SITE Society of Incentive &Travel Spolecnost organizatoni
Executives wncentrvniho cestovniho

ruchu

IATA International Air Transport As- | Mezinarodni sdruZzeni le-
sociation teckych dopraven

AIT Alliance Internationale de Tou- | Mezinarodni sdruZeni ces-
[ISme tovniho ruchu
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Vybrané organizace CR ve svété

FICC Fédération Internationale de Mezinarodni federace pro
Camping turistiku a tibofeni
et Caravaning

ICAO International Civil Aviation Or- | Mezinarodni organizace
ganization pro civilni letectvi

IRU International Road Transport Mezinarodni svaz silniéni
Union dopravy

RDA International Coach Tourism Mezinarodni svaz autobu-
Federation sovych dopraven

OTA Organization Mondiale du Tou- | Svétova organizace ces-

risme
et de ' Automohile

tovniho ruchu
a automobilismu

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA



SILESIAN %

UNIVERSITY

CCCCCCCC I BUSINESS

MINISTRATION IN KARVINA

Dékuji za pozornost




