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Podnikatelsky zamer
obsah,

vyznam a zasady,
principy jeho zpracovani.
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Podnikatelsky zamér %

v Srpova a kol. (2011, s. 14) - pro¢ podnikatelsky zamér (plan)
sestavovat, kdyz kazdy ma sve podnikatelske napady ulozené
V hlavé a tudiz neni potieba tyto mySlenky prezentovat na venek? -
problém az se myslenky stanou predmétem realizace, podnikani by
meélo zacit sestavenim podnikatelskeho zameéru,

v' Bednatova a Skodova Parmova (2010) - podnikatelsky plan ma
Siroke vyuziti a slouzi nejen podnikatell a jeho zaméstnancum, ale
téz externim subjektum (poskytovatelum kapitalu, jako jsou banky
a investor1, obchodnim partnerum a privatnim ¢1 verejnopravnim
institucim) pi1 posuzovani zivotaschopnosti firmy.



Pro¢ tvorit podnikatelsky zamér 3‘&?5&222”@
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v' potieba ziskat chybé&jici finan¢ni prostiedky,
v" najit spole¢nika,
v informovat své zaméstnance,

v" informovat své obchodni partnery apod.
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Podnikatelsky zamér - definice %

v’ pisemny dokument zpracovany podnikatelem, ktery popisuje
vSechny podstatné vnitini a vnéSi faktory souvisejici s
podnikatelskou Cinnosti - Srpova, Rehot a kol. (2010);

v’ pisemny dokument zpracovany podnikatelem, ktery popisuje
vSechny podstatné vnéjsi 1 vnitini okolnosti souvisejici se
zahajenim podnikatelské ¢innosti €1 fungovanim existujici
firmy. Slouzi k ovéfeni realnosti podnikatelskych zameéru a
m¢l by st jej tedy vypracovat kazdy zaCinajici podnikatel,
ktery hodla zahajit podnikatelskou ¢innost (Vimmer, 2012);



Podnikatelsky zamér - definice @
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v' silni¢ni mapa a planovaci proces je ¢tenim v mapé: rozhodnuti,
kde jsme, zvoleni mésta, kam chceme jit a nasledné muzeme
planovat trasu do zvolen¢ho mésta, tedy 1 prostredky, kterymi se
do nami1 zvolen¢ho mésta dostaneme. Pak je zieyme, ze budou
existovat 1 ruzn¢ cesty, jak se do nami zvolen¢ho mésta dostaneme.
N¢ktere cesty budou sice delSi, pomalejsi, ale zatizené malym
rizikem, jin€ cesty budou kratsi, rychlejsi, nicméné s daleko vétSim
rizikem. P11 nékterych cestach muzeme havarovat a do cilového
mésta se vibec nedostaneme. Je téz zieymé, Ze bude pouze na nas,
jake prostifedky pro dosazeni cilového mésta zvolime a kolik nas to

bude stat. Puyydeme-li péSky nebo zvolime-11 rychlé auto - Korab,
Peterka a Reznakova (2007)



Podnikatelsky zamér

= ustredni ridici dokument:

v" slouzi k usporadani a predstaveni podnikové koncepce.

v' je podkladem pro vedeni diskusi se znamymi a odborniky.

v' spolu s nim se sestavuji plany opatieni a projektu, které jsou
smeérnici pro pozdéjsi 1 praci managementu a zameéstnancu,

v' nuti zakladatele firmy, aby se dohodli na pfesnych cilech,
strategiich a opatrenich,

v' nastroj pozdéjsiho srovnavani planu a skute¢nosti.

SILESIAN %
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Smysl podnikatelského zaméru %

Palatkova a kol. (2013, s. 187):

v' popsat podnikatelsky zamér pro investora, banku ¢i samotného
podnikatele, aby byl jasny a srozumitelny,

AN

kompletné vyhodnotit kvalit a potencial podnikatelského zaméru,

AN

Ciselné vyjadrit parametry podnikatelskeho zaméru,

AN

provest analyzu slabych stranek podnikatelského zaméru po strance
financ¢ni a také po strance realizace v praxi,

v' ziskat nezavisly pohled na podnikatelsky zameér.



Vyznam podnikatelského zaméru @
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Siman a Peter (2010, s. 46):

v' vyznam podnikatelského zaméru spoc¢iva zejména v ziskani,
analyze a nasledném vyuziti relevantnich externich 1 internich

informaci, které jsou zakladem uspéchu kazdé podnikatelske

C1InNnostl.



UNIVERSITY

SSSSSSSSSSSSSSSS

Podnikatelsky zamér %

v' slouzi jak k internim ucelim - jako planovaci stroj, podklad pro
rozhodovaci proces, nastroj kontroly apod. zejmena v téch
pripadech, kdy podnikatel firmu zaklada a kdy firma stoji pred
vyraznymi zménami, kter¢ firmu mohou vyraznym zpusobem
ovlivnit v dalsich letech,

v’ predevsim je vyzadovan externimi subjekty - analyzuji na zakladé

Y w7/

investicni program, pripravenost uchazet se o néktery druh
podnikatelské podpory apod.
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Tvorba podnikatelského zaméru @

Y v/

v’ Casoveé narocnéjsi,
v' pfinese fadu vyhod:
» ziskani nove energie a chuti do podnikani,
* podstatny predpoklad kvalitniho vedeni podniku,
* podnikatelsky zamér jako zdroj financovani,
* vEtSi Sance na uspech,

* objektivni pohled na véc.



Tvorba podnikatelského zaméru @
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v’ Zasady a pozadavky (Veber a Srpova, 2005):
" srozumitelny ,
" Jogicky,
* jednoduchy, stru¢ny a pichledny,
= pravdivy a realny,
" respektujici rizika,

=" jnovativni.



Tvorba podnikatelského zaméru @
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v’ Zasady zpracovani planu (Veber, Srpova a kol., 2012):

= srozumitelnost,

= Jlogika,

= strucnost,

= gskutecnost a realnost,

= yvedomenti si rizika.
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Podnikatelsky zamér - obsah %

v' neni pevné stanoven,
v' razné pohledy autord,
v' podle ucelu - kazdy investor i banka ma jiné pozadavky,

* Fotr (1999).
v’ realiza¢ni resumé,
v' charakteristika firmy a jejich cilu,
v’ organizace fizeni a manazersky tym,
v' prehled vysledku a zavért ekonomickych studii,
v' shrnuti a zavéry,
v' prilohy.



Podnikatelsky zamér - struktura @
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* Synek a Kislingerova (2010):

v' shrnuti a zdkladni vychodiska,
v' popis vyrobku, odvétvi, trhu, konkurence,

v" plan marketingu,

v' plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby,

v" finan¢ni plan.



Podnikatelsky zamér - struktura %
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SCHOOL OF BUSINESS

Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011) - obsah podnikatelského ADMINISTRATION N KARVINA
planu neni zdvazné stanoven:

titulni list,

obsah,

uvod, ucel a pozice dokumentu

shrnuti,

profesni a osobni udaje o vlastnicich firmy,

popis podniku,

popis podnikatelské prileZitosti,

popis vyrobku, sluzby,

pii vstupu na trh je vzdycky dilezité nabidnout zakaznikovi ,,néco navic*®,

casovy harmonogram,

konkurence,

marketing,

stanoveni ceny,

personalni zdroje,

finan¢ni plan,

rizika projektu,

kazdy rok znovu - PP je ,,zivy dokument®, pomtze vam prubézné kontrolovat, jak své vize a plany naplnujete.

<
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Podnikatelsky zamér - projekt %

Vochozka, Mulac a kol. (2012) — definuje oblasti:
v’ zdroje (materialové, lidské, finan¢ni),

cile podnikani,

rizikové faktory,

konkuren¢ni vyhody a nevyhody,

cilove trhy a skupiny zakazniku,

pravni formu,

D N N NN

organizacni strukturu.
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Podnikatelsky zamér - obsah %

 Palatkova a kol. (2013):

strucné shrnuti,

popis podnikatelského zaméru,

analyzy — trh, dodavatelé, odbératele, prodejni procesy,
SWOT analyza,

navrhova cast,

finance — naklady, predpoklad vynost, projekce nakladu a
vynost, aktiv, pasiv, cash-flow,

analyza rizik.

DN NI NI N NN

AN



Podnikatelsky zamér - obsah @
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strué¢né shrnuti:

v' podnikatelska mySlenka,

v cile,

v" konkuren¢ni vyhoda,

v" jedine¢nost produktu a jeho ochrana,
v' cilové segmenty trhu,

v" finan¢ni cile a

v’ potencialni zisk,



UNIVERSITY

SSSSSSSSSSSSSSSS

Podnikatelsky zamér - obsah %

popis podnikatelského zaméru:

v' popis produktu a jeho pfinos - vyrobek ¢i sluzba, jeho vyhody,
jedinecnost,

v" identifikace zakaznickych segmentu - pro koho jsou produkty a
sluzba urCeny, jake potieby uspokojuji,

v" ochrana dusevniho vlastnictvi - patenty, obchodni znacky,

v tym - zkuSenosti, vzdélani, dosazené uspéchu ¢lent tymu,

v" definice cile podnikatelského zaméru.



Podnikatelsky zamér - obsah @
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analyzy:

v’ trh,

v' dodavatelé,

v' odbératelé,

v" prodejni procesy,

SWOT analyza:
v' silné a slabé stranky,
v’ prilezitosti a hrozby:.



Podnikatelsky zamér - obsah @
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navrhova cast:

v' cile - definice cilu podnikatelského zaméru v Case,
v’ strategie:

e produktu,

¢ ceny,

» distribuce,

 propagace,

* procesu a

e lidi.




Podnikatelsky zamér - otazky %
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prinasi odpovédi na nasledujici otazky:

v CO presné firma planuje prodavat?

v PROC firma déla aktivity, které d&la?

v PRO KOHO jsou produkty nebo sluzby uréeny?
v" JAK hodla firma prodat CO a PRO KOHQO?

v" KDO se bude ve firm¢ starat o klicové role?

v' KDY dosahne firma vytycenych cili a KOLIK to bude stat?
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Podnikatelsky zamér ?? @

Obsah rychlého podnikatelského zaméru:

v' stru¢né shrnuti — podnikatelska myslenka, cile, konkuren¢ni
vyhoda, jedineCnost produktu a jeho ochrana, cilove segmenty trhu,
finanCni cile a potencialni zisk,

v' popis podnikatelského zaméru — obsahuje popis produktu a jeho
prinos (zda se jedna o vyrobek €1 sluzbu, jeho vyhody,
jedinecnost), 1dentifikace zakaznickych segmentu (pro koho jsou
produkt a sluzba urCeny, jake potreby produkt ¢1 sluzba
uspokojuje), ochrana dusevniho vlastnictvi (patenty, obchodni
znacky), tym (jeho zkusSenosti, vzdélani, dosazen¢ uspéchu ¢lenu
tymu), definice cile podnikatelskeého zaméru.



Podnikatelsky zamér — druhy planu SILESIAN%
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dle funk¢nich oblasti tyto druhy (Korab, Peterka, Reziidkova,2007):

v' vyrobni plany - urCuji zaleZitosti, jakymi jsou napt. velikost
vyrobni plochy, zazemi pro poskytované sluzby, stroje a
technologické vybaveni, kontrola odpadu a kvalita vyrobku/sluzeb
apod.,

v' organiza¢ni plany - vymezuji jaké typy znalosti a dovednosti bude
potieba pro podnikani, jake jsou pozadavky na znalosti pro
personal atd.,

v' v planech Fizeni kvality - zjistujeme a urcujeme, jak budou nase
vyrobky €1 sluzby vyhovovat zakaznikum,;



Podnikatelsky zamér — druhy planu SILESIAN%
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v marketingové plany - odpovidaji na otazky typu napft.: ,,Jak mohu
ziskat zakazniky?*, ,,Za jakou cenu?*,

v" finan¢ni plany - urcuji mnozstvi finan¢nich prostiedkt potiebnych
pro zahajeni podnikani, jaky bude finan¢ni tok béhem prvniho,
druhého ¢i1 tietiho roku, stav majetku a jeho kryti na zacatku nebo
na konci prvniho roku apod.

v' dalsi plany - napomahaji podnikatelim ve svych podnikatelskych
aktivitach.
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Chyby v podnikatelském zaméru %
V popisu nejsou uvedeny zadné zkusenosti v tomto oboru
podnikani,
predpokladané priyjmy z podnikani jsou znacné prehnane,
neexistuje primy dukaz, ze byznys model prinese skutecné vyhody,
pokud jde o konkrétni dobu,
neexistuje zadny jasny popis zbozi €1 sluzby - neni mozne rychle
vyhodnotit jejich nezbytnost na trhu,
neexistuje zadny primy dukaz, ze predlozeny podnikatelsky zameér
bude vyzadovan v budoucnosti.
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Chyby v podnikatelském zaméru

neni Zadna jasna predstava konkurenti,

nejasna stanovena cilova skupina podnikani,

zpusob psani podnikatelského zameéru je nudny a nezajimavy,
podnikatelsky zamér je napsan Spatné, obsahuje preklepy a
gramatické chyby,

podnikatelsky zamér obsahuje priliS mnoho informaci.

SILESIAN @
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Podnikatelsky zamér — pr. CK

Safranek, 2007, Polagek, 2013.

v’ vypracovani standardni nabidky s pfedem stanovenym typem
zajezdu, danymi variantami sluzeb, rozsahem programu a
cenovou nabidkou,

v" produkt bude tvofit pifedem vypsanou zakladni katalogovou
nabidku, pro vypracovani plati pravidla:

spravn¢ zarazeni produktu podle jeho charakteru,

presné uvedeni cilove destinace, trasy nebo navstiven¢ho
mista,

kratky a vystizny popis nabidky,

presné uvedeni programu podle dnu a navstivenych mist.

SILESIAN %

UNIVERSITY

SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA



Podnikatelsky zamér — pr. CK %
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v’ zatazeni produktu podle charakteru nabidky:
o uvod katalogové nabidky - celkovy a prehledny popis
nabizenych produkti,
o cClenéni nabidky podle:

* nazvu a abecedniho poradi nabizenych destinaci (zemi),
« data konani zajezd nebo pobyti béhem roku,
* tematické napln€ pobytu nebo zajezdu;

v musi byt pfesné uvedena cilova destinace,



Podnikatelsky zamér — pr. CK

zajiSténi sluzeb pruvodcu, animatoru nebo delegatu:
e vstupy do pamatkovych objektu,

* VStupy na spoleCenské a zabavni akce, koncerty,
* zajiSténim exkurzi a prohlidek mést,

* organizaci transfertu a zvlastnich druhu prepravy,
» zajiSténim lazenskych a wellness sluzeb,

* organizaci volnoCasovych a turistickych aktivit.

SILESIAN @
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Podnikatelsky zamér — pr. CK %
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SCHOOL OF BUSINESS
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v' soulasti je sestaveni programu zajezdu (v¢etné kalkulace
zajezdu):

 motivacéni faze,
* organizacni faze,

e ckonomicka faze.
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Podnikatelsky zamér — pr. CK %

v' vCetné kalkulace zajezdu - soucasti kalkulace ceny je
kalkulacni list, ktery je zakladnim formularem slouzicim k
vypoctu prodejni ceny pobytu nebo zajezdu (Polacek, 2013):

« piedbézna cenova kalkulace - pouzivana hlavné u
forfaitovych zdjezdi s moznosti douctovani skutecné
vzniklych nakladt objednavateli,

* planovana kalkulace - u standardnich, pfedem vypsanych
akci,

* vysledna cenova kalkulace.
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Podnikatelsky zamér — pr. CK @

v" soucasti kalkulace ceny je kalkula¢ni list — zakladni formular
slouzici k vypoctu prodejni ceny pobytu nebo zajezdu,
= ucetni doklad, prokazujici opravnénost vypoctu konecne ceny
pro klienta a dosazeni opravnéného zisku,
v’ kazda CK - své vlastni kalkulacni listy,
v" kalkulaéni list - funkce jsou (Polacek, 2013):
* kontrolni, je to interni kontrolni doklad kalkulace ceny
zajezdu (plan — skuteCnost).
* podkladova - slouzi pro novou kalkulaci stejn¢ho zajezdu na
dalSi sezonu, zohlednujici cenoveé zmeény.
* prehledova - poskytuje okamzity piehled dodavatelskych
sluzeb a jejich cen.



Podnikatelsky zamér — pr. CK

Pt1 vytvareni cenové kalkulace - zohlednovat:

v' spravnost kalkulace pro pokryti vSech nakladu a vytvoreni
priméreneho zisku,

v’ pfizpusobeni vysledné ceny spotiebitelské poptavce,

v mozné riziko zpochybnéni kvality produktu pii prili§ nizké
cene,

v" spravnost kalkulace pfi akceptaci moznych rizik Gpravy cen
dodavatelskych sluzeb, nizké obsazenosti klienty a prub€znych
kursovych vykyvu ¢eské mény,

v' srovnani s cenami konkurence pii stejné kvalité sluzeb.

SILESIAN @
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Podnikatelsky zamér — pr. CK @
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v' pojisténi - ma klienty CK a CA zabezpecit pied nahodilymi a
nepredvidatelnymi udalostmi béhem pobytl a zajezdu,
v’ typy pojisSténi:

e pojiSténi 0s0D,
e pojisténi majetku,
* pojisténi odpoveédnosti za Skody treti osobé.



Podnikatelsky zamér — pr. CK @
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v’ pojisténi - nejcastéjsi slozky komplexniho pojisténi:

* pojisténi 1éCebnych vyloh,

* Urazove pojisténi,

* pojiSténi zavazadel,

* pojisténi odpoveédnosti za Skodu,
* pojiSténi storna zajezdu.
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Dékuji za pozornost




