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Etika, eticky kodex,

vyznam podnikatelske etiky
v podnikatelské praxi,
priklady vybranych etickych
kodexu ve vybranych
oblastech cestovniho ruchu



Etika - podnikatelska etika %
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Necadova (2014):

v' etika (ethos - mrav) - nazyvana teorii moralky, zabyva se
zkoumanim moralky pfipadné moraln€ zavazného jednani a norem.

v Podnikatelska etika = etika podnikani - zahrnuje moralni zasady a
normy, které usmeérnuji chovani ve svété podnikani (napf.

spravedlnost, poctivost, seridznost apod.).



Podnikatelska etika %
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v’ zabyva se oblasti lidského pocinani, jehoz ucastnici vétSinou
nepozivaji statut profesionalu a jehoz motivy jsou pokladany za
ponc¢kud méné uslechtile (Sronék, 1995),

v' poslani podnikatelské etiky - zabyvat se otazkami, zda konkrétni
podnikatelské aktivity jsou prijatelné, ¢i nikoli, zda jsou

,,dobre*“ €1 ,,Spatn¢*, zda jsou spravné Cinespravne,



Podnikatelska etika %
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v' obsahem podnikatelské etiky by méla byt ,.reflexe etickych
principu do veskerych podnikatelskych ¢innosti, zahrnujici
individualni a korporativni hodnoty - Strakos (2009),

v’ eticky rozmér vnéjSich vztahu firmy se projevuje ve vSech
formach jeji vnéjSi komunikace:
* K zakaznikovi,
 k dodavatelum,
ke konkurenci,
* Kk bezprostiednimu okoli firmy,
* ke spole¢nosti jako celku.




Podnikatelska etika %
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v' Eticky Vkodex muze upravovat mimo vnitini vztahy ve firme 1
napi. (Skubna, 2013):
* Vvztahy vuci statu, vladé a mistnim organum,
* vztahy k Zivotnimu prostredi,
 vztahy ke konkurenci,
* Vvztahy k odbératelum,
e Vvztahy k dodavatelum,
* vztahy k zakaznikum

* vztahy k majitelum, mvestorum.



Podnikatelska etika %
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Etika se déli na dalsi discipliny:

v' etiku pozitivni — ta se predevSim zabyva zkoumanim stavajici
stavu,

etiku normativni — zkouma stavajici stav ve spojitosti s optimalnim
stavem,

etiku ctnosti,

etiku povinnosti,

etiku uzitku,

etiku odpovédnosti.

AN
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Podnikatelska etika %

UNIVERSITY

SSSSSSSSSSSSSSSS

Stanovené hodnoty v oblasti cestovniho ruchu:

v" slus$né chovani - ujasnit pravidla oblékani.

v' respektovat lidska prava - trvat na dodrzovani zakona a pfepisu.

v budovani dobrych vztahiu se zakazniky a dodavateli - dodrzovat
platebni a jin¢ zavazky.

v' zakazat uplatky — popf. urCit postihy a FeSeni pii vyskytu
uplatki, dodrzovat pravidla poctive soutéze.

v' stanovit, jak bude zachazeno s vnitinimi udaji - ochrana dat,
postihy za vyneseni informaci.



Podnikatelska etika @
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Zasad etikety (MMR):
v" slu$nost

v zdvorilost,

v’ takt,

v etické citéni — VKus,

v http://lwww.mmr.cz/getmedia/29ef96b4-5c47-41d0-861e-e79a5c5aa057/GetFile46.pdf.
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Podnikatelska etika — dopady
na podnik

duvéra zaméstnancu k firme,
spokojenost zakazniku,
ziskani investoru,

ziskani konkurencni vyhody,
snizeni nakladu,

posileni image firmy.
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Podnikatelska etika %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

Presnost — poskytovani informaci CK o svych sluzbach budou
pravdive a presn¢ s ohledem na zakaznika,

Zverejnéni — CK poskytne pisemn¢ na zakladé Zadosti klienta
kompletni informace o zdjezdu, cené, mistu, doprave a dalsi,
Vstricnost — rychlost a vstricna reakce zaméstnancu na jakekoliv
stiznost1 svych klientu,

Spoluprace — zavazani se kooperovat s ostatnimi CK, agenturami
a organizacemi jednajicimi v oblasti cestovniho ruchu.
Duivérnost — osobni udaje jsou duvérnymi informacemi, které
nejsou do-voleny sdélovat neopravnénym osobam, apod.
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v' soubory pravidel a zasad, kterymi by se prislusné subjekty mély
fidit, upravuji etickou stranku ¢innosti dané¢ho subjektu,

v' obsahuji navod, jak postupovat, co je v jejich ramci mozné,
stanovuji normy pro dan¢ ¢innosti,

v’ vypracovavaji je profesionalni asociace, hospodaiska sdruzeni |
jednotlive hospodarske,

v' navazuji na zakony tam, kde zakonna tiprava neni nezbytna -
obvykle zavazuji ty, na n€z se vztahuji, k dodrzovani ptisluSnych
zakonu.



Eticky kodex @
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v' v oblasti cestovniho ruchu a rekreace prakticky existuji doslova
tisice etickych kodexu, ktere jsou zaméreny na hostitelske
komunity, vlady, poskytovatele sluzeb, jednotlive firmy a turisty po
celém svéte. Velka vétSina z nich je vazana na specificke aktivity
(Fennell a Malloy, 2007),

v' eticky kodex tfem hlavnim cilim, které jsou nasledujici (Fennell,
2006):

a) stanovit moralni hodnoty uznavané spolecnosti,

b) sdélit ocekavani organizace vii¢i zamestnancim,

c) dokazat zaméstnancim I vefejnosti, Ze organizace funguje v
ramci specifickych etickych hodnot.



Eticky kodex %
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SCHOOL OF BUSINESS
ADMINISTRATION IN KARVINA

v' zakladni psané nebo nepsané zdsady vhodného chovani a

cinnosti, obecne nebo specificke pro dany obor Cinnosti.
v" dokument stanovujici zakladni principy etického chovani.

v" Univerzalnim etickym kodexem cestovniho ruchu se stal v roce
1999 Globalni eticky kodex cestovniho ruchu Svétove

organizace cestovniho ruchu.



Globalni eticky kodex cestovniho ruchu %
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v' shrnuje zasady chovani a ¢innosti nejen pro podnikatele
V cestovnim ruchu, ale 1 navstévniky (SOCR CR, 2010),

v' stanovi ramec pro zodpovédny a udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu,

v davod vydani - minimalizace negativnich dopadu cestovniho
ruchu na zivotni prostfedi a kulturni dédictvi v budoucnosti a

maximalizaci prinosu pro obyvatele destinaci.



Etické kodexy v ubytovacich sluzbach @
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Eticky kodex AHR CR (2006)

v Asociace a jeho ¢lenové se timto dokumentem zavazuji k aktivni
ucasti pi1 hledani forem a cest, vedoucich k optimalizaci
podminek pro vykon podnikatelskych ¢innosti v oboru
pohostinstvi a ubytovacich sluzeb, a tim 1 podpofe rozvoje

cestovniho ruchu jako vyznamneho faktoru udrzitelneho rozvoje.



Etické kodexy v ubytovacich sluzbach

Eticky kodex AHR CR

v’ vénuje zvySenou pozornost informovani vefejnosti o
poskytovanych kvalitnich stravovacich a ubytovacich sluzbach
svych Clenu,

v' s tim souvisi vykon ¢i ucast firmy na vefejné prospé$nych
kulturnich a spoleCenskych akcich a poskytovani informaci o
jejich konani meédiim a sekretariatu asociace pro jejich Sirsi
uplatnéni,

v' kroky, které povedou ke zlepSeni dobrého jména oboru
pohostinstvi, ubytovacich sluzeb a cestovniho ruchu.
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Etické kodexy v ubytovacich sluzbach

Eticky kodex AHR CR

v' zakaznik ma pravo zakoupit zbozi ¢i sluzbu v kvalité
odpovidajici pfedpisiim, standardiim a normam,

v' zakaznikim jsou mu poskytovany pravdivé informace o druhu a
urovni poskytovanych sluzeb €1 zbozi, s jasné deklarovanym
druhem, mnoZstvim, cenou zbozi €1 sluzby a podminkami
nakupu/prodeje a nakladech s ni spojenych,

v" ¢len nediskriminuje zakaznika dle jeho narodnosti, pohlavi,
barvy pleti, politické prisluSnosti, sexualni orientace ¢i
nabozenstvi.
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Eticky kodex AHR CR RS
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ADMINISTRATION IN KARVINA

Neetické praktiky:
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v" neoznaceni ubytovaciho zatizeni dle kategorizace a klasifikace,
v

skute¢nému stavu,

poskytnuti ubytovani v rozporu s rezervaci,

nezajisténi stravovani, ktere bylo sjednano ve smlouvé,
nedostatky ve vybaveni pokoje,

nefunk¢ni zarizeni na pokojl,

poskozené pokoje,

nedostatecny uklid pokoje,

vyskyt hmyzu, apod.

AN NN NN AN



Etické kodexy ve stravovacich sluzbach Is;;;g;gg”@
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v' za stravovaci sluzby se povazuji takové sluzby, které jsou
poskytovane v objektech stravovaciho zarizeni dé€liciho se na fast
food restaurace a na klasicke restaurace - jsou urCen¢ k delSimu
pobytu hosta,

v Eticky kodex AHR CR - zabranit nékterym neetickym jednanim pfi

provozovani stravovaci sluzeb.



Etické kodexy ve stravovacich sluzbach

Neeticke praktiky:

neprijemne chovani persona!

neprofesionalni pristup k zakazniktm,

lu, neochota obslouzit zdkaznika,

dlouha ¢ekaci doba na obsluhu,

podavani nedostatecné teple

AN N NN N YN

mirach napoji,

AN

o az vychladlieho pokrmu,

uzivani nekvalitnich €1 zkazenych surovin pro ptipravu pokrmu,
S1zeni hostu pi1 placeni, uplatnovani dvojich cen,
poskozovani zakaznika v gramazich podavanych pokrmu a v

Spinave prostfedi a vybaveni stravovaciho zafizeni, apod.
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Etické kodexy cestovnich kancelari a %
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Definice:

v CK = podnikatel, ktery je na zakladé koncese opravnén nabizet a
prodavat zajezdy, na rozdil od CA, kterd na zaklad¢€ voln¢ zivnosti,
muze zprostredkovat zajezdy pro CK, které maji opravnéni k

podnikani.



Etické kodexy cestovnich kancelari a %
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a g e n tl l r‘ ADMINISTRATION IN KARVINA

v eticky kodex - Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur
(ACCKA) - ¢len cti zakony, jiné predpisy ¢i normy, které upravuji
chovani a jednani subjektu pusobicich v cestovnim ruchu, a
vykonava svoji ¢innost erudované a Cestné, v souladu s dobrymi
mravy, stanovami ACCKA a timto Etickym kodexem,

v" ¢len nespolupracuje s institucemi a podnikatelskymi subjekty,
jejichz ¢innost je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky a
dobrymi mravy.
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Etické kodexy cestovnich kancelari a 3%;5;31;:”%
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v' Moralni kodex - ACK CR (2011) - ¢lenové budou ve své &innosti s
nejlepSim védomim a svédomim dodrzovat ustanoveni tohoto
Kodexu zeyména proto, aby klientim bez zbytecného odkladu bylo
umoznéno ziskat stanovisko k predlozené¢ otdzce, namétu,
problému ¢1 reklamaci, byly udrzovany korektni vztahy mezi ¢leny
ACK a jejich obchodnimi partnery a klienty 1 mezi ¢leny

samotnymi navzajem apod.



Etické kodexy cestovnich kancelari a %

UNIVERSITY

SSSSSSSSSSSSSSSS

a g e n tl l r‘ ADMINISTRATION IN KARVINA

v' eticky nebo moralni kodex ma predchazet nékterym neetickym
aktivitdm napf.:
* neodecteni ¢astky ceny povinného cestovniho pojisténi (1 v
pripad¢ vlastniho pojisténi klienta),
* poplatky za zménu jmena ucastniku zajezdu, které jsou
nékolikandsobné vyssi, nez skuteéne naklady na provedeni

ukonu,



Etické kodexy cestovnich kancelari a %
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ubytovani klienta v jiném ubytovacim zafizeni, nez je stanoveno ve
smlouve,

neuznavani reklamaci,

vymlouvani se na neznalost Casu odletu, zatajovani informaci

zakaznikovi, apod.
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Etické kodexy v dopravnich sluzbach %

v dopravni sluzby - vyznamna a rozsahla soucast sektoru sluzeb,
ale také zakladni podminka realizace cestovniho ruchu,

v' dopravni sluzby lze délit na:

sluzby letecké dopravy,

zelezni¢ni dopravy,

silni¢ni dopravy,

namorini a vnitrozemské vodni dopravy,

vertikalni dopravy (lanovky a vileky),

dopravy V terénu (chiize, koné, velbloudi, osli, aj.),

kosmicke dopravy a sluzby podpurné.

N o oE W=
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v' v praxi v CR napt. v oblasti Zelezni¢ni dopravy:

* Eticky kodex zameéstnance CD Cargo,
* Eticky kodex zaméstnance stdtni organizace Sprava zelezniCni

dopravni cesty.



Etické kodexy v dopravnich sluzbach @
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v' Ustanoveni Evropské dohody 0 praci posadek vozidel v
mezinarodni silni¢ni dopravé (AETR) - stanovuje dobu fizeni,
dobu odpocCinku 11diCe atd. a v letecke dopravée zduraznuje tzv.
VarSavskou smlouvu, ktera ma nejblize k vymezeni eticke
odpoveédnosti letecke spolecnosti,

v' kazda letecka spole¢nost ma svij eticky kodex.
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Neeticke praktiky v dopravnich sluzbach:

v' poskytnuti dopravy v niz$i tfidé dopravniho prostfedku, nez bylo
domluveno,

zmena dopravniho prostredku,

nedostatecna obsluha cestujiciho behem cesty,

chyb¢jici transfer z letiSté nebo nadrazi do ubytovaciho zafizeni,

AN NN

odmitnuti nastoupeni cestujiciho na palubu v dusledku strategie
yield managementu letecké spolecnosti,

v' preferovani zisku pfed spokojenosti zakaznika, apod.
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v' pruvodce cestovniho ruchu - vedouciho zjezdu, doprovod zajezdu,
mistni zastupce, mistni pruvodce cestovniho ruchu, animator,
hosteska, horsky pruvodce, sportovni instruktor, pruvodce okruzni
plavby,

v' eticky kodex pruvodcu cestovniho ruchu vydava Asociace
priivodcti CR - kazdy Zadatel se v Zadosti zavazuje k dodrZzovani

etického kodexu Asociace priivodcti Ceské republiky.



Etické kodexy v pruvodcovské ¢innosti g
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v Musi poskytovat profesionalni sluzby navstévnikiim v péci a
odpovédnosti. Poskytovat objektivni informace o navstiveném
misté bez predsudku a propagandy.

v’ Zarudit, jak jen je mozné, Ze prezentované skute¢nosti jsou
pravdive a jasné odliSit pravdu od vymyslu, povésti, tradic, nebo
usudk.

v Vystupovat nestranné a slusné pii vSech jednanich se vSemi, kdo
sjednavaji pruvodcovske sluzby a se vSemi kolegy pracujicimi ve
vSech odvétvich cestovniho ruchu apod.
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Etické kodexy v pruvodcovské ¢innosti
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Neetické chovani - neetické aktivit:

v' ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku tcastniku,
v' neetické chovani vuci uéastnikim (netaktnost, neslusnost,

nezdvorilost, nerozhodnost, nedochvilnost, nepresnost apod.),
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Etické kodexy v pruvodcovskeé Cinnosti
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v" nedodrzovani zavazného programu,
v' neposkytnuti potiebnych ¢i podstatnych informaci,
v" neschopnost fesit mimoradné udalosti,

v' ignorace stiznosti ¢i reklamaci, atd.



Etické kodexy navstévnickych atraktivit g

Navstévnické aktivity (Horner a Swarbrooke, 2003):

muzea, galerie
hrady

zamky
katedraly
kostely,
zabavni parky,

NN X X X X X

specialni udalosti a festivaly



Z.akon o ochrané spotrebitele gg—;j;;ng%Y
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v vymezeny okruhy, které jsou povazovany za nejdulezitéjsi,

v’ ochrana spotriebitele vychadzi z principu boje proti nepoctivosti,
kterd zahrnuje vyrobu a prodej vadnych nebo skodlivych
predmetu, poskytovani nekvalitnich sluzeb, klamavou nebo
nemravnou reklama a necestnou konkurencil,

v' kazdy spotfebitel se muze branit tim, ze vybrané neetické
praktiky oznami Ceské obchodni inspekci - kontroluje pravnické
a fyzické osoby poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢innost na vnitinim trhu apod.
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Dékuji za pozornost




