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Struktura predndsky

> postaveni CK v systému CR,
> zakladni funkce CK,

» napln ¢innosti CK,

> statistické ddaje.

> turistickd informacni centra




Vyznam a postaveni CK v CR

podil na stavu ndrodni ekonomiky - podil CR na HDP
(2012-2,70/0,' 2013 - 2,90/0 ,LZAam - 4,50/0),

Jsou garanty nabizenych produk‘rﬁ

Vliv na droven a kvalitu cestovani v rdmci ACR i PCR,
Uroveri sluzeb a produktil CK pracujicich v ACR
reprezentuje CR, kulturni, spole¢enskou a
profesiondlni Uroven ve svéte,

Vzhledem k ménicim se podminkém spolec., ekon.,
soc., pravnim pro rozvoj CR,neni mozné stanovit
postaveni CK na trhu CR v dlouhodobéjsim horizontu .




CK, CA

Cestovni kanceldre a cestovni agentury -
povazujeme za zdkladni ekonomicky a
organizacné samostatné ekonomické subjekty s
icelové zamérenou cinnosti na zprostredkovdni a
poskytovani sluzeb pro dcastniky cestovniho
ruchu a to zejména organizované formy

cestovniho ruchu.
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Il. Statistické setreni CK a CA

Aktualni informace

Vyjezdovy

Pomér cestovnich kancelari
a agentur (aktivnich) - v %

Domaci

Prijezdovy

. v grafu zahrnuty ty CK a CA (1 922),
které v 1. fazi odpovédély z celkového
poctu 2 050 aktivnich CK a CA



€SN EN 13809 - Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni agentury a

CK, CA

cestovni kanceldre (touroperdtori) - sestdava z Sesti Cdsti:

1.

2.

3.

4,
D.
6.

"Obecnd terminologie" - obecné terminy a definice CR a sluzeb CR se
zamerenim na dopravu, asistencéni sluzby a doplrikové sluzby,

" Poskytovatel sluzeb CR" - obecnad definice, definice cestovni kanceldre
(touroperdtora) a cestovni agentury,

"Nabidka sluzeb CR" - vSeobecné pojmy, cestovdni pro skupiny se
zvla$tnimi zajmy,terminy v popisu zdjezdu nebo v nabidce CR,

"Cestovni smlouva" specifikuje zdkl. ferminy pouZivané v cest. smlouvé,
" Cena za sluzby CR" - rlizné typy cen a jejich obsah,

" Dokumentace o cestovnich sluzbdch" - charakterizuje obsah
jednotlivych dokumentu;

+ CSN EN 13809 vymezuje zdkladni pojmy pouzivané k popisu zarizent
a sluZeb, nabizenych riznymi poskytovateli sluzeb CR.

Soucdsti je priloha - slovnik, obsahue zdkladni terminy a definice

A@‘ v 5 jazycich. (¢j, aj, fr., nj., $p.).




CK, CA

€SN EN 13809 - Sluzby cestovniho ruchu - Cestovni
agentury a cestovni kancelare (touroperdtori) -
Terminologie - obsah normy ma 9 ¢dsti:

1. Premét normy,
Obecnd terminologie,
Poskytovatel sluzeb cestovniho ruchu,
Cestovni kanceldr (touroperdtor),
Cestovni agentura,
Nabidka sluzeb cestovniho ruchu,
Cestovni smlouva,
Cena za sluzby cestovniho ruchu,
Dokumentace o cestovnich sluzbdch:

2.
3.
4,
D.
6.
/.
8.
9.

=>1) http://old.czechtourism.cz/didakticke-podklady/7-
pruvodcovska-cinnost-komentovana-prochazka-
\ mistnimi-atraktivitami/



Funkce cestovni kancelare

Poskytovani sluzeb

Preklenovani prostoru a ¢asu

Zkoumani spotiebitelské poptavky

Navazovani kontakt

Realizace obchodni é¢imnosti

Poskyvtovani informaci

Vychovna éinnost

Kontrola kvality sluzeb




Funkce CK

* naplnénim funkci zajist'uji podnikajici subjekty
cestovniho ruchu dosaZeni svych obchodnich cilg,
mohou ovliviiovat i celkové plisobeni CR na okoli,

» obchodni politikou se také ¢asto snazi dosdhnout
rovnomérnéjsiho rozdéleni poptavky do prostoru a
¢asu, ziskdvat nové podnéty pro tematické zaméreni
zdjezdl a tim ziskdvat i nové skupiny obyvatel k
uéasti na CR,

rovnomérné a cilené rozdéleni nabidky do celého roku
umozni plynulejsi zvlddnuti organizace prace, ale
zajisti i plynulejsi cash-flow finanénich prostredkad.




Funkce CK a CA a IS

* hlavni funkci cestovni kanceldre a agentury,
informacniho strediska cestovniho ruchu je
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu,

» produktem jejich Cinnosti je sestaveni Sirokého
spektra zejména nakupovanych sluzeb od
dodavatell sluZzeb CR,

kromé prodeje sluzeb ucastnikim CR se rovnéz
zabyvaji prodejni Cinnosti nékterych druht
zboZi, souvisejiciho obvykle s problematikou
cestovani.




Funkce CK
Hlavm ndplni poskytovanych sluzeb jsou tyto druhy:

Sestavovadni, organizacni zajisténi a vlastni i provizni prodej
JeanﬂlVYCh zdkl. a doplrikovych sluzeb CR do komplexni
nabidky standardnich nebo forfaitovych (na zdkladé
individudlniho prdni klienta nebo kolektivu) zdjezdl nebo
pobytl v tuzemsku nebo v zahranicfi,

obstardvani jednotlivych sluzeb CR pro individudlni klienty
nebo kolektivy,

poskytovani informaci souvisejicich s vlastni prodejni Cinnostt,

prodej dopravnich cenin a rezervace mist v riznych druzich
dopravnich prostredcich,

obstardvani sluZzeb ubytovdni a stravovani,

obstardvadni a prodej mist a vstupenek na rizné spolec. a
kylturni akce,




Funkce CK

sluzby spojené se zajisténim viz u zemi s vizovou povinnostt,
zajist'ovdni éCebnych a ldzeriskych pobytd,

komplexni sluzby pro G¢astniky kongrest, konferenci, sympozii
a jinych vzdélavacich akci,

cestovni a jiné druhy pojisténi icastnikl pobytl a zdjezdd,
smeéndrenské sluzby na zdkladé oprdvnéni k této Cinnosti,
obstardvadni taxisluzby, svozu nebo odvozu klientt CK,

privodcovské sluzby u¢astnikiim vlastnich nebo jinych zdjezdu
nebo pobytl, sluzby animdtort a sportovnich instruktord na
pobytovych mistech, specializované prohlidky po prirodnich
nebo historickych pozoruhodnostech,

prodej map, turistickych privodct a riznych pfedméti pro
ucastniky zdjezdl nebo pobyt, plj¢ovani sportovniho

baveni.




Funkce CK

Funkce preklenovadni prostoru a ¢asu souvisi s ¢asovym a
prostorovym nesouladem mezi okamzikem prodeje zdjezdu
nebo pobytu a jeho vlastni realizaci,

prodej s mensim nebo vétsim casovym predstihem,
¢asovy rozdil je Casto pouzivan pri obchodni politice CK a CA,
kdy se v zdjmu obchodniho Uspéchu pouzivaji cenové Gpravy

ndkupu na tzv. first moment (zvyhodnény ndakup v uréitém
uréeném terminu, pred zacdtkem sezony....),

prekondvdni prostoru - spojeno se zménou mista prodeje
zdjezdu na misto vlastniho prechodného pobytu zdkaznika v
daném rekreaénim prostoru,

dotykd se realizacni fdaze i samotného klienta, u néj dochdzi
ke zméné mista trvalého pobytu a ¢asto u vzddlenéjsich
distanci i k posunu v ¢asovém pdsmu.




Funkce CK

Zkoumani spotrebitelské poptavky je otdazkou
sledovani pohybi na trhu CR,

podnikatelsky subjekt neustdle sleduje svij produkt
v zdvislosti na poptdvce, zdvislé na vysi disponibilnich
pFijml (zbytnd potreba) - Ize sledovat i
mikroekonomické ukazovatele: cenovou elasticitu
poptdvky |,

v souCasnosti se v nabidce sleduje jakou reakci
vyvold sniZeni ceny o urlité procento smérem ke
zvyseni poptavky.




Funkce CK

Kontaktni funkce mad v ¢innosti CK dilezité misto,

pri ndkupu sluzeb musi CK nebo CA navazovat Siroké
kontakty s dodavateli, nejdulezitéjsi jsou kontakty s
klienty, at’ se jednd o jednotlivce, nebo o zastupce
kolektiva,

osobni kontakt je prednosti v dobé neosobniho, ale silné
konkurencniho internetu

DileZité je pri persondlnim zajisténi ¢innosti kazdého
obchodniho subjektu, nejen v CR.




Funkce CK

* Funkce realizace obchodni Cinnosti je spojena s
cilem stanovenym jiz pri zahdjeni obchodni ¢innosti
- podnikdme za Ucelem dosazeni zisku,

podminkou dosaZeni zisku je kvantitativni a
kvalitativni uspokojeni spotrebitelské poptdvky.




Funkce CK

Informaéni funkce se dotykd obchodnich partnerd pri
zajist'ovani sluzeb CR kdyZ napr. pri kontraktacni
¢innosti pozadujeme urcitou kvalitu sluzeb na zdkladé
prepoklddané poptavky klientd,

ve vztahu ke klientim se informacéni funkce uplatiiuje
hlavné v predrealizaéni fdzi ndkupu - zdkaznik pozaduje
radu dopliujicich informaci o poptdvce, nékteré nejsou
pIné uvedeny v pisemnych podkladech,

tyto informace mohou byt pri rozhodnuti klienta o
ndkupu nasi nabidky rozhodujici - prodejni schopnosti
pracovnikl - poddvat pravdivé a nezkreslujici informace
spolu s vybornou komunikaéni schopnosti jednim z
rozhodujicich okamzikl pri dosaZeni prodejniho



Funkce CK

Vychovna éinnost pri realizaci pobyti a zdjezdi v
souvislosti s jejich tematickym zamérenim,

pri sestavovani pldnu zdjezdové Cinnosti se ridi
prepoklddanym zdjmem klientl o rizné typy tematickych
pozndvacich zdjezdu (historické pamdtky, pamdtky
UNESCO, architektura, vinarska tématika, zahradniceni a
hobby, gastron. slavnosti, prir.rezervace, ZOO apod.,
uplatiiuje se v uréité mire i vi¢i samotnym Klientlm -
ukdzat dobré priklady, hodné nasledovani i v ob¢anském
Zivoté v procesu porozuméni mezi lidmi i ndrody,

u zahr. zdjezdl je prikladem respektovdni
multikulturnosti, ndboZ. zvykl a tradic v navétivenych
zemich,

===>1) vyznamnou Ulohu plIni privodce, ktery by mél jit
prikladem.




Funkce CK

Kontrola kvality poskytovanych sluzeb souvisi s vlastni
komercni ¢innosti subjektu CR,

pri kontraktaéni Cinnosti - poZzadavky na kvalitu sluzeb,
kvalitativni poZadavky jsou vypsanou normou kvality, nutnd
pribézna kontrola dodrzovdni ze strany dodavatele,
reklamace ze strany klienta - nesvédc¢i o dusledné kontrole
kvality sluzeb CK, CA,

reklamace postihuje dobrou povést,

doporucuje se reklamovat neprodlené a primo na miste,
dodatecné reklamace obvykle neprinesou spokojenost,
finanéni kompenzace neodstrani mnohdy dojem klientaq,
souCdsti prace managementu je pribézné sledovani kvality
poskytovanych sluzeb v ramci vlastni kontrolni ¢innosti,
sledovdanim poznatkl z prodejnich mist a od privodcd,
zpracovavanim poznatku klientt - napr.
vyhodnocovdnim dotaznikl spokojenosti.




Napln Cinnosti CK

CK mohou nabizet rizné formy a druhy CR:
forma CR - je zohlednovdno motivacni hledisko Ucasti:

 Rekreaéni cestovni ruch,
» kulturné-pozndvaci cestovni ruch,
* ndboZensky cestovni ruch,

vzdéldvaci cestovni ruch,

spolecensky cestovni ruch,

zdravotni cestovni ruch,

sportovni cestovni ruch,

ekologicky cestovni ruch,

dobrodruzny cestovni ruch,

profesni cestovni ruch,

specifické formy cestovniho ruchu.




Napln Cinnosti CK
- u druh CR se sleduje jevovy pribéh a zplisob
realizace jednotlivych druht CR, pF. - dle mista:
- Domaci cestovni ruch (DCR).
- Aktivni zahrani¢ni cestovni ruch (AZCR).
- Pasivni zahraniéni cestovni ruch (PZCR).
- Tranzitni zahrani¢ni cestovni ruch.

- podle zpusobu organizace cesty:
* organizovany a neorganizovany,
- podle sezony
- letni, zimni, mimosezonni,
- podle véku Géastniki:
- déti, mlddeze, seniord, rodin s détmi, apod.
- v literatufe zdména druht a forem CR.




CK a jejich clenéni -
dle zaméreni ¢innosti CK

1. VSeobecné - sluzby v plném rozsahu, velké CK,
2. Specializované:

CK zabyvajici se vnitrnim CR - turistické a
rekreacni lokality,

CK dzce zamérené - aktivni odpocinek,
CK zamérené na skupinové pobyty, zdjezdy,
akce s détmi a mladezi,

CK zamérené na pozndvaci a tématické
zdjezdy - pozndvaci Evropa i zdmori.



Cinnost CK

Vytvoreni produktu - 3 fdze:

1. organizacni a technickd - trasa, program, harmonogram,
bezpeénost, dopravi prostredky, sluzby a info klientlim,
2. ekonomicka - ndklady, kalkulace ceny (ndklady primé,
neprimé, riziko zmény devizového kurzu), priméreny zisk,
3. prdvni - stanovené véeobecné a zdrucni podminky,
respektovat zdkladni prdvni normy,
Postup pri prodeji produktu:
- Cil: misto na trhu, upevnéni pozice, zvy$eni poétu klientd,
apod.,
a) Primy prodej - pultovy primy, primy internetovy, primy
prodej na veletrzich, prodejnich akcich, apod.,
b) neprimy prodej - provizni pultovy, zprostredkovany
internetovy, dalsi formy prodeje - bartr.




Cinnost CK

Podminky primého prodeje:

- Koncesni listina, pojistnd smlouva,....

- Vhodné misto prodeje,

- Kvalitni produkft,

- Schopny pracovni tym,

- Odpovidajici vybaveni - politace, fax, internet,

- Pracovni materidly - vlastni katalog, propagacni
materidly,

- Platnd cestovni smlouva, vSeobecné podminky, storno

podminky.




Cinnost CK

Postup pri primém prodeji:

Schopny a ochotny prodejce komunikativniho typu,
Odpovidajici zevnéjsek a chovani,
Prehled o situaci v cestovnim ruchu,

+ Znalosti produktu, o hostitelské zemi, jejich
geografickych , kulturnich, historickych a socidlnich
podminkach.




Cinnost CK

Neprimy prodej:

- provizni pultovy prodej - prodej produktd
autorizovanych prodejcl, odména - provize,

» zprostredkovany internetovy - vlastni webové
strdanky - nabidka produkti jinych CK, touroerdatort
za provizi, (prodej na zdkladé cestovni smlouvy).




Cinnost CK - prodej dle zpiisobu Ghrady

hotovostni prodej - v CK,

bezhotovostni prodej - platebni kartou,

bezhotovostnim prevodem na Ucet,

clearingova platba - bezhotovostni platba pomoci

clearingového uctu,

bartrovy obchod - platba recipro¢nim odebrdnim

zbozi, sluzby, apod. (medidlni a reklamni akce).




Cinnost CK - ndstroje provizniho prodeje

Predpokladem je splnéni podminek prodeje:
» Kvalitni produkt,
Volby spravné nabidky odpovidajici povaze, prani i
finan.poZzadavkim klienta,
Spokojend klientela na zdkladé opakovanych ¢erpani
sluzeb u CK,
Sprdvny zplsob nabidky, marketingu,
Kvalitni management v CK, vyskoleny, spolupracujici a
motivovany tym s rozdélenymi kompetencemi
Ndstroje:
provizni smlouva, manudl, propagacni materidly, cestovni
smlouvy, prezentace, $koleni, motivace prodejce i
zaméstnanct CK.




Statistické udaje
+ V podminkdch Ceskoslovenské republiky v obdobi 1948 -
1989: 9 cestovnich kancelari kontrolovanych statem:
- S celostdtni plsobnosti to byly tyto:
- Cedok, trust podniki cestovniho ruchu.
- CKM SSM, zamérenad zejména na cestovdni mladych.
- Autoturist, zaméreny na sluzby motoristim.
Na Gizemi tehdej&i CSR plisobi tyto cestovni kanceldre:
- Rekrea, druzstevni cestovni kancelar.
- Balneaq, reprezentace Cs. stdtnich ldzni a zridel.
- Sport-turist, cestovni kanceld? Cs. svazu télesné vychovy.
Na Gzemi SSR plsobily cestovni kanceldre s podobnym
zamerenim:
- Tatratour, druzstevna cestovnd kancelaria.
- Slavakoterma, reprezentdcia Slov. kidpelov a Zriediel.

=) Slovakoturist, cestovnd kanceldre Slov. zvdzu telesne;
4 l
~

vychovy.




Turistické informace

Jednim z nejvyznamnéjsich faktort, ktery rozhodujicim
zplUsobem  ovliviiuje  ndvstévnost urlitého mista
(obce/mésta, regionu, statu) je dostatek informaci o
komplexni turistické nabidce a moZznostech trdveni volného
casu.

V souCasné dobé, kdy je cestovni ruch vyznamnym
hospoddarskym odvétvim, je dllezité dusledné a
odpovidajicim zplUsobem prezentovat a propagovat nejen
turistické atraktivity (tedy prirodni, kulturni, historické a
dal§i pamdtky), ale i objekty materidlné technické
zdkladny (ubytovaci zarizeni, sportovné-rekreacni a
dopravni infrastruktura, apod.) a rizné sportovni, kulturni
a spoleCenské akce majici vliv na cestovni ruch v dzemi.




Turistické informace

» Zdkladnim stavebnim prvkem turistickych informaci, v
prostoru redlné uchopitelnym, jsou turistickd
informaéni centra (TIC). Turisticka informacni
centra jsou dulezitym ¢lankem praktické propagace
mésta, regionu i celého statu.

Hlavnim dkolem TIC je poskytovat komplexni
bezplatny informacni servis a ddle nabizet sluzby ze
vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro
potreby ndvétévnikli a rezidently véetné postupné
realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho ruchu.




Turistické informace

Soucdsti sluzeb TIC by mél byt i prodej informacnich
materidlt, publikaci, map, privodct, upominkovych
predmétl, apod. a poskytovdni daldich doprovodnych
sluZzeb za dplatu

* Primarni funkci informacnich center je pomoc
cestujicim ndvstévnikim zorientovat se v misté
plsobnosti informachniho centra a uspokojovani jejich
potreb pri pobytu v oblasti.

+ Tomuto cili pomadhaji informacni kiosky, tabule a
cedule, mistni obyvatelé, novodobé napr. internetové
kavarny.




Funkce informacnich center

Shromazd'ovani informaci

» Turisticke  informaéni  centrum  shromazd'uje
informace a vytvari komplexni databanku cestovniho
ruchu dané oblasti. Obsahuje turistické, kulturni a
vSeobecné informace o oblasti, jejich atraktivitach,
ubytovacich a stravovacich moznostech, dopravé,
obchodni siti, kulturnich a sportovnich programech
apod.

» Zdkladnimi podminkami jsou soustavnost, dplhost a
aktudlnost. Turistické informaéni centrum informace
shromazd'uje, zpracovdva a pribézné ovéruje.




Funkce informacnich center

* Prednosti informacéniho centra je osobni
kontakt a moznost aktivni pomoci, propojeni
aktudlnosti, presnosti a komplexnosti.

+ Turistické informacni centrum miZze pri
vykonu své Cinnosti nabizet dalSi sluzby

souvisejici s cestovnim ruchem, napr. pusobit
jako cestovni agentura.

* Informacni centrum musi byt znaceno jiz na
prijezdovych cestdch.
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Funkce informacnich center

» Poskytovani informaci

+ Turistické informacni centrum poskytuje informace
vdemi dostupnymi formami (verbdlné, telefonicky,
prostrednictvim tiskovin a technickych prostredku).
Formu styku s verejnosti a jeho rozsah si stanovi
podle individudlnich podminek v oblasti svého
plUsobeni. Permanentni celoroéni informovanost
zajist'uje zverejnénim své databanky prostrednictvim
vlastnich pribézné aktualizovanych internetovych
stranek.




Turisticka informacni centra

Turisticka informacni centra maji vyznamny podil
rozvoji cestovniho ruchu v dané destinaci, ale vzdy je
nutné chdpat jejich existenci jako soucast celého
systému rizeni cestovniho ruchu a v koordinaci aktivit
véech ziéastnénych aktérd.

» Informacni centrum funguje jako ndstroj propagace a
realizuje prezentaci turistické nabidky. Sprdavné
fungujici  informaéni  centrum plni  také roli
zprostredkovatele informaci od organizatort akci k
jejich potencidlnim Géastnikim, mimo jiné také pomoci
PR.




Turisticka informacni centra

» Informacni centra vznikla na zakladé poptavky
po poskytovani  informaci  turistim a
navétévnikim a zdroven jako nhdstroj pro
realizaci propagace a prezentace konkrétniho
mista.

» Turistickd informacéni centra byla zaloZzena v
poloving 90 let minulého stoleti z divodu Gcasti
meést a obci na akcich cestovniho ruchu.

+ 2/3 TIC vznikly v obdobi let 1995 - 2005.
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Turisticka informacni centra

+ Zdroje financovani informacniho centra:
[Ivlastni zdroje, resp. zdroje ziizovatele,

Jvynosy z komer¢ni ¢innosti  (zprostfedkovani
ubytovani, prodej suvenyrti, map apod.),

Iptispévky podnikateli v cestovnim ruchu,

Igranty, dotace apod.




Komplexni sluzby
informacénich center

* Turistické informacni centrum zajiStuje a poskytuje tyto
sluzby:

_Iptehled ubytovani a stravovani, rezervace ubytovani,
[linformace 0 pamatkach, historii, pfirodnich ¢i1  jinych
zajimavostech,

[ linformace o kulturnim, spolecenském a sportovnim déni, vCetné
rezervace vstupenek,

“linformace o autobusovych a vlakovych spojich,

[linformace o turistickych a jinych sluzbach, vcetné firem a
organizaci.




Komplexni sluzby
informacénich center

* Dopliikovou cinnosti turistického informacniho centra
zpravidla byva prodej vstupenek na kulturni, spoleCenské a
sportovni akce, telefonnich karet, X-karet, kupéni do mobilnich
telefonil, fotografickych filmt, karet, prezenta¢nich videokazet,
CD, DVD, suvenyri a upominkovych pfedméta, map,
pohlednic, poStovnich znamek, brozur a informacnich materialt
ve vazb¢ na turisticky ruch. Néktera turistické informacni centra
nabizi take¢ vefeny Internet, kopirovani, sménarnu,
pruvodcovske a jiné sluzby,




Komplexni sluzby
informacénich center

* Bezplatné sluzby:

‘Jinformace 0 moznostech ubytovani, stravovani, véetné rezervaci,
[linformace o turistickych atraktivitach v misti, tipy na vylety ,

[linformace o kulturnich, spoleCenskych, sportovnich akcich,
véetné rezervaci,

‘linformace o autobusovych a vlakovych spojich,
“Jinformace o mistnich firmach, institucich, sluzbach,

Ibezplatné propagacni materialy 0 miste.




Komplexni sluzby
informacénich center

* Placené sluzby:
Iprodej vstupenek,

_Ifaxova sluzba.

_kopirovani,
_Iposkytovani formulaiu finan¢niho uradu,
_Ipruvodcovske sluzby,

[ldopliikové sluzby (sménarna, vyvésky, zpravodaje, seznamky,
plakaty apod.).




Komplexni sluzby
informacénich center

* Prodej zbozi - zahrnuje bézné sluzby:
“Ivstupenky do kin, divadel apod.,
Itelefonni karty a kupony do mobilu,
_Ifotografické filmy, znamky na pohlednice,
“Imapy, pohlednice, brozury, DVD,
_Jupominkové¢ predméty




Komplexni sluzby
informacénich center

 Dalsi aktivity informac¢nich center
‘IFotobanka

[JPravodcovské sluzby

JU¢ast na akcich a veletrzich cestovniho ruchu

JKomplexni databaze

‘JInformace pro turistiku

_IDopravni a hospodaiské informace
“IMistni, kulturni a historické informace
1Cestovni @ nouzov¢ Informace




TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I.C. Prvni krok na vasich cestach

Byt ¢clenem asociace znamena:

* nestat "mimo" profesni déni,

* mit moznost se potkavat a vyménovat zkusenosti se svymi kolegy, napf. pfi
Clenskych férech,

» vzdélavat se v potrebnych tématech, podivat se na turistické moznosti v jinych
castech zemég, jak se sluzby TIC délaji jinde,

* mit vice potfebnych informaci,

* mit vice zdrojl na cinnost - v krajich, ktera TIC podporuiji

* byt informacénim centrem s certifikovanymi (ovérenymi) sluzbami poskytovanymi v
predepsaném rozsahu

e vyuzivat vSech moznosti, které asociace nabizi a mit moznost ovliviiovat jeji Cinnost
ku prospéchu informacnich center

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



Asociace nabizi infocentrim, svym ¢élenum:

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C. Prvni krok na vasich cestach

TSR

metodickou pomoc pfi zfizovani a vedeni turistického
informacniho centra

odborna skoleni a dalsi vzdélavani ¢len(; ve 14 krajich
CR se od roku 2009 kaZdoro¢né pro &leny asociace
organizuji bezplatné vzdélavaci seminare s aktualnimi
tématy (komunikace s klienty, socidlni sité, zazitkové
pruvodcovské sluzby apod.)

odborné zajezdy

moznost vymeény propagacnich materiall a zkuSenosti s
ostatnimi TIC

moznost podilet se na formovani jednotného systému
poskytovani turistickych informaci na Gzemi Ceské
republiky

Prezentaci na veletrhu CR v Ostravé a v Lysé nad Labem

Odborné zajezdy:
Kdyz jsou, tak to stoji za to

= e A

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

V roviné propagace a prezentace se jedna o:

zverejnovani informaci a kontaktd o TIC na internetovych strankdch a v
elektronickém “Zpravodaji“ asociace

zverejiovani kontaktud a informaci o TIC v tiskovindch - vlastni Adresar ¢lenl a
¢ekateld A.T.I.C. CR a daldi propagace v mapach, privodcich, atlasech dle dohody s
vydavateli - napf. Kartografie Praha, Shocart),

propagaci asociace a novinek TIC v odbornych casopisech: zverejnovani adresare
¢lend v TIM, €lanky o aktivitach €lend v C.O.T. Business, Kam po Cesku apod.
vydavani Zpravodaje, v nichz mohou clenové prezentovat své aktivity

* prezentace asociace a kontaktt na ¢leny na veletrzich
Regiontour v Brné a Holiday World Praze

e prostor stavajici webové prezentace k ziskavani potrebnych
kontaktd a oborovych informaci

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

Asociace zabezpecuje certifikaci TIC:

 Cena za certifikaci dle Jednotné klasifikace TIC v CR je jiZ zahrnuta v roénim
¢lenském prispévku AT.I.C. CR

Clenové svym €lenstvim v asociaci:
umozZnuji a napomahaiji existenci a fungovani AT.I.C. CR.

CERTIFIED

Ta prosazuje aktivity prospésné pro Cinnost turistickych informacnich center v
podobé potrebnych zakonnych uprav,

- vstupuje do jedndni s kraji o dotacich pro TIC,

- vyjednava o aktualizaci katalogu praci a profesi,

- prezentuje turisticka informacni centra v obecné i konkrétni roviné

- a celou svoji Cinnosti pomaha k zakotveni jejich role ve spoleCnosti.

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I.C. Prvni krok na vasich cestach
CESKE REPUBLIKY

V roce 2014 asociace vydala pro své ¢leny do jejich TIC navstévni knihu a stojanky na jmenovky.
Pro prezentaci byly vydany turistické znamky, turistické vizitky a veselé pohlednice, tzv. pidifrky,
papirové sacky na pohlednice a drobné suvenyry.

K prezentaci TIC pfispéla konference 7.3. 2014 v Ostrave, soutéz o nejoblibenéjsi IC 2014, ¢lanky v
¢asopisech (C.O.T. business, TIM, Kam po Cesku, apod.), U¢ast na veletrzich a dal$i aktivity.

Navstévni kniha
Visitors' book
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

Vybér z ¢innosti ATIC CR v uplynulych cca 5 letech

Zavedeni standardu sluzby TIC, definovani pozadavk( na c¢innost vedlo az
k Jednotné klasifikaci TIC platné pro celou Ceskou republiku

Spolecna prezentace a propagace - Adresar TIC, web, film, prezentace
v odbornych Casopisech, spoluprace s VLP, el. bulletin - Zpravodaj ATIC
Vzdélavani pracovnik( TIC

Jednotna image, vizualni styl, stojanky na vizitky, navstévni knihy, turistické znamky,
vizitky a mapy TIC v CR

Spoluprace se statnimi institucemi (MMR a CzechTourism) - kolegium Ceské
republiky, pfipominkovani koncepci cestovniho ruchu, Cesky systém kvality sluZzeb

Spoluprace s profesnimi svazy - AHR, Kempy CR, Asociace vlek( a lanovek
Katalog praci, kvalifikace pracovnika TIC

Prostor pro setkavani a konzultace - dne 23.4.2015 - 41 c¢lenské forum v Kyjové

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI l,c, Prvni krok na vasich cestach

CESKE REPUBLIKY

Vyvoj ¢lenské zakladny AT.I.C. CR
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o TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I.C. Prvni krok na vasich cestach
Priibéh JK TIC CR Zahdjeni: duben 2013
Ve vysledku byl v roce 2013 schvalen certifikat Jednotné klasifikace TIC v CR 310 TIC a jejich

pobockam, co? je vice nez polovina po¢tu véech TIC v Ceské republice. Certifikovana ¢lenska TIC

231 a neclenskda 79.
2014

V prvni Unorové viné, 21.2.2014: 14 (9xC a 5xB) certifikovanych TIC.
Druha kvétnova vina, 13. 5. 2014: 12(1xA, 6xB a5xC) certifikovanych TIC, a 11 TIC pr. kontrola.
Treti cervnova vina, 3.06.2014: 3 (2xB, 1xC) certifikovanych TIC a 49 TIC prtibézZna kontrola.
Ctvrta zafijova vina: 17.09.2014: 7 (4xB, 3xC) certifikovanych TIC a 172 TIC pribé&zna kontrola a
neprosla 4 TIC.
Ve vysledku byl v roce 2014 schvalen certifikat Jednotné klasifikace TIC v CR 335 TIC a jejich
pobockam, co? je vice nez polovina po¢tu véech TIC v Ceské republice.
Certifikovana ¢lenska TIC 242 a neclenska 93.

2015

-tridaA- 11 TIC - 1 pobocka
- trida B - 158 TIC - 7 pobocek
-tridaC - 80 TIC - 7 pobocek
- celkem ¢lenskych TIC je 249 + 7 ¢ekatell
Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky



. TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
AI I,C, Prvni krok na vasich cestach

CESKY SYSTEM KVALITY SLUZEB Q
A jK TIC Cesky systém kvality sluzeb

Jednotna klasifikace turistickych informacnich center (JK TIC) je Czech service quality system
podminkou pro ziskani I. stupné znacky kvality Q v Ceském systému
kvality sluzeb.

e JKTIC=II. stupen znacky kvality Q..

 Sluzby AT.I.C. CR jsou certifikovany dle ISO 9001:2008. V souladu s

némeckym systémem Service Qualitat Deutschland (SQD), ktery jiz

vice nez deset let prispiva k rozvoji kvality sluzeb v Némecku, je

certifikace dle ISO normy adekvatni nejvyssimu 3. stupni znacky

kvality.

158 vygkolenych trenérd |. stupné CSKS z fad pracovnikd TIC

197 registrovanych TIC

45 certifikovanych TIC v rdmci CR
29. 1. 2015 se stala AT.I.C. CR driitelem certifikatu I. stupné CSKS

VV VY

Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky



TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
A.-I: I.C, Prvni krok na vasich cestach

Motto: Turistické informacni centrum, prvni krok na vasich cestdch

Rocni clensky poplatek: 4.000,- K¢
Rocni certifikacni poplatek (2.500,- KC) je zahrnut v cené roc¢niho ¢lenského poplatku, clenové jej nehradi.

Jak se stat Clenem:

1) Poslat vyplné&nou, podepsanou, orazitkovanou original p¥ihlasku na sekretariat A.T.I.C. CR.

2) Prihlasit se k certifikaci Jednotné klasifikace TIC na webu www.certifikace.aticcr.cz.

3) Na zakladé faktur uhradit rocni ¢lensky poplatek ve vysi 4.000.00K¢.

4) Stat se certifikovanym turistickym informacnim centrem - zisk certifikatu a zndmky
certifikovaného TIC, oznaceni TIC certifikaCni samolepkou.

5) Byt schvalen radou ATIC CR za ¢lena - zisk €lenského listu, oznaéeni TIC logotypem asociace

Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky


http://www.certifikace.aticcr.cz/
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