Pojisténi v CR.
Celni a pasoveé sluzby




Pojisténi

= Princip pojisténi - vytvareni financni rezervy slouzici
k Uhradé potreb nebo skod, které vzniknou
pojistenym osobdm z nahodilych udalosti,

» Pojisténi je zdvazkovym prdvnim vztahem, v némz
maiji UCastnici rovné postaveni, upravuje
Obcansky zakonik,

» Pojistovna - pravnickd osoby s povolenim k
provozovani pojisfovaci Cinnost a cinnostmi s ni
souvisejicimi,

» Zajistovna - pravnickd osoba ceskd nebo
zahraniéni s povolenim MF CR k provozovani
zajistovaci Cinnosti, pouze akciova spol, na
provozovAni zajistovaci cinnosti na Uzemi CR
zajisfovnou se sidlem v zahranici se zakon o
pojistovnictvi nevztahuje.



Predmét podnikani pojistovny

» yzavirani pojistnych smiluv,
» poskytovani plnéni z pojistnych smluy,

= nakladani s aktivy, jejichz zdrojem jsou
technické rezervy pojistovny,

= yzavirani smluv se zgjisfovnami o
zqjisteni zavazku pojistovny,

» zorostredkovatelska ¢innost,
» ooradenska Cinnost,
» Seffeni pojistnych uddlosti.
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Pojisténi

= Pojistné nebezpedci, pojistné riziko, pojistna udalost -
moznad prvotni pricina vzniku nahodilé skutecnosti,
na kterou se pojisténi vztahuje a s niz je spojen vznik
Skody nebo vyvolani potreby financni ¢dastky,

» Asistence - smluvné vymezenad sluzba klientovi pro
ipad nepredvidatelnych okolnosti, poskytuje primo
pojisfovna sama nebo prostr. Smluvnino partnera 24
hodin dennég,

= Vyznam a vyhody pojisténi:
o veédomi, ze existuje pojisténi,
o stimul Cinnosti podniku,
o instifucionadlni investovani.



Povoleni k provozovani
pojisfovaci cinnosti

= na Uzemi CR udéluje MF,

» min. vyse zakladniho kapitdlu podle
jednoho nebo vice pojistnych odveétvi.




Historie ceského pojistovnictvi

= do roku 1945 pusobilo v CR vice nez 700 pojistoven
a pojistovacich spolky,

®» 1945 zndrodnéni - zestatnéni smluvnino
soukromého poijistovnictvi, zrizeni Pojistovaci rady,
podrizena MF,

m» 1947 - 5 pojisfoven, n.p.: pojistovna Slavie, Slovan,
Nemocenskd poj.,Prazska poj., Prvni
skoslovenska pous’rovno

= (00 unoru 1948 vytvoren jen jeden ustav -
Ceskoslovenskd pojistovna se sidlem v Praze a pro
Slovensko s reditelstvim v Bratislave pro pojistovani
vnitrostatnich i zahranicnich rizik,

» 1958 do SP zacClenéna Prvni Ceska zajistovaci
banka a vytvorena Statni pojistovna, pojistovaci a
zajistovaci podnik Praha.




Historie ceského pojistovnictvi

= zakon C.162/1968 Sb vznikly 2 samostatne
podniky Ceskd a Slovenskd statni
pojisfovna, rfizeny byly republikovym MF

» Novy zakon o pojistovnictvi €.185/1991 Sb.

» /Gkon €.363/1999 Sb. - zkvalithuje Ceske
pojistné pravo, demonopolizace
pojisfovnictvi, rozsifuje pravomoci statniho
dozoru pri kontrole financniho zdravi
pojistoven a priblizuje se legislative EU




Pojisténi pri cestdch a pobytu
v zahranic¢i

» Kazdému klientovi velmi vyznamneé pomaha
zejména pri reseni financniho kryti spojeného
s pripady nadhlého onemocnéni nebo urazu, ktery
vyzaduje poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni
ece, vcetné repatriace.

Pojisténi zajisti dUlezitou podporu ze strany
asistencni sluzby, kterd pomuUze ve vsech vzniklych
problematickych situacich.

» Pri nakupu kompletniho balicku pojisténi jsou
pojistnou smlouvou chranéna zavazadla, v pripadée
Urazu je vyplaceno odskodnéni a v pripadée skody
zpusobené treti osobé je zajisténa financni pomoc.




Vznik pojistné udalosti
v zahranici

Postup pfi vzniku pojisthé udalosti pojisténého
klienta v zahranici:

» \zdy kontaktovat asistencni sluzbu,
» bHhézpodminecné se ridit pokyny operdtora
sistence,

uschovat si veskeré origindly dokladd,
vztahujicich se k pojistné uddlosti,

» 0o navratu co nejdrive doresit pojistnou uddlost
S pojistovnou.



CESTOVNI POJISTENI

Cestovni pojisténi pri cestadch do zahranici
| v fuzemsku zajisti pojisthnou ochranu
v Sirokém spekiru rizik.

= Pro cesty do zahranici je jeho zdkladni
soucCdasti pojisténi lécebnych vyloh. K
nému lze pridat Urazoveé pojisténi,
poripadné pojisténi odpovednosti za
skodu obcana a pojisténi cestovnich
zavazadel.

» Pro cesty v tuzemsku Ize sjednat pojisténi
Urazoveé nebo pojisténi cestovnich
zavazadel nebo obé pojisténi
dohromady.



Uzemni platnost

Limit pInéni z jedné pojistné uddlosti je
limitovdan rozdélenim do Uzemnich
pdsem:

» oblast E - vSechny staty Evropy, evropskd
cast Ruska, Tunis, Maroko, Turecko,
lzrael, Egypt a Kypr,

» oplast S - vSechny staty svéta mimo USA,
» oplast U - cely svét véetné USA.



Cestovni pojisténi jednotlivé zahrnuje

pojisténi [ECebnych vyloh,

pojisténi Urazove,

pojisténi zavazadel,

pojisténi odpovednosti za skodu pri cestach a pobytu,

pojisténi storna zdjezdu,

ojisténi zpozdéni letu

pojisténi zpozdéeni zavazadel,
unos letadlaq,

» pojisténi nevyuzité dovolené,

» pojisténi ndkladl Hoské zdchranné sluzby na
Slovensku,

» pojisténi ndkladU na veterindrni léCbu zvirete v zahranici.



Rozsah pojisténi se odviji od
konkrétnich podminek

» krdtkodobé pobyty v ciziné v délce do 90 dny,

» opakované pobyty s moznosti nékolika vyjezdU v pribéhu
jednoho roku, se zvyhodnénou sazbou pro rodiny, jeden
vyjezd nesmi presdhnout 90 dnu,

rocni nepretrzity pobyt v cizing, trvajici max. 365 dnu,

~

pojist&ni turistickeé, pracovni a sportovni cesty,

Pojigténi pro sportovce v raimci organizovanych soutézi a
z&odu,

ojisteni individudlni cesty,

ojisténi pro rodiny a skupiny se zvyhodnénou bonifikaci,
pojisténi pro vsechny vékove skupiny,

pojisténi pro CK, CA, skoly, podniky a organizace s moznosti
zvlastnich slev,

nebezpecné sporty, sporty provozovaneé v ramci

organizovanych soutézi a zdvodu, nepojistitelné druhy sportU.




Pojisténi Iécebnych vyloh v zahranici

Z pojisténi se poskytuje Uhrada nezbytnych nakladu
na osetreni pojisténého, kterému se béhem pojistné
doby byl nucen podrobit v dusledku Urazu ¢éi ndhle
vzniklého onemocnéni.

Ndaklady na osefieni se rozumi:

rské ambulantni osefreni

®» H0byt v nemocnici

Setreni zubnim |ékarem

»/ [eky predepsanée Iékarem

preprava do nejblizsiho zdravotnického zarizeni
prevoz do mista trvalého bydlisté ¢i Ceské nemocnice
v pripadech, kdy neni mozné ze zdravotnich divodu
pouzit puvodné pldnovany dopravni prostredek
prevoz télesnych ostatku v pripadé Umrti pojisténého.



Pojisténi Urazové

Pokud pojistény utrpi za trvani pojisténi Uraz,
vyplati pojisfovna plnéni:
» 70 dobu nezbytného |éCeni télesného

oskozeni zpusobeného Urazem prislusné
procento z pojistné castky,

za trvalé ndasledky Urazu podle jejich druhu
a rozsahu prislusné procento z pojistné
castky,

» 7o smrf nasledkem Urazu prislusnou
pojistnou Castku.



Podle typu aktivit se urcuje druh
Urazoveho pripojisténi

» Turista - pohyb jen v chodeckéem terénu nebo pod
horni hranici lesa po vyznacenych
turistickychtrasadch nebo cyklostezkach,

» sport ~nad horni hranici lesa i mimo vyznacené
turistickeé trasy, horolezecky terén do l.stupné
obfiznosti UIAA, provozovdni zimnich sportU i mimo
vyznacene lyzarské traté s vyjimkou skialpinismu,

» $port-super (extrémni sporty) napfr. skialpinismus,
horolezecky teréen |.- IV. stupné obtiznosti UIAA,
speleologie, parasutismus, lety na paddaku @
sportovni létani a dalsi.



Extrémni sporty

» Snowboarding, freeride lyzovani, bézky mimo
vyznacené cesty, akrobaticke lyzovani,
skialpinismus, turistika nad 3 000 m.n.v.,
horolezectvi, vodni sporty - canyoning, rafting,
potdpéni do 30 metry, sjezdy divoké vody,

vklosport - bikecross, cyklocross, sjezd na horskych
kolech, ostatni - bojove sporty, kitesurging,
paraglading, bungee jumping.




Aktivity, které pojistovny
odmitaji pojistit
» Napr. potdpéni hloubéji, nez je 40 metru, base
jump, automobilové sporty a letecké sporty,

» orovozovani sportovnich aktivit za rizikovéjsSich
odminek — doporuceni: uzavrit specialni pojisténi,
zvolit vyssi limit plnéni,

» horolezectvi - v pripadé Urazu pocitat s vyrazné
vySsSimi naklady na prevoz, nez je tomu u vice
verejnych prostor, jako jsou napriklad sjezdovky.




Pojisténi odpovédnosti za skodu
obcana v zahranic¢i

Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisteneho
za Skodu zpuUsobenou pri Cinnostech béznych
v obcanském zivote, napr:

» Prirekreaci a zabave,

» Ori rekreacnich sportech,
ori jizdé na koni,
» | oko chodec nebo cyklista.




Pojisténi cestovnich zavazadel

Pojisténi se vztahuje na véci osobni potreby
obvyklé pro dany ucel cesty, které si pojistény
vzal na cestu, pripadné je prokazatelné poridil
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béhem cesty. Sjedndava se pro pripad:
» Poskozeni nebo zniceni véci zivelni uddlosti,

poskozeni nebo zniceni véci vodou z
vodovodniho zarizeni,

» krddeze véci vlioupdanim

» poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraty veéci pri
dopravni nehodé




Pojisténi nakladu souvisejicich se
zrusenim cesty

» SjiedndAva se pro pripad, Zze pojistény nebude
moci odjet s cestovni kanceldri na pldnovanou
cestu nebo se zuCastnit zdjezdu do zahranici,
napr. v dusledku Urazu, ndhlého onemocnéni,
rizikoveho téhotenstvi, apod.

= Prii se obvykle 80 % skutecné vzniklych ndkladu
pojenych se zrusenim cesty, které pojistény
zaplatil, do vyse sjednaného limitu.
Pojisténi je mozné sjednat pouze prostrednictvim
CK, kterd ma s pojistovnou uzavrenu smlouvu o
obchodnim zastoupeni.




Asistencni sluzby

Soucdasti pojisténi Ié¢ebnych vyloh je nepretzitd asistenéni sluzba. Ukolem
asistencni sluzby je pomoci klientovi v nouzove situaci kdekoliv na svete,
zajistuje:

Nepretrzitd asistencni sluzba 24 hodin denné (napr.prostrednictvim
spolecnosti AXA Assistance),

pomoc kdekoli na svéte, v ceskem jazyce, volani na ucet volaného,

a dalsi
repatri

|&ni opatrovnika z vliasti a ndklady na jeho prepravu,

elSi hospitalizaci Uhrada ndkladu pri ndvstéve rodinného prislusnika a
lady na prepravu,

pifi ztr&dté nebo zniceni cestovnich dokladu Uhrada cest. ndkladu do

ista zastupitelskeho Uradu,

ancni pomoc - Uhrada ndkladU pfi zmeskdni/zpozdéni odjezdu,
skodnéni pojisténého za zdrzeni pri Unosu letadla.


http://www.axa-assistance.cz/default.php

Dalsi typy europojisténi pro cesty a pobyt

Sport Risk

» zv|astni pripojisténi k zakladnimu pojisténi, provozujete-li
na dovolené rizikoveé sporty).

Bussines Pass
» rozsahié pojisténi s maximalnim plnénim,

» navic zahrnuje dalsi nadhrady spojené s riziky na SC
(zavazadla a zpozdéni zavazadel, unos letadla,
zpozdéni odjezdu, preruseni cesty),

hodné zejména pro kratk. sluzebni cesty do celého
vetq,

(e komplexnim resenim pro sluzebni cesty do celého
veta, zahrnujicim pojisthnou ochranu proti vsem hlavnim
bezpecim.



Dalsi typy europojisténi pro cesty a pobyt

WinterSport

® je urceno pro ty, kteri fravi zimni dovolenou na lyzich v
Alpdch a jinych evropskych pohorich,

» vedle pojisténi léCebnych vyloh, Urazu, zavazadel) a
odpovednosti za skody umoznuje navic vyplaceni denni
finanCni kompenzace, kterou Ize obdrzet pri Urazu Ci pobytu
vV nemocnici.

DrivePass

® ojistény jsou vsechny osoby ve vozidle, jednd se o pojisténi,

které Ize sjednat pro cesty trvajici do 17 dnu,

v jedné pojistce jsou sluzby asistence, pojisteni IECeni,

zavazadel i vyloh spojenych s provozem vozidla,

» financni pomoc pri ubytovani, nadhradni dopravée ¢i odtahu

pri poruse auta.




Dalsi typy cestovniho pojisténi:

1. Individualni cestovni pojisténi pro jednotlivce
» pojisténi pro jednotlivé cesty do zahranici,

» pojisteni pro opakované sluzebni cesty |
volenou v zahranidi,

»/pojisténi pro jednotlivé cesty v tuzemsku.
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2. Cestovnim kanceldrim

» Moznost uzavieni smlouvy o obchodnim zastoupeni,
na jejim zakladé mohou CK sjedndavat pro svoje
klienty komplexni a individudini cest. pojisténi.

Komplexni cestovni pojisténi se jedndvad se viemi
iky z4&jezdU a je zahrnuto v cené zdjezdu.

Individudlni cestovni pojisténi pro jednotlivce

» pojisténi pro jednotlivé cesty do zahranici,

» pojisténi pro opakované SC i dovolenou v zahranici,
pojisteni pro jednotlivé cesty v fuzemsku.

hodné pojisténi pro delegaty, ktefi zajistuji provoz
Ke v zahranici.



PodnikUm a organizacim
(pojisténi pro casté vyjezdy zaméstnancu
organizace na sluzebni cesty do zahranici)

Pro organizace, které vysilaji Casto do zahranici vetsi pocet svych

zameéstnancU pojisténi siedndvané na zakladé ramcovych
pojistnych smluv.

Princip pojisténi spociva v tom, ze organizace predem zakoupi
potfebny pocet dnU pojistné doby a tato pojistnd doba je

o/

jednotlivymi vyjezdy jejich zaméstnancu postupné cerpdna.
Konkpetni zaméstnanec je pojistén na zakladé “Hlaseni o
viezdu", které doruci organizace pojistovneé.

RoCni platnost pojisténi,

oznost ruzné kombinace pojisténi,

olba vyse pojistnych castek u pojisténi IeCebnych vyloh,
jednani pojisténi ,,na dalku*,

fenosné prukazy o pojistént,

pripadé odchodu zaméstnance zUstavd pojistné organizaci.



Cestovni Europojisténi

plati ve vsech zemich EU, Evropského hosp. prostoru (EU + Norsko,
Island, Lichtenstejnsko), Svycarsku.

Komplexni pojisténi, v ramci kterého pojistovna uhradi za kazdého
pojisténého ndklady na spoluucast za osetreni, IECeni a osetreni
zub(, pfevoz nemocného zpét do CR.

- Vztahuje se i na Urazove pojisténi, pojisteni zavazadel a pojisténi
odpovednosti za skodu.

Asistencni sluzba k tomuto pojisténi je poskytovdana 24 hodin
denpe, 7 dni v tydnu.

Eurbpojisténi se sjedndavda na jeden rok, pro turistickeé i prac.cesty.
Vyuzit ho muze individudini turista, manazer na ¢astych SC nebo
cgld rodina jedouci na dovolenou.

uzavreni pojisténi nejsou freba zadne specidlni formuldre Ci
Ukazy, v pripadé skody na zdravi (Uraz, nemoc) se staci

kazat kartickou ceské zdravotni pojistovny (EHIC).




Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi

» kryje nutnou a neodkladnou IeCbu ndhlych
onemocnéni, ndhlych poruch zdravi nebo Urazu,
jednoduché osetreni zubu, repatriaci pojisténého o
prevoz télesnych ostatkU, bez spolutcasti pacienta i
v ramgi EU (spoluucast pacienta Cini v zemich EU az

a u stomatologické péce az 100 %) - pojisténi

bnych vyloh,

pojisténym muUze byt osoba, kterd je pojisténcem
éktereé ze zdravotnich pojistoven v ramci EU,
vycarska, Lichtenstejnska, Islandu a Norska (v
amci skupinového pojisténi - cizinec je vzidy
epatriovdn do mista jeho bydlisté v CR).



Pojisténi technické pomoci pro autokary
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Néktere pojistfovny nabizeji i pojisténi poruchy nebo havdarie
autobusu, kterym jsou kryté:

» ndklady na zorganizovani a pristaveni ndhradniho autobusu,
pokud se zjisti, Ze puvodni autobus neni mozno opravit do 6
hodin od ozndmeni poruchy nebo havdarie, véetné zqgjisténi
obcerstveni a hoteloveho ubytovani, pokud ndhradni autobus

nen/mozno pristavit do 6 hodin od ozndmeni poruchy nebo

hardrie, naklady na odtazeni autokaru, organizace a prevzeti
ndkladu na dopravu mechanika, zabezpeceni  a dopravu
dhradnich dilu, finanéni Ujma pri opozdéném ndvratu
autokaru do viasti.

tokary je mozno pojistit na sezénu i pouze na urcité mésice.

tokar mUze pojistit bud cestovni kanceldr, kterd viastni autokary
nebo dopravce, ktery své autokary pronajima cestovni
anceldri.



Pojisténi insolvence CK

V soucasnosti je pro cestovni kanceldre
nezbytné uzavreni povinného pojisténi
zAyuky pro pripad upadku v souladu se
konem C. 159/1999 Sb. ajeho
Upravami v souladu se zakonem

C. 214/2006 Sb. od 1.8.2006, ktere
poredstavuje pojisténi zaruky v dusledku
Upadku CK a jistotu pro klienty CK.



Pojistovny poskytuji toto pojisténi na zaklade licence,
kterd je udélovand MF.

Pojisténi se vztahuje na zdjezdy poradané CK-i, kterd
v dusledku svého Upadku:

- Neposkytne svemu zakaznikovi dopravu z mista
pobyty v zahraniCi do CR, je-li tato doprava soucasti

U zQjezdu v pripadé, ze se zdjezd neuskutecnil

bo nevrati svemu zdkaznikovi rozdil mezi
placenou cenou zdjezdu a cenou castecné
skythutého zdjezdu v pripade, ze se zdjezd
uskutecnil pouze z Casti.



Pri siedndavani tohoto pojisténi CK musi
predlozit nezbytné dokumenty jako jsou
Ucetni vykazy, vykaz o majetku a zdvazcich
pro osoby, které nevedou Ucetnictvi v
podvojnych zdznamech a informace z ucetni

o

zAQverky, pro osoby vedouci ucetnictvi.

Sezpam cestovnich kanceldri, které maiji
edndno povinné pojisténi zaruky pro pripad
svéeho upadku, v souladu se zdkonem C.
159/1999 Sb. a jeho Upravou zakonem C.
214/2006 Sb. je verejné dostupny
v infernetoveé siti.




