Prednaska

Ekonomika a rizeni regionalniho
cestovniho ruchu




Uvod

JVe svété je povazovan CR za odvétvi budoucnosti s ohledem
na multlpllkacnl efekt doprovazejlu jeho rozvoj. Casto byva
oznacovan za nejvyznamnejsi odvetvi, ve kterém vznika
nejvice pracovnich prilezitosti.

dMimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zplsobem dalSich
zhruba pét oblasti:

dpodili se na tvorbé hrubého domaciho produktu,
dpozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu,

dtvofi prijmy statniho rozpoctu,

dma vliv na prijmy mistnich rozpoctl a jeho rozvoj,
dpodporuje investicni aktivity.

Z toho vseho vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj
regiond.



DALSI ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU PROTO VYZADUIJE
VENOVAT ZVYSENOU POZORNOST:

e moznostem CR na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu,
zejména vytvareni novych produktl cestovniho ruchu s
ohledem na jejich klientelu ve zdrojovych zemich,

e kvalité infrastruktury cestovniho ruchu,

e nabidce a kvalité zakladnich a doplnkovych sluzeb
cestovniho ruchu,

e rozSifreni nabidky produktl cestovniho ruchu a tvorbé
novych regionalnich produktu cestovniho ruchu,

e Udrzbé a obnoveée kulturné historického dédictuvi,
e pripravé lidskych zdrojq,

e podnikatelskému klimatu,

e ochrané spotrebitele a jeho bezpecnosti.



Prinosy cestovniho ruchu pro region

PFi kvalitnim managementu je CR pfinosem pro region predevsim v
oblasti ochrany zivotniho prostredi a v socidlné-kulturni a ekonomické
oblasti.

JV OBLASTI OCHRANY ZIVOTNIHO PROSTREDI SE CR STAVA PRO REGION
PRINOSEM PREDEVSIM, KDYZ:

e jsou prijmy ze vstupného do narodnich parkd, jeskyn apod. pouZity na

financovani ochrany pfrirody,

e je zdrojem dani a poplatkd (napriklad dan z prijmu, poplatky za rybarsky

a lovecky listek, lazeriské poplatky, pronajem rekreacnich zarizeni apod.),

které pomahaji financovat ochranu prirodnich zdroj(,

e prispiva k uznani dllezitosti ochrany Zivotniho prostredi verejnosti a k
vychove mistnich obyvatel k jeho ochrang,

e jsou dusledkem atraktivity prirodniho prostredi a prirodnich zdrojua pro
CR vytvareny narodni parky, pfirodnich rezervace apod.,

e vytvari pracovni prilezitosti a tim pomaha zabranovat devastovani
prirodniho prostredi mistnimi obyvateli (napriklad pytlaceni, ilegalni
kaceni lest apod.),

e reguluje pocty navstévnikl v chranénych uzemich.



APOZITIVNI PUSOBENi CR V SOCIALNE-KULTURNI
OBLASTI SE V REGIONU PROJEVUIJE:

e vytvarenim pracovnich mist a podporou socialniho
rozvoje, prerozdélenim prijmu, zmirnovanim chudoby, coz
ma rovnez za nasledek posilnovani komunity v regionu,

e prostrednictvim kulturné vychovné funkce CR, kdy se lidé
kontaktuji a vnitrné se navzajem obohacuiji, vice si rozumi a
ztraceji predsudky,

e prostrednictvim funkce CR jako mirotvorného Cinitele,

e zvysovanim zivotniho standardu mistnich obyvatel, kteri
mohou vyuzivat zarfizeni, vybudovana pro navstévniky
regionu,

e prostrednictvim zachrany kulturnich tradic, historie,
tradicnich remesel apod.,® zainteresovanim mistnich
obyvatel na ochrané prirodnich a kulturnich hodnot,
stimulaci jejich pocitu hrdosti v oblasti tradic a historie.



-V EKONOMICKE OBLASTI JE POZITIVNI VLIV CR NA
REGION ZRETELNY PREDEVSIM:

e ve zlepseni platebni bilance statu prostrednictvim
prijezdového CR (tzv. neviditelny export),

e prostrednictvim dani a poplatku, které zvysuji prijmy
do mistnich rozpoctu i statniho rozpoctu,

e v oblasti podpory rozvoje malého a stredniho
podnikani,

e ve zvySovani zamestnanosti,

e v oblasti stimulovani investic do mistni

infrastruktury (vodovody, kanalizace, elektrifikace,
telekomunikace, silnicni a zeleznicni sit, letiste) apod.



Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v
regionu

KROME PRINOSU JE ROVNEZ MOZNE VYMEZIT TRI NEJDULEZITEJSI
OBLASTI, NA KTERE MUZE MIT CR V REGIONU NEGATIVNI DOPAD, A
TO:

e Zivotni prostredi — predevsim v pripadé, kdy pocet navstévniku
regionu prekroCi miru unosnosti a zivotni prostredi ztrati schopnost
vyporadat se s nadmeérnym vyuzivanim, coz muze vést nejen k jeho
oslabeni, ale i k jeho znehodnoceni (nejmarkantnéji se v této
souvislosti projevuje neumeérné vyuzivani prirodnich zdroju,
znecistovani prirodniho prostredi ¢i fyzické znecistovani),

e socialné-kulturni oblast — zmeéna systému hodnot a chovani
mistnich obyvatel, ktera v dusledku ohrozuje ptuvodni zpUsob zZivota
(zmeény Casto nastavaji i ve strukture komunity, rodinnych vztazich, v
tradi¢nim zivotnim stylu a moralce, CR muze zpusobit zmény v mistni
komunité a hodnotach prostrednictvim primého a neprimého
kontaktu navstévniku s obyvateli regionu),



e ekonomicka oblast — dopady rozvoje CR se v regionu
projevuji prostrednictvim skrytych nakladu, které vznikaiji jako
nasledek rozvoje CR, ekonomické zavislosti lokalni komunity
na CR, sezonniho charakteru prace, ekonomické krize, vzniku
tzv. enklavového CR.



Systém rizeni cestovniho ruchu v regionech

(JRozvoj CR v regionu dosazenim tzv. udrzitelného rozvoje
CR zavisi jednak na rozsahu a kvalité nabidky verejnych
sluzeb a jednak na rozsahu a kvalité nabidky sluzeb
podnikatelskych subjektu, a to v souladu se specifickymi
charakteristikami konkrétniho regionu.

AV pripadé, ze nékterd ze slozek vykazuje nedostatky,
projevi se negativni dopady na rozvoji celého regionu.

dZ vyse uvedeného lze odvodit, ze klicovym principem
organizace a rizeni CR v regionech je vzajemna spoluprace
zainteresovanych subjektd soukromého a verejného
sektoru.

dSynergicky efekt této spoluprace vznikd na zdkladé
principu partnerstvi, nikoliv konkurence.

JFormami této spoluprdce mohou byt spoluprace mezi
podnikatelskymi subjekty, spoluprace mezi verejnopravnimi
subjekty a verejno-soukromé partnerstvi (PPP).




Systém rizeni cestovniho ruchu v regionech

JZ pohledu vyvoje systému fizeni CR v regionech
turisticky vyspélych zemi lze charakterizovat 3
zakladni faze — od vzniku ucelovych sdruzeni po
vytvoreni komplexniho managementu regionu.

Ceska republika stoji z pohledu vyvoje systému
rizeni CR v regionu na zacatku druhé faze — vznik
organizaci CR.

dVzhledem k neexistenci jednoho univerzalniho
postupu ¢i modelu je vsak potreba pro kazdy region
nalézt reseni, které bude reflektovat specifika
regionul.



Organizace cestovniho ruchu

JOCR je soubor technik, nastroji0 a opatreni
pouzivanych  pri  koordinovaném  planovani,
organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a
regulaci CR v dané destinaci.

dVysledkem takového procesu jsou:

v'udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR,
v'spoleéné sdilené logo, znacka kvality,

v'spoleény (sdileny) informaéné — rezervaéni systém,

v'tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti CR,

v'iniciace partnerstvi soukromého a vefejného
sektoru CR i podpora profesnich spolku, sdruzeni a
organizaci.



Organizace cestovniho ruchu
ACilem OCR je zvysit priliv turistl v destinaci, zvysit
jejich trzby a prilakat movitéjsich turisty.
JKromé mistnich Setfeni by o uUspésnosti méla
hovorit takeé oficialni statistika.

JPokud nebude agregovand za dané destinace,
bude vyhodnocovani stale v rovinach slovniho
hodnoceni — povedlo se, nepovedlo se, mozna se
zvysilo atp.

JPrfedevsim podnikatelé vsak na tato hodnoceni
neuslysi, je treba uspéchy i neuspéech kvantifikovat.

JPak |ze také pouzivand opatreni korigovat



Organizace cestovniho ruchu

® je organizace zameérena na management
destinace v oblasti vytvareni a prosazeni
destinace a jejich produktu CR na trhu,

e realizuje zameéry OCR,

e je zameérena na vyvoj a aktivni prodej
hlavnich produktd,

e koordinuje a ridi tvorbu produktu CR,
cenovou politiku a aktivni prodej destinace,

e je zpravidla podporovana nebo vytvorena
hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.



Organizace cestovniho ruchu

dMuizeme rozdélit na statni, polostatni ¢i s prevazujicim
privatnim podilem, je zakladnim fidicim prvkem
destinace na nékolika moznych urovnich:

1. Lokalni turisticka organizace ( local turist orgamzatlon —
LTO )“u ndas napi. Destinacni management mésta Cesky
Krumlov nebo Prazska informacni sluzba.

2. Regionalni turisticka organizace (regional tourist
organization - RTO) napr. JihoCeska centrala cestovniho
ruchu, Regionalni agentura Beskydy-Valassko, Krkonose -
svazek mest a obci ...

3. Narodni turisticka organizace (national tourist
organization - NTO) napf. Hungary Tourism, British Tourist
Authority, Osterreich Werbung, CzechTourism ...

4. Kontinentalni turisticka organizace (European Travel
Commission - ETC).



Vymezeni organizace cestovniho ruchu

(JRozvoj CR je podminén existenci vhodného
potencialu, ktery ma vyrazny teritorialni aspekt a je
vazan na krajinny systém.

JdPfirodni i antropogenni (vytvoreny lidskou
cinnosti) potencidl, ktery vyjadruje zpusobilost
uzemniho celku vytvorit podminky pro rozvoj CR, je
rozmistén nerovhomeérné a kvalitativhé ruznorodé,
pricemz se obvykle lisi i v ramci velkych uzemnich
celku.

(dDestinace CR je pfrirozenym celkem, ktery ma z
hlediska podminek rozvoje CR jedinecné vlastnosti,
odlisné od jinych destinaci.



Vymezeni organizace cestovniho ruchu

JPodle WTO predstavuje destinace CR misto s
atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami
CR, které si ucastnik CR nebo skupina vybira pro svou
navstévu a které poskytovatelé prinaseji na trh.

1V nékterych zemich je Uzemi rozdéleno do turisticky,
historicky nebo administrativné  kompaktnich
destinaci s tvorbou a propagaci spolecného
turistického produktu a pripadné i zpracovanim
statistik CR.

[V CR je od roku 1999 rozélenén turisticky potencial
na turistické regiony a nasledné byly tyto regiony
rozClenény pri zpracovani programu rozvoje CR kraju
a regionu také na mensi uzemi — turistické oblasti.

http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/mapa-turistickych-
regionu-a-oblasti,-kontakty/



Predpoklady vzniku organizace cestovniho
ruchu

JSOUCASTI RIZENI REGIONU JE:

e navstévnicky management, tj. soubor ridicich
technik a nastroju, pouzivanych OCR za ucelem
usmeéernovani toku navstévniku a ovliviovani
jejich chovani (pristupovy management, cenova
politika, budovani TIC, zpracovani etickych
kodexu a kodexu chovani podnikatelskych
subjektu, navstévnikt, poradani seminaru a
vychovné vzdélavacich akci),



Predpoklady vzniku organizace cestovniho
ruchu

e model limitu prijatelné zmeény, tj. stanoveni
unosného zatizeni uzemi a vyuzivani indikatoru
udrzitelného rozvoje CR,

e spektrum rekreacnich prilezitosti, které zahrnuje
lokalizacni  predpoklady (geografické, prirodni,
kulturné-historické, ostatni antropogenni), realizacCni
predpoklady (infrastruktura CR, dostupnost a ostatni
infrastruktura) a selektivni predpoklady
(demografické, socialni a ekonomické charakteristiky
navstévniku) rozvoje CR v regionu.



Predpoklady vzniku organizace cestovniho
ruchu

dV regionu je nutnosti, aby fungovala organizace,
ktera bude iniciovat a ridit cely proces rozvoje CR ve
spolupraci se soukromym i statnim sektorem a
mistnimi obyvateli.

AV TETO SOUVISLOSTI JE POTREBNE:

e vzit v Uvahu potreby navstévniki a ekonomické
zajmy prumyslu CR,

e redukovat pripadny negativni dopad rozvoje CR na
obchodni zajmy obyvatel regionu a ochranovat je,

e vzit v uvahu pamatky a kulturni dédictvi a jejich
ochranu,

e vzit v Uvahu stav zivotniho prostredi a jeho ochranu.



Predpoklady vzniku organizace cestovniho
ruchu

OCR V REGIONU OVLIVNUJE PREDEVSIM:

e postaveni CR v ramci odvetvoveé struktury regionu, tj. jestli je

CR polarizujicim (hnacim), indikujicim (hnanym) nebo

neutralnim odvétvim,

e struktura odvetvi CR z hlediska podilu jednotlivych sluzeb,

charakteru vlastnictvi apod.,

e typy CR (napr. domaci, zahrani¢ni, mezinarodni, narodni,

prihranicni, vyjezdovy, prijezdovy,

e kratkodoby, dlouhodoby, organizovany, neorganizovany,
individualni, socialni, meéstsky, venkovsky, lazensky, prirodni,
vodni, celoroCni, sezonni apod.),

e charakter atraktivit (priroda a prirodni podminky, spolecenskeé,

umele vytvorené, hmotné a nehmotné — genius loci, prijezdové,
pasivni, formalni, neformalni, kulturni, technické apod.),



dPolarizujicim (hnacim) odvétvim se cestovni ruch v regionu
stava v pripade, ze ma bezprostredni vliv na hospodarsky a
socialni rozvoj regionu, vyrazné ovlivauje zameéreni i jinych
ekonomickych aktivit a stava se tak urcujicim faktorem
ekonomické cinnosti.

JRegion se stava predmétem nabidky na mezinarodnich
trzich cestovniho ruchu (Krkonose, Sumava, Cesky Krumlov,
Karlovy Vary, Cesky raj apod.)

[V regionu, kde ma cestovni ruch na hospodarsky a socialni
rozvoj jen zprostFedkovam'/ vliv, je indukovan\’(m (hnan\'(m)
odvéetvim. Znamena to, ze rozvoj regionu stlmulule ale neni
jeho dynamickym odvetV|m (Praha, Jizni Morava, Cesky sever
apod.).

dV pripadé, Ze cestovni ruch nema v regionu vliv na jeho
hospodarsky a socidlni rozvoj, ale je jeho dulezitym
doplnkem, je_ pro region neutralnim odvetvim
(Severozadpadni Cechy, Plzefisko apod.).



PREDPOKLADEM USPESNE KOORDINACE JE:

e systematicka a kontinualni spoluprace vsech
zainteresovanych subjektu,

e podnikatelské mysleni zainteresovanych
subjektu,

e vypracovani a realizace koncepce rozvoje CR v
regionu,

e znalost spolecnych zajmu,
e stanoveni spolecnych cilu,

e vytvoreni organizacnich predpokladu pro
realizaci spolecnych zajmu a  dosazeni
spolecnych cilu.




Formy organizace cestovniho ruchu

JRegion CR by mél, v zdjmu koordinace uz zminénych

cinnosti, vytvorit OCR, kterou muze byt napriklad
strategicka aliance, pravnicka osoba, pripadné
sdruzeni CR.

dUniverzalni postup na vytvoreni organizacni
struktury OCR neexistuje a jeji vybér pro konkrétni
region zavisi vzdy na vnitfnich podminkach toho
kterého regionu.

dDnesni legislativa vSak nenabizi pro tyto Uucely
odpovidajici model a specifika CR si vyzaduji resit
sdruzovani v CR specifickou legislativni normou (napt.
jako na Slovensku ¢i v Rakousku).



Formy organizace cestovniho ruchu

PRI VYBERU PARTNERU JE TREBA SI UVEDOMIT, ZE:

e ne vSichni potencialni partneri maji stejné vzdélani v
oblasti CR,

e ne vsichni potencialni partnefi maji stejné
zkusenosti, zrucnosti a schopnosti v fizeni, planovani
apod.,

e ne vSichni potencialni partneri chapou potreby a
pozadavky navstévniku regionu,

e obyvatelé nepracujici pfimo v zarizenich CR mohou

mit k jeho rozvoji v regionu neutralni az negativni
postoj.



Formy organizace cestovniho ruchu

Vv SOUVISLOSTI S UVEDENYM JE TREBA VENOVAT
POZORNOST VZDELAVANI PARTNERU OCR VCETNE
MISTNICH OBYVATEL, A TO PREDEVSIM V OBLASTI:

e prinosyu, ale i moznych negativnich dopadu rozvoje
CR v regionu,

e potreb a pozadavku navstévniku regionu,
e tvorby produktu,

e vytvareni a posilnovani image regionu,

e vybéru vhodnych komunikacnich nastrojq,
e podnikani v CR.



Formy organizace cestovniho ruchu

JSoucasti organizacni struktury OCR by méla byt i sit TIC.
VE VZTAHU K OCR TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM:

e plni marketingové funkce (spolupodili se na realizaci
marketingového vyzkumu, tvorbé a realizaci marketingové
koncepce a strategie apod.),

e plni vzdélavaci funkci (organizacné zabezpecuje
vzdélavani pruvodcu CR, pracovnikt TIC nizSi uUrovné
apod.),

e spolupracuje s organy statni spravy na regionalni,
krajskeé i celostatni urovni v oblasti CR,

e v ramci administrativni funkce buduje a pravidelné
aktualizuje informacni systém CR,

e sleduje a vyhodnocuje kvalitu sluzeb poskytovanych v
regionu,



e poskytuje poradenské a konzultacni sluzby,
e poskytuje informace navstévnikim regionu,
e prodava produkty CR,

e poskytuje rezervacni sluzby.

JKonkrétni rozsah cinnosti zavisi na dohodé
OCR a TIC.



Zakladni principy cinnosti organizace
cestovniho ruchu

JZAKLADNI PRINCIPY CINNOSTI OCR JSOU:

e respektovani a podpora principu partnerstvi, tedy
takovych vztahu, které jsou vzajemné vyhodné pro
zuCastnéné strany, vztahu, které nejsou apriori
svazany obchodnimi smlouvami <¢i snahami o
monopolizaci nebo zneuzivani urcCitého postaveni,

e respektovani a podpora jiz fungujicich, pozitivni
vysledky prindsejicich vztahu, struktur a délby prace v
sektoru CR v regionu a jeho subregionech,

e diferencovany pristup k jednotlivym subregionum,
vychazejici z potreb, specifik a rozvojového potencialu
téchto subregionU



Zakladni principy cinnosti organizace
cestovniho ruchu

dVychazime-li tedy z uvedeného principu, bude roli OCR z
pohledu kratkodobého zejména:

e identifikovat co nejpresnéji potreby a pozadavky
potencidlnich klientl (zejména turistl, protoze z celé rady
pruzkumu vyplyva, Ze turista utrati 50 — 60 % celkovych vydaju
spojenych s CR za ubytovaci a stravovaci sluzby) a tyto potreby
a pozadavky prelozit do formy prodeje

e nalézt spolehlivé dodavatele soucastek pozadované kvality —
sluzeb, atraktivit — celkového produktu CR,

e zajistit shodu téchto subdodavatelU na konecné podobé
produktu, jeho znacce a podilu jednotlivych subdodavatell na
konecné cené produktu,

e zajistit Casové, nakladové a kvalitativni sladéni dodavek
dilcich casti produktu,




Zakladni principy cinnosti organizace
cestovniho ruchu

e vytvoreni znacky dodavatele — destinace, jejiz
prostrednictvim bude mozno vytvaret pozadovany
Image regionu,

e 7zajistit vhodny marketing (volba nastroju pro
prosazeni se na trhu) a propagaci téchto produktu
(zajisténi forem informovanosti, prezentace atd.),

e vytvorit systém prodeje téchto produktu (prodej
pres tradicni kanaly — cestovni agentury, prodej pres
prostredniky a zprostredkovatele — ubytovatelé, TIC,
provozovatelé atraktivit atd., katalogovy prodej,
elektronicky prodej — prodej pres internet).



Strategie organizaci cestovniho ruchu

*STRATEGII JE MOZNO ROZCLENIT DO TECHTO
OBLASTI:

e vyvoj produktl a produktovych balicku CR,
® propagace,
e marketing,

e monitoring trhu (sbér, sledovani a vyhodnoceni
statistickych informaci,

e rizeni OCR,
e financovani €innosti OCR v regionu.



