Prednaska

Institucionalni rizeni cestovniho ruchu,
organizace pusobici v cestovnim ruchu
a mezinarodni spoluprace v CR




Cestovni ruch v EU

JEvropa je jednou z hlavnich turistickych destinaci svéta.
Cestovni ruch hraje klicovou roli v rozvoji mnoha evropskych
regionu, predevSim téch méné rozvinutych, protoze ma
vyznamny presah a potencial pro tvorbu pracovnich mist,
zejména v pripadé mladych lidi.

dCestovni ruch také vykazoval zna¢nou odolnost a pretrvavajici
rust i vdobé nedavné krize.

JEvropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) podporuje
konkurenceschopnost, udrzitelnost a kvalitu cestovniho ruchu
na regionalni i mistni Urovni. Cestovni ruch je samozrejmé
Uzce spjaty s vyuzitim a rozvojem prirodniho, historického a
kulturniho bohatstvi a s atraktivitou mést a regionu pro zivot,
praci i turistiku. Je také rozhodné uzce spjaty s vyvojem,
inovacemi a diverzifikaci produktl a sluzeb, které turisté
vyuzivaji a vychutnavaiji.



Programoveé obdobi 2014-2020

dCestovni ruch neni zahrnuty jako tematicky cil v nafizenich ohledné
evropskych strukturalnich a investicnich fondu (ESIF), protoze spiSe nez
cil predstavuje prostredek resp. sektor. Zminéna narizeni vsak
predpokladaji mnoho prilezitosti pro inteligentni investice do cestovniho
ruchu.

dKomise zverejnila tematické pokyny pro investice do cestovniho ruchu.
Doporucuje, aby:"probihaly zplsobem sladénym s jednim nebo vice
tematickymi cili a investiCcnimi prioritami;

v byly konzistentni S analyzou SWOT prislusnych
narodnich/regiondlnich/nadnarodnich operacnich programu;

v'se soustfedily na lepsi zhodnoceni kulturniho a turistického bohatstvi;

v’ podporovaly inovaci a diverzifikaci v oblasti produktd, procesa a sluzeb,
a také specializaci pro trzni niky za ucelem prekonani zavislosti na nizké
pridané hodnoté a docCasnych pracovnich silach a zajisténi ekonomické
aktivity a pracovnich mist i mimo turistickou sezoénu.

v'cestovniho ruchu je nizké umisténi bariér zabranujicich vstupu na trh,
mél by byt kladen dlraz na podporu podnikani a zaklddani novych
spolecnosti.



dCestovni ruch bude i nadale hrat prominentni roli v planovanych
investicich z fondu EFRR (Evropsky fond pro regionalni rozvoj) i
dalSich souvisejicich investicich do uchovani, ochrany, propagace a
rozvoje prirodniho a kulturniho dédictvi. Planovana alokace z fondu
EFRR Cini cca 8 miliard EUR.

(IDatabdze eye@RIS3, ktera eviduje vznikajici padu regiondlnich
inteligentnich specializaci v Evropé (provozovana platformou pro
inteligentni specializaci) ukazuje, Ze mnoho regionl uprednostriuje
v oblasti cestovniho ruchu v ramci svych strategii pro inteligentni
specializaci inovaci sluZzeb a inovaci podnikatelskych modell a Ze na
tyto ucely vycleni podstatnou ¢ast prostredkd.

JBudou se napfiklad soustfedit na snahu o rozvoj
konkurenceschopnych trznich nik a rozvoj znacek, napfriklad v
oblasti cestovniho ruchu pro seniory (stfibrna ekonomika) nebo
ekologického cestovniho ruchu, aktualizovat své retézce hodnot v
oblasti cestovniho ruchu za ucelem cileni na vyssi segmenty trhu a
diverzifikovat aktivity v oblasti cestovniho ruchu tak, aby byly méné
zavislé na sezonnim cestovnim ruchu.



AV souladu s novymi prioritami Evropské unie (EU) stanovenymi ve
strategii ,,Evropa 2020“ a s cilem udrzet Evropu jako predni svétovou
destinaci cestovniho ruchu Komise navrhuje novy ramec pro
koordinované akce v oblasti cestovniho ruchu na drovni EU na posileni
konkurenceschopnosti a kapacity udrzitelného rlstu evropského
cestovniho ruchu.

dCestovni ruch predstavuje treti nejrozsdhlejsi socioekonomickou c¢innost
v EU a odhadem diky nému vznika vice nez 10 % HDP EU a priblizne 12 %
pracovnich mist. Je to tudiz dulezité odvétvi jak pro obéany EU, tak pro
prumysl, s priznivym dopadem na hospodarsky rust a zaméstnanost v EU.

Lisabonska smlouva uznala vyznam cestovniho ruchu a umoznila EU
podporovat, koordinovat a doplinovat ¢innosti zemi EU v tomto odvétvi.
Vymezeni a vyjasnéni kompetenci EU v této oblasti umozni vytvoreni
komplexniho akéniho ramce. Podle Lisabonské smlouvy by se konkrétni
opatreni EU v odvétvi cestovniho ruchu méla zameérovat na tyto cile:

v’ podporovat vytvareni prostiedi, které bude pfiznivé pro rozvoj
podnikd v tomto odvétvi;

v'podporovat spolupraci mezi zemémi EU, zejména vyménou
osvédcenych postupd.



Ukoly a pfilezitosti evropského primyslu
cestovniho ruchu

JEvropsky cestovni ruch prosel ekonomickymi obtizemi v dlsledku financéni a
hospodarské krize v roce 2008, ktera meéla vyznamny dopad na poptavku po
sluzbach v oblasti cestovniho ruchu. Situace se jesté zhorsila prerusenim
letecké dopravy kvuli oblakiim sopecného prachu po erupci sopky Eyjafjoll v
roce 2010, coz vedlo k nemalému poctu zrusenych pobytU turistt a nasledné
ke znacnym ztratam v odvétvi letecké dopravy a také v pripadé ubytovacich
zarizeni a jinych subjektl provozujicich ¢innosti spojené s cestovnim ruchem.

1 Novy akéni ramec v evropském cestovnim ruchu - V souladu s ekonomickou
strategii ,,Evropa 2020“ je mozné budovat ramec pro akce v cestovnim ruchu
na urovni EU na zakladé nasledujicich ¢tyrech priorit:

1) Stimulace konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v Evropé na
zakladeé:

v'rozvoje inovace v odvétvi cestovniho ruchu napfiklad pomoci odvétvi a
podnikim, které v ném puUsobi, s prizplsobenim se vyvoji trhu v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii a inovaci;

v'zlepSeni profesni kvalifikace v tomto odvétvi prostfednictvim propagace
prileZitosti, které nabizeji rdzné programy EU, napriklad Leonardo nebo
ramcovy program pro inovace a konkurenceschopnost a jeho soucasti
,Erasmus pro mladé podnikatele” a , Digitalni gramotnost pro inovace®;



v'pokusu zménit sezénni charakter poptavky napfiklad pomoci
dobrovolnych turistickych vymén mezi zemémi EU, zejména
béhem nizké sezony a pro zvlastni cilové skupiny spolecnosti, a
podporovat vytvoreni dobrovolného mechanismu vymeény
elektronickych informaci s cilem Ilépe koordinovat Skolni
prazdniny mezi zemémi EU;

v'podpory diverzifikace turistické nabidky zejména lepsim
zamerenim se na spolecné deédictvi Evropy a jeho propagaci a
také zaclenénim ,prirodniho” dédictvi do strategii cestovniho
ruchu;

v'pfispéni k lepsi koordinaci vyzkumné ¢innosti souvisejici s
cestovnim ruchem a upevnénim zakladny socioekonomickych
znalosti o cestovnim ruchu na evropské urovni.

2) Podpora rozvoje udrzitelného, odpovédného a kvalitniho
cestovniho ruchu na zaklade:

v’ rozvoje systému ukazatelli udrzitelného fizeni destinaci, ktery
by mohl prispét k rozvoji znacky, ktera bude propagovat
udrzitelné turistické destinace;

v'organizace osvétové kampané, které budou evropské turisty
|épe informovat o destinacich, v€etné informovani o dopraveé a
vztazich s mistnimi obyvateli;



v'vytvofeni evropské znamky pro kvalitni turistiku na zakladé
vnitrostatnich zkusenosti pro zvyseni bezpecnosti turistickych produktu
a duvery spotrebitelu v tyto produkty;

v'usnadnéni odhalovani rizik spojenych se zménou klimatu, aby
evropsky prumysl cestovniho ruchu predchazel ztratovym investicim a
prozkoumaly se moznosti vytvareni alternativnich turistickych nabidek;

v'navrhu listiny udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu;
v'navrhu strategie pro udrZitelny pobfezni a mofsky cestovni ruch;

v'vytvoreni nebo posileni spoluprace EU s rozvijejicimi se zemémi a se
zememi Stredomofri k propagaci modelu rozvoje udrzitelného a
odpovédného cestovniho ruchu a vymeény osveédcenych postupu.

3) LepsSi obraz a viditelnost Evropy jakozto souboru udrzitelnych a
kvalitnich turistickych destinaci na zakladé:

v’ podpory vytvoreni zndmku , Evropa“ v Uzké spolupraci se zemémi
EU a jako doplnék k jejich propagacni Cinnosti, aby evropské destinace
mely lepsi postaveni ve srovnani s ostatnimi mezinarodnimi
turistickymi destinacemi;

v propagace Evropy jako udrzitelné a kvalitni turistické destinace
prostrednictvim internetového portalu ,visiteurope.com” a na velkych
mezinarodnich akcich nebo na velkych veletrzich ¢i vystavach
cestovniho ruchu;

v’ posileni Gcasti EU na mezinarodnich forech.



4) Maximalizovat potencial politik a finan€nich nastroju EU
Vv zajmu rozvoje cestovniho ruchu na zaklade:

v'lepsi integrace a koordinace cestovniho ruchu s ostatnimi

politikami EU, jako je politika v oblasti dopravy,
hospodarské soutéze, vnitrniho trhu, dani, ochrany
spotrebitelt, zivotniho prostredi, vzdélani a odborné
pripravy, regionalniho rozvoje a rozvoje venkova, protoze
vsechny tyto politiky maji primy nebo nepfimy vliv na
cestovni ruch;

v’ podporovani a vyuzivani nastroja a programt podpory
Spolecenstvi ve prospéech cestovniho ruchu, jako je
Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Evropsky zemédeélsky
fond pro rozvoj venkova a Evropsky rybarsky fond.



Zakladni typy organizaci cestovniho
ruchu ve sveéte

evSeobecné zamereni
-1) celosvétové

vladni — WTO (Svetova organizace cr), OECD
(Organoizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj)
‘nevladni — WTTC (Svétova rada cestovani a

cestovniho ruchu)

-2) makro regionalni

vladni — Evropska komise

‘neviladni — Evropska komise cestovniho ruchu

-3) statni — centralni statni organy povérené fizenim
turismu v jednotlivych statech = ministerstva, vybory,
rady atd.



Organizace a fizeni cestovniho ruchu ve svété a v
Evropské unii

UK orgdnim zasahujicim do oblasti cestovniho ruchu v Evropské unie
zarazujeme Evropsky parlament a Evropskou komisi.

linstituce EU

Evropsky hospodarsky

a socialni vybor

Evropsky parlament: Rada Evropské unie

-Vybor pro dopravu a
cestovni ruch

Vybor regionll EUROSTAT

- Rejstrik dokumentu
MEZINARODNI ORGANIZACE

Rada Evropy OECD UNEP

Svétova organizace
cestovniho ruchu

UNESCO



http://www.europarl.europa.eu/
http://www.consilium.europa.eu/showPage.aspx?lang=cs&id=1
http://www.eesc.europa.eu/index_en.asp
http://www.europarl.europa.eu/committees/rett_home.htm
http://www.cor.europa.eu/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home
http://www.europarl.europa.eu/RegWeb/application/registre/simpleSearch.faces
http://www.coe.int/DEFAULTEN.asp
http://www.oecd.org/
http://www.unep.org/
http://www.unesco.org/
http://www.world-tourism.org/

JEVROPSKE A MEZINARODNI ASOCIACE
CABI — Databaze publikaci o cestovani a cestovnim ruchu

» Databaze publikaci z oblasti cestovniho ruchu poskytuje rychly pristup
k informacim tykajicim se volného ¢asu, moznosti rekreace, cestovani a
pohostinstvi. Stranka také nabizi informace, které mapuji a odrazeji nejnove;jsi
vyvoj ve vyzkumu klicovych oblasti dané sféry — ¢imz obsahu pridavaji na
vyznamu.

OTE — Organizace pro tzv. ,timesharing” v Evropé

» Docasné uzivani ubytovaciho zafizeni napt. na (vyletnich lodich, pfivésech,
ricnich lodi (pro plavbu po vodnich kanalech) apod.

* OTE je organizace s primym clenstvim, ktera ma v soucasné dobé pres 130
¢lent ze vSech odveétvi primyslu napfi¢ Evropou, véetné spolecnosti
zajistujicich vystavbu letovisek, spolecnosti zafizujicich vyménu tydna
v systému timeshare, spravnich spolecnosti, spolecnosti uvadéjicich produkt
na trh, spravcl zafizeni, finanénich domu a spolecnosti obstardvajicich
opétovny prodej produktu.

ECTAA — SdruZeni asociaci cestovnich kancelari a touroperatoru

 SdruZeni ndrodnich asociaci cestovnich kancelari a touroperatort v ramci EU
a mezinarodni neziskova organizace se sidlem v Bruselu, ktera se ridi
belgickymi pravnimi predpisy. Haji zajmy vice nez 120 000 cestovnich
kanceldfi a touroperatord, ktefi podnikaji jak v oblasti incomingové, tak
outgoingove turistiky.



http://www.leisuretourism.com/
http://www.ote-info.com/
http://www.ectaa.org/

ACI — Mezinarodni rada letist

= Mezinarodni rada letist (ACl) je jedinym celosvétovym profesionalnim
sdruzenim letistnich operatorda.

UNI — Mezinarodni odborova sit

* Regionalni a celosvétova organizace pro odborové svazy v odvétvi
globalnich sluzeb.

UNI EUROPA — Mezinarodni odborova sit

* Se sedmi miliony Cleny je organizace UNI-Europa se sidlem v Bruselu
nejvyznamneéjsim evropskym hracem na poli odborovych svazu.

WATA — Svétova asociace cestovnich kancelari

» Svétova sit odbornikl v oblasti cestovani. Asociace WATA se ridi
svycarskymi obcCanskopravnimi predpisy a je v zasadé neziskovou
organizaci.

WTTC — Svétova rada cestovniho ruchu

* WTTC je svetové forum pro Celni podnikatele; zahrnuje prezidenty,
predsedy Ci vykonné predsedy stovky nejvyznamnéjsich svétovych
spolecnosti. Je to jediny organ, ktery reprezentuje soukromy sektor ve
vSech odvétvich primyslu cestovniho ruchu po celém svété.


http://www.union-network.org/
http://www.union-network.org/
http://www.wata.net/
http://www.wttc.org/

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO

dje specializovand agentura se statutem Organizace
spojenych ndrodld a vedouci mezindrodni organizace v
oblasti cestovniho ruchu

dsidlo je v Madridu

Qvznikla v roce 1974, ¢lenem WTO tehdejsi CSSR

v roce 2003 doslo k preméné WTO v pridruzenou
organizaci (specializovanou agenturu, resp. agencii —
specialised agency) Organizace spojenych narodu na
podporu cestovniho ruchu — UNWTO

Qzahrnuje 200 stath (véetné Ceské republiky) a vice neZ 350
pridruzenych ¢lenu, kteri reprezentuji privatni sektor,
vzdélavaci instituce, turistické asociace a mistni turistické
urady

dpodpora  vyvoje zodpovédného, udrzitelného a
dostupného cestovniho ruchu a predevsim je zameérena na
zajmy vyvijejicich se zemi tretiho sveta



Evropska komise cestovniho ruchu (ETC —
European Travel Commission)

CET

*ETC byla zalozena v r. 1948 a prvnich 19 let byla
soucasti OEEC (dnesni OECD), poteé se stala
samostatnou, dobrovolnou organizaci, po r. 1990
se k ni pripojila vétsina stredoevropskych zemi;

*38 clenskych zemi;

*cil: podpora cestovani do Evropy ze vSech regionu
sveta, uskutecnovana mj. pracovnimi skupinami v
USA, Kanade, Argentine, Japonsku, Brazilii,
Australii;
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http://www.etc-corporate.org/index.php

* ETC se v ramci propagace zameéruje na 3 hlavni
aktivity:
* reklamu;
e public relations;
* propagaci zamerenou na zastupce cestovniho ruchu;

e vybéru jednotlivych aktivit predchazi vyzkum trhu a
vsechny kampané jsou sladény s narodnimi
kampanemi.
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Welcome to the European Travel Commission
Version frangaise

The European Travel Commission (ETC) is a non-profit making organisation with its headguarters
in Brussels. lts members are the 33 Mational Tourism Organisations (NTOs) of Europe, whose
role iz to market and pramote tourism to Europe in general, and to their individual countries in
particular.

This is ETC's corporate website, which is aimed at industry, government and educational
personnel interested in tourism to Europe. Wisitors seeking travel-specific information and ideas
are directed to ETC's consumer-oriented site: www visiteurope. com

The Mational Tourismm Organisations (MNTOs) of 38 countries who are members

of ETC contribute to its activities and funding. For a complete list of members, click here. To
ohtain more detailed information about tourism in each member country, click on the country
name on the map below.
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Evropska akéni skupina pro cestovni ruch
(ETAG — European Tourism Group)

 pridruzeny ¢len UNWTO od roku 1992;
e porada konference za ucasti mezinarodnich organizaci
(napr. UNWTO, organy EU, OECD aj.)
*cile:
e podpora komunikace a spoluprace mezi vladami,

narodnimi turistickymi centralami a dalsimi subjekty
cestovniho ruchu;

e propagace evropského cestovniho ruchu;

e reprezentace evropského cestovniho ruchu na
mezinarodni urovni.
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European Travel & Tourism Action Group

ETAG aims to provide a forum for all the key interests concerned with the provision of
visitar services and facilities in Europe.

Home

This web site provides:

Mission

Members B Mission statement: objectives and aims ETAG

P & list of ETAG Members by industry sector with a connection to their web sites

Links P & list of useful European Union web site connections

P Tourism facts and megatrends in Europe

Each industry sector member interest has their own professional and trade concerns,
The Group seeks to identify and promote the common interests in tourism development
which links all the sectors together.

Click here for the ETAG booklet!

Copyright @ 1999-2008 ETAS European Travel Achisn Group
All rights rezerved,
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Wwww.aea.be

Sdruzeni evropskych leteckych spolecnosti
(AEA — Association of European Airlines)

*r. 1952 (Air France, KLM, Sabena, Swissair) unor
1954 v Bruselu byla zaloZena Vyzkumna kanceldr
letecké dopravy (Air Research Bureau), ktera byla
postupné premeneéna a roce 1973 prejmenovana na
AEA;

e zastupuje 33 leteckych spoleénosti — napf. CSA,
KLM, Lufthansa, Iberia, Alitalia, British Airways,
Finnair, Air France, Austrian Airlines.

AIR FRANCE P en Zllitalia

MR =~ W AIRLINES
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RESEARCH & STATISTICS -~ GLOSSARY CONTACT
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" HOHIEFREE username:
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Air Trangport in Europe AEA'S ROLE
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AEA Structure . - ) .

- AES - the Association of European Aitlines - brings together 33 major
AEA's History airlines, and has been the trusted voice ofthe European airline industry for
AEA's Code of Conduct over 50 vears.

A non-profitmaking association, the AEA, acting an hehalf of all its
memhbers, actively engages with the institutions ofthe European Union, as
well as all the relevant European and international arganisations in the
aviation value chain.

The AEA strives to shape the industh's future with its members and,
wherever possible, warks in partnership with all its stakeholders in the
aviation value chain to ensure the sustainable growth of the European
airline industry in a global context. In this role, the AEA iz relied upan by
European regulators and the media as a trustworthy contributor to the
debates around the decizion-making process.
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[EU/ROPEANRCHVILWAWVIATLONKCO N EERENCE]

Evropska konference civilniho letectvi (ECAC—
European Civil Aviation Conference)

* ECAC byla zalozena v r. 1955;
* sdruzuje 42 Clenskych statu;

* aktivity:
* pracuje na vyvoji efektivniho a udrzitelného leteckého

dopravniho systému v Evropé — realizuje program
Evropského managementu letecké dopravy;

* organizuje tréninkové programy;
e zameruje se na zvysovani kapacity letecké dopravy;

* zameruje se na zvysovani bezpecnosti letecké dopravy a
na snizovani dopadu na Zivotni prostredi. )


http://www.ecac-ceac.org/index.php

Evropské vlakové forum (FTE — Forum
Train Europe)

eprvni konference vlddnich predstavitell a
predstavitelt Zeleznic evropskych zemi (Rakousko,
Belgie, Némecko, Francie a Svycarsko) se konala jiz
r. 1872 v Koliné za ucelem stanoveni jizdnich radu
osobnich vlaku pro léto téhoz roku;

*v 1.1997 doslo k fuzi Evropské konference jizdnich
radu vlakl osobni prepravy a Evropské konference
jizdnich radu nakladni prepravy

j> vznik organizace Evropské vlakové forum;
*sidlem FTE je Bern;
e pocCet ¢lenl: 70 organizaci ze 34 evropskych zemi;
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e cile a aktivity:
» podporuje transparentni a zodpovédnou spolupraci mezi
Cleny;
» dava svym ¢lenim k dispozici neutrdlni mezinarodni
platformu pro koordinaci jizdnich radu, spolupraci a
vytvareni kontaktd;

e zastupuje zajmy svych ¢lenu na evropské urovni;
e podporuje odbouravani narodnich bariér v zeleznicni
dopraveé a novou roli zelezni¢nich podniku;

» podnika opatreni ke zjednoduseni a urychleni celnich a
pasovych kontrol a zdokonalovani rezervaénich systém
na Clenskych zeleznicich;
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Evropska komise asociaci cestovnich kancelari
(ECTAA — European Commission of the Travel
Agents Associations)

* ECTAA byla zalozena v r. 1961 v Némecku jako neziskova
organizace;

*je asociaci sdruzujici vsechny narodni asociace cestovnich
kancelari a cestovnich agentur zemi EU;

e aktivity:
* reprezentovani zajmu témér 120 000 CK a CA zabyvajicich
se prijezdovych nebo vyjezdovym CR;
 sledovani vyvoje na urovni EU v oblastech, které maji vliv
na evropsky CR;
==>snazi se o to, aby evropské instituce nepfrijaly
rozhodnuti, aniz by je pred tim konzultovaly s organizaci

reprezentujici dané odvetvi (letecka doprava, socialni

politika, politika ZP, vzdélani, dafova politika...). s



Evropska asociace pro vzdélavani v cestovnim ruchu a
rekreologii (ATLAS — European Association for Tourism
and Leisure Education)

* Asociace byla zalozena v r. 1991;
* ATLAS ma sidlo v Tilburgu (Nizozemsko);

*v soucasné dobé sdruzuje vice jak 306 clenu v 77
zemich sveta;

*aktivity a cile:
epropagace vzdélavani v cestovnim ruchu a

rekreologii;
epodpora mezinarodni vymeny studentu a
uciteld, kontaktU mezi institucemi

mezinarodniho vyzkumu.
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Evropska federace kongresovych mést (EFCT —
European Federation of Conference Towns)

* EFCT byla zalozena v 1966 a v soucasné dobe
pUsobi ve 34 zemich Evropy a predevsSim na uzemi
EU;

* spolupracuje s ETAG;

e cile a aktivity:
e propagace svych clenl ve svété;
e podpora vyznamu kongresového CR jako vyznamného
zpusobu komunikace ve sjednocujici se Evropé;
* vymeéna informaci;
* spoluprace s mezinarodnimi institucemi;
e Skoleni odborniku;

» odborna pomoc organizatorim vystav, kongresu,
incentivniho CR. 97



Asociace cestovniho ruchu stredoevropskych
zemi (CECTA — Central European Countries Travel
Association)

*CECTA byla zalozena proto, aby navazovala
kontakty, vzdelavala a vytvarela znatelny dobry
zvuk stredni Evropy;

*cleny CECTA je pres 50 organizaci zastupujicich
prumysl CR z celé stredni Evropy, vC. narodnich
centrdl CR Rakouska, CR, Némecka, Madarska a
Polska (narodni letecké spolecnosti, hotelové
retézce, touroperatori, pujéovny automobild,
organizatori plaveb, medialni spolecnosti, muzea,
historicka sidla, golfové kluby, organizatori vystav a
veletrhu a asociace CR); 2


http://www.cecta.org/welcome.htm

*cile a aktivity:
o y ‘. v 4. "

*vyviji jednoduchou znacku ,navstivte stredni Evropu
(www.visitcentraleurope.com) a rozviji trh jako jedinou
destinaci;

* prinasi noveé zamereni a vizi marketingu stredni Evropy a
ma v planu dokazat, Zze hranice stati neznamenaji
bariéry CR;

*vyuZila ochoty svych c¢lenu ke spolupraci a spolecnym
napadum k vybudovani zakaznické duvéry v regionu a k
vytvoreni udrzitelného cestovniho ruchu;

Ukolem CECTA je zpravit svét o tom, jak divukrdsnd destinace je
stredni Evropa.
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http://www.visitcentraleurope.com)a/

Visegradska ctyrka (V4)

espoluprdce zemi V4 (Madarska, Slovenska, Ceské
republiky a Polska) byla zahajena podpisem Protokolu o
spolupraci ve Visegradu v dubnu 2002;

*tento Protokol, mj. wvytycCil priority pro zpracovani
spolecného turistického produktu — zemeé vystupuji jako
jeden marketingovy celek;

ezemeé V4 spolecné vydavaji statisticky prehled o
cestovnim ruchu v kazdé ze zemi tohoto
stredoevropského uskupeni. European Quartet -
Statistical Information je k dispozici vzdy za prislusny
rok.
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Mezi nejvyznamneéjsi instituce pri organizaci a
podpore cestovniho ruchu v Ceské republice patri
nasledujici organy:

1) ¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) —
narodni uroven

2) e Ceskd centrdla cestovniho ruchu -
CzechTourism — narodni uroven

3)  Kraje — krajska/regionalni droven
4) e Obce, mésta — lokalni uroven
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Stat a organizace pUsobici v CR v CR

1) Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR) bylo zfizeno
mimo jiné pro statni spravu cestovniho ruchu. Je povéreno jeho
rizenim dle kompetenéniho zdkona €. 2/1969 Sb., v platném znéni,
a ma za cestovni ruch odpovednost. Diky mezioborovému
charakteru cestovniho ruchu spolupracuje MMR pri své Cinnosti s
dalsimi ministerstvy a organy statni spravy a jeho snahou je hajit pfi
téchto kontaktech zajmy cestovniho ruchu. Pro koordinaci jejich
cinnosti byla zrfizena Meziresortni koordinacni komise pro cestovni
ruch. Ta se zabyva problematikou cestovniho ruchu prirezoveé.

J Ministerstvo je metodickym a koordinacnim organem pro vsechny
subjekty pUsobici v oblasti cestovniho ruchu. Nezbytnym nastrojem
pro Cinnost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020, ktera
predstavuje strednédoby strategicky dokument a vychazi predevsim z
rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice.
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dDdlezitym cilem ministerstva je wvyuzit legislativni nastroje pfi
vytvareni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice, a
pomoci jasnych pravidel dosahnout lepsi ochrany spotrebitele a
stanovit pravidla pro provoz cestovnich kancelari a agentur.

dMinisterstvo se vyznamnym zpUsobem zapojuje do aktivit
mezinarodnich organizacich v oblasti cestovniho ruchu a svoji ¢innost
prezentuje na odbornych konferencich a veletrzich cestovniho ruchu.
Prostfednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism -
je Ceska republika prezentovana v zahraniéi i na domdcim trhu jako
zajimava turisticka destinace.

A Ministerstvo realizuje radu projektt financovanych ze strukturdlnich
fondu EU, které prispéji k rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice.
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2) Ceska centrdla cestovniho ruchu byla zfizena jako pfispévkova
organizace Ministerstva pro mistni rozvoj v roce 1993.

QZaloZena byla za Uéelem propagace Ceské republiky jako destinace
cestovniho ruchu na zahrani¢nim i domacim trhu 1. srpna 2003.
Oficidlni nazev ndarodni informaéni kanceldfe zni Ceska centrala
cestovniho ruchu — CzechTourism (dale CzechTourism).

(dCzechTourism podporuje pfijezdovy a domaci cestovni ruch nejen
obecneg, ale propaguje i konkrétni oblasti cestovniho ruchu, jako jsou
|lazenstvi, kongresovy a incentivni cestovni ruch nebo golf. Velky duraz
je kladen na propagaci v regionech s cilem zvyseni jejich navstévnosti.
K propagaci Ceské republiky v zahraniéi bylo zfizeno vice neZ dvé
desitky zahranicnich zastoupeni CzechTourism po celém svéete.

1 CzechTourism ma momentdlné své kancelare nebo pobocky pro tyto

zemé&: Argentina, Belgie, Cina, Finsko, Francie, Indie, Irsko, Italie,
Izrael, Japonsko, Kanada, Kazachstan, Korea, Madarsko, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rusko, Recko, Saudska
Arabie, Slovensko, Spanélsko, Svycarsko, Ukrajina, Uruguay, USA,
Uzbekistan, Velka Britanie.
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3) Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky (CRR CR)

CRR CR je statni prispévkova organizace, kterd byla zaloZena roku
1997 Ministerstvem pro mistni rozvoj. Jejim cilem je aktivni podpora
regionalni politiky vlady Ceské republiky a Uspé&sna realizace projektd
schvalenych ke spolufinancovani z prostfedku Evropské unie tak, aby
bylo zajiténo maximalni vyuZiti prostfedkl poskytnutych Ceské
republice z fondu Evropské unie.

QCRR CR je zprostfedkujicim subjektem téch programd Evropské unie,
které jsou v pusobnosti Ministerstva pro mistni rozvoj.

(Na oblast cestovniho ruchu maji vliv i dalSi ministerstva. Ministerstvo
prumyslu a obchodu (Zivnostenské podnikani, ochrana spotrebitele,
investicni pobidky), Ministerstvo dopravy, Ministerstvo zdravotnictvi
(lazenska péce), Ministerstvo zahranicnich véci (vizova a konzularni

politika), Ministerstvo kultury (pamatkovy fond), Ministerstvo
zZivotniho prostredi.
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4) SVAZ OBCHODU A CESTOVNIHO RUCHU CR (SOCR CR)

(Dvacet let existence a podpory podnikatelského Usili v trznim

prostredi a mezinarodnich kontaktech dovedlo Svaz obchodu a
cestovniho ruchu CR do pozice vrcholového reprezentanta
ceskeho obchodu a cestovniho ruchu, respektovaného
odbornou verejnosti, statnimi institucemi i odbornymi
evropskymi organizacemi,

v'vrcholové, nezavislé, dobrovolné a lobistické sdruzZeni,

v’ reprezentanta svazl, asociaci, velkych retailovych a
distribucnich spolecnosti, spotrebnich druzstev, obchodnich
alianci a franchisingovych siti, malych a strednich firem
obchodu, hotelu, pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich
sluzeb,

v’ Uzemné strukturovanou organizaci, kterd prostfednictvim
svych Regionalnich kancelari v krajich spolupracuje s uzemnimi
samospravami a podnikatelskymi organizacemi na soualmm a
hospodarském rozvoii kraiu.



5) AHR CR (Asociace hotelt a restauraci CR)

Asociace hotell a restauraci Ceské republiky (AHR CR) je profesni neziskova
organizace, jejimz hlavnim cilem je podpora podnikatel( v oboru hotelnictvi a
gastronomie. Cleny asociace jsou majitelé a provozovatelé ubytovacich a
gastronomickych zatizeni z celé republiky, pro které tato organizace zajistuje
pravidelny servis a poradenstvi. AHR CR je ¢&lenem evropské konfederace
asociaci hotelu a restauraci - HOTREC a zastupuje zaroven zajmy svych ¢lenU i
na evropské uUrovni. Krajské sekce AHR CR spolupracuji se samospravou na
propagaci a rozvoji cestovniho ruchu v krajich a marketingové podpore svych
¢lenG. AHR CR pomaha svym €lenim lépe se orientovat na trhu, byt pfipraven

na nova legislativni opatreni a moznost ovlivhovat déni v oboru.
6) ACCKA (Asociace éeskych cestovnich kancelafi a agentur)

Asociace Eeskych cestovnich kanceldFi a agentur (dale jen ACCKA) je
Ceské profesni sdruzeni subjektd cestovniho ruchu, zalozené v roce
1991, které ma v soucasné dobé 250 ¢lent z rad subjektu cestovniho
ruchu. Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni kanceladfe a agentury,
zabyvajici se prijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem. Pridruzenymi
¢leny ACCKA se mohou stat zahrani¢ni cestovni kanceldfe, hotely,
centraly cestovniho ruchu, skoly a komercni firmy nabizejici sluzby
cestovnim kancelarim (napf. pojistovny). 3



7) ACK CR (Asociace cestovnich kancelafi CR)

Poslanim ACK je zastupovani a ochrana hospodarskych zajm0 ¢lenu, podpora
jejich informovanosti, rozvijeni jejich Cinnosti a profesni prestize. Asociace se
angazuje pri kultivovani ceského trhu cestovniho ruchu, iniciuje tvorbu
prislusné legislativy a hospodarskych opatreni ve vztahu k cestovnimu ruchu a
je vtomto smeéru partnerem a pripominkovym mistem pro organy statni moci a
spravy. ACK podporuje dobré jméno a uroven ceského cestovniho ruchu,
zasazuje se proti nekalé konkurenci a poskozovani povésti cestovniho ruchu v
Ceské republice.

8) ECEAT - Hlavnim oborem je udrzitelny (Setrny) cestovni ruch. Provozuje
systém hodnoceni "eko" kvality ubytovacich sluzeb (Eceat quality label).
ZkuSenosti svych expertd z prace v tuzemsku i v zahrani¢i predava ECEAT v
podobé poradenskych sluzeb. Vedle toho ECEAT rozviji nové produkty a
projekty, jako je Centrum zelenych védomosti, vzdélavaci programy ci nové
rozvojové projekty, jako jsou Stezky dédictvi. ECEAT je clenem ECEAT
International.

Eceat quality label, Eceat travel — meznardoni marketingovy systém pro
podniky se znackou Eceat quality label, pfinasi jim 500 000prenocovani rocne,
Eceat expertise - projekty pro obce, regiony, instituce a podniky, EU dotace,
Projekt stezky dédictvi — propaguje a rozviji unikatni kulturni a prirodni dsgdictvi
pro CR, vCetné gastronomie atd.



9) Asociace turistickych regiont Ceské republiky (ATUR CR)
POSLANI, UKOLY, CILE A PREDMET CINNOSTI

JATUR - CZ usiluje o dobré jméno a kvalitni rozvoj sluzeb cestovniho
ruchu v prirozenych turistickych regionech a oblastech a o jejich
pripravenost prijimat domaci a zahranicni turisty.

QUkolem je hajit, prosazovat a zastupovat spoleéné zajmy svych ¢élen(
souvisejicich s rozvojovymi aktivitami turistickych  regiond,
marketingem, tvorbou produktd cestovniho ruchu, investicemi
cestovniho ruchu, dopravou, rozvojem sluzeb a vzdélavani lidskych
zdroju. Aktivity prosazovat u organu statni spravy, Uzemnich aj. organu
a organizaci.

dPoslanim a cilem ¢innosti je vytvofit silnou, spolecensky i odborné
docenénou a respektovanou organizaci.
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Za timto ucelem si ATUR - CZ klade tyto ukoly:

K dosazeni prosazovanych zajm0 a potieb spolupracovat s Ministerstvem pro
mistni rozvoj Ceské republiky, nebo pfipadn& ministerstvem povéfenym
Fizenim cestovniho ruchu, Ceskou centrdlou cestovniho ruchu - CZECH
TOURISM a dalSimi orgdny, organizacemi, institucemi a subjekty, které plsobi
v cestovnim ruchu nebo ovlivnuji jeho rozvoj.

dUsilovat o vytvareni ekonomickych podminek pro rozvoj cestovniho ruchu,
dale o vytvareni pracovnich prilezitosti v cestovnim ruchu v turistickych
regionech s cilem ekonomické prosperity a narustu pracovnich mist.

dSoustfedovat, analyzovat a zpracovavat dulezité poznatky a zkusSenosti v
praci a oboru cestovniho ruchu doma i v zahranici a popularizovat a rozsSirovat
je tak, aby mohly byt ucelné vyuzivany v praxi.

J Napomahat vytvareni podminek pro zvysSovani kvalifikace a zajiStovani
rekvalifikace pracovnikl v cestovnim ruchu.

J Organizovat a spoluorganizovat akce odborného i spole¢enského charakteru,
konference o cestovnim ruchu, internetova diskusni fora, Skoleni, kurzy a
odborné seminafe poskytujici aktualni informace v cestovnim ruchu v Ceské
republice i zahranici a to pro ¢leny i necleny, a dale presentovat aktivity ¢lent

na internetu a podobnymi zpUsoby.
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Dle stavajici i perspektivni potieby vést jednani s organizacemi a statni spravou
pUsobicimi v oblasti cestovniho ruchu a informovat ¢leny o vysledcich probihajicich
nebo jiz uzavrenych jednanich.

O Navazovat partnerské vztahy s odbornymi organizacemi, institucemi,
zivnostenskymi spole¢nostmi pUsobici v cestovnim ruchu v tuzemsku i v zahranici, ke
spolupraci a vymeéneé zkusenosti

dZajistovat vlastni hospodarské cinnosti, tvorba produktt pro rozvoj cestovniho ruchu
v prirozenych turistickych regionech a oblastech.

10) AT.I.C. CR je samostatné, dobrovolné, nezavislé profesni sdruzeni hajici zajmy
turistickych informacCnich center. Asociace byla zalozena jako Asociace turistickych
informacnich stfedisek Ceské republiky AT.I.S. CR dne 9. 11. 1994. Dnedni nazev -
Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (AT..C. CR) - je
registrovan od 3.11. 1997.

Cilem AT.I.C. CR je:

Obyt centrem informaéni sité cestovniho ruchu v Ceské republice slouzici k
oboustrannému toku informaci a potfebam hostl, obyvatel mést, obci a
podnikatelskych subjekt(

 zvySovani odborné urovné a informovanosti svych ¢lent

monitorovani, sumarizovani a prenaseni zkusenosti mezi ¢leny i



AT.I.C. CR:
zajistuje pravidelna setkani (jednani) svych ¢lent a spolecné akce.

Uprezentuje cinnost c¢lenskych informacnich center na verejnosti (propagacni
materialy, web, veletrhy apod.)

organizuje odborné zajezdy pro své cleny

zajistuje vzdélavani svych clenl prostfednictvim vzdélavacich seminard pro
pracovniky turistickych informaénich center v jednotlivych krajich CR

Qprosazuje zajmy svych €lend v CR i v mezinarodni oblasti, atd.

Asociace je administratorem certifikace Jednotné klasifikace turistickych
informacnich center CR.

Asociace je ¢lenem Kolegia cestovniho ruchu, poradniho organu Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a od Cervna 2015 také zakladajicim ¢lenem svazku "Forum cestovniho
ruchu z.s.", které sdruzuje profesni organizace v cestovnim ruchu.
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Certifikace turistického informacniho centra
LKLASIFIKACE

Zarazeni TIC do prislusné tfidy A, B, nebo C dle rozsahu nabizenych a poskytovanych
sluzeb.

OTRIDA

dSoubor pozadavk( na cinnost TIC a jejich sluzby. Podle rozsahu deklarovanych
cinnosti jsou tridy oznaceny pismeny A, B a C.

STANDARD PRO TRIDU C

- splnuje minimalni standard sluzeb

- otevreno je sezdnné nebo celoro¢né minimalné 5 dni v tydnu, min. 30 hodin tydné

- poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce

STANDARD PRO TRIiDU B

- splnuje minimalni standard sluzeb

- otevreno je celoroc¢né minimalné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydné, v hlavni

turistické sezoné je otevieno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné

- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich

muUzZe byt na Urovni pasivni znalosti

- umoznuje verejnosti pristup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny) 43



- zprostredkovava priavodcovskou sluzbu
- pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdélani

- nejméné 1 pracovnik TIC se alespon 1 x rocné ucastni vzdélavaciho programu AT.I.C.
CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestovniho ruchu.
Uéast na vzdélavani je prokazatelna podpisem U&astnika v prezenéni listing, ziskanim
certifikat.u, apod.

STANDARD PRO TRIDU A
- - splnuje minimalni standard sluzeb

- - otevreno je celorocné, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12, 25.12. a 1.1., min. 60 hodin
tydné

- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich, vyZzadovana je aktivni znalost
obou jazyku

- vystup z vlastni elektronické databaze je zpristupnén na internetu (web TIC nebo
zfizovatele)

- umoznuje verejnosti pristup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),

- zajistuje pravodcovskou sluzbu

- disponuje nabidkou turistickych produkt(

- zprostredkovava ubytovaci sluzby (napt. disponuje rezervacnim systémem) ,,



- - ma zpracovan interni systém pro rizeni kvality poskytovanych sluzeb,
ktery pravidelné vyhodnocuje

- - pracovnici TIC maji minimalné stredoskolské vzdélani, nejméné 1
pracovnik TIC ma prokazatelné vzdélani nebo 5 let praxe v oblasti
cestovniho ruchu

- - nejméne 2 pracovnici TIC se alespon 1 x rocné ucastni vzdeélavaciho

programu ATI.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu. Ué&ast na vzdélavani je
prokazatelna podpisem Ucastnika v prezencni listing, ziskanim
certifikatu, apod.

Uvedené pozadavky minimalniho standardu _a vklasifikace jsou
nezbytnympredpokladem ziskani (”:Ienstvvl' v AT.I.C. CR. Clenové AT.I.C. CR
obdrzi pri prijeti do profesni organizace Clensky list
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JKromé zminénych o instituci verejné spravy existuji i

jiné subjekty, které maji na frizeni turistickych
destinaci vliv. K nim patfi napr. Sprava chranené
krajinné oblasti, Narodni parky, Narodni pamatkovy
ustav, Regionalni rozvojové agentury.

JOcekava se, Zze v budoucnu budou mit na fizeni
destinaci vétsi vliv podnikatelské subjekty a profesni

sdruzeni nebo svazy, jejichz aktivita je doposud
pomerneé nizka.
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