Organizace Cinnosti a
organizacni struktura zarizeni
poskytujici sluzby cestovniho

ruchu
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Struktura predndsky

>rozdéleni CK z ruznych hledisek,
»organizacni ¢lenéni vétsich CK,
>ndplné prdce jednotlivych Usekd,
> Uloha vedouciho pracovnika

v subjektu CR.
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CK a jejich clenéni dle klientely -
Incomingove CK

CK zabyvaji se ACR,
zajist'uji pro jednotlivce i skupiny, ubytovani, program,
dopravu a dalsi sluzby pro partnerské zahrani¢ni CK,
nékteré CK zaméstndvaji vlastni privodce, jiné najimaji
odborné sily na konkrétni akce,

nejsou zavislé na zahrani¢nich partnerech, zdkaznici je
oslovuji primo,

» jsou zdvislé na ro¢nim obdobi, kulturnim a politickém
déni v zemi a dalSich okolnostech, které mohou ovlivnit
Cetnost a zajem potencidlni klientely;




CK a jejich clenéni dle klientely -
Incomingove CK

pro CK je zdkaznikem vétsinou zahranicni partner nebo
zprostredkovatel,

» soucasti nabidky jsou:
- Ubytovani,
- Dopravni sluzby,
- Sméndrenska ¢innost,
- Fakultativni vylety,
- Okruzni jizdy, lodni plavby,
- Zajist'ovani vstupenek na kulturni a sportovni akce,

- U&ast na slavnostech, vinobranich a dalgich
specifickych akcich.




CK a jejich clenéni -
Outcomingové CK

CK pracuji v oblasti PCR,

na zdkladé spoluprdce se zahr. obchodnimi partnery
tvori produkt - nabizi spotrebiteli ve formé zdjezdu
nebo pobytu, popr. dalsi sluzby,

¢asto se zabyvaji dil¢i nabidkou, zaméreni na 1 nebo
vice zemi, nekteré nabizi vyhradné pozndvaci zdjezdy,

nabizi produkt primo nebo dal$im prodejctm,

zdkaznikem je zpravidla tuzemec, primy klient nebo
zprostredkovatel.




CK a jejich Clenéni dle klientely

a) prijezdové:
- sluzby zahraniénim ndvstévnikim,
- umistény hlavné ve strediscich CR, zde jsou
nakupovany sluzby a prodavany do zahranici
touroperdtortim (ubytovdni, stravovani, ...),
b)  vyjezdové:
- sluzby nasim obCantm zabezpelovdny v jiném
misté nez v misté bydliste,
c) zamérené na domdci CR.




1. Vseobecné - sluzby v plném rozsahu, velké CK,

CK a jejich clenéni -
dle zaméreni ¢innosti CK

2. Specializované:

CK zabyvajici se vnitrnim CR - turistické a
rekreacni lokality, vinobrani,...

CK dzce zamérené - predevsim sportovni
zdjezdy, adrenalinové sporty, aktivni
odpocinek,

CK zamérené na skupinové pobyty, zdjezdy,
akce s détmi a mladezi,

CK zamérené na pozndvaci a tematické
zdjezdy - pozndvaci Evropa i zdmori.



CK a jejich clenéni -
podle predmetu cinnosti
a postaveni v distribucénim procesu

a) organizatori cest, nebo sluzeb CR
- pouze CK,
- v praxi tzv. touroperdtori,
b) zprostredkovatelé
- v praxi tzv. prodejci
- prodej a zprostredkovadni sluzeb CR,
- prodej produktu touroperdtord.




CK a jejich clenéni -
podle Uzemni plsobnosti

a) mezinarodni,
b) celostatni,
c) regiondlni,

d) mistni.




CK a jejich clenéni -
podle boby provozu

1. celoroéni

2. sezonni: zima nebo léto




CK a jejich clenéni -
velikosti

- pocet pracovnikd, objem sluzeb, pocet
odbavenych osob:
a) velké: nad 50 zaméstnancd,
b) stfedni: 6-50 zaméstnancd,
c) malé: do 5 zaméstnancd,

+ nejvétsi CK: Cedok, EXIM TOURS, FIRO-tour

* nejvetsi CA: Asiana, INVIA, EURO Agentur
Hotels & Travel.




CK a jejich clenéni -
podle formy vlastnictvi

a) soukrome,

b) druzstevni,

c) mésta nebo obce (municipdlni vlastnictvi):
- nékteré turistické informacni kancelare,
- zrizovatelem je mésto nebo obec.




CK a jejich clenéni - podle systemu
prodeje zdjezdu a pobyti

a) klasické:

- kamenné,
b) virtuadlnt:

- komunikace prostrednictvim pocitacovych

technologit.




Organizacni struktura

+vSeobecné vyznamny ndstroj manazerské prace,
*vyznam vytvoreni organizacni struktury spoliva:
v' V jednoznacném prac.zarazeni kazdého pracovnika,

v vymezuje vzdjemné vztahy na zdkladé vzdjemné
spoluprdce, nadrizenosti a podrizenosti,

v’ zndzorfuje vzdj. ndvaznost a propojenost ¢innosti,

v urcuje jednoznachnou zodpovédnost pracovniki za
svllj vymezeny Usek Cinnosti,

v ma ekon. dopad na provozni a mzdové ndklady
spolecnosti.




Organizacni ¢lenéni CK

Organizacni struktura zdvisi na:

velikosti podniku cestovniho ruchu, dané rozsahem jeho
obchodni ¢innosti,

v CR vétdinou malé organizace do 20 pracovnikd -
organizacni struktura neni prilis slozitq,

Vétsina je také zcela samostatnymi provoznimi
jednotkami - nejsou souédsti vétsich org. struktur,

v CR vétsi CK chtéji proniknout i na zahrani¢ni trhy -
rozsirenou organizaéni strukturou,

nekteré CK se ve své strukture snazi o provozovani
zdakladnich sluzeb cestovniho ruchu (ubytovani, doprava)
vlastnimi silami.




Organizacni struktura !l

zavisi:
na velikosti podnikatelského subjektu
(velikost odpovida rozsahu jeho Cinnosti),

na charakteru podnikatelskeho subjektu_
(samostatnd provozni jednotka nebo soucast
vétsi organizacni stru ’rur'y)

slouzi k vyjadreni délby prdce v rizeni podniku
CK,

ur¢ovdna organizacnim radem (zdasady, pravidla,
¢lenéni podniku, odpovédnost pracovniku).




Organizacni ¢lenéni CK

Organizacni struktura CK a CA - podrizena rozsahu
¢innosti a Sirce poskytovanych sluzeb kazdé z nich,
v praktické ¢innosti neexistuje univerzdlni pristup nebo
vzor pri vytvoreni prislusné organizacni struktury, vse
je zavislé na konkrétni ndplni ¢innosti,

VVVVV

Velké CK maji slozitéjsi organizacni struktury;




Organizacni ¢lenéni CK

Stredné velké a malé CK

organizacni ¢lenéni odpovida rozsahu jejich ¢innosti,
dochdzi ke kumulaci ¢innosti a sjednocovani prac. néplni,
lisi se ve specializaci na urcity typ turistiky a objemu
zpracovavanych dat,

u mendich CK je velmi dlleZity vybér spolupracovnik,
jejich individudlnich schopnosti osvojit si Siroky rozsah
prac.postupd,

je dulezitd je schopnost zastoupit za nepritomného
pracovnika a prevzit zodpovédnost za vykonanou prdci.




clenéni podniku CR

¢lenéni podniku napomdha specializaci pracovniki
delbé prace,
¢dasti podniku CK:
a) podnikové centrum:
- soustredény ridici ¢innosti,
- zastupovani podniku ve vztahu k okoli,
b) provozni jednotky:
- vykonné slozky, plnéni dkoll ve vymezeném
rozsahu,
- odpovédnost: vedouci (reditel, manazer),

- rozdéleni na pracovni Useky (dsek domdciho,
odjezdového, prijezdového CR),

- Pizeni: vedouci useku.




Navrhu organizacniho radu velké
CK - Usek gener'almho reditele v
primém Frizeni

Generalni feditel
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Sekretariat Pravni oddéleni Management Controlling Marketing
generalniho feditele jakosti




Navrhu organizacniho radu velké

CK - provozni usek CK

Generalni feditel
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Napiné prace jednotlivych usekd,

+ personalni Usek - zahrnuje vedeni persondlni a
mzdové agendy o zaméstnancich CK, organizacné
zajist'uje prijimani a ndbor pracovniku, ukonceni
prac. Pomérd,

+ financni dsek - zajist'uje provoz CK po strance fin.
operaci, soucdsti je provddéni pravidelné kontrolni
¢innosti pri obéhu fin. prostredkd a spravnosti
Ucetnich operaci,

- Usek informatiky - mlZe mit vlastni pracovniky,
starajici se o provoz zarizeni informacnich
technologii, hardware i software v majetku CK,

P\l=7 vetsinou je provozovdn formou outsourcingu;
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Napiné prace jednotlivych usekd,

Usek autodopravy

+ velké CK maji v majetku i ¢dst pouzivané prepravni
kapacity autobust, mikrobust a osobnich vozidel,
letadel,

- znacné finanéné narocéne,

+ perspektivnéjsi je podil v Zelezni¢ni prepravé
(Student Agency),

Vyuziva se kapacit soukromych prepravct na bazi
smluvniho zajisténi prepravy.




Napiné prace jednotlivych usekd,

Incomingové oddéleni

- ZGJIST’U\J@ komplexni sluzby cestovniho ruchu na
dzemi CR pro zahr. ndvstévniky, zahr. spolupracuycu
CK, obchodni partnery ze zahranici a zdjemce o
pordaddni kongrest a konference,

* realizuje markeTingové aktivity CK na zahr. trzich,

» spolupracuje pri vyuzm uby‘rovacuch kapacit ve
smluvnich hotelich na Gizemi CR, nebo také na
vyuziti vlastnich ubytovacich kapacu’r,
byvd rozdéleno na obchodni dseky podle
jednotlivych zemi, ze kterych jsou zahrani¢ni

turisté prijimani.
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Napiné prace jednotlivych usekd,
OuTcommgove oddéleni
+ v CR je vétdina CK a CA orientovdna prdvé na
vycestovani nasich obc¢ant do zahr. destinaci a toto
oddéleni tvori tedy obvykle zdkladni obch. ¢lanek CK,
je tvoreno zejména nakupnim (akvizi¢nim) dsekem -
stard se o zajisténi sluzeb pro klienty CK na zahr.
trzich,
tvori zakladni programovou nabidku pro prodej zahr.
zGjezdl klientim,
mlZe mit i dal$i Useky podle rozsahu nabidky - napf. pro
jednotlivé zahrani¢ni destinace, pro kontrolu kvality ,
pro elektronicky a provizni prodej,..
md-li velka cestovni kanceldr i dalsi své poboc ky na
lizemi CR, je Fizeni prodejni Einnosti obvykle Fizeno i

~tim g oddelemm




Napiné prace jednotlivych usekd,

Oddéleni domaciho cestovmho ruchu

* za JIST’LI je nabidku programii cestovni kanceldre pro
zdjemce o pobyty a vylety na Gizemi Ceské
republiky,

- mlZe byt rozdéleno na Useky pro zajisténi
pobytovych zdjezdl a na Usek pro zajisténi
kratkodobych vyletd.

+ Podle rozsahu nabidky je mozné toto oddéleni
¢lenit i na jednotlivé typy pobyti (napf. dsek

- lazenskych a wellness pobytd, sportovnich pobytd,
pobytl pro seniory apod.)




Napiné prace jednotlivych usekd,

Oddéleni pro business klientelu

+ zajist'uje Casto specidlni sluzby pro obchodni
klientelu, jako letenky, viza, dondskovou sluzbu,
pojisténi, plj¢ovani automobild,

- sméndrenskeé sluzby. MuZe mit rovnéz dsek pro V.I.P.
klienty, pro individudlni zajisténi
dovolené pro naro¢nou klientelu se zvlastnimi pozadavky
na sluzby, tematické obchodni
cesty, pobyty v neobvyklych turistickych destinacich s
vysokou kvalitou sluzeb (typ
Exclusive Travel Club), dsek F.I.T (Foreign Independent
Travel) apod.




PoZzadavky na pracovnika v CR

Kvalifikace a znalost produktu,
Orientace v problematice CR,

Orientace a znalost v oblastech souvisejicich s
prodejem produktu,

Vyjadrovaci schopnosti a jazykové znalosti,
Schopnost adaptace,

Komunikativnost, spoleCenské vystupovdni, uméni
jednat, ochota, dcta k zdkaznikovi i firme,

Osobni a charakterové vlastnosti - spolehlivost,
zodpovédnost, poctivost...,

Ochota a schopnost dalsiho vzdélavani v oboru,

=1 Odpovidajici vzhled,
~@ Schopnost stdt se tymovym pracovnikem.




PoZzadavky na pracovnika v CR

Alternativni vyCet:
+ zvySené ndroky na vystupovdni ve vztahu
k zdkazniktm,
- odborna kvalifikace,
+ jazykové schopnosti,
moralné-volni vlastnosti,
» dprava zevnéjsku,
primérené obleceni,
» pro vedouci funkce: vyrazné manazerské,
odborné, jazykové predpoklady,

pro provozni funkce: schopnost komunikace se
zakaznikem v ruznych jazycich.




Uloha vedouciho pracovnika
v subjektu CR




Rozdil mezi CK a CA

CK: Zivnost koncesovand
CA: Zivnost ohlasovaci volna
CK: musi mit pojistnou smlouvu proti dpadku
CA: nemusi mit pojistnou smlouvu proti dpadku
CK: organizace zdjezdu
CA: neorganizuje zdjezdy
CK: prodej vlastnich zdjezdu (CS pod vlastnim jménem) a
zprostredkovani prodeje zdjezdu pro jiné CK (pod jejich jménery)
CA: zprostredkovani prodeje zdjezdu
pro CK (cestovni smlouva uzavfena jménem CK ne CA)
CK: nabidka, prodej, zprostredkovdni prodeje jed. sluzeb CR
CA: nabidka, prodej, zprostredkovdni prodeje jed. sluzeb CR
CK: organizace, nabidka, prodej a zprostredkovdni prodeje
kombinaci jednotlivych sluzeb CR
CA: organizace, nabidka, prodej a zprostredkovadni prodeje
kombinaci jednotlivych sluzeb CR
L) CK: prodej véci, které souviseji s CR

CA: prodej véci, které souviseji s CR
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