Tvorba obchodniho zaméru a
strategie prodeje produktu
CK, CA. Pruvodcovské sluzby
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Struktura prednasky

v'vytvoreni zdkladniho trzniho
produktu,

v tvorba obchodniho zdméru,
v'podnikatelsky pldn ¢innosti.
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Vytvoreni zdkladniho trzniho
produktu

+ podnikatelsky subjekt vychdzi vzdy ze svého
podnikatelského zdméru - uréuje obchodni zaméreni
¢innosti,

Firma se mlZe zamérit na produkty pro:

- domadci cestovni ruch,

- aktivni zahrani¢ni cestovni ruch (incoming),
- pasivni zahrani¢ni cestovni ruch (outgoing),
- tranzitni cestovni ruch,

- kombinuje vice druht CR.




Vytvoreni zdkladniho trzniho
produktu

voli prevlddajici Casové zaméreni na:
- Krdtkodobé pobyty a zdjezdy (do 3 dni trvani),
- Dlouhodobé pobyty nebo zdjezdy (nad 3 dny),
z hlediska tematického zaméreni voli mezi moznostmi:
- Pobyty rekreacniho charakteru,
- Kulturné-pozndvaci pobyty a zdjezdy,
- Sportovni a turistické pobyty a zdjezdy,
- Welness a ldzeriské pobyty a zdjezdy,
- Incentivni a kongresova turistika,

- Specidlni nabidka (napr. lovecka turistika, veletrhy a
vystavy, ndbozenskd tématika).




Vytvoreni zdkladniho trzniho
produktu

Podle ¢asového rozliseni:
- Zdjezdy a pobyty v hlavni sezoné (letni, zemnt),
- Mimosezonni zdjezdy a pobyty,

Podle zvoleného zplsobu dopravy G¢astniki:
- Letecké zdjezdy a pobyty,
- Autobusové zdjezdy a pobyty,
- Vlakové zdjezdy a pobyty.
- Zadjezdy a pobyty s lodni dopravou.
- Zdjezdy a pobyty s vyuzitim kombinaci prepravy.
djezdy a pobyty s vliastni dopravou Géastnikd.




Vytvoreni zdkladniho trzniho
produktu

Dalsi fdze tvorby pobytu nebo zdjezdu uréuje
zplisob, jakym zplisobem bude klientim nabizen:

» Standardni typ - predem vytvoreny kombinaci
bali¢ku sluzeb,

> Forfaitovy typ - sestaveny na zdkladé pozadavku
klienta na termin a sluzby v urcené kvalite,

» Zd4jezdy a pobyty sestavené na miru - presné
specifikované sluzby s uréenou tématikou a pldnem
navstivenych mist, zvolenym ¢asovym obdobim a
obvykle i cenovou hladinovu.




Vytvoreni zdkladniho trzniho
produktu

» produkt CK tvori tedy obvykle kombinace

jednotlivych sluzeb (tzv. package sluzeb),

- koneény produkt - si mlzZe sestavit

zdkaznik sam - volbou mezi jednotl. typy
sluzeb, kvalitou a cen.hladinou nabizenych
sluzeb,

- zdkaznik voli mezi zplsobem dopravy,

\

kvalitou ubytovani, zptisobem stravovani a
dal$imi doplfikovymi sluzbami.



Postup tvorby obchod.zaméru

Tvorba obchodniho zamém

!

Sestaveni programu
zajezdu | pobytu)

L J

Trasovani zajezdu (pobytu)

L 4

Zajisténd sluzeb

L 4

Cenova kalkulace




1. tvorba obchodnitho zameéru

vypracovdni standardni nabidky s predem
stanovenym typem zdjezdu, danymi variantami
sluZeb, rozsahem programu a cenovou nabidkou,

produkt bude tvorit predem vypsanou zdkladni
katalogovou nabidku,

pro vypracovani plati pravidla - dodrzet - Gspésny a
komplexni produkt:

- sprdvné zarazeni produktu podle jeho charakteru.,

- presné uvedeni cilové destinace, trasy nebo navstiveného
mista.,

- krdtky a vystizny popis nabidky,
- presné uvedeni programu podle dnl a havétivenych mist.




1. tvorba obchodnitho zameéru

Presny popis poskytnutych sluzeb a jejich kvality
zahrnuje:

> presny popis sluzeb, zahrnutych do nabidnuté
zdkladni ceny,

> datum kondni zdjezdu nebo pobytu podle dni,

> zakladni cenova nabidka na osobu s uvedenim
zaplacenych sluzeb,

> moznosti priplatku ke kvalité sluZeb nebo
programu.




1. tvorba obchodnitho zameéru

» Zarazeni produktu podle charakteru nabidky:

» Uvod katalogové nabidky - celkovy a prehledny popis
nabizenych produkti,

+ Clenéni nabidky podle:
v'nazvl a abecedniho poradi nabizenych destinaci

(zemi),

v’ data kondni zdjezdu nebo pobytid béhem roku,
v tematické ndplné pobytl nebo zdjezdu;

» Presné uvedeni cilové destinace - ovladat
zemépisné (daje a ridit se odbornymi prameny:




1. tvorba obchodnitho zameéru

» Kratky a vystizny popis nabidky - stru¢né a
prehledné informovat klienta o charakteru nabidky
a textem co nejvice zaplsobit na emolhi stranku
ndkupu prdveé této destinace,

» Presné uvedeni programu pobytu nebo zdjezdu -
navazuji posledni pokyny Uc¢astnikim zdjezdu nebo
pobytu - CK musi odeslat v zdkonné Ihuté (7 dnd
pred odjezdem) Gcastnikim,

» Presny popis sluzeb, zahrnutych do ceny - vylu€uje
moznost pozdéjsi reklamace za nedodrzeni vypsané
kvality sluZeb, klient ma moznost dokoupit sluzby.




2. Sestaveni programu zajezdu -
postup

Faze faze Faze
motivacni organizacni ekonomicka




2. Sestaveni programu zdjezdu -
motivacni faze

Cil - najit novy produkt CK, ktery by vhodné doplnil
programovou nabidku, zaujal na trhu a rozsiril klientelu,

zdakladni krok pri tvorbé vysledného balic¢ku, je vysledkem:
intuitivniho myslenkového jedndni, nutnosti provedeni zmén
v nabidce, vyhodnoceni podnéti od klientd, vysledek
marketingového vyzkumu,

motivovat mohou i podnéty od samotnych klientd, ohlasy, ...

pouzivaji se marketingové ndstroju tzv. 4 P (produkt, cena,
propagace a prodejni cesta) nebo jejich sestaveni do
marketingového mixu,

|ze se zamérit se na Uplné novou tématiku v nasi nabidce,

nebo doplnit nebo rozsirit nasi stdavajici nabidku nebo

A@‘ vypustit stdvajici nabidku.




2. Sestaveni programu zajezdu -
organizacni fdze

vSeobecny postup:

a) stanoveni trasy zdjezdu a zplsobu prepravy,

b) zajisténi ubytovacich sluzeb,- vybaveni pokojd,

c) stanoveni rozsahu stravovacich sluzeb - polopenze, ...

d) moznosti dopliikovych sluzeb na misté,

e) zajisténi sluZzeb privodct, animdtord nebo delegdti;
u pozndvacich zdjezdu - dil. pouzity dopravni prostredek:
autobus.zdjezdy, letecké zajezdy, zelez. doprava, lodni
doprava, kombinovand doprava, individudlni doprava, zvlastni
dopravni zarizeni v CR,
denni harmonogram zdjezdu- prohlidka optimdlné 2 objektd

CR denné a ujetou vzddlenosti priblizné 200 - 300 km u
P\=D vicedennich zdjezdl denné.




2. Sestaveni programu zajezdu -
organizacni fdze

e) zajisténi sluzeb privodcl, animdtort nebo delegatt - sluzb
jsou nejcasteéji tvoreny:

vstupy do pamdtkovych objekti.
vstupy na spoleCenské a zabavné akce, koncerty,
zajisténim exkurzi a prohlidek meést,
organizaci transferl a zvld$tnich druhl prepravy,
zajisténi lazenskych a wellness sluzeb,
organizaci volno¢asovych a turistickych aktivit;

* Prlvodce vybirdme s ohledem na typ zdjezdu nebo pobytu, zplsob
dopravy a rozsah sluzeb, dobu kondni a délka trvani, slozeni
klientl, ndro¢nost organizace pribéhu na organizacni schopnosti,
znalost navétiveného mista nebo trasy privodcem. jazykové

znalosti u zahrani¢nich akci nebo klientd.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze

Zahrnuje tvorbu cenové kalkulace, kterd zohlednuje:

- spravnost kalkulace pro pokryti véech nakladu a
vytvoreni priméreného zisku,

- prizplsobeni vysledné ceny poptdvce,

* riziko zpochybnéni kvality produktu pri prilis nizké
cene,

» sprdvnost kalkulace pri akceptaci moznych rizik dpravy
cen dodavatelskych sluzeb, nizké obsazenosti klienty a
prubéznych kursovych vykyvl ¢eské mény,

» srovndni s cenami konkurence pri stejné kvalité sluzeb.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze

podle doby zpracovani kalkulacnich listl rozlisujeme:

v predbézné cenové kalkulace (pouZivand hlavné u
forfaitovych zdjezdi s moznosti dodctovani
skuteéné vzniklych ndkladi objednavateli),

v’ planované kalkulace (pouzivané u standardnich,
predem vypsanych akci),

v vysledné cenové kalkulace;
kalkulaéni listy podle jednotlivych forem CR:

v' kalkulace pro akce domdciho cestovniho ruchu.

v’ kalkulace pro akce aktivniho (tranzitniho) zahr. CR,
tkulace pro akce pasivniho zahrani¢niho CR.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze

Kalkula¢ni list - zdkladni formular pro vypocet prodejni
ceny pobytu nebo zdjezdu,
cena je propocitdna na osobu, pro kolektivy na skupinu,

CK maji obvykle vlastni kalkulaéni listy,

funkce kalkula¢. listu:
- Kontrolni - interni kontrolni doklad kalkulace ceny zdjezdu
(pldn - skutecnost),
- podkladova - slouzi pro novou kalkulaci stejného zdjezdu na
dalsi sezonu, zohledhujici cenové zmény,
- prehledovad - poskytuje okamzity prehled dodavatelskych
sluZzeb a jejich cen,
kalkulacni list md svou Uvodni hlavi¢kovou ¢dst - presné urcuje
jeho adresné pouziti pro kazdy konkrétni pobyt.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

schéma predbézné (planované) cenové kalkulace v domacim CR

Sounéet Na osobu DPH
Doprava 20%
Ubytovam 1494
Stravovani 20%
Program 14— 20%
Pojisténi -
Mezisoudet L
Privodce 20%
Mezisoucet I1.
Nakladova cena 2094
Pirazka CK 20%
Cena prodejmi | 2094

N



2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

kalkulace dopravy v domacim CR

vvkon Sazba Pocet Celkem

Bus pocet km

parkovne

jiné nahrady

Ridi¢ nocleh

jiné nahrady

soucet

cellkem na osobu




2. Sestaveni programu zdjezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

Vypocet ceny za ubytovani v kalkulacnim listu

/

: Cena za pokoj Cena na osobu FPocet noci Celkem za osobu
Typ pokoje




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

Kalkulace stravovacich sluzeb

Tyvp stravovani

Cena na osobun

Pocet

Celkemn cena na os.

smidané

ohéd

veteie

polopenze

plna penze

All inclusive

‘ piiplatky




2. Sestaveni programu zajezdu -

ekonomicka faze

Vypoéet privodcovskych sluzeb

Cena za sluiby

Pocet

Celkem

Odména privodce
Daf ze mzdy
Socialni pojiiténi
Zdravotnl pojiiténi
Ubytovam
Stravovami (5.0,V)
Pojisténi

Cestovne

Ostatni naklady

Celkem naklady




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze

» Pojisténi uastnikl - ma pro klienty CK a CA
zabezpelit pred nahodilymi a nepredvidatelnymi
uddlostmi béhem pobytl a zdjezdd, rozlisujeme:

> pojisténi osob,
> pojisténi majetku,
> pojisténi odpovédnosti za $kody treti osobé;

> Kalkulace obsahuje: povinné pojisténi CK proti dpadku
v urcité rozpocitané vysi, jednotlivé typy pojisténi
podle nabidky pojist’oven pro urcity typ zdjezdu nebo
pobytu,




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze

» pojisténi GCastnikl - nejCastéjsi slozky
komplexniho pojisténi patri:

v pojisténi lecebnych vyloh,

v drazové pojistént,

v pojisténi zavazadel,

v pojisténi odpovédnosti za skodu,
v pojisténi storna zdjezdu.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

+ Vyslednad kalkulace:

v porovndni prijmové strdnky prodeje, kdy jsou
doplnény vysledky prodeje podle jednotl. vypsanych
moznosti ndkupu klientem (cena zdjezdu na osobu
muZe mit nékolik variant podle rozsahu a kvality
sluzeb) nebo provedenych doplatki, véetné planované
marze,

v’ porovndni skutecnych ndkladi na akci podle doslych
dodavatelskych faktur a dokladd, predstavujicich
ndkladovou poloZzku akce,

v zavérecné porovnadni prijmové a vydajové stranky ndm
urci zisk (ztratu) z poradané akce a je vychozim

materidlem vyhodnoceni managementem CK.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

Vyslednad cenova kalkulace

. TR NAlade
Cislo akee: Piijmmy Naklady
Cena zajezdu (skutecne piijmy podle prodeje osob)

Celkem X
Marze (podle prodeje osob)
Celkem prijmy X

Skutecné uctovane naklady:

Doprava /fa. ./
Ubytovani /fa. €./
Stravovani /fa. €./
Program /fa. €./ X
Pojiiténi /fa. €., doklady/
Ostatni nutné naklady /fa. €./
Privodce /fa. €., doklady/
Jine naklady (vratky)




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka fdaze - NE - P7

Vysledovka akce

Celkem nildady X

Jimné piijmy (storna, doplathky sluzeb) bt

Porovnani - piijmy / naklady

Mezisoudet (hruby zisk)

Porovnani: ZISK - ZTRATA




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka fdaze - NE - P7

Vypocet ceny zdjezdu na osobu u platce DPH

Cena bez DPH DPH Cena s DPH
(zaklad dané)

Celkove naklady na
oscbu
Prirazka CK v %

Hiuba cena akce

Prodejni cena na osobu 50 000, - 10 000, - 60 000,-
(priklad)
Zaokrouhlem

Prirazka CK na os.




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka fdaze - NE - P7

Vzor rekapitulace zdjezdu CK s DPH

Cena bez DPH DPH Cena s DPH

Zvlastni rezm

Prime naklady na os.
Nepfime nakl na os.
Piirazka CK
Bézny rezim

Nepiime nakl. na os.
Piirazka CK
Naklady celkem

Prodejni cena




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

Pomocny mezisoucet dopravnich ndkladi pri akcich PZCR

cena bez DPH

DPH

Cena vietné DPH

Cena vlastni dopravy
Zdanéni dopravy
Naklady bus

Fozdil spotteby PHM
Naklady fidié
Celkem naklady
Kurzovm niziko v %




2. Sestaveni programu zajezdu -
ekonomicka faze - NE - P7

Vypocet ceny akce PZCR (mozZné resSeni bez DPH)

Cena v méneé Cena na osobun Pocet sluzeb Cena cellkem /os

Ubytovam
(CR-zahraniéi)
Stravovamni
(CR-zahraniéi)
Doprava
(CR-zahraniéi)
Pojisténi
Mezisoucet

Privodce
(CR-cizina)
Mezizouncet 11
Marze CEK v %

Kurzovni nziko
Bank. poplatky
Prodejni cena

'




2. Sestaveni programu zajezdu -

ekonomicka faze - NE - P7

Srovndvaci tabulka pro prubézné sledovani prodeje

Nazev akce: Obdobi:
Pocet osob Pocet osob Vynos Vynos % obsazend % obsazeni Vysledek
plan skuteénost planovamy skuteénost plan skutecnost celkové




Podnikatelsky plan cinnosti CK




Podnikatelsky plan

zdakladni body podnikatelského planu:
- Titulni list
- Obsah
- Uvod, (i¢el a pozice dokumentu
- Shrnuti
- Popis podnikatelské prilezitosti
- Cile firmy a vlastnikd
- Potencidlni trhy
- Analyza konkurence
- Marketingovad a obchodni strategie
- Realiza¢ni projektovy pldn
- Financni pldn
- Hlavni predpoklady Gspésnosti projektu, rizika projektu
- Prilohy

http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/podnikatelsky-plan-a-strategie-
23349 .html#!&chapter=1 )

SRPOVA, J.,SVOBODOVA, I., SKOPAL, P.a T. ORLIK, 2011.
Podnikatelsky plan a strategie. ...



http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/podnikatelsky-plan-a-strategie-23349.html

Podnikatelsky plan cinnosti CK

* Pro banku i investora, pro sebe...,
» Zaznamenat potencidlni rizika,
- RUzné varianty podnikadni
- optimistickd - jak to bude vypadat, kdyz vSechno
pobéZzi hladce,

- Pesimisticka - co véechno se muze pokazit, kde
mlzete narazit, co nebo kdo vds mize ohrozit,




Podnikatelsky plan cinnosti CK

. Titulni strana - jméno spolecnosti, sidlo, jména
spolecnikd, kontakty a ICO.

. Shrnuti - jasné, stru¢né a vystizné shrnuty cely
podnik.pldn (PP), vyzdvihnuta hlavni myslenku, prinosy
podnikani; nejdil. ¢dst, investor se rozhoduje, zda
projekt bude Cist cely; PP zahrnuje popis produktu nebo
sluzby, jakym zdkazniktm, faktory dspéchu (pro¢ fy
uspéje) a podnikové cile (kde chcete fy vidét za rok i 10).
. Profesni a osobni ddaje o vlastnicich firmy - predstavit
vSechny osoby, které za projektem/firmou stoji, uvést
zkusenosti z oboru. Banky a investori posuzuji podle
osob, které jsou zodpovédné za vedeni projektu.




Podnikatelsky plan cinnosti CK

4. Popis podniku - vyberte pravni formu podnikdni (poradit se s
danovymi poradci, prdvniky), organizacni strukturu, oblasti
podnikdni, poCet zaméstnancd, jakd je predstava o vedeni fy,
rozdéleni pravomoci; adresa hraje roli, mistni konkurence,
nabidka doplriikovych sluZeb, zamyslete se nad tim, zda se v
uvedené lokalité pohybuje/bydli/pracuje vase cilova skupina
zakaznikd.

Pri vybéru objektu je dulezita vyse mésicniho ndjmu, vyse
kauce, kolik budete muset do provozovny investovat pred
otevrenim. V PP se uvddi sidlo fy, adresa provozovny, popis
lokality, kde se nachdzi, a divody, které vedly k vybéru daného
mista.




Podnikatelsky plan Cinnosti CK

5. Popis podnikatelské prilezitosti - jaky vyrobek i
sluZzbu chcete poskytovat, jak velky je vas trh, v ¢em
vidite pridanou hodnotu pro zdkaznika, investora a
predevsim ¢im se odlisite od konkurence.

6. Popis vyrobku, sluzby - vlastnosti, technické
parametry, naro¢nost vyroby a materidly, u sluzby
specifikujte, co budete k jejimu poskytovani
potrebovat, kde se bude poskytovat. Definujte svou
konkurencéni vyhodu.

7. PFi vstupu na trh je vidycky duleZité nabidnout
zakaznikovi ,néco navic" - muze byt z oblasti kvality,
dostupnosti, Sire dopliikovych sluZzeb, nemusi to byt a
neméla by to byt pouze nizsi cena (tvrzeni podlozte

kumem).




Podnikatelsky plan cinnosti CK

8. Casovy harmonogram - Co musite zajistit od této chvil
do doby, nez prvni vyrobek/sluzbu koupi zdkaznik?
Sestavte harmonogram cinnosti a jak dlouho asi budou
trvat. UZitecné je stanovit si kontrolni milniky, podle
kterych pozndte, Ze vse bézi podle planu nebo ne.

9. Konkurence - Zmapujte trh, sledujte trendy ve
sledované oblasti, ndroky zdkazniku, jak silné konkurenci
budete Celit, v ¢em je vase konkurence dobrd, jaké ma
mezery? Pomlze vam to vymezit se vuci ni a posilit svou
hodnotu smérem k zdkaznikovi. Podivejte se na zplsob
propagace a na jakou cilovou skupinu se zaméruje.
Srovnejte ceny s konkurenci.




Podnikatelsky plan cinnosti CK

10. Marketing - Bez propagace to neptjde, rozmyslete si
vhodnou formu, mnozstvi investovanych penéz a cile,
kterych chcete dosdhnout (at’ uz to bude trzni podil
nebo treba procento zdkaznikd, kteri vds budou zndt).

11. Stanoveni ceny - Sprdvné nastaveni cen je jeden z
klicovych faktort Uspéchu. Nejdrive seCtéte viechny
ndklady, pak si stanovte minimdlni a primérnou marzi,
aby byl vds projekt ziskovy.




Podnikatelsky plan cinnosti CK

12. Persondlni zdroje - pokud ve vasem projektu
figurujete vy, vlastnici a nékolik malo zaméstnanct,
popiste jejich kompetence, odpovédnosti a organizacni
strukturu v sekci .Predstaveni podniku®.

13. Financni plan - mad dvé ¢asti: zakladatelsky a provozni
rozpocet. V zakladatelském rozpoctu shriite vydaje
potrebné k rozjezdu projektu a vydaje/prijmy, ndklady a
vynosy v prvnim roce. Provozni rozpocet - stanovte na
zacatku kazdého Gc¢etniho obdobi. Priubézné sledujte
skutecné vydaje a prijmy v prubéhu roku. Ndkladovou a
vynosovou stranku hospodareni vdm bude sledovat
systém nebo Ucetni.




Podnikatelsky plan cinnosti CK

14, Rizika projektu - musite zhodnotit i rizika, ¢im
detailnéji, podrobnéji a kvalitnéji sestavite PP, tim
spide se vdm podari riziko shizit. Ptejte se, co se mize
pokazit, jakd je pravdépodobnost, Ze se to stane, jakou
budete mit ztrdtu? Co muZete udélat, abyste se riziku
vyhnuli? Co budete délat, pokud riziko nastane? Kdo
zajisti preventivni opatreni a pripravu krizovych
scéndri? Nakonec si stanovte termin, kdy po
vlastnikovi budete vyzadovat uskutecnéni
odsouhlasenych krokad.




Podnikatelsky plan cinnosti CK

15.Kazdy rok znovu - PP je .Zivy dokument", pomizZe vdm
pribézné kontrolovat, jak své vize a pldny naplriujete.
Aktualizujte proto svij podnikatelsky pldn aspoti jednou
za rok.

http://www.jobs.cz/poradna/15-kroku- jak-sepsat-
podnikatelsky-plan/




Pruvodcovskeé sluzby-Terminologie
evropské normy

asistence béhem cesty
vedouci zajezdu
doprovod zajezdu
mistni zastupce
pruvodce CR

animator, koordinator
hosteska

horsky pruvodce
sportovni instruktor
vedouci okruzni plavby




Asistence béhem cesty

informace a pomoc klientum v prubéhu smluvné
stanovenych casti cesty

podminka: k dispozici — kontaktni Cislo
pro zavolani po 24 hodin denneé a po 365 dni v roce




Vedouci zajezdu

fyzicka osoba

zastupce touroperatora — cestovni agentury nebo
cestovni kancelare

rizeni a kontrola itinerare
zajisteni plnéni programu popsaného v katalogu

poskytovani praktickych mistnich informaci




Doprovod zajezdu

zastupce touroperatora — cestovni agentury nebo
cestovni kancelare

poskytovani zakladnich informaci




Mistni zastupce

fyzicka osoba nebo agentura v misté destinace

poverena touroperatorem

poskytovani praktické pomoci klientum

vyrizovani administrativy




Pruvodce CR

fyzicka osoba
provazeni klientu v jazyce podle jejich vybéru

poskytovani vykladu o kulturnim a prirodnim
dédictvi oblasti

specializace na prislusnou oblast vydana
a uznavana pfrislusnym uradem (oblasti muze byt i
uzemi celého statu)

kvalifikaCni priprava pruvodce zamérena
na domaci teritorium




Animator, koordinator

fyzicka osoba

planovani programu volného ¢asu a sportovnich
programu

odpovédnost za program
povzbuzovani klientl k ucasti na programu

vyuziti jazyka vétsiny klientu




Hosteska

fyzicka osoba
vitani navstévniku letist, nadrazi, hotelu
vystavy, veletrhy, rizné programy

podavani informaci

obsluha v dopravnich prostredcich




Horsky pruvodce

fyzicka osoba
horské oblasti

vhodna kvalifikace

prislusné znalosti




Sportovni instruktor

fyzicka osoba

vyuka konkrétniho sportu

vhodna kvalifikace ziskana na zakladé prislusného
skoleni a zkousky




Vedouci okruzni plavby

fyzicka osoba
lod’ pro okruzni plavbu

odpovednost za program

odpovednost za exkurze po vnitrozemi




Vedouci zajezdu x pruvodce

terminologicka norma vyresila spory meazi:

Evropskou federaci asociaci pruvodcu CR
a Mezinarodni asociaci vedoucich zajezdu

o profesi pruvodce CR a vedouciho zajezdu

podle normy jde pfri vycestovani do zahranici
ve vétsiné pripadu o vedouciho zajezdu nebo
doprovod zajezdu, ne o pruvodce




VYvoj privodcovské Cinnosti v CR

vznik pravodcovské ¢innosti je spojen se vznikem a
vyvojem cestovani a cestovniho ruchu

puvodni duvody cestovani:

o existencni, obchodni, zdravotni, kulturni

pozdéjsi duvody cestovani:

o pridava se zabava, rozptyleni, odpocinek

cestovani ma tedy funkci poznavaci a spolecenskou




Vyvoj pruvodcovské ¢innosti

Vznik a vyvoj pruvodcovské ¢innosti Uzce souvisi se vznikem a
vyvojem cestovniho ruchu. Na jeho charakter a vyznam mély
vliv spolecensko-ekonomické podminky, coz se projevovalo na
duvodech, které vedly lidi k cestovani.

Cestovani bylo zpocatku neorganizované, postupneée vsak
ziskavalo organizovany charakter a proto rostl vyznam
organizatoru cest i specializovanych pruvodcu.




Doba anticka

Jiz stafi Egyptané méli svého boha cestovani. Rekové konali objevné plavby ve stopdach
svych predchidct — Fénicantli a za prvou organizovanou akci turismu jsou povaZzovany
prvé olympijské hry v roce 776 pred nasSim letopoctem. Na hry cestovali lidé z riznych
zemi jako ucastnici nebo divaci. Herodotos jiz v 5. stol. pf. n. l. popisuje zemé v oblasti
Stredozemniho more, napriklad Egypt, Mezopotamii a Libyi. Vyznamné byly vypravy
Alexandra Velikého. Na jeho rozkaz se jich zucastnil cely védecky sbor priavodcd.

Stafi Rimané z vojenskych d{ivod(i vénovali velkou pozornost vystavbé cest a tim
prispéli k rozvoji cestovani. Radi jezdili do termalnich [azni severné od Alp a i tyto cesty

VVVVV

prvni psané cestovni prirucky.

Dalsi vyznamné rozsireni cestovani znamenaly Caesarovy vypravy po Evropé. Byly
zpracovany itinerare rimskych provincii, jez udavaly vzdalenost milnikt a stanic. Znac¢na
pozornost byla vénovana tvorb& map. V 6. stol. n. 1. sv. Simon z Triéru pGsobil jako
privodce turist(l ve Svaté zemi.




Stredovek

Nositelem vzdélanosti ve stredovéku byla cirkev, jez zprostfedkovavala
vymozenosti antické kultury. Vyznamna byla ¢innost misionaru, ktefri
podnikali cesty do neprozkoumanych zemi. Cestopisna literatura je vsak
nepatrna. Dédici recké geografie byli Arabové, kteri vynikli nejen jako
cestovatelé, ale i jako autori védecky spravnych popisu cest.

Znamé krizacké vypravy spolu s vynalezem kompasu znamenaly rozvoj
kartografie. Existoval intenzivni cestovni ruch s nabozenskou tématikou —
cesty na posvatna mista. Slovo holiday ma pUlvod ve slovech holy day.

Hlavnimi organizatory a pravodci byli knézi. Soucasti vzdélani Slechty a
bohatych méstanu byly poznavaci cesty. Priivodci byli vzdélanci nebo
studenti. O jejich sluzby byl znacny zajem a také byli dobre placeni.




Doba velkych objevti

Jiz od 13. stol. evropsti obchodnici s nelibosti platili vysoka cla na zbozi
dovazené z Indie pres arabské zemé. Hledani cesty do Indie se tedy
dostalo vSemozné podpory. A tak cesta Krystofa Kolumba do Indie
znamenala v roce 1492 objev nového svétadilu — Ameriky (i kdyZz dnes
vime, ze davno pred nim tam dopluli Vikingoveé).

Novovék

V letech 1519 -- 1522 se uskutecnila prva plavba kolem svéta. Velitelem byl
Portugalec ve Spanélskych sluzbach Fernando Magalhaes ( 1480 - 1521).
Disledkem uUspésné plavby byl (mimo jiné) rozvoj kartografie a spolu s
vynalezem knihtisku i znaéné rozSireni map a tisténych popisu cest.




Devatenacté stoleti

S rozvojem dopravy prestava byt cestovani vysadou prislusnikt bohatsich
spoleCenskych  vrstev, odvaznych cestovatell nebo potulnych
vandrovnikll a stava se masovou zdalezitosti a dostupnym zpestfenim
stereotypu vsedniho dne.

Angli¢ané objevuji Svycarsko a vznikd cestovni ruch v dneinim slova
smyslu. Alpy se stavaji sportovistém Evropy. Vznikaji alpské spolky, jejichz
radu zahajil v r. 1857 anglicky Alpine Club. V roce 1841 zorganizoval
Thomas Cook prvy hromadny zajezd z Leicesteru do mésta
Loughborough, kterého se zucastnilo 570 lidi. Vylet se vydaril a Cook
zaCal organizovat dalsi. Pri vSech pouzival nedavny vynalez — zeleznicni
dopravu.

V roce 1855 zorganizoval prvy zajezd na pevninu. Zajezd vsak skoncil
financni ztratou. V roce 1862 se mu podarilo vyjednat slevy na dopravu
pres kanal pro skupiny a zacal organizovat pravidelné zajezdy do
Svycarska a do Francie, které si rychle ziskaly velkou oblibu.




Thomas Cook (1808—-1882)

novodoby cestovni ruch

Anglie 1841 — organizace prvniho hromadného vyletu
pro 570 ucastniku pfi prilezitosti otevreni Zelezni¢ni
trate

zakladatel prvni moderni cestovni kancelare
postupné pobocky na dalsich kontinentech

uplatnéni prvku pouzivanych dodnes




Karl Baedeker (1801-1895)

vydavatel kniznich privodcu

pojem ,bedekr i pro souc¢asné knizni pruvodce
mapky, trasy

udaje o kulturnich a historickych pamatkach
udaje o obyvatelstvu

ubytovaci zarizeni

moznosti dopravniho spojeni

ceny




Ve Svycarsku zaéali s vystavbou hoteld, aby uspokoijili pozadavky turistd.
Po otevreni Suezského pruplavu v roce 1869 organizoval Cook Uuspésné
zajezdy do Egypta.

V roce 1870 podnikl prvou skupinovou turistickou cestu kolem svéta,
ktera trvala 222 dni. S jeho jménem je spojen objev cestovniho seku a
voucheru.

Cestovatelé a turisté vyjizdéji do cizich kraju, do lazni a na letni byty.
Vychazeji tisténé pruvodce, vynika Karl Baedecker, jehoz tisténé
pruvodce prosluly peclivym zpracovanim a spolehlivosti udaju.

Jsou uvadeény ruzné praktické udaje (napf. vyse spropitného nosicum a
koCim, doporucena vyse almuzny pro zebraky, seznam véci, které nema
turista zapomenout doma — napfriklad |ahev konaku atd.).

Priivodce tohoto nakladatelstvi vychazeji dodnes a pojem bedekr se stal
synonymem pro tiSténého privodce.

Pokud 19. stoleti bylo dobou zrodu turismu, pak 20. stoleti bylo dobou
jeho dospélosti.




Vouchery - opravnuji drzitele k ubytovani a stravovani
v hotelech smluvnich partneru

Prvni cestovni sek Thomas Cook na 10 GBP z roku 1874
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Jiz po prvé svétové valce se zacaly prodavat zajezdy, protoze lidé méli
vice volnych penéz, které mohli vydat na turismus.

Vznikaji nejriznéjsi druhy ubytovani od campingt po luxusni hotely a
cestovani se stava dostupné pro vsechny. K rozvoji turismu prispiva

televize, vynalez proudového letadla, cestovani je stale rychlejsi a
levnéjsi.

Turismus se stava nejvyznamnéjsim hospodarskym odvétvim.

Soucasnost

Zacatek 21. stoleti e charakterizovan vlivem internetu, nahrazovanim
tisténych cestovnich dokumentu jejich elektronickou verzi.

Moderni cestovni ruch si vSak bez prace privodcu cestovniho ruchu
nelze predstavit. Kazda cestovni kancelar usiluje o co nejkvalitnéjsi sbor

pruvodcu. Bohuzel pravni podminky pro vykon pravodcovské ¢innosti
prodélavaji neustalé (a ne vzdy Stastné) zmény.




Cestopisna literatura

nejstarsi tradiCni soucast svetoveé literatury
potfebna k praci privodce

pomucka pfri cestovani

prostredek vzbuzeni zajmu o cestovani




Cestopisy

Cestovnl Seky

puvodni Ceské
cestopisy: » Specialni druh seku, ktery vznikl pro potreby
od poloviny 15. stoleti mezinarodniho cestovniho ruchu
cesty do Palestiny (Jan N :
HasiStejnsky * Znéji na konkrétni Castku a menu
z Lobkovic)

cesty na Zapad (Viclav v Jsou vydavany v nejobvyklejSich svétovych
Satekz Bifkova) méndch (nejeastéjiEUR a USD)

16. stoleti | * Privydavani se plati provize tomu, kdo je

tiSténeé pruvodce pro it a0 BT
Francii, Spanélsko, Italii pl’OdBV& (1-2%2 celkove C&Stk‘{)

vznik na zakladé popisl
cest obchodniku

rady o chovani na cestach




Vyvoj pruvodcovské ¢innosti u nas

Historie vyvoje privodcovské ¢innosti v organizovaném cestovnim ruchu u nds zacina
vznikem cestovni kancelare CEDOK v roce 1920, ktery byl az do 60. let jedinou cestovni
kancelari u nas.

Cestovni kancelare, které zacaly vznikat (CKM, Sportturist, Rekrea, Autoturist,
Slovakoturist a Tatratour), se otazkou pripravy a vychovy privodcu zabyvaly jednotlive,
jednotna pravidla neexistovala.

Teprve v 80. letech byl zaveden jednotny postup pri vybéru, priprave a zkouskach
privodcl cestovniho ruchu, byla stanovena jednotna kritéria pro zajemce o zarazeni do
kvalifika¢nich kurz( (napf. trestni bezihonnost, organizacni schopnosti, vék, zdravotni
stav, ukoncené stredni vzdélani s maturitou a dalsi).

Priprava v kvalifikacnim kurzu probihala podle jednotnych osnov a byla ukoncena
kvalifikacni zkouskou.

Priprava pruvodcl se uskutecnovala i v ramci skolského systému.

V devadesatych letech byla organizaci a poradanim Skoleni a kurzl pro privodce
povérena rada instituci a organizaci s pravem provadét komisionalni zkousky priavodcd.




Spoluprace pruvodcu
ve Svétoveé a Evropskeé federaci
asociaci pruvodcu CR




Svetova federace asociaci
pruvodcu CR - WFTGA

World Federation of Tourist Quide Associations

federace profesnich sdruzeni kvalifikovanych
pruvodcu

registrace: 1987 ve Vidni
uredni jazyk: anglictina

sdruZuje 70 asociaci (Asociace prtivodct CR
clenem od roku 2003)

neucast na politickych, nabozenskych, rasove
motivovanych aktivitach




Cil WFTGA

vnimani profese pruvodce jako plnohodnotného a
narocného povolani

omezeni ¢innosti nelegalnich, nekvalifikovanych
pruvodcu




Organy WFTGA

valné shromazdéni — nejvyssi organ

vykonny vybor — prezident, sekretar, pokladnik,
ctyri clenové

kontrolni financni komise — 3 clenové

rozhodci (arbitrazni) komise — reseni sport mezi
cleny




Ukoly WFTGA

navazani kontaktl s asociacemi privodcu CR
reprezentace pruvodce, prosazovani jeho zajmu
propagace univerzalniho etického kodexu

a vzdeélavani

stanoveni, podpora a zlepSovani nejvyssich
profesionalnich standardu

rozvoj mezinarodni spoluprace v priprave privodcu

umozneéeni vymeny informaci mezi cleny WFTGA




Kodex pruvodce CR

zarucuje klientum profesionalni poskytovani
kvalitnich privodcovskych sluzeb

poskytovani profesionalnich sluzeb
odborna péce o navstévniky

poskytovani vykladu bez predsudku
a propagandy

pri zpracovani vykladu pracovat s pravdivymi
informacemi, zjiStovat rozdily mezi fakty pribéhy,
legendami




Chovani pruvodce podle
poZadavku kodexu

cestnost, poctivost, racionalita
ochrana povesti CR

respektovani okolniho prostredi, prirody,
pametihodnosti, mistnich zvyklosti

reprezentace hostitelské zeme jako vhodné
destinace CR




Evropska federace asociaci
pruavodcu CR - FEG

Fédération européenne des Associations
de Guides Touristiques

European Federation of Tourist Guide Associations
registrace: 1986 v Parizi

uredni jazyk: anglic¢tina, francouzstina

neziskova organizace

reprezentuje pres 20 000 pruvodcu




Cil FEG

sdruzovani asociaci pruvodcu CR evropskych zemi,
hlavné zemi EU

posilovani profesionalnich vztahu mezi ¢leny
obhajovani zajmu clend

reprezentace profese pruvodce na evropské urovni
propagace sluzeb privodcu

zlepSovani kvality sluzeb privodcu




Listina kvality

napomaha profesionalité pravodcovské ¢innosti

obsahuje schvalené standardy, jejichz cilem je:

respektovani navstévnikt CR s ohledem
na jejich specifickou kulturu a tradice v ramci
spolecného evropského kulturniho dédictvi




Standardy listiny kvality

pratelskeé privitani — zdvorilost, vhodné jednani,
vhodné obleceni

komunikace — spravné a aktualni informace
podavané vhodnym zpusobem

vedomosti — studium zaméreneé na teorii i praxi

profesionalni rozvoj — kurzy, stalé rozsirovani
vedomosti

organizace Cinnosti pruvodce — harmonogram,
itinerar a jejich dodrzovani

duvéryhodnost — beziuhonnost, takt, slusnost
etika




Ceska profesni sdruzeni

* Asociace priivodci CR

Asociace prdvodcd CR je dobrovolnym, nezavislym, nepolitickym,
profesnim obcanskym sdruzenim pruvodcu, které vzniklo na podzim
roku 2001. Cile asociace jsou podobné jako cile WFTGA a FEG, kterych je
clenem. Chce predevsSim hajit své cleny, spolecensky je sdruzovat,
propagovat a prezentovat jejich sluzby a také se podilet na jejich dalsim
vzdélavani a na kvalifikacnich zkouskach.

Clenem asociace se mUize stat kvalifikovany priivodce, ktery doprovazi
¢eské i zahraniéni turisty v Ceské republice nebo zahraniéni zajezdy,
mistni odborny privodce a pruvodce v pamatkovém objektu. Privodce
musi prokazat svou odbornou kvalifikaci. Kromé clenstvi ve svetové a
evropské federaci je Asociace privodct CR také ¢lenem Svazu obchodu a
cestovniho ruchu Ceské republiky.



e Sdruzeni pravodct CR

SdruZeni priivodct CR bylo zaloZeno v roce 1990 jako
dobrovolna, stavovskd, nezavisla, narodnostnée
otevifend a nepolitické organizace”. Cleny jsou
predevSim pruvodci, pro které je pruvodcovska
cinnost hlavnim zdrojem prijmu. Sdruzeni pruvodcu
CR chce predeviim hajit profesni a socidlni zajmy
svych Clenu. Jeho hlavni naplni je boj o zménu ceské
legislativy tak, aby cinnost mohli vykonavat pouze
pruvodci s odbornou a jazykovou kvalifikaci.



* Cesky spolek horskych pravodct

Cesky spolek horskych pravodct (CSHP) funguje od roku 2008. Je to
dobrovolné, nepolitické, nezavislé, neziskové profesni obcanské sdruzeni
horskych pravodcl, které reprezentuje a chrani zajmy horskych
pruvodcl na narodni a mezinarodni Urovni.

Na ndarodni Urovni se snazi o vzdélavani pruvodcl, porada kurzy,
seminare, ale i spolecenské akce nejen pro své cleny, ale také pro
Sirokou verejnost. Je tvurcem vzdélavaciho programu, jehoz absolventi
mohou ziskat titul mezindrodniho horského privodce. Dba na to, aby
byli horsti privodci velmi kvalitné pripraveni na svou praci a zajistili tak
maximalni bezpecdi pro své klienty. Monitoruje nehody privodcu a poté
udéluje disciplinarni opatreni nebo prijima metodicka doporuceni.

V kvétnu 2012 se CSHP stal &lenskou asociaci UIMLA — Unie asociaci
mezinarodnich horskych privodcid. Je také clenem International

Mountaineering and Climbing Federation (UIAA)
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