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UVODEM

Cestovni ruch — turismus (angl. tourism), dnes pravem c¢asto oznaovany pfimo za tu-
risticky primysl, tvofi nesmirné Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada sub-
jektd. Cilem tohoto oboru je umoznit, organizovat a zptijemnit obantim cestovani, at’ jiz
rekreacni ¢i poznavaci. Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici ob¢an. K uspo-
kojeni jeho prani a potieb se postupné vytvorila cela Siroka skala profesi a profesionalnich
podnikatelskych subjektt. Sife oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych sou-
vislostech pfinasi znacny multiplikacni efekt.

Cestovni ruch vystupuje jako komplex ekonomickych ¢innosti riiznych oborii a odvétvi,
které svymi vykony zabezpecuji uspokojovani potreb ti€astnikii cestovniho ruchu. V tomto
pojeti je cestovni ruch chapéan prevazné jako samostatni oblast narodniho hospodaistvi.
Jeho vyznam v pribéhu 20. stoleti vyznamné vzrostl a stal béZznou soucasti zivota obyvatel
vyspélych statil. Povazujeme ho za spolecensko-ekonomicky fenomén soucasnosti. Rozho-
dujici mirou prispiva ke tvorbé hrubého narodniho produktu, poméha vyrovnavat regio-
nalni disparity apod. Jako s kazdym druhem podnikani, i s cestovnim ruchem jsou vSak na
strané druhé spojena urcitéd rizika a negativni jevy, zejména v podob¢ Skod na zivotnim
prostiedi.

Ekonomika cestovniho ruchu zahrnuje jak vySe uvedeny turisticky primysl, tak 1 pfi-
slusnou ¢ast (podil) navazujicich odvétvi, jejichZ dodavky zbozi a sluzeb slouzi primyslu
cestovniho ruchu, resp., jejichz ¢innost je vyvolana poptavkou cestovniho ruchu (napf. sta-
vebnictvi, vyrobci a dodavatelé investi¢nich zatfizeni, dopravnich prostfedki, energie, po-
honnych hmot, potravin, surovin, materialt, sluzeb atd.).

Cilem distan¢ni studijni opory je naucit studenty orientovat se a ziskat znalosti v oblasti
cestovni ruchu, zejména pfi aplikaci teoretickych poznatkii pro pouZziti v praxi cestovnich
kancelafi a agentur, dopravnich a informacnich sluZeb cestovniho ruchu, sluzeb pojistént,
kongresovych, lazenskych a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu. Studenti budou seznameni
s procesy poskytovani jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu mezinarodniho i regionalniho
vyznamu, s jejich ekonomickym, instituciondlnim a legislativnim rdmcem. Distan¢ni stu-
dijni opora je urena primarn¢ pro studenty predmétu Ekonomika cestovniho ruchu, ktery
je realizovan pod bakalafskym studijnim programem Ekonomika a management, oborem
Podnikova ekonomika a management se specializaci Ekonomika cestovniho ruchu.

Vézeni studenti ptejeme Vam mnoho tspéchii ve studiu Ekonomiky cestovniho ruchu.

Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Tato distan¢ni studijni opora se zamétuje na problematiku ekonomiky cestovniho ruchu.
Je rozdélena do 13 kapitol. Studenti se v prvni kapitole seznami se zakladnimi informacemi
Z oblasti cestovniho ruchu, druhy, formami a typy cestovniho ruchu. Charakterizovany bu-
dou také sluzby cestovniho ruchu a jejich ¢lenéni. Druha kapitola je vénovana problematice
cestovniho ruchu v narodni ekonomice, zejména pak satelitnimu uctu cestovniho ruchu,
jeho struktute, ale také neoficidlnimu satelitnimu ucétu cestovniho ruchu.

Ve tieti kapitole se studenti seznami s trhem cestovniho ruchu, jeho komponenty. Po-
drobné bude specifikovana nabidka a poptavka v cestovnim ruchu, cena, tvorba cen a kon-
kurence na trhu cestovniho ruchu. Ctvrta kapitola je vénovana ekonomice cestovniho ruchu
lasti, na které mize mit cestovni ruch v regionu negativni dopad a to: Zivotni prostfedi,
socialné-kulturni oblast, ekonomicka oblast a infrastruktura.

V paté kapitole se studenti seznami s vyznamem, cili a funkcemi podnika cestovniho
ruchu pfi poskytovani sluzeb ucastnikiim cestovniho ruchu. Popsany jsou podniky cestov-
niho ruchu dle riiznych €lenéni, naptiklad vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni pod-
niky. Rovnéz je vymezen podnik z hlediska pozice na trhu a ekonomické sily. Sesta kapi-
tola je v€novana problematice institucionalniho fizeni cestovniho ruchu, specifikuje orga-
nizaci a fizeni cestovniho ruchu ve svété, v Evropské unii i v Ceské republice. V sedmé
kapitole budou stru¢né predstaveny jednotlivé organizace ¢innosti a organizacni struktura
zafizeni poskytujicich sluzby cestovniho ruchu.

Osma kapitola je vénovana vyznamu fizeni lidskych zdroji v cestovnim ruchu. Rozli-
Suje pojmy lidsky potencidl, lidské zdroje, lidsky kapital, intelektudlni kapital. Popisuje
odlisnosti fizeni lidskych zdroji a personalniho fizeni. Charakterizuje koly fizeni lidskych
zdroji, ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojt, jejichZ pocet se rlizni dle autort. V devaté
kapitole budou studenti seznameni s tvorbou obchodniho zaméru a strategii prodeje pro-
duktu cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Soucasti kapitoly bude také stru¢né pied-
staveni priivodcovskych sluzeb.

Sluzby dopravnich podnikt jsou predmétem desaté kapitoly. Je zde specifikovano vyu-
ziti sluzeb zelezni¢ni, letecké, silni¢ni, vodni a dalSich druhii dopravy, jako je naptiklad
meéstska hromadnd doprava v cestovnim ruchu. Jedenacta kapitola je vénovana informac-
nim sluzbam v cestovnim ruchu.

Predposledni kapitola je vénovana problematice pojisténi v cestovnim ruchu, celnim
a pasovym sluzbam. Posledni 13. kapitola se vénuje problematice ekonomiky kongreso-
vého cestovniho ruchu, lazeniskym zatizenim a ostatnim sluzbam cestovniho ruchu.
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1 CESTOVNI RUCH A SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Studenti budou seznameni se zakladnimi pojmy vztahujicimi se k problematice cestov-
niho ruchu jako je cestovni ruch, cestovani, zakladni znaky cestovniho ruchu a jeho ¢lenéni,
sluzby cestovniho ruchu, jejich kategorizace.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e vymezit cestovni ruch, cestovani, turismus a definovat systém cestovniho ruchu
a jeho prvky.

e charakterizovat jednotlivé druhy a formy cestovniho ruchu.

e definovat sluzby cestovniho ruchu a kategorizovat je.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni ruch, cestovani, turismus, turisticky pramysl, sektor ubytovacich sluzeb, sektor
atrakce, sektor doprava, sektor zprostiedkovatelé, sektor organizace, subjekt a objekt ces-
tovniho ruchu, formy cestovniho ruchu, druhy cestovniho ruchu, sluzby cestovniho ruchu,
sluzby podle vyznamu ve spotiebé ucastniki cestovniho ruchu, sluzby podle charakteru
spotieby, sluzby podle izemniho hlediska, sluzby podle ¢asového hlediska, apod.

1.1 Cestovni ruch, jeho pojeti a jeho uloha v ekonomice

Cestovni ruch je v souCasném svété vyznamnou soucasti narodnich ekonomik, a to
zejména diky jeho multiplikaénim efektim a poji se s mnoha dalsimi odvétvimi dané eko-
nomiky. Cestovni ruch je mnohostranné odvétvi, které zahrnuje dopravu, ubytovani, stra-
vovani, vyrobu propagacnich predméti, sluzby cestovnich kanceléii a agentur, privodcov-
ské sluzby, turistické informacni systémy a dalsi infrastrukturu ¢i dalsi sluzby cestovniho
ruchu, ktery rovnéz hraje dulezitou roli v mistnim rozvoji obci, mést, krajt i regiont. EKo-
nomicky vyznam odvétvi je sledovan pomoci tzv. satelitniho uctu cestovniho ruchu.
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Cestovni ruch a sluzby cestovniho ruchu

V Ceské republice vytvaii Ministerstvo pro mistni rozvoj S vyuZitim pravnich predpist
podminKy pro rozvoj cestovniho ruchu.

Cestovni ruch je minimaln¢ v poslednim desetileti nazyvan fenoménem svétového hos-
podafstvi a zadjem o cestovni ruch stale stoupa. Na jedné stran¢ cestovni ruch predstavuje
pro nékteré lidi poznani nového mista, odpocinek, télesnou ¢i duSevni aktivitu nebo urcitou
seberealizaci, navazani novych kontakt, zménu zivotniho prostfedi a stylu zivota a na
druhé stran¢ cestovni ruch piedstavuje zdroj obzivy pro miliony lidi po celém svété. Zaro-
ven cestovni ruch piedstavuje také jeden z hlavnich zdroji ekonomické prosperity zemi ¢i
regionu (Attl a Nejdl, 2004).

Podle Goeldnera a Brent Ritchie (2014, s. 5) mizeme cestovni ruch definovat jako
komplexni spolecensky jev, jako souhrn aktivit i€astnikli cestovniho ruchu, souhrn procesi
budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu véetné sou-
hrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim,
rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a vefejnéspravnich akti-
vit (politika CR, propagace CR, regulace CR, mezindrodni spoluprace apod.) a reakce
mistni komunity a ekosystémil na uvedené aktivity. Cestovni ruch ptedstavuje souhrn ak-
tivit, sluzeb, hospodatskych a spolecenskych odvétvi, kterd poskytuji a zajist'uji cestovni
zazitky, mezi néz patii preprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zébava, nabidky za-
jmovych aktivit a dalsi hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce
1 skupiny. Zahrnuje veskeré poskytovatele sluzeb pro turisty a sluzeb s cestovnim ruchem
spojenych. Cestovni ruch je celosvétovym priimyslem zahrnujicim pfepravu, ubytovani
a vSechny ostatni slozky (v¢etné propagace), které slouzi potfebam a pranim turisti. Ces-
tovni ruch je sumou celkovych vydaji turistti na izemi daného statu, politické jednotky ¢i
ekonomické oblasti dvou sousedicich stati ¢i narodi, soustfedéné kolem jedné pfepravni
sité. Tento ekonomicky koncept rovnéz bere v tivahu multiplikator ptijmu z téchto vydajt
turistd.

Goeldner a Brent Ritchie (2014, s. 3-4) rozlisuji €ty¥i riizné pohledy na cestovni ruch:

1. Turista. Vyhledava rozli¢né dusevni i fyzické zkuSenosti a uspokojeni. Jejich povaha
bude znacné ovliviiovat jeho volbu destinaci a aktivit.

2. Firmy nabizejici turistim zbozi a sluzby. Obchodnici a podnikatelé vidi v cestovnim
ruchu pfileZitost vyd¢€lat poskytovanim zboZi a sluzeb, které si turisticky ruch zada.

3. Sprava hostitelskych zemi ¢i oblasti. Politici spatfuji v cestovnim ruchu faktor vnasejici
kapitél do ekonomik pod jejich spravou. Jejich ptistup se odvozuje od toho, jaké piijmy
mohou ob¢ané z tohoto podnikéni ziskat. Politici rovnéz berou v uvahu piijem v zahra-
niéni méné ze zahrani¢niho cestovniho ruchu i daflové piijmy, které se plati z pencz
utracenych turisty, pfimo i nepifimo. VIada hostitelské zemeé mtize hrat dalezitou roli
v tvorbé koncepce cestovniho ruchu, jeho rozvoji, propagaci a realizaci. Pozn. V Ev-
rop¢ za vylet oznacujeme kratsi cestu, zpravidla ne del$i nez jeden den, podniknutou s
riznou motivaci — do pfirody, do mésta aj., bud’ samostatné¢, nebo jako soucast zajezdu.
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Podle naplné€ a zplisobu realizace rozeznavame rizné druhy a typy vyleti: pési, cyklis-
ticky, vodacky, vlakovy atd.

4. Hostitelska komunita. Mistni lidé obvykle povazuji cestovni ruch za faktor, ktery ovliv-
nyje jejich kulturu a zaméstnanost. Pro tuto skupinu jsou naptiklad dilezité dusledky
interakce mezi znacnymi pocty zahrani¢nich turisti a mistnimi obyvateli. Tyto di-
sledky mohou byt ptinosné, ¢i Skodlivé — nebo oboji.

Cestovani chapou Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 19) jako $irsi pojem neZ ces-
tovni ruch. Cestovani mize byt spojeno i1 s dalsimi motivy (cesta do prace), které nepatii
do cestovniho ruchu. Podle Svétové organizace cestovniho ruchu rozlisujeme nasledujici
motivy cestovani: vyuziti volného €asu, rekreace a dovolend, navstéva piibuznych a pratel,
obchodni a pracovni cesta, 1é¢eni, naboZenské ucely, ostatni.

Turistika je pouze ¢asti cestovniho ruchu, ktera je spojena s pohybovou aktivitou ucast-
nikd, jako napfiiklad turistika, cykloturistika, apod.

Cestovni ruch — turismus je mnohdy oznacovany také piimo za turisticky primysl, tvofi
komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjektt. Ryglova, Burian a Vajénerova
(2011, s. 18) vymezuji pojem pramysl cestovniho ruchu: souhrn pfimych podnikatel-
skych aktivit a hmotnych podminek cestovniho ruchu, tedy soubor ubytovacich a stravo-
vacich sluzeb, ¢innost cestovnich kancelafi a doprovodnych sluzeb (priivodcovskeé, ani-
macni, dopravni, lazensko-lécebné, prodejni sit’, primysl zabavy, vyroba suvenyrd, fi-
nan¢ni sluzby, apod.). Palatkova (2011), Palatkova a Zichova (2014) vymezuji pojem pru-
mysl turismu, ktery zahrnuje ptima odvétvi turismu, vytvarejici produkty turismu, (pii je-
jich poskytnuti dochézi k pfimému kontaktu ucastnika turismu a poskytovatele/zprostred-
kovatele turismu):

e ubytovaci sluzby,

e stravovaci sluzby a prodej napoju,

e sluzby osobni dopravy,

e pomocné sluzby v osobni doprave,

e prondjem osobnich dopravnich prostfedkd,

e udrzovaci a opravarenské sluzby osobnich dopravnich prostiedkd,
e cestovni kancelare a privodcovskeé sluzby, informacni kancelare,

e kulturni sluzby,

e rekreacni a zabavni sluzby,
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e ruzné sluzby pro turisty (prodej jizdenek, cestovni a zdravotni pojisténi, lazenské
sluzby, sménarenské sluzby a dalsi).

Ekonomika turismu zahrnuje jak odvétvi primyslu turismu, tak i dalsi odvétvi (Palat-
kova a Zichova, 2014, s. 108):

e stavebnictvi,

e prodej a opravy motorovych vozidel,

e prodej pohonnych hmot,

e prodej cestovnich potieb,

e vyroba a dodavky potravin pro restauracni zatizeni,

e catering letecké dopravy,

e vyroba a dodavky vybaveni pro hotely,

e sluzby hotelového primyslu (pradelny, marketingové sluzby apod.),
e vefejnd sprava a bezpecnost,

e dal$i odvétvi.

Definovat cestovni ruch neni snadné, hovoii se o ném tehdy, pokud se cestovani stava
masovym jevem a je spojeno s poskytovanim specifickych sluzeb, jako jsou doprava, uby-
tovani, stravovani, apod. Existuje fada definic cestovniho ruchu, viz nize. Z uvedenych
definic plyne, Ze pii definovani cestovniho ruchu je podstatna zména mista pobytu mimo
trvalého bydliste, doCasnost cesty nebo pobytu a nevydélecny charakter pobytu.

Definice cestovniho ruchu podle UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu): Ces-
tovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se
nachéazeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené,
pracovnich tivazkd ¢i z jinych divodi. Pojem obvyklé prosttedi ma vyloucit vylety v misté
obvyklého pobytu, ¢asté a pravidelné cesty mezi domovem a pracovistém a dalsi obdobné
cesty rutinniho charakteru.

Definice cestovniho ruchu dle AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertt cestovniho ruchu),
jak uvadi naptiklad Kostkova (2012), Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011), je souhrn
vztah a jevu, které vyplyvaji z cestovani nebo pobytu osob, pficemz misto pobytu neni
trvalym mistem bydleni a zaméstnani.

Definice cestovniho ruchu byla revidovana v ramci dokumentu Mezinarodni doporuceni
pro statistiku turismu (IRTS) a vznikla nésledujici definice (Palatkova a Zichova, 2014, s.
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12): ,,Za cestovni ruch se povazuje ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mis-
tech mimo své obvykl¢ prostiedi po dobu kratsi, nez je stanovena, za jakymkoliv hlavnim
ucelem (obchod, traveni volného ¢asu nebo jiny osobni ucel) jinym nez byt zaméstnan re-
zidentnim subjektem v navstiveném misté.*

Dle Metodiky satelitniho u¢tu Ceské republiky (S. 5) je cestovni ruch mezinarodng
definovan jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé
prostiedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a
za jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odméno-
vani.

Goeldner a Ritchie (2006, s. 6, 7) definuji cestovni ruch jako ,,procesy, aktivity a vy-
sledky vyplyvajici ze vzajemnych vztahli mezi turisty, dodavateli produktii a sluzeb ces-
tovniho ruchu, vladami a samospravou navstivenych destinaci, navstivenymi komunitami
a vn¢jSim prostredi, které je zapojeno do prilakani navstévnikl a poskytovani sluzeb®. Za
cestovni ruch nejsou pokladany vylety a cesty uvnitt daného prostiedi, predevsim rutinni
cesty (do zaméstnani, pravidelné cesty napt. za nakupy).

Gucik (2010, s. 17) vymezuje cestovni ruch jako soubor ¢innosti zaméfenych na uspo-
kojovani potteb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo misto trvalého bydlisté
a obvykle ve volném case za Uc¢elem odpocinku, poznavani, zdravi, rozptyleni a zabavy,
kulturniho a sportovniho vyZiti, sluZzebnich cest a ziskdni komplexniho zazitku.

Obecné se cestovni ruch (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 53) definuje jako kratkodoby
presun lidi na jin4 mista, neZ jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem ptijemnych
¢innosti.

Indrova (2007) uvadi, Ze zékladnimi rysy cestovniho ruchu jsou jak docasna zména
mista stalého bydlist¢ a do¢asnost pobytu mimo négj, tak i nevydelecny charakter cesty a
pobytu a vztahy mezi lidmi.

Jakubikova (2012, s. 18) definuje cestovni ruch jako pohyb lidi mimo jejich vlastni pro-
stfedi do mist, ktera jsou vzdalena od mist jejich bydlisté, za riznymi ucely, vyjma migrace
a vykonu jejich normalni denni prace.

Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem;
cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem; cestovni ruch
se uskuteénuje ve volném case, ale ne cely volny ¢as je vénovan cestovnimu ruchu (Pas-
kové a Zelenka, 2002).

11
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Zakon 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve
znéni pozdgjsich predpisti (zména: 183/2017 Sb.)! nedefinuje pojem cestovni ruch, vyme-
zuje pojem zajezd, kterym rozumi soubor sluzeb cestovniho ruchu prodavany za souhrnnou
cenu, pokud je uspotadan na dobu delsi nez 24 hodiny nebo zahrnuje-li ptenocovani a ob-
sahuje-li alespon dvé z téchto plnéni: ubytovani, dopravu, jinou sluzbu cestovniho ruchu,
ktera neni doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou ¢ast souboru nabizenych
sluzeb. Zajezdem neni soubor sluzeb cestovniho ruchu prodédvany jinému podnikateli za
ucelem jeho dalSiho podnikéni, nebo jehoz nabidka a prodej nespliiuje znaky Zivnosten-
ského podnikani. Dale zakon specifikuje cestovni kancelaf, cestovni agenturu. Stejnou de-
finici zajezdu skyta zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, kde je rovnéz definovan po-
fadatel z4jezdu, potvrzeni z4jezdu, cena zajezdu, smlouva, vady zajezdu, apod. Timto za-
konem se zruSuje § 12 vcetné nadpisu zédkona ¢. 159/1999 Sb., o nekterych podminkach
podnikéni a v oblasti cestovniho ruchu a o0 zméné zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (ziv-
nostensky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

Cestovni ruch dle Beranka (2013, s. 11-12) jakoZto slozity socialn¢-ekonomicky feno-
mén je tedy v soucasnosti vzhledem ke své mnohostrannosti a prifezovosti predmétem
zkoumani nékolika védnich disciplin (ekonomie, geografie, ekologie, sociologie, psycho-
logie a dal$ich), pfi¢emz kazda v&da nahlizi na cestovni ruch ze svého pohledu a zkouma
ho s vlastnim metodologickym aparatem. Cestovni ruch jako véda v podstaté syntetizuje
udaje riznych védnich disciplin, které zkoumaji cestovni ruch a zabyva se vytvarenim
a rozvijenim komplexni koncepce cestovniho ruchu.

Pramysl poskytujici veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou Ryglova, Burian
a Vaj¢nerova (2011) ¢leni do n€kolika sektori (viz nasledujici obrazek):

e sektor ubytovacich sluzeb — poskytovatelé ubytovacich sluzeb od hotelovych te-
tézcl az po soukromé malé penziony, apod.

e sektor atrakce — patii zde napf. narodni parky, kulturni ¢i historicka mista a za-
jimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

e sektor doprava — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava,
pujcovny a zprosttedkovatelé piij¢ovani vozidel.

e sektor zprostiedkovatelé¢ — touroperatoti, cestovni kanceléie, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé, ¢i agenti, organizatoii konferenci, incentivni domy, rezer-
vacéni systémy a dalsi.

LPORTAL VEREJNE SPRAVY, 2017. Informace pro ob&any Ceské republiky. [on-line] 2016 [cit. 2017-
06-20]. Dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&full-
text=&nr=159~2F1999&part=&name=&rpp=15
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e sektor organizace — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra, turis-
tické asociace, apod.

UBYTOVACI
SLUZBY

DOPRAVA

STRAVOVACI
SLUZBY

ZPROSTREDKOVATELE

ORGANIZACE

Obrazek 1: Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu

Zdroj: Ryglova, 2011, s. 17.
Cestovni ruchu plni ve spole¢nosti nasledujici funkce (Pertt, 2007, s. 29):

e ckonomickou,

rekreacné-zdravotni,

kulturné-poznavaci,
¢ informacnia
e vychovnou.

Pojem turismus specifikuji mnozi autofi. Napiiklad Palatkova a Zichova (2014) defi-
nuji turismus jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své ob-
vyklé prostiedi po dobu kratsi, nezZ je stanovena, za ucelem traveni volného ¢asu, obchodu
a za jinymi ucely vztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného mista odmeéio-
véni (definice je shodné s definici Metodiky satelitniho uétu Ceské republiky).

Paskova a Zelenka (2002, s. 45) definuji turismus jako komplexni spolecensky jev, jako
souhrn aktivit i€astnikl cestovniho ruchu, souhrn procesti budovani a provozovani zatizeni
se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojt pro ces-
tovni ruch, souhrn politickych a vefejn¢ spravnich aktivit a reakce mistni komunity a eko-
systému na uvedené aktivity. Cestovni ruch dle uvedenych autorti (Zelenka a Paskova,
2012, s. 83) zahrnuje (1) aktivity osob cestujicich mimo trvalé bydlisté (obvyklé prostiedi)
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za ucelem zabavy, rekreace, vzdélavani, sluzebni (pracovni) cesty apod., a také (2) aktivity
subjektii poskytujicich sluzby a produkty t€émto osobam.

Turismus se vyznacuje nékolika vlastnostmi:
e je souhrnem vztahu a jevu,

e tyto vztahy a jevy vyplyvaji z pobytu lidi a pobytu v riznych destinacich, obsa-
hujici prvek dynamicky (cesta) i staticky (pobyt),

e cesta a pobyt se uskutecnuji mimo obvyklé zivotni ¢i pracovni prostiedi,
e cesta a pobyt maji do¢asny charakter,

e cesta a pobyt nejsou spojeny s vykonem vydéle¢né Cinnosti, resp. Gcastnik neni
Z navstiveného mista odméenovan.

Cilem t¥idéni Klasifikace ekonomickych odvétvi (CZ-NACE) je seskupovani podnikd
za uéelem zjistovani vztahti mezi odvétvimi. CZ-NACE rozlisuje dle NACE Kategorizaci?
jednotliva odvétvi narodniho hospodafstvi 3. Z pohledu statistického sledovéani nelze Ces-
tovni ruch sledovat jako samostatné odvétvi ekonomiky, zahrnuje Sekci I Ubytovani, stra-
vovani a pohostinstvi, Sekci H Doprava a skladovani, Sekci N o Administrativni a pod-
purné ¢innosti (patii zde napf. ¢innost cestovnich agentur a cestovnich kancelafi), Sekci R
Kulturni, zabavni a rekrea¢ni ¢innosti, viz nasledujici tabulka.

2 SU, 2017. Klasifikace ekonomickych ¢innosti. [on-line] 2016 [cit. 2017-06-20]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/Klasifikace_ekonomickych_cinnosti_cz_nace
3 A Zemédélstvi, lesnictvi, rybafstvi

B T¢zba a dobyvani

C Zpracovatelsky primysl

D Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatiz. vzduchu

E Zasobovani vodou; ¢innosti souvisejici s odpady a sanacemi

F Stavebnictvi

G Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel

H Doprava a skladovani

I Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J Informacni a komunikac¢ni ¢innosti

K Penéznictvi a pojistovnictvi

L Cinnosti v oblasti nemovitosti

M Profesni, védecké a technické Cinnosti

N Administrativni a podptirné ¢innosti

O Vetejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni

P Vzdélavani

Q Zdravotni a socialni péce

R Kulturni, zdbavni a rekrea¢ni ¢innosti

S Ostatni ¢innosti

T Cinnosti domacnosti

U Cinnosti exteritorialnich organizaci a organii
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49

50

51

49.1

49.2

49.3

49.4

49.5

50.1

50.2

50.3

50.4

51.1

49.10

49.20

49.31
49.32
49.39
49.39.1
49.39.2
49.39.3
49.39.9

49.41
49.42

49.50

49.50.1
49.50.2
49.50.9

50.10

50.20

50.30

50.40

51.10

51.10.1

51.10.2

51.10.3
51.10.4

SEKCE H - DOPRAVA A SKLADOVANI
Pozemni a potrubni doprava

Zelezni¢ni osobni doprava meziméstska
Zelezni¢ni osobni doprava meziméstska

Zelezni¢ni nakladni doprava
Zelezni¢ni nakladni doprava

Ostatni pozemni osobni doprava

Meéstska a piiméestska pozemni osobni doprava
Taxisluzba a prondjem osobnich vozi s fidicem
Ostatni pozemni osobni doprava j. n.
Meziméstska pravidelnd pozemni osobni doprava
Osobni doprava lanovkou nebo viekem
Nepravidelna pozemni osobni doprava

Jina pozemni osobni doprava j. n.

Silni¢ni nakladni doprava a stéhovaci sluzby
Silni¢ni nakladni doprava
Stehovaci sluzby

Potrubni doprava

Potrubni doprava

Potrubni doprava ropovodem
Potrubni doprava plynovodem
Potrubni doprava ostatni

Vodni doprava

Namoini a pobieZni osobni doprava
Namotni a pobiezni osobni doprava

Namo¥ni a pobfeZni nakladni doprava
Namotni a pobiezni nakladni doprava

Vnitrozemska vodni osobni doprava
Vnitrozemska vodni osobni doprava

Vnitrozemska vodni nakladni doprava
Vnitrozemska vodni nakladni doprava

Letecka doprava

Letecka osobni doprava

Letecka osobni doprava

Vnitrostatni pravidelna leteckd osobni doprava
Vnitrostatni nepravidelna letecka osobni doprava
Mezinarodni pravidelna letecka osobni doprava
Mezinarodni nepravidelna leteckd osobni doprava
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55

7

51.2

55.1

55.2

55.3

55.9

77.1

77.2

77.3

77.4

51.10.9

51.21
51.22

55.10

55.10.1
55.10.2
55.10.9

55.20

55.30

55.90

55.90.1
55.90.2
55.90.9

77.11

77.12

77.21
77.22
77.29

77.31
77.32
77.33
77.34
77.35
77.39

Ostatni letecka osobni doprava

Letecka nakladni doprava a kosmicka doprava
Letecka nakladni doprava
Kosmicka doprava

SEKCE | - UBYTOVANI, STRAVOVANI A POHOSTINSTVi
Ubytovani

Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zafizenich
Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich
Hotely

Motely, botely

Ostatni podobna ubytovaci zatizeni

Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani
Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani

Kempy a tabofisté
Kempy a taboristé

Ostatni ubytovani

Ostatni ubytovani

Ubytovani v zafizenych pronajmech

Ubytovani ve vysokoskolskych kolejich, domovech mladeze
Ostatni ubytovani j. n.

SEKCE N - ADMINISTRATIVNi A PODPURNE CINNOSTI
Cinnosti v oblasti pronijmu a operativniho leasingu

Pronajem a leasing motorovych vozidel, kromé motocykli
Pronajem a leasing automobilll a jinych lehkych motorovych vozidel, kromé
motocyklt

Pronajem a leasing nakladnich automobilt

Pronajem a leasing vyrobku pro osobni poti‘ebu a pievazné pro domac-
nost

Pronéjem a leasing rekrea¢nich a sportovnich potieb

Pronajem videokazet a diskt

Pronajem a leasing ostatnich vyrobki pro osobni potiebu a pievazné pro do-
macnost

Pronijem a leasing ostatnich stroji, zarizeni a vyrobku
Prondjem a leasing zemédeélskych stroji a zafizeni

Pronajem a leasing stavebnich stroju a zatizeni

Pronajem a leasing kancelatskych stroju a zafizeni, v€etn€ pocitact
Pronajem a leasing vodnich dopravnich prostfedka

Pronajem a leasing leteckych dopravnich prostiedki

Pronajem a leasing ostatnich strojt, zafizeni a vyrobku j. n.

Leasing duSevniho vlastnictvi a podobnych produkti, kromé dél chra-
nénych autorskym pravem
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78

79

90

91

92

78.1

78.2

78.3

79.1

79.9

90.0

91.0

92.0

77.40

78.10

78.20

78.30

79.11
79.12

79.90
79.90.1

79.90.9

90.01

90.02
90.03
90.04

91.01
91.02
91.03
91.04

91.04.1
91.04.2

92.00

Leasing dusevniho vlastnictvi a podobnych produktd, kromé dél chranénych
autorskym pravem

Cinnosti souvisejici se zaméstnanim

Cinnosti agentur zprostiedkujicich zaméstnani
Cinnosti agentur zprostiedkujicich zaméstnani

Cinnosti agentur zprostiedkujicich praci na pFechodnou dobu
Cinnosti agentur zprostiedkujicich praci na ptechodnou dobu

Ostatni poskytovani lidskych zdroji
Ostatni poskytovani lidskych zdroju

Cinnosti cestovnich agentur, kancelafi a jiné rezervaéni a souvisejici
¢innosti

Cinnosti cestovnich agentur a cestovnich kancelafi
Cinnosti cestovnich agentur
Cinnosti cestovnich kancelari

Ostatni rezervacni a souvisejici ¢innosti
Ostatni rezervacni a souvisejici ¢innosti
Privodcovské ¢innosti

Ostatni rezervacni a souvisejici ¢innosti j. n.

SEKCE R - KULTURNI, ZABAVNI A REKREACNI CINNOSTI
Tvirdi, umélecké a zabavni ¢innosti

Tvirdi, umélecké a zabavni ¢innosti
Scénicka uméni

Podptirné ¢innosti pro scénicka uméni
Umélecka tvorba

Provozovani kulturnich zafizeni

Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych kulturnich zafizeni

Cinnosti knihoven, archivii, muzei a jinych kulturnich za¥izeni
Cinnosti knihoven a archivii

Cinnosti muzei

Provozovani kulturnich pamatek, historickych staveb a obdobnych turistic-
kych zajimavosti

Cinnosti botanickych a zoologickych zahrad, piirodnich rezervaci a nérod-
nich parkt

Cinnosti botanickych a zoologickych zahrad

Cinnosti piirodnich rezervaci a narodnich parki

Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancela¥i

Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancela¥i
Cinnosti heren, kasin a sazkovych kancelaii
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93 Sportovni, zabavni a rekreacni ¢innosti

93.1 Sportovni ¢innosti

93.11 Provozovani sportovnich zatizeni
93.12 Cinnosti sportovnich klubt

93.13 Cinnosti fitcenter

93.19 Ostatni sportovni ¢innosti

93.2 Ostatni zabavni a rekreacni ¢innosti
93.21 Cinnosti lunapark a zabavnich parki
93.29 Ostatni zabavni a rekreacni ¢innosti j. n.

Tabulka 1: Klasifikace CZ_NACE - vybrané sekce

Cestovni ruch jako systém

Cestovni ruch je oznacovan mnohymi autory jako systém (Beranek a kol., 2013, Gucik,
2010, Kostkova, 2012, Linderova, 2013, a dalsi), tj. jako jednota prvkt, mezi kterymi jsou
urcité vazby a vzajemné vztahy. Beranek a kol. (2013) ptfedstavuje tfi podsystémy uvede-
ného systému, a to subjekt, objekt a predmét cestovniho ruchu.

Subjektem je ucastnik cestovniho ruchu, ktery uspokojuje turistické potieby a je cha-
rakterizovan zvlastnim souborem vlastnosti a stavi, jejichz znalost je pro poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu nezbytnd. Subjekt je nositelem poptavky a spotiebitelem produktt
cestovniho ruchu a mize jim byt navstévnik nebo staly obyvatel. Subjekt cestovniho ruchu
muze uspokojit potiebu po cestovnim ruchu pouze tehdy, pokud mize vyuzit sluzby, které
jsou v souladu s jeho motivaci k cestovnimu ruchu. Beranek a Kotek (2007) ¢leni poti‘eby
cestovniho ruchu do 4 skupin:

e potieba klidu a odpocinku — v pribéhu dovolené hledaji lidé odpocinek od du-
Sevni nebo fyzické namahy,

e potieba zmény — zména prostiedi, Cloveék chce zazit néco jiného,

e potieba uvolnéni od konverzi — potieba chovat se béhem dovolené bez omezeni
a konvenci, moznost d¢€lat to, co sam uzna za vhodné,

e potieba kontaktu a komunikace — potieba seznameni se s novymi lidmi, vyména
nazorl hodnoceni zazitkda.

Pro planovani volného ¢asu dle Parmové, Dvotaka a Frkové (2013, s. 64) byl vytvoien
rastr hierarchie potieb, ktery zatazuje potieby v pribehu dovolené a ze kterého 1ze odvodit
naléhavost jednotlivych potieb a jejich vyznamnost pro rozhodovani klienta, viz tabulka 2.

Potieby Oblasti potieb, jeZ jsou vyuzitelné pri planovani dovolené

a) Fyziologické potteby | Strava, napoje, dobré ovzdusi, teplo, spanek, pohyb.

b) Potieby bezpeci Ochrana vlastniho Zivota, zdravi a statkt, které jsou brany s Se-
bou na dovolenou.

¢) Socialni potieby Zamezeni strachu z izolace diky kontaktu s jinymi lidmi, spole-
Censkost, navazovani znamosti, naklonnost.

d) Potteby uznani Sebeucta a sebehodnoceni, ohodnoceni od ostatnich (socidlni
uznani, respekt, prestiz).
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e) Potieby seberealizace

Usilovéni o optimalni rozvoj svych individualnich vloh ve vSech
oblastech osobnosti. K tomu patii mezi jinym tviréi ¢innost,

vzdélani, dalsi vzdélani, silné zazitky, objevy, dobrodruzstvi.

Tabulka 2: Hierarchie potieb

Motivace mohou byt védomé i nevédomé. K uspokojeni turistickych potieb vedou soci-
alni motivy, ekonomické motivy, socio-ekonomické motivy, rodinné a ptibuzenské motivy,
osobni motivy. Dle Gucika (2010) jsou subjektem osoby splitujici 2 podminky:

e jsou vzdaleni z trvalého bydlist¢ méné nez 1 rok, a
e pokud jsou vzdaleni, jenom spotiebovavaji (utrdceji penize) bez toho, aby vyko-
navali vydéle¢nou ¢innost.

Objektem cestovniho ruchu je obecné vsechno, co se muize stat cilem zmény mista po-
bytu Gcastnika cestovniho ruchu - ptiroda, kultura, hospodaistvi i spolecnost. Objekt tvoii
nabidku, je tvofen jak cilovym mistem - destinaci cestovniho ruchu (turistickymi centry
a oblastmi zahrnujicimi komplex pfirodnich a kulturné-historickych aktivit), tak podniky
poskytujicimi sluzby, jez ucastnici cestovniho ruchu v misté pobytu a béhem dopravy do
mista pobytu poptavaji. PFedmét cestovniho ruchu je produkt cestovniho ruchu (oznaco-
vany jako turisticky produkt), je to jakykoliv vyrobek, sluzba ¢i jejich soubor, ktery slouzi
k uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu vétSinou
predstavuje soubor sluzeb, které produkuji a nabizeji cilové misto a podniky cestovniho

vvvvvv

pfedem sestavenou kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.

Kostkova (2012) zahrnuje do systému cestovniho ruchu ekonomické prostredi, socidlni
prostiedi, politické a administrativni prostiedi, technické a technologické prostiedi a eko-
logické prostiedi, za podsystémy cestovniho ruchu povazuje:

e podsystém subjekt cestovniho ruchu,

e podsystém objekt cestovniho ruchu - zahrnuje:
cilové misto cestovniho ruchu,

o destinace, turistickou oblast,

o podniky cestovniho ruchu,
¢

O

organizace a instituce cestovniho ruchu.

1.2 Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je dle CzechTourismu (2016) ukazatelem Zivotni Grovné obyvatelstva.
Spolecenské funkce cestovniho ruchu:

e podili se na vSestranném rozvoji osobnosti,
e umoziuje obnovu dusevnich a fyzickych sil - odpocinek,
e je nastrojem preventivné lécebného plsobeni,
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e slouzi k uc¢elnému vyuziti volného Casu,

e pomaha vytvaret novy zivotni styl - pfenosem zvykl a navykt z jinych zemi nebo ob-
lasti,

e slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢lovéka,
e piispiva k vzajemnému poznani a porozuméni mezi lidmi,
e motivuyje k ziskdvani jazykovych znalosti,

e védecko-informaéni funkce - vymeéna informaci, védeckych poznatkt (kongresova tu-
ristika),

e ckonomické funkce - vytvarii fadu pracovnich pftilezitosti,

vliv zahrani¢niho cestovniho ruchu na platebni bilanci statu.

Cestovni ruch tvofi vyznamnou slozku svétové ekonomiky i ekonomik jednotlivych
zemi. V nékterych zemich je hlavnim zdrojem piijmui obyvatelstva. Umoziiuje ziskani pii-
jmi a je zdrojem piinosu, ale je rovnéZ spojen s riziky a negativnimi jevy, napiiklad v ob-
lasti Zivotniho prostiedi. Podle MMR CR (2013) je cestovni ruch pro svoji strukturni ne-
jednoznacnost obtizné uchopitelnym jevem, nebot’ je svazan s celou fadou odvétvi narod-
niho hospodafstvi. Prostfednictvim Satelitniho uc¢tu cestovniho ruchu lze odhadovat vy-
znam cestovniho ruchu pro jednotliva odvétvi narodniho hospodarstvi naptiklad pomoci
podilu cestovniho ruchu na HPH (viz nésledujici tabulka), podilu cestovniho ruchu na za-
méstnanosti, apod. Vyznam cestovniho ruchu miZzeme dale deklarovat na vysi devizovych
piijmul z cestovniho ruchu. Métfeno uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ru-
chu v CR mirné nad primérem EU. Pozitivni efekty cestovniho ruchu je mozné hledat
1 v ptinosech pro danové piijmy statu.

. Podil cestovniho Podil Mm“m
Ot ruchu na celkove
ruchu na HIH (%) zameéstnanosti (%)
Hotely a podobna zafizeni 783 57,0
Druhe bydleni 100,0 -
Restaurace a podobna zafizeni 327 42,0
Osobni Zeleznicni doprava 471 40,0
Osobni Silnicni doprava 300 30,0
Osobni lodni doprava 154 30,0
Osobni letecka doprava 832 95,0
Doplrikové sluzby osobni dopravy 140 16,0
Pronajem zarzeni pro osobni dopravu 35 73
Cestowni kancelare a podobna zafizeni 100,0 1000
kukturni sluzby 225 322
Sportowni 2 rekreatni sluzby g3 a7

Tabulka 3: Vliv cestovniho ruchu na vybrana dil¢i odvétvi nar. hospodaistvi (2010)
Zdroj: MMR, 2013, s. 6.
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Freyer (2001, s. 313) rozliSuje ¢tyfi hodnoceni vyznamu cestovniho ruchu:
e ckonomické — ptijmy a vydaje, rlst, pracovni mista,
e turisticko-statistické — ptijezdy turistt, pocet luzek,
e socialn¢ kulturni — kvalita zivota, ovlivnéni kultury,
¢ individualni — osobni zlepseni nalady, zotaveni.
Piinosy cestovniho ruchu podle CzechTourismu (2016) Ize hodnotit z hlediska:

ekonomického - tvorba novych pracovnich piilezitosti, zdroj kapitalu, obnova stavaji-
ciho bytového fondu, podnécuje rozvoj femesel atd. — celkové tak zvySuje konkuren-
ceschopnost dané¢ho izemi, posiluje hospodarsky slaba a postizena uzemi,

socialniho - zlepSeni vybavenosti a urovné verejnych sluzeb, oziveni folkloru a mist-
nich tradic — umoziuje zvysit kvalitu Zivota a Zivotni Groven v mist¢,

environmentalniho - zvyseni odpovédnosti navstévnikl k Zivotnimu prostiedi, vyuzi-
vani regionalniho pfirodniho, kulturniho a historického potencialu — cestovni ruch za-
bezpecuje stabilitu Zivotniho prostiedi.

Cestovni ruch ma pro venkov fadu pfinost (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s.

197):

pfispiva k zachovani, obnové a rozvoji venkovského prostoru, kulturnich tradic, feme-
sel 1 zvyk,

pfimo vytvafi pracovni piileZitosti a tim pfispiva k omezovani migrace obyvatel ven-
kova do mést,

stimuluje rozvoj dalSich navaznych podnikatelskych aktivit zejména malého podnikani,

pfinasi do obci a malych mést potfebny rozvojovy kapital, investicni ¢innosti poméaha
k rastu ekonomické trovné obci,

pomaha k rozvoji infrastruktury,
vytvaii danové piijmy obce.
Vyhody a nevyhody spojené s cestovnim ruchem

Cestovni ruch pfinasi hostitelskym komunitam ekonomické i mimoekonomické vyhody

a nevyhody (Goeldner a Brent Ritchie, 2014, s. 27-29). Krom¢ ekonomickych dopadt
a vyhod existuji i vyhody pro turisty, jako jsou odpocinek a relaxace, vzdélavani, porozu-
méni jinym lidem a kulturam ¢i fyzické a dusevni prospivani cestovatele. Mnoho socidlnich
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vyhod spojenych s cestovnim ruchem je obtizné az nemozné meéfit. Existuji i zdporné
stranky — a nenarustaji stejnou mérou. Nevhodné naplanovany a rozvijeny cestovni ruch
muze piinaSet problémy. Bezohledny, nevhodny, piebujely, neukonceny rozvoj — to vse
muze velmi snadno poskodit pfirozené prosttedi. Cestovni ruch byva obviiiovan ze znecis-
tovani plazi, zvySovani ceny prace, pudy, zbozi atp., ze znec¢istovani krajiny, znevazovani
hodnot mistnich obyvatel, z ptelidnénosti, dopravni zacpy, z hluku, odpadki, kriminality,
ze ztraty soukromi, vzniku socialniho napéti, ze zhorSovani zivotniho prosttedi, z nedo-
statku kontroly nad vyvojem dané oblasti, z malo placené sezonni prace... Tyto problémy
jsou spole¢né mnoha formam rozvoje a v cetnych piipadech vyjadiuji nespokojenost se
stavajicim stavem ¢i pfiliSnym rozvojem v dané oblasti. Rozvoj cestovniho ruchu musi byt
soucasti celkového ekonomického rozvoje a musi byt provadén trvale udrzitelnym zpiso-
bem. Nejprve se zaméfime na kladnou stranku cestovniho ruchu:

e poskytuje pracovni ptilezitosti pro kvalifikované 1 nekvalifikované pracovniky, jelikoz
jde o odvétvi narocné na pracovni sily;

e vytvafi rezervy potiebnych cizich mén;

e zvySuje pfijmy;

e zvySuje hruby narodni produkt;

e lze jej rozvijet nad stavajici infrastrukturou;

e rozviji infrastrukturu, kterd rovnéz pomize stimulovat mistni obchodovani
a priamysl;

e lze jej rozvijet s mistnimi zdroji a produkty;
e pomaha diverzifikovat ekonomiku;

e (asto byvd nejkompatibilngjsi ekonomickou rozvojovou aktivitou, kterd je
v dané oblasti dostupnd, dopliiuje ostatni ekonomické aktivity;

e podnécuje rozvoj;

e ma vysoky multiplikaéni dopad;

e zvySuje statni piijmy;

e rozSifuje kulturni a vzdélanosti obzory a zvySuje pocit osobni hodnoty;
e zvySuje kvalitu zivota ve vztahu ke zvySené pfijmové a zivotni trovni;
e podnécuje ochranu kulturniho dédictvi a tradic;

e odlvodiuje ochranu a zlepSovani zivotniho prostiedi;

22



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

e poskytuje zaméstnani vytvarnikiim, hudebnikiim a dal$im umélciim vzhledem k zajmu
turistd o mistni kulturu, ¢imz podporuji mistni kulturni dédictvi;

e nabizi turistickd a rekreacni zafizeni, kterd mohou byt vyuzivana i mistnimi ob¢any;
e rusi jazykové, sociokulturni, tfidni, rasové, politické a nabozenské bariéry;

e vytvafi o dané destinaci pfiznivy obraz ve svete;

e propaguje svétoobcanstvi,

e propaguje mezinarodni porozumeéni a mir.

Na stran¢ negativ nalezneme zna¢né mnozstvi problému, které mohou byt zptisobeny
cestovnim ruchem, zvlasté pti jeho nadmérném rozvoji:

e vyvolavd nadmérnou poptavku po zdrojich;

e vyvolava problémy spojené se sezonnim charakterem zaméstnani;
e zapiicinuje inflaci;

e miZe vyustit v nerovnomérny ekonomicky vyvoj;

e vytvaii socialni problémy;

e degraduje ptirozené ptirodni prostiedi, vytvaii zneCiSténi a prispiva ke globalnimu
oteplovani;

e degraduje kulturni prostiedi;

e zvySuje vyskyt kriminality, prostituce a hazardnich her;

e zvySuje nachylnost k politickym a ekonomickym zméném;
e ohrozuje strukturu rodiny;

e komercializuje kulturu, viru a uméni;

e vyvolava nedorozuméni;

o vytvafi konflikty v hostitelské komunité¢;

e pfispiva k Sifeni chorob, ekonomické fluktuaci a problémiim s ptepravou.
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1.3 Typologie cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu se dle zahrani¢nich i domacich autort 1isi, v odborné lite-
ratufe tedy nenajdeme jednotné rozdé€leni cestovniho ruchu. Podle Kotikové (2013, s. 20)
se pouze v Ceské a slovenské literatute klasifikuje cestovni ruch na:

e formy — vymezeni konkrétnich podminek, ve kterych se cestovni ruch uskuteciiuje
(napt. kratkodoby cestovni ruch, organizovany cestovni ruch, aj.);

e druhy — vystup podle motivu tcasti na cestovnim ruchu (napf. rekreaéni cestovni ruch,
kulturné poznavaci cestovni ruch aj.),

Uvedené ¢lenéni cestovniho ruchu pouziva naptiklad Jakubikova (2012), Kotikova
(2009), Kostkova (2012), Nejdl (2012), Petrti (2007), Polagek (2013). Clenéni cestovniho
ruchu je znazornéno na nasledujicim obrazku. Podle Kostkové (2012, s. 14) druhy cestov-
niho ruchu zohlediuji pfevazné jevovy pribéh cestovniho ruchu a zpisob jeho realizace
v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych ¢i jinych podminkéach. Jde
o ¢lenéni zalozené na vnéjsich faktorech. Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny zvlasté
od motivace navstévnikt a vystihuji charakter traveni volného ¢asu ze strany ucastnika
cestovniho ruchu, vystihuji vlastni podstatu cestovniho ruchu, zpasob jeho realizace, poza-
davky ucastnikill 1 organizatorti cestovniho ruchu na zajistovani sluzeb a uspokojovani po-
tteb. Formou cestovniho ruchu stanovi zdkon o cestovnim ruchu zamétfeni nabidky sluzeb
pro navstévniky, rozliSuji se rekreacni, poznavaci a spolecenské formy cestovniho ruchu.

Podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) Ize typy cestovniho ruchu charakterizovat
jako soubor aktivit cestovniho ruchu, majicich konkrétni podobu a urcity svébytny charak-
ter. Dale rozliSuji specifické formy cestovniho ruchu uspokojujici zvlastni potieby nej-
riznéjsich specializovanych spotiebitelskych/cestovatelskych segmenti, pticemz nabidka
se bude i nadale rozliSovat v souladu s nejnove¢jSimi trendy cestovniho ruchu. Ke specific-
kym formam fadi cestovni ruch déti a mladeze, seniort (50+), lidi s té¢lesnym handicapem,
cestovni ruch homosexuali, kongresovy a incentivni cestovni ruch, golfova turistika, 1a-
zenstvi a wellness, cestovni ruch na venkové, pési a cykloturistika, naboZzensky cestovni
ruch, kosmickd turistika, obchodni cestovni ruch, kulturni, méstsky, venkovsky, dobro-
druzny cestovni ruch, agroturistika, ekoagroturistika, chataisky a chalupatsky cestovni
ruch, zabavni a atrak¢ni cestovni ruch, gurmansky, gastronomicky cestovni ruch, mototu-
ristika, sportovni rybolov, rybolov, karavanova turistika, ndkupni turistika a dalsi. Schéma-
ticky 1ze ¢lenéni cestovniho ruchu zndzornit dle nasledujiciho obrazku.
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DOMACI
CESTOVNI
RUCH

PRIJEZDOVY VYJEZDOVY
CESTOVNI CESTOVNI
RUCH RUCH

- >
- >

ZAHRANICNI (MEZINARODNI) CESTOVNI RUCH

Obrizek 2: Clenéni cestovniho ruchu

Zdroj: Kotikova, 2013, s.21.

Gucik (2010, s. 60-61) vymezuje pouze druhy cestovniho ruchu:

cestovni ruch z geografického hlediska — domaci, zahrani¢ni, vnitini, narodni, mezina-
rodni, regionalni, ptijezdovy, vyjezdovy,

cestovni ruch podle motivace — rekreacni, sportovni a dobrodruzny, kulturni, zdravotni
a lécebny, gastronomicky, ndkupni, politicky,

cestovni ruch podle mista pobytu — méstsky, pfiméstsky, venkovsky, nizinny, horsky a
vysokohorsky, ptimoisky,

cestovni ruch podle véku navstévnikt — détsky, mladeznicky, rodinny, seniorsky,

cestovni ruch ze sociologického hlediska — navstéva ptibuznych a zndmych, socialni,
etnicky/genealogicky,

cestovni ruch podle délky ucasti — vyletni, kratkodoby, vikendovy, dlouhodoby,
cestovni ruch podle poctu navstévnikli - individualni, skupinovy, masovy,

cestovni ruch podle zplisobt organizovani — individualni cesta, organizovany zajezd,
cestovni ruch podle rocniho obdobi — sezonni, mimosezoénni, celorocni,

cestovni ruch z hlediska trvalé udrzitelnosti - ekologicky,
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e podle pouzitého dopravniho prostiedku — Zelezni¢ni, lodni, letecky, motorizovany,

e cestovni ruch z hlediska dynamiky — pobytovy, putovni.

Piehledné je ¢lenéni cestovniho ruchu uspotfadano do nasledujici tabulky dle Jakubikové

(2012, s. 19 — 20).

Klasifikaéni hlediska

Zakladni ¢lenéni

domaci
zahrani¢ni (vyjezdovy, ptijezdovy, tranzitivni)

Motivace ucasti (cile cesty)

rekreacni

kulturn€ poznavaci

vzdélavaci

spolecensky (ptatelé, znami, spoleCenské akce,
klubovy turismus)

sportovni

nabozensky

zdravotni a 1écebny

motivy: svatba, oslava vyro¢i, dobrodruzstvi, ne-
vSedni zazitky, nakupy, politické systémy, vojen-
ské akce aj.

Platebni bilance statu

zahranicni cestovni ruch — aktivni
zahrani¢ni cestovni ruch - pasivni

Délka pobytu

kratkodoby
sttednédoby
dlouhodoby

Zpisob organizace

organizovany
neorganizovany

Pocet ucastniku

individualni (1 osoba, rodina)
skupinovy

Vék ucastnika

mladez
rodiny s détmi, dospéli
seniofi

Zpusob financovani

komer¢ni
socialni

Prostredi

mesto

venkov

stfediska cestovniho ruchu
lazné

Intenzita turistickych proudi

stala
sezonni
mimosezonni

Zpusob ubytovani

ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony,
hostely, botely aj.)

kempy

chaty, chalupy

ubytovani v soukromi
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Dopravni prostiredky e silni¢ni individualni — automobil, motocykl, kolo

e autobusova, autokarova

e Zelezni¢ni

e Jlodni

e letecka

e kombinovana

e vertikalni

e mestskd hromadna doprava

Stravovani e individualni

e spolecné

e intenzita: snidané, polopenze, plna penze, all inc-
lusive

Tabulka 4: Clenéni cestovniho ruchu

Nejvyznamnéjsi formy cestovniho ruchu (MMR, 2013, s. 12), pro které ma Ceska
republika nejlepsi predpoklady tvofi:

e Meéstsky a kulturni cestovni ruch - i pies vSechny aktualni trendy v cestovnim ruchu
zustava klicovym prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi siln€ profiluje smérem
k zahrani¢ni poptadvce. Méstsky a kulturni cestovni ruch je zdkladnim prvkem vsech
poznavacich forem cestovniho ruchu.

e Dovolena v prirodé - nejtypictéjsi jsou letni a zimni pobyty na horach, dovolend u
vody, kempovani, venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotieba regionalné typic-
kych produktl cestovniho ruchu, apod. Trendem poslednich nékolika let je stagnace
letnich pobytl na horach, na druhou stranu se ale pomalu rozviji venkovsky cestovni
ruch.

2%

prabéhu poslednich dvaceti let v nékterych regionech z ¢asti pfesunulo na zimni sezénu.
V tomto ohledu v8ak mozZnosti rozvoje nasich zimnich stfedisek ohrozuje zahranicni
konkurence. V fad¢ regiont se v letni sezon¢ velmi dynamicky rozviji pé&si turistika a
cykloturistika, nejen v horskych, ale i podhorskych oblastech spojena S poznavanim

kulturnich a ptirodnich hodnot, popf. s ostatnimi sportovnimi aktivitami.

o Lazensky cestovni ruch - v celkové nabidce hraje lazenstvi vyznamnou roli. Je zde
lokalizovéno asi 8 % celkovych kapacit, avSak vykony jsou cca dvojnasobné. Lazenstvi
jako celek v poslednich letech spise stagnuje.

o Kongresovy a veletrzni cestovni ruch - nejlepsSim potencidlem pro realizaci kongre-
sového cestovniho ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni
mésto Praha, které se jako jediné v CR fadi do kategorie mezinarodniho vyznamu. Stie-
disky nadregionélniho vyznamu jsou napt. Brno, Karlovy Vary, Marianské Laznég, Olo-
mouc, Ostrava, Plzefi, Hradec Kralové a Spindleritv Mlyn. Mezinarodniho vyznamu
dosahuje ve veletrznim cestovnim ruchu pouze vystavisté v Brn¢. Stfediskem nérod-
niho vyznamu je Hlavni mésto Praha. Mezi mésta s regiondlnim vyznamem veletrzniho
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cestovniho ruchu patii Ceské Bud¢jovice, Litométice, Olomouc, Lysd nad Labem, Os-
trava a Pardubice.

Typ cestovniho ruchu znamena dle Kostkové (2013, s. 8) vyjadieni jeho jevové formy
podle:

e motivace ucasti na cestovnim ruchu - rekreacni, kulturné - poznévaci, s nabozenskou
orientaci, vzdélavaci, spolecensky (také klubovy), zdravotni, sportovni, orientovany na
poznani ptirodniho prostiedi (také ekoturistika), dobrodruzny, s profesnimi motivy (ob-
chodni, kongresovy, veletrhy a vystavy, incentivni), cestovni ruch specificky oriento-
vany (nakupni, politicky, vojensky cestovni ruch),

e mista realizace - domaci, zahrani¢ni (outgoing, incoming, tranzitni, vnitrostatni, na-
rodni), mezinarodni,

e vztahu k platebni bilanci - zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni,
e délky pobytu - kratkodoby, sttednédoby, dlouhodoby,

e zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu - organizovany, neorganizovany,
e poctu tcastnikll - individudlni, skupinovy,

e zpusobu financovani - komercni, sociélni,

e vé&ku ucastniki - cestovni ruch déti, mladeze, seniord, rodin s détmi,

e prevazujiciho prostredi pobytu - méstsky, venkovsky, lazeiisky, cestovni ruch ve stie-
discich rtizného charakteru.

Podle ostatnich kritérii - dle ro¢niho obdobi, dle zptisobu ubytovani, dle pouzitého do-
pravniho prostifedku, cestovni ruch volny - komer¢ni, cestovni ruch vazany — se socidlnimi
aspekty, cestovni ruch mimo vefejna zatizeni (chaty, chalupy, vlastni stany a karavany,
navstévy piibuznych, cestovni ruch vyletni).

1.4 Faktory ovlivnujici cestovni ruch

Ukast na cestovnim ruchu ovliviiuji faktory, které ptisobi na kvantitativni rist ucasti
a faktory, které ptisobi vedle rdstu i na diferenciaci ucasti (Kostkova, 2013, s. 11-13):

1. Rozvoj vyroby a jeho dusledky - rozvoj vyroby piisobi na riist i¢asti na cestovnim
ruchu, zvySuje naroky ucastnikli, plisobi pfedevsim prohlubujici se spolecenska délba
prace, rast primyslové vyroby, rist zaméstnanosti, zejména zaméestnanost v tercialni sféfe,
zmény charakteru préce, ale zejména rast vyroby a jeji koncentrace a s tim souvisejici
zmény ve struktufe osidleni.
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2. Proces urbanizace a jeji vliv na zmény v sidliStni struktufe - Koncentrace vyroby
ma za nasledek i koncentraci obyvatelstva do stale vétsich sidelnich celkt a praimyslovych
aglomeraci. Dosavadni trendy vyvoje i prognézy ukazuji, ze se bude tato tendence stale
zvySovat. Proces industrializace a urbanizace ptinasi stale se zhorSujici Zivotni prostiedi na
pracovisti, v bydlisti 1 v rekreacnich oblastech, prohlubuje se odtrzeni ¢loveka od ptirody.
Objektivné rostou naroky méstského obyvatelstva na rekreaci mimo toto prostredi.

3. Riist poétu obyvatelstva - na celém svété roste pocet obyvatelstva, vzhledem
k jednotlivym teritoriim znacné nerovnomérné, stale se zrychlujicim tempem. Rist poctu
obyvatelstva vede nevyhnutelné i k ristu poctu Gcastnikl cestovniho ruchu, resp. vytvari
potencidlni zdroje jeho moznych Gc€astnikl. Riist obyvatelstva pfedstavuje i vétsi naroky
na prostor (vyrobni, sidelni i rekreacni), ktery je svym rozsahem a kvalitou omezeny.

4. Rist vzdélanosti a poznani - na rust ucasti na cestovnim ruchu a na jeho diferen-
ciaci siln¢ pasobi rist vzdélanosti a poznani. S ristem stupné vzdélani roste nejen ti¢ast na
cestovnim ruchu, ale i jeji frekvence a védomé rozlozeni do jednotlivych sezon v prubehu
roku. Tento faktor vyznamné piisobi i na intenzivnéj$i vyuzivani dovolené prostrednictvim
cestovniho ruchu. S rstem stupné vzdélani Gzce souvisi i riist poznani a touha po poznani.

5. Demografické faktory - demografické faktory vyznamné ovliviiuji ucast obyvatel-
stva na cestovnim ruchu. Patfi k nim faktory, které se dotykaji pfimo osoby tcastnika (vek,
pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav), faktory, které souvisi s charakterem jeho rodiny (po-
et ¢lenti domacnosti, poCet nezaopattenych déti aj.), vékové slozeni.

6. Socialni faktory - mezi tyto faktory zatrazujeme predevsim socialni skupiny ucast-
niki, tfidné ekonomické postaveni, povolani, charakter zaméstnani. Projevuje se v nich
nejen vliv charakteru prace, odlisné spotiebni zvyklosti, ale i1 celkovy zplisob zZivota a roz-
licny stupent chapani vyznamu cestovniho ruchu jako diilezitého faktoru prevence zdravi.

7. Ekonomické faktory - mezi tyto faktory patii jednak finanéni podminky (piijem,
vySka pifijmu na jednoho ¢lena domdacnosti) a jednak materidlni podminky pro ucast na
cestovnim ruchu — vlastnictvi osobniho dopravniho prostfedku, vlastnictvi rekrea¢niho ob-
jektu, stupeni vybavenosti domacnosti pfedméty dlouhodobé spotieby.

v W

8. Ekologické faktory - tyto faktory souvisi s mistem bydlist¢ ucastnika cestovniho
ruchu. Patfi mezi né stupenl urbanizace a industrializace oblasti, kde se bydlisté¢ nachazi,
umisténi bydlisté v konkrétnim geografickém prostiedi, typ bydleni, lokalizace bydlisté,
rekrea¢ni moznosti bydlisté, ale pfedevSim velikost a charakter bydlisté jako rozhodujici
faktor. Mezi dalsimi faktory, které ovliviuji ucast na cestovnim ruchu, je mozno uvést:

e fond volného ¢asu a zplisob jeho vyuziti,
e psychologické Cinitele - z4jmy a zaliby ¢lovéka, jeho charakterové vlastnosti, vlohy a

schopnosti, zpisob mysleni, aspirace apod., a jejich vliv zejména na motivaci ucasti na
cestovnim ruchu,
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e zdravotni stav,

e faktory souvisejici se zptisobem zivota, jako jsou spotiebni zvyklosti, zptisob vyuZzivani
volného €asu, charakter rodinného Zivota a rodinného prostredi apod.

e celkovy rozsah a slozeni rekreacnich ptilezitosti,

e destinace cestovniho ruchu, jeji charakter a vybavenost materialné technickou zaklad-
nou,

e ceny sluzeb ve vztahu k poskytované kvalité produktu cestovniho ruchu,
¢ dostupnost mist cestovniho ruchu (¢asovou, izemni, v zavislosti na doprave, apod.).

Vsechny uvedené faktory ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu ptsobi vzdy ve vza-
jemném propojeni, kombinacich a souvislostech.

1.5 Sluzby cestovniho ruchu a jejich klasifikace

Sluzby jsou ekonomické statky, které maji pfevazné nehmotny charakter. Jedna se
o proces vynakladani prace, pfi némz vznika uZitny efekt. Sluzby predstavuji soubor Cin-
nosti, které uspokojuji svym prub&éhem (prvek nehmatatelnosti), vztahujici se ke klientovi
¢1 jeho majetku (nemusi tedy nutné byt spojen s fyzickym produktem). Sluzby jsou pomi-
Jivé, nelze je skladovat, mohou mit sezonni charakter, jsou vyrazn¢ proménlivé, vyroba a
spotieba sluzeb probiha Casto souCasné a za Ui€asti zdkaznika, Casto je sluZba nejdtive pro-
dand, potom vytvofend. Sluzby se nedaji provozovat v ekonomicky usporném velkém
mnozstvi a potom je transportovat k zdkazniklim, vyzaduji zatfizeni a vyS$$i pocet lidi na
mistech, kde se sluzby doopravdy poskytuji.

Sluzba je dle Kotlera (2007) ¢innost, kterou mtiZze jedna strana nabidnout druhé, je na-
prosto nehmatatelnd a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace mize, ale nemusi
byt spojena s fyzickym vyrobkem.

Sluzby cestovniho ruchu predstavuji ekonomickou ¢innost, jejimz vysledkem jsou ne-
materidlni hodnoty, které se projevuji jako uzitecné efekty pro spotiebitele a zabezpecuji
potieby cestovniho ruchu (Kostkova, 2013, s. 8). Sluzby (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova
(2011) maji specifické vlastnosti: nehmotny charakter, proménlivost, pomijivost, distri-
bucni cesty, podminénost nakladl a vztah sluzeb a provozovatele. Mezi specifické vlast-
nosti sluzeb cestovniho ruchu fadi uvedeni autofi: kratkou expozici, velky vyznam ustni
reklamy, vyznam psychologickych faktorti, vyznam vnéjsi stranky nabidky (image), zavis-
lost na dodavatelich reprodukovatelnost inovaci a ¢asovani. Dale rozlisuji 4 kategorie na-
bidky sluzeb (vychazeji z Kotlera):

e pouze hmatatelné zbozi — kava, caj,...
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e hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami — ndkup navigace je pojen se servisem, za-
rukou,...

e hlavni sluzba s doprovodnymi vyrobky a sluzbami — Cestovani letadlem je obvykle spo-
jeno s obcerstvenim,...

e pouze sluzba — pritvodcovska ¢innost, ubytovani, doprava atp.

Existuje fada hledisek pro klasifikaci sluZeb, nejcastéji se ¢leni podle vyznamu ve spo-
tiebd (napiiklad Attl a Nejdl, 2004, Stépankova, 2010) a dale se pouziva druhové &lenéni.
Druhové ¢lenéni specifikuje napiiklad Parmova, Dvorak a Frkova (2013, s. 141 — 145):

e ubytovaci sluzby - souvisi s pobytovou strankou cestovniho ruchu, jejich soucasti jsou
I doprovodné sluzby, zajist'uji je ubytovaci zafizeni riznych kategorii a tiid,

e stravovaci sluzby — uspokojuji zdkladni potieby vyZivy, pfispivaji k zotaveni, vytva-
feji vétsi fond volného Casu; jde o sluzby zékladniho stravovani, doplitkového stravo-
vani a obcerstveni, poskytuji je zejména hostinska zatizeni (restaurace, bary, bufety,
bistra, motoresty, kiosky, jidelni vozy, kavarny, vinarny, apod.), krom¢ spolecenskych
stravovacich sluzeb existuje i individualni stravovani,

e dopravni sluzby — umoziuji pfepravu ucastniki cestovniho ruchu, patii zde
1 sluzby spojené se zajisténim zavazadel, poskytovanim informaci o dopravé, apod.,
déli se na sluzby zeleznicni, letecké, silni¢ni (autobusova doprava, taxisluzba, indivi-
duélni automobilova doprava), vodni dopravy a sluzby ostatnich druhii dopravy (MHD,
lanova, apod.),

¢ informacni sluzby — umoznuji §ifeni objektivnich poznatkl o cilovych mistech ces-
tovniho ruchu a sluzbach, poskytuji je turistickd informaéni centra bezplatné,

¢ sluzby cestovnich kancelafi a agentur — zprostfedkovavaji a obstaravaji sluzby ces-
tovniho ruchu, které jsou vysledkem ¢innosti dodavatelskych podniki a organizaci, je-
jich spoluprace probih4 v &innosti asociaci jako je Asociace cestovnich kancelati CR a
Asociace ¢eskych cestovnich kancelaii a agentur,

e pruvodcovské sluzby — jsou osobni sluzby spojené s doprovazenim skupin nebo jed-
notlived, jejich obsah je dan dohodnutym programem a standardem sluzeb, je spojen
S poskytovanim informaci.

Sluzby v cestovnim ruchu lze Klasifikovat (Stépankova, 2010) také podle:

e vyznamu ve spotirebé ucastniki cestovniho ruchu se d¢li na:

o sluzby zakladni tvoii (pfedstavuji sekundarni nabidku cestovniho ruchu):
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= dopravni sluzby - umoznuji piepravu ucastnikli cestovniho ruchu do ci-
lové destinace, mezi sttedisky cestovniho ruchu i v misté pobytu a dalsi
souvisejici sluzby,

= ubytovaci sluzby - jsou predpokladem rozvoje zejména zahrani¢niho
cestovniho ruchu. Jejich soucasti je cela skala dalSich sluzeb (odnos za-
vazadel, buzeni, informace, zprostiedkovani sluzeb doplikovych a slu-
zeb volného Casu apod.),

= stravovaci sluzby - jde o zajiSténi stravovani, nebo obcerstveni,

o doplitkové sluzby — komplementarni — jSou spojeny s Vyuzivanim atraktivit ci-
lové oblasti, zahrnuji naptiklad:

= sportovné-rekreacni sluzby,
= gspolecensko-kulturni sluzby,
= lazenské sluzby,
= privodcovské sluzby,
= pojistovaci sluzby,
= smeénarenské sluzby,
= tlumoc¢nické sluzby,
= prodej map, ptirucek;
e charakteru spotieby se sluzby déli na:

o osobni sluzby — s okamzitym efektem, napt. vyklad privodce, masaze, odnos
zavazadel apod.,

o vécné sluzby - poskytovany v kombinaci s hmotnym statkem — napft. stravovaci,
e platby sluzeb se déli na sluzby:

o placené - napt. zakoupeni zajezdu,

o neplacené - jsou hrazeny z pifijml hotelu, organizace, sluzby pro VIP apod.,
e uzemniho hlediska je tvoii:

o sluzby v misté trvalého bydlisté - napt. propagacni a prodejni sluzby,
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sluzby béhem ptepravy - napt. vyklad pravodce, sluzby dopravni, informacni,

asistenéni,

sluzby v cilovém prostoru - napt. ubytovaci, stravovaci, sluzby animatora, de-

legéta apod.,

e cCasového hlediska se ¢leni na:

©)

(@]

e zpusobu zajiSténi sluZeb se d¢li na:

o

e funkce v procesu uspokojovani poti‘eb ucastniki cestovniho ruchu je délime na:

o

o

sluzby sezénni, mimosezonni a celoro¢ni,

sluzby poskytované pouze v letnim nebo zimnim obdobi,

sluzby vlastni - poskytované pfimym dodavatelskym zpisobem, kdy mezi do-

davatelem (cestovni kancelafi) a spotiebitelem (ucastnikem cestovniho ruchu)

neni mezi¢lanek a

sluzby zprostiedkované — obstaravané, napi. zprostiedkovani pojistovacich slu-

zeb, sluzby cestovnich agentur apod.

dopravni sluzby,

ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby,
zprostiedkovatelské sluzby,
spolecensko-kulturni sluzby,
sportovné-rekreacni sluzby,
animacni sluzby,

lazeniské 1écebné sluzby,
smenarenské sluzby,
obchodni sluzby,
komunalni sluzby,
pravodcovské sluzby,

pojistné sluzby,
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o bezpecnostni sluzby,
o dalsi vetejné sluzby.

Heskova a kol. (2006, s. 223) ¢leni sluzby v cestovnim ruchu na sluzby cestovniho ruchu
a ostatni sluzby, viz nasledujici obrazek.

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu

|

|
Ostatni sluzby
|

, : | |

dodavatelské zprnstfed kovatelské specializované sluZby mistni

sluzby sluzby sluZzby pro infrastruktury
' ' cestovni ruch v Cilovém misté
| |

informadni informacni informacni informacni
dopravni cestovnich kanceladfi  pojittovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sméndrenské komunalni
stravovaci pasovych organi zdravotnickeé
sportovné-rekreacni celnich organi policejni
kulturné-spoleéenské zachranné
lazenské postovni
kongresové telekomunikacni
venkowvskeho CR
privodcovske
asistenéni
animadni

Obrazek 3: Struktura sluZeb cestovniho ruchu

Dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem charakterizuje Jakubikova (2012, s. 35) a
fadi mezi né:

¢ spolecensko-kulturni sluzby — poskytuji kulturni, osvétova a spoleensko-zabavna za-
fizeni. V nékterych pfipadech jsou tyto sluzby cilem tcasti na cestovnim ruchu (pro-
hlidka galerie, navstéva divadelniho predstaveni, aj.),

e sportovné rekreac¢ni sluzby — patii k nejvyznamnéjsim z hlediska ucasti na cestovnim
ruchu a vyuzivaji pfirodnich a uméle vytvotenych piedpokladii pfedevSim k rozvoji
sportu, rekreace a turistiky (hfist€ a stadiony, bazény, koupali$té a aquaparky, ledové
plochy, lyzaiské svahy, lanovky a vleky, bézecké traté aj.),

e lazensko-lé¢ebné sluzby — tvoii komplex sluzeb souvisejicich s pobytem v laznich,
Iékafské a lazenské sluzby, ubytovaci a sluzby, spolecenskeé
a kulturni sluzby, doplitkové sluzby. Lazeiistvi zajistuje 1é¢eni, doléCovani, prevenci a
regeneraci.

stravovaci
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Sluzby lze rovnéz ¢lenit podle (Gucik, 2010):

e druhové ¢lenéni - vyjadiuje vztah k hlavnim nositeltim, tj. podnikiim a organi-
zacim cestovniho ruchu a zaroven jejich strukturu v zavislosti na formé a druhu
cestovniho ruchu, rozliSujeme napft. sluzby ubytovaci, stravovaci, ptepravni,
pravodcovské, animacni apod.

e z procesniho hlediska:

o sluzby, které navstévnik v cestovnim ruchu vyzaduje, kupuje a spotie-
bovava v misté trvalého bydlisté, napt. informacni, poradenské, zpro-
stftedkovatelské,

o sluzby béhem cestovani, napt. informacni, prepravni, ubytovaci, stravo-
vaci, pruvodcovské,

o sluzby béhem pobytu v destinaci napf. informacni, ubytovaci, stravo-
vaci, ptepravni, ale také ostatni sluzby, které zavisi na formé nebo druhu
cestovniho ruchu napt. sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, zdra-
votni a lazenské, animacni, sluzby mistni infrastruktury (posta, bezpec-
nost, zdravotnické).

e 7 hlediska uspokojovani potfeb na zakladni a doplnkové. Zakladni sluzby
uspokojuji zpravidla sekundarni potieby cestovniho ruchu a zahrnuji ubytovaci
a stravovaci sluzby. Vyjadiuji stupen naléhavosti uspokojovani potieb, protoze
nejdiive musi navstévnik v cestovnim ruchu bydlet a stravovat se a potom muiize
uspokojit primarni potieby cestovniho ruchu, tj. ty, jejichz uspokojeni je moti-
vem Ucasti na cestovnim ruchu. Primérni potfeby cestovniho ruchu je mozné
uspokojit spotifebou doplitkovych sluzeb, napiiklad sportovné-rekreacnich, kul-
turné-spolecenskych, lazeniskych, zdravotnich a dalSich v zavislosti na formé
cestovniho ruchu.

e 7 hlediska umisténi na trhu - sluzby urcené pro domaci trh (jsou spotiebova-
vany v domacim a pfijezdovém cestovnim ruchu) a exportovatelné sluzby
(sluzby spotiebovavané v piijezdovém cestovnim ruchu, tzv. neviditelny ex-
port).

e 7 ekonomického hlediska na sluzby placené a neplacené. Zdrojem pro uhradu
nakladl placenych sluzeb je jejich cena napi. prodejni cena, jizdné, vstupné,
mytné, parkovaci poplatek, ktera kryje vlastni ndklady na poskytovani sluzby a
piitom zabezpecuje zisk jejimu producentovi. Neplacené sluzby nevytvareji
zdroj na thradu s nimi spojenych nékladl. Producent tedy musi tyto néklady
kryt z vynost placenych sluzeb nebo z jinych zdroji, napt. ptispévku z rozpoctu
meésta (obce), darti od sponzoril apod.

e ostatni sluzby spotfebované v cestovnim ruchu - sluzby mistni infrastruktury
(napft. obchodni sluzby, komunalni sluzby, zdravotnické sluzby, sluzby policie
a bezpecnosti turistd, zachranné sluzby, postovni a telekomunikaéni sluzby) a
specializované sluzby (poskytuji pojistovny, banky - sménarenské sluzby, or-
gany vefejné spravy - sluzby celnich a pasovych orgénii).
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SHRNUTI KAPITOLY

Existuji rozdily mezi definovanim pojmd, jako je cestovani, cestovni ruch, turismus,
turisticky prumysl. Definic cestovniho ruchu je cela fada, napiiklad UNWTO jej definuje
nasledovné: Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostfedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ti¢elem traveni vol-
ného Casu a sluzebnich cest (osoba nesmi byt odménovana ze zdroji navstiveného mista).
Pramysl poskytujici sluzby spojené s cestovanim a turistikou se ¢leni do nékolika sektor:
sektor ubytovacich sluzeb, sektor atrakce, sektor doprava, sektor zprostiedkovatelé, sektor
organizace. Z pohledu statistického nelze sledovat cestovni ruch jako samostatné odvétvi
ekonomiky, zahrnuje nékolik sekci, a to dle Klasifikace ekonomickych C¢innosti
CZ_NACE. RozliSujeme ¢tyfi hodnoceni vyznamu cestovniho ruchu: ekonomické, turis-
ticko-statistické, socialné kulturni a individualni. Cestovni ruch je oznacovan jako systém
S jednotlivymi prvky a vazbami, ktery zahrnuje tfi podsystémy - subjekt, objekt a predmét
cestovniho ruchu. Klasifikace cestovniho ruchu se dle rtiznych autori lisi, nejcastéji jsou
rozliSovany formy a druhy cestovniho ruchu. Formy pfedstavuji vymezeni konkrétnich
podminek, ve kterych se cestovni ruch uskuteéiiuje (napt. kratkodoby cestovni ruch, orga-
nizovany cestovni ruch, aj.) a druhy cestovniho ruchu ptedstavuji vystup podle motivu
ucasti na cestovnim ruchu (napf. rekreacni cestovni ruch, kulturné poznavajici cestovni
ruch aj.). Ucast na cestovnim ruchu ovliviiuji faktory, jako jsou rozvoj vyroby a jeho di-
sledky, proces urbanizace a jeji vliv na zmény v sidlistni struktufe, riist poctu obyvatelstva,
rist vzdélanosti a poznani, demografické faktory, socialni faktory, ekonomické faktory,
ekologické faktory.

Sluzby cestovniho ruchu ptedstavuji ekonomickou ¢innost, jejimz vysledkem jsou ne-
materidlni hodnoty, které se projevuji jako uZzite¢né efekty pro spotiebitele a zabezpecu;i
potieby cestovniho ruchu. Existuje fada hledisek pro klasifikaci sluzeb, nejCastéji se ¢leni
podle vyznamu ve spotiebé, dale se pouziva druhové Clenéni, které zahrnuje ubytovaci
sluzby, stravovaci sluzby — uspokojuji zékladni potieby vyzivy, piispivaji k zotaveni, vy-
tvareji vétsi fond volného Casu; jde o sluzby zdkladniho stravovani, doplitkového stravo-
vani a obCerstveni, poskytuji je zejména hostinska zatizeni (restaurace, bary, bufety, bistra,
motoresty, kiosky, jidelni vozy, kavarny, vinarny, apod.), krom¢ spolecenskych stravova-
cich sluzeb existuje i individualni stravovani, dopravni sluzby, informacni sluzby, sluzby
cestovnich kanceléii a agentur a priivodcovské sluzby. Sluzby lze také ¢lenit podle vy-
znamu ve spotieb¢ ucastnikili cestovniho ruchu, charakteru spotteby, platby sluzeb, uzem-
niho hlediska, ¢asového hlediska, zptisobu zajisténi sluzeb, funkce v procesu uspokojovani
potieb ucastnikl cestovniho ruchu nebo také z ekonomického hlediska, podle stupné nalé-
havosti potieb, apod.
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2 SATELITNIi UCET CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Vyznam odvétvi cestovniho ruchu je sledovan pomoci satelitniho uctu cestovniho ruchu,
proto se v této kapitole budeme vénovat vymezeni tohoto uctu, ve zkratce TSA. Seznamime
se se zakladni strukturou pomoci satelitniho Gctu cestovniho ruchu a vymezime zékladni
systém satelitniho uctu cestovniho ruchu, ktery je tvofen tabulkami satelitniho tctu cestov-
niho ruchu. Zavérem jsou uvedeny vybrané ukazatele narodniho hospodafstvi a cestovniho
ruchu v CR.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e Vvymezit pojem satelitni i€et cestovniho ruchu, uplny TSA.
e popsat zakladni strukturu TSA, charakterizovat zakladni systém TSA.

e specifikovat nabidku a poptavku v cestovnim ruchu pomoci TSA tabulek.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Satelitni ucet cestovniho ruchu, Uplny TSA, zékladni systém TSA, poptavkova strana
TSA, nabidkova strana TSA, charakteristicka odvétvi, souvisejici odvétvi, nespecificka od-
vétvi, hruby domaci produkt cestovniho ruchu, zaméstnanost v cestovnim ruchu, tvorba
hrubého fixniho kapitalu, kolektivni spotieba.

2.1 Satelitni ucet cestovniho ruchu

Ekonomicky vyznam odvétvi je sledovan pomoci tzv. satelitniho u¢tu cestovniho ru-
chu (TSA - Tourism Satellite Account). Satelitni ucet cestovniho ruchu poskytuje infor-
mace a data o ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho ruchu (CSU, 2017) . Kromé
nejzadangjsi informace o podilu cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu, obsahuje
1 fadu dalsich podrobnych informaci, ze kterych je mozné vycist, kterd odvétvi maji k ces-

tovnimu ruchu nejbliz a v kontextu s daty za jednotlivé roky je tak mozné sledovat, ktera

37



Satelitni ucet cestovniho ruchu

.....

leti objevuje definice pojmil ,,navstévnik®, , turista a ,,jednodenni navstévnik*, které jsou
dnes béznou soucasti pouzivané terminologie.

Sestavovani a analyza ekonomickych uéti v cestovnim ruchu (TEA) byla v ramci OECD
zahdjena v roce 1992 a od té doby se z TEA stal uzitecny nastroj politické orientace. Manual
byl vytvoren svétovymi i evropskymi organizacemi (EUROSTAT, WTO, OECD, OSN) za
ucelem sjednoceni metodiky pfi tvorbé TSA a pro snadné€jsi mezinarodni srovnavani vlivu
cestovniho ruchu v jednotlivych statech. OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj) je dalsi dilezita nadnarodni instituce, ktera sehrava v metodice TSA vyznamnou
roli. Sdruzuje 30 &lenskych statil, Ceska republika je ¢lenem od roku 1995. V roce 1997
navrhl Vybor pro cestovni ruch OECD poprvé ,,satelitni ucet pro cestovni ruch pro zemé
OECD*.

TSA je zcela novym metodickym nastrojem vyzkumu a chapani cestovniho ruchu. Za-
kladnim stavebnim kamenem tohoto nastroje je komplexni pfistup k chapani souvislosti
a vazeb jednotlivych ukazatel popisujicich poptavku a nabidku cestovniho ruchu.

Zakladnimi zdroji dat pro narodni G¢ty a pro tabulky vstupii-vystupii (input-output ta-
bulky) jsou nabidkové a spotiebni tabulky, udaje z G€etnich vykazil, vladnich a vefejnych
instituci, riznych Setteni atd.

Uplny (tzv. plnohodnotny) TSA ma poskytovat (CSU, 2017, s. 9):

e makroekonomické agregaty, pomoci kterych bude mozné popsat rozsah a ekonomicky
vyznam cestovniho ruchu, napf. pfidanou hodnotu v cestovnim ruchu a hruby narodni
produkt cestovniho ruchu, a které budou odpovidat podobnym agregatim v ekonomice
jako celku,

e podrobné udaje o spotfeb& navstévnikil a o tom, jak této spotfebé odpovidd doméaci
nabidka a dovoz (tyto udaje jsou integrovany do tabulek a grafii odvozenych od obec-
nych tabulek nabidky a uziti pouZivanych v narodnich uctech),

e podrobné vyrobni ucty jednotlivych odvétvi cestovniho ruchu véetné udajii o zameést-
nanosti a jejich propojeni s dal§imi vyrobnimi ekonomickymi aktivitami
a tvorbou kapitalu,

e zédkladni informace poZadované pro rozvoj modelli ekonomického dopadu cestovniho
ruchu,

e vztah mezi ekonomickymi udaji a dalSimi nepenéznimi informacemi o cestovnim ru-
chu, jako napft. o poctu vyletl, délce pobytu, ucelu cesty, dopravnich prostiedcich, atd.

Ziakladni struktura TSA je zaloZena na rovnovaze existujici v narodnim hospodafstvi,
tj. na rovnovaze mezi poptavkou a nabidkou produktu vytvareného odvétvim cestovniho
ruchu. V kontextu makroekonomické analyzy lze zkoumat uvedeny vztah podle obecného
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ramce narodnich Géth a konkrétné dle tabulek dodavek a uziti. TSA ma se systémem na-
rodnich ucti stejné zakladni pojmy, definice, tfidéni a principy tvorby.

TSA je nastroj zaméteny na méfeni zbozi a sluzeb podle mezinarodnich standardi, kla-
sifikace a definic, umoziuje srovnani s jinymi odvétvimi, a také mezi zemémi a skupinami
zemi. Vyznacuje se nasledujicimi charakteristikami (Goeldner a Brent Ritchie, 2014, s.
360):

e poskytuje ditvéryhodné tidaje o ekonomickém vlivu cestovniho ruchu a s tim souvise-
jici zamé&stnanosti,

¢ je to standardni rdmec pro organizaci statistickych dat o cestovnim ruchu,
e je to nova mezinarodni norma schvélena statistickou komisi OSN,

e je to mocny nastroj pro piipravu ekonomickych strategii vztahujicich se k rozvoji ces-
tovniho ruchu,

poskytuje tdaje o vlivu cestovniho ruchu na statni platebni bilanci,

poskytuje informace o charakteristikach lidskych zdrojii v cestovnim ruchu.

v

Nejvyznamnéjsi ulohu na poptavkové strané TSA nicméné hraje spotfeba ucastnika
cestovniho ruchu. Soucasti analyzy poptavky cestovniho ruchu je 1 problematika kolektivni
spotfeby a tvorba hrubého fixniho kapitalu v cestovnim ruchu. Podle typu a kategorie ces-
tovniho ruchu se odvozuji i rizné agregaty navstévnikovy spotieby:

e spotieba domaciho cestovniho ruchu,

e spotieba piijezdového cestovniho ruchu,
e spotieba vyjezdového cestovniho ruchu,
e spotieba vnitiniho cestovniho ruchu,

e spotieba narodniho cestovniho ruchu.

Pti analyze nabidky vystupuje do popiedi problematika klasifikaci produkti a ¢innosti,
nebot’ cestovni ruch ma urcita specifika. Cestovni ruch jako takovy je sice povazovan za
ekonomické odvétvi, ale v odvétvove klasifikaci NACE Rev. 1.1, ze které narodni ucty vy-
chézeji, definovdn neni. Zahrnuje vlastné fadu tfid ,,odvétvi“ v tradicnim slova smyslu.
Metodicky material k TSA doporucuje Clenit produkty i odvétvi do tii skupin: charakteris-
tické pro cestovni ruch, souvisejici s cestovnim ruchem, nespecifické (ostatni). S nabidko-
vou stranou TSA uzce souvisi i vy€isleni odpovidajicich ekonomickych proménnych
(hrubé ptidané hodnoty, domaciho produktu, zaméstnanosti a tvorby kapitalu) v cestovnim
ruchu.
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TSA ma dvé trovné pohledu, dvé mozna pouziti:
e je novym statistickym nastrojem, ktery shrnuje pojmy, definice, klasifikace a ta-
bulky odpovidajici mezinarodnim smérnicim pro narodni ucty, a ktery umoziuje

presveédc¢ivé srovnani mezi regiony 1 zemeémi,

¢ je voditkem pro vytvoreni takového systému statistik (Setieni) cestovniho ruchu
v jednotlivych zemich, ktery by vytvareni TSA umozioval.

K zakladnim vystuptm satelitniho u¢tu cestovniho ruchu dle Palatkové a Zichové (2014,
S. 136) patii kvantifikovatelné parametry vlivu turismu na danou ekonomiku, a to v abso-
lutni a relativni podobé a v ¢lenéni na ptimé a neptimé, popt. indukované efekty:

e hruba piidana hodnota (HPH),

e hruby domaci produkt (HDP),

e zamgéstnanost v jednotlivych odvétvich turismu,

e rozsah kapitdlovych investic, zdkladni jméni a kapitalova zékladna,
e danovy ptinos plynouci z aktivit spojenych s turismem,

e vliv turismu na platebni bilanci,

e Troven spotieby v turismu,

e uroven poptavky v turismu,

e nefinan¢ni ukazatele turismu,

e dalsi.

2.2 Zakladni systém TSA

Sestavit TSA znamena naplnit 10 tabulek (pfehled je zndzornén v nasledujici tabulce),
odvozenych od tabulek ESA 95, kter¢ se tykaji dodavek a uziti vyrobki a sluzeb. Doporu-
cuje se V druhé fazi tvorby TSA zabyvat se tabulkami zamé&stnanosti, tvorby hrubého fix-
niho kapitalu a kolektivni spotieby v cestovnim ruchu.

Tabulky TSA umoziuji pfedevsim vycisleni a porovnani nabidky a poptavky odvétvi

cestovniho ruchu, vypocteni hrubé ptidané hodnoty cestovniho ruchu a hrubého doméciho
produktu cestovniho ruchu.

40



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

Cesky nazev tabulky Upresnéni charakteru tabulky

T1 | Spotreba prijezdoveho CR Vydsle nerezidentl wynalofens na cesté piimo wCR a
castwydeji zsplascenych pfedem v zemi plvodu =
sméfujicich formou plateb za ubytovani, stravovani, dopravu
spod. do CR.

T2 | Spotreba domaciho CR Vydsje rezidents ma CR obsshujicl nejen wydsie pii
domécich cestdch, sle i doméci wdaje (E8st jef zustavs
v CR) na zahramicni cesty.

T2 | Spotreba vyjezdoveho CR fydaje rezidentl ma cestowni ruch vzshranici. Mezahmuje
wydaje na cestu nebo po cesté realizované v CR.

T4 | Spotreba vnitrniho CR Objam financ utracenych za cestowni ruch v narodnim
hospodarstel. Je syrtézou tabulek T1a T2

T5 | Vyrobni ucty odvetvi CR a ostatnich \fychazi ztsbulek dodsvek auziti. Produkce ocensna

odvityi v zdkladnich cendch je dlenéna podle odvét (OWEC -

shoupce) & produldl (SKP® - fadky).
T8 | Domact nabidka a spotreba vnitmmihe CR | RozSirlje teoulkl 15 o Gens, dotace 8 0ovoz, UMOZnuje
porovnani nabidky 3 spotfeby wniffniho CR a vypodet HOP

CR.
Zamestnanost v odvetvich CR Statistika pracovnich sil v jednotivrych odwebvich CR.
Tvorba hrubeho fixniho kapitalu CR a| Stanoveni tworby hrubeho fixniho kapitalu (u rezidentskych
ostatnich odvetvi wrobcl) z MU, enéno podle klesifikace skfiv (hmoing =
nehmiotna) & odvébi CF.
T2 | Kolektivni spotreba CR Kareni koledivnich metrznich sluzeb CR podie typo sluzby a

arzvmil viadnich institucl. Doporufuje s wuzitl dat wrobnich
nékladl vé. spoffeby fixmiha kapitalu.

T10| Nepenézni ukazatele CR Maturaini ukazatele z riznych stafistickych satreni - Sefreni
v domacnostech, v ubyiovacich zafizenich, hraniéni statistiks
spod.

Tabulka 5: Pirehled zakladniho systému TSA

Zdroj: CSU, 2017, s. 11. https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky_satelitniho_uctu_cestovniho_ruchu

Poptavkou cestovniho ruchu se zabyvaji tabulky T1 - T4, které obsahuji vydaje na
navstévnikovu konecnou spotiebu podle produktl a typt cestovniho ruchu. Zahrnuta je
také spotieba na sluZebni cesty, které podle mezinarodni metodiky patii rovnéz do cestov-
niho ruchu, 1 kdyz se v tomto pfipad¢ nejedna o konecnou spotiebu, nybrz o mezispotiebu
podnikd. Tabulka T1 vyjadfuje vydaje nerezidentii na kone¢nou spotiebu ve sledované
zemi podle typ navstévniki. Tabulka T1 o pfijezdovém CR je stanoveni odhadu poctu
zahrani¢nich navstévnika v CR v ¢lenéni vyletnici, turisté, tranzitujici (postup odhadu po-
¢tu navstévnikil — viz nasledujici obrazek). Zdrojem dat pro vyplnéni T1 je Setfeni nerezi-
dentt na hranicich, které poskytuje dvé zakladni skupiny Gdaji ve struktufe:

1. pocty zahrani¢nich navstévniki - celkovy pocet nebo podklady pro zjisténi tohoto po-
¢tu dle jednotlivych typli navstévnika (turisté, jednodenni navstévnici, tranzitujici),

2. vydaje zahrani¢nich navstévnikt ve sledované zemi - vySe a struktura vydaja dle jed-
notlivych typt navstévnika (turisté, jednodenni navstévnici, tranzitujici).

41



Satelitni ucet cestovniho ruchu

Tabulky T2 a T3 obsahuji informace o vydajich na doméci a vyjezdovy cestovni ruch.
Metodicky ptistup ve zpracovani tabulek domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu rezi-
denttl (T2 a T3) vychazi z charakteru Vybérového $etfeni cestovniho ruchu (CSU). Doméci
cestovni ruch (T2) obsahuje i1 tu ¢ast vydaji vztahujicich se k vyjezdovému cestovnimu
ruchu, jez zlstava ve sledované zemi. Vyjezdovy cestovni ruch (T3) zahrnuje vydaje spo-
jené s cestou do zahranici, ale realizované pouze mimo ekonomické uzemi sledované zeme
(napf. marze cestovni kancelafe organizujici zahrani¢ni zajezd se zapocitava do spotieby
domaciho cestovniho ruchu).

TSA tabulka T4 ma kompila¢ni charakter, zndzorfiuje spotfebu vnitiniho cestovniho ru-
chu, tj. vSechny finan¢ni prostfedky alokované na ekonomickém tizemi daného statu, které
plynou z cestovniho ruchu. Spojuje tdaje z tabulek o piijezdovém (T1) a domacim cestov-
nim ruchu (T2). Souhrnny ukazatel ,,spotfeba vnitiniho cestovniho ruchu je pro vypocet
hospodaiského dopadu cestovniho ruchu ve sledované zemi nasledné porovnavan s domaci
nabidkou.

Poéet turistd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich = A
Modifikovany odhad - podkisdem Sefeni CSU ) ?

Podet turistd ubytovanych v individualnich ubytovacich zafizenich = B
{(Podil jednotivych kategori UZ zjistén v sstfeni na hranicich)

Celkovy podet zahranicnich turisti=C = A +B
Podil iednotivvch skupin navaévnikd fzv. cérkoveo metods) |
I 1
Celkovy pocet jednodennich navstévnikid = D

Celkovy pofet tranzitujicich navStévniki = E

Celkovy pocet navstévnikid (acastnikd cestovniho ruchu)
H=C+D+E

Obriazek 4: Postup odhadu celkového poctu navstévniki

Zdroj: CSU, 2017, s. 18. https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky_satelitniho_uctu_cestovniho_ruchu

Nabidku cestovniho ruchu zachycuji TSA tabulky TS5 a T6, kde jsou vzdy samostatné
vymezena jednotliva charakteristicka odvétvi a produkty cestovniho ruchu. Tabulka T5 vy-
chazi z tabulek dodavek a uziti a sestava ze dvou hlavnich ¢asti. V horni ¢asti je produkce
ocenénd v zakladnich cenach d€lena podle odvétvi a produkti. V dolni ¢asti je uvedena
mezispotieba ocenéna v kupnich cenach. Rozdilem produkce a mezispotieby je hruba pii-
dand hodnota, pocitand v zékladnich cendch. Seznam charakteristickych odvétvi a produkti
cestovniho ruchu je v nasledujici tabulce. Tabulky piehledné znézoriiuji vyrobni ucty a do-
maci nabidku cestovniho ruchu v kontextu celého narodniho hospodarstvi.
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TSA rozliSuje (viz nésledujici obrazek):

e charakteristické ¢innosti cestovniho ruchu - jsou vyrobni ¢innosti, jejichz hlavni
produkce je charakteristickd pro cestovni ruch, ve vétSin€ zemi by piestaly pfi ne-
pritomnosti navstévnikll existovat ve vyznamném mnozstvi nebo by se jejich spo-
tteba vyrazn¢ snizila, jsou na cestovnim ruchu velmi zavislg,

e dinnosti souvisejici s cestovnim ruchem - takové, u kterych by pfi nepfitomnosti
navstévnikl byl zaznamenan pokles produkce, mohou se liSit pro jednotlivé zemé,

e nespecifické ¢innosti - zbytkova kategorie, kde nehraje z hlediska produkce ces-
tovni ruch vétsi roli, zahrnuje ¢innosti nespadajici do vySe uvedenych dvou skupin.

Narodni hospodaistvi
VEechna odvétvi (Cinnosti)

Specificke cinnosti Nespecificke ¢innosti
CR CR
[
[ |
Charakteristicke cinnosti Cinnosti souvisejici
CR 5 cestovnim ruchem
Hiavni Wedlejgi Hiawni Vedlejgi Hiawni Vedlejgi
produkce produkce produkce produkce produkce produkce
293¢ (3% AEEE 27138 |3¢
=N = =} o5 o =] ] & 5 a B
S |57 | 58 Sz | 52| 5% 58 | 53 | 54
w% -l - e 1 wg - e L ] -l \-:%
= o E o = E E o =
%. - %. 1 o= %.
- = =
- - -

Obrazek 5: Rozdéleni ¢innosti (odvétvi) a produkti ve vztahu k CR

Zdroj: CSU, 2017, s. 8. https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky_satelitniho_uctu_cestovniho_ruchu
TSA tedy vymezuje odvétvi cestovniho ruchu nésledovné:
e charakteristicka odvétvi - doprava, stravovani, ubytovani, CK/CA,
e Souvisejici odvétvi - maloobchod, telekomunikace, vyroba map, suvenyri aj.,
e nespecificka odvétvi - nejsou pro cestovni ruch vyznamna.

Beranek a kol. (2013, s. 30) uvadi, Ze uvedena 3 odvétvi vyrabéji charakteristické, sou-
visejici €1 nespecifické produkty. Mezi charakteristické¢ produkty patii ubytovaci sluzby,
stravovaci sluzby, sluzby osobni dopravy, sluzby cestovnich kancelafi a agentur, turistické
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informace a sluzby pravodct, kulturni sluzby, rekreacni a ostatni zabavni sluzby a rizné
sluzby cestovniho ruchu (napf. financni a pojistovaci sluzby a pronajem ostatnich zbozi,
tedy jiného nez dopravniho zatizeni, protoze to spada pod sluzby osobni dopravy.

Tabulka T6 tvoti jadro celého systému TSA a umoznuje celkové porovnani spotieby
vnittniho cestovniho ruchu s nabidkou (vyjadienou celkovymi doméacimi dodavkami). Toto
porovnani umoziuje vypocet hrubé ptidané hodnoty (HPH) a hrubého domaciho pro-
duktu cestovniho ruchu (HDP). Pti vypo¢tu HDP cestovniho ruchu se vychazi z odvét-
HDP = HPH + ¢isté dané.

vové metody vypoctu hrubého doméaciho produktu:

Seznam charakteristickych odvetyi CR OKEC" | Seznam charakteristickych produkti -
{sloupce) CR (Fadky) il
1 - Hotely a podobna ubytovaci zarizeni 551, 552 | 1 - Ubytovac sluzby
2 - Druhé domovy i. M. 1.1. Hotely a ostatni ubyiowacd sluzby £51, 552
2 — Restaurace a podobna zatizeni BA3, 564, | 1.2. Slufby druhych domovi i m.
4 — Osobni Zelezniéni doprava 555 2 - Stravovaci sluzby 553, 554,
5 — Osobni silniéni doprava 501 3 - Sluzby osobni dopravy 555
& — Osobni lodni doprava B0z 3.1. Sluzby Zelesnicni doprava &0
T — Osobni letecka doprava 811, 812 | 3.2. SluZby silnini doprawvy G602
£ — Doplfikové sluiby osobni dopravy G821, 822 | 3.3. SluZby lodni doprawy 611, 812
& — Pronadjem dopravniho zafizenifvybaveni 832 3.4, SluZby letecke dopravy 621, 822
10 — Cestovni agentury a podobna zarizeni 711, 712 | 3.5. Doplikove sheby osgbol doprayy | 632
11 — Kulturni sluzby 3.8. Prongjem dopravnitho zafizeni! 711,712
12 — Sportovni a ostatni rekreacni sluzby 833 wybaveni
cestovniho ruchu 923, 825 | 3.7. Udrzbafske = opravarenske shugby | 502, 504
926, 827 | 4 — Sluzby cestovni
kancelitelagentury a privodce
4.1. Sluzby cestovnich agentur G633
4.2, SluZby cestovnich kancelaf G633
4.3 Turicticke informace a privodoovzkd | B33
shuzby
5 - Kulturni sluzby
5.1. Divadla a koncearty 823
5.2. Muzea a ostatni kutburni sluzby 025
€ - Rekreatni a ostatni zabawvni sluzby
5.1. Sport a rekreaéné sporfovnd sluzby | 026
5.2, Ostatni zabeavni & rekreaéni shaby | 827
7 - Rizné sluzby cestovniho ruchu
7.1. Financni a pojistovact sluzby a0
7.2. Prongjem cstatniho zbozi 714
7.3, Ostatni slugby cestovniho ruchu .

Tabulka 6: Seznam charakteristickych odvétvi a produkti cestovniho ruchu

Zdroj: CSU, 2017, s. 11. https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky _satelitniho_uctu_cestovniho_ruchu

Souctem HPH cestovniho ruchu (rozdilu produkce a mezispotieby) a €istych dani, tzn. dani
z cestovniho ruchu sniZenych o dotace do cestovniho ruchu, se zjisti HDP CR. V tabulkach
TS5 a T6 jsou pak jiz vyjadieny konecné hodnoty vyrobnich uctl odvétvi cestovniho ruchu.
Postup vypoctu HPH a HDP je v nésledujicim obrazku.
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Celkowy vystup domacich virobol (vziksdnich cenddy)
+dané - dotace + dovoz

-

Celkova domaci nabidka CR (vhupnizh cenddh)

spotieba vnitimiho CR
celkova domaci nabidka CR

Podil CR na domaci nabidce =

HPHCR=EZ[Pedil CRy_,*HPH ]

LT
HDP CR = HPH CR + Dané CR"

Obrazek 6: Postup vypocétu HPH a HDP CR vyrobni metodou

Zdroj: CSU, 2017, s. 13. https://www.czso.cz/csu/czso/tabulky_satelitniho_uctu_cestovniho_ruchu

Pti zkoumani zaméstnanosti v cestovnim ruchu jsou brana v uvahu specifika cestov-
niho ruchu, kdy navstévnost neni rovnomérné rozlozena do celého roku, vyznacuje se vy-
znamnou sezdénnosti. Doporucuje se popisovat zaméstnanost po¢tem pracovnich mist a po-
¢tem zaméstnanych osob pouze v odvétvich charakteristickych pro cestovni ruch. Pro popis
zaméstnanosti jsou vyuzivany ukazatele jako:

e pracovni mista,
e ckvivalent zaméstnani na plny tivazek,
e celkovy pocet odpracovanych hodin apod.

Tvorba hrubého fixniho kapitalu (THFK) spolu s tvorbou zésob a €istym potfizenim
cennosti se nazyva tvorba hrubého kapitalu a v jednotlivych odvétvich cestovniho ruchu je
obsahem tabulky T8. Klasifikace aktiv tvorby hrubého fixniho kapitalu v CR zahrnuje:

AN.1111 Obydli,

AN.1112 Ostatni budovy a stavby,
AN.11131 Dopravni prostiedky,
AN.11132 Ostatni stroje a zafizent,
AN.11141 Zakladni stado,
AN.11142 Trvalé porosty,
AN.1121 Geologicky pruzkum,

AN.1122 Pocitacové programové vybavent,
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AN.1123 Puvodni kulturni a umélecka dila,

AN.1129 Ostatni nehmotna fixni aktiva,

AN.2

Nevyrabéna nefinancni aktiva.

Obsahem tabulky T9 je kolektivni spoti‘eba, rozumime ji netrzni sluzby vazici se k
cestovnimu ruchu, napft. propagace trhu, planovani, rozvoj cestovniho ruchu, kontrola nad
sluzbami atd. Tyto funkce mohou byt rozvijeny vladnimi institucemi na urovni narodni,
regionalni ¢i dokonce mistni.

Tabulky nepenéZnich ukazateli obsahuji naturalni ukazatele z rtiznych statistickych
Setfeni — Setfeni v domdacnostech, v ubytovacich zatizenich, hrani¢ni statistika apod. Pro-
blematické ¢i nezjiStované tidaje jsou vétSinou odhadovany pomoci zminénych zdrojh dat.

Ukazatel 2005 2006 2010 2012 2013 20149 2015?

Produkce celkem

(zc) 7441528 | 8323461 | 9309944 | 9632577 9624321 | 10216 317 | 10640 926
Mezispotieba cel-

kem (kc) 4763005| 5412466 | 5901646 | 5984 345| 5955213 | 6356484 | 6541311
Hruba ptidana hod-

nota celkem (zc) 2678523| 2910995| 3408298 | 3648232 3669108 | 3859833| 4099615
Dané minus dotace 308602 314709| 370582| 403548| 421534 405 522 459 503
Hruby domaci pro-

dukt 2987125| 3225704 | 3778880| 4051780 | 4090642 | 4265355| 4559118
Produkce CR (zc) 226932 | 241595| 238634| 254748| 267496 272 915 285 260
Mezispotieba CR

(ke) 145250 157101| 151272 158265| 165518 169 805 175 358

Tabulka 7: Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a cestovniho ruchu v CR v ob-
dobi 2005 - 2015

Poznamka: P Semi-definitivni data, 2 Pfedb&Zna data

Zdroj: CSU, 2017, s. 1. TSA - Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a cestovniho ruchu v CR, 28.2.2017,
vid.  20.7.2017  https://www.czso.cz/csu/czso/tsa_hlavni_ukazatele_narodniho_hospodarstvi_a_cestov-
niho_ruchu_v_cr

Neoficialni satelitni ucéet turismu

Pro hodnoceni pozice turismu ve svétové ekonomice a pro staty, které zatim nemayji
zavedené sledovani pomoci satelitniho U¢tu turismu se vyuziva tzv. neoficidlni satelitni
ucet turismu. Neoficidlni satelitni Gcet sestavuje mezinarodni organizace WTTC na zékladé
oficidln€ schvélené metodiky jiz od 90. let minulého stoleti pro 181 narodnich ekonomik
s vyuzitim expertnich odhadt a techniky modelovani. WTTC je organizace jejimiz cleny
je vice jak 100 nejvyznamnéjSich mezinarodnich spoleénosti v  oblasti turismu
zZ privatniho sektoru (Palatkova a Zichova, 2014; Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava,
2013, s. 15). Metodicky je postup viceméné shodny s metodikou oficialniho satelitniho
uctu, WTTC vsak klade diraz na dopad spotteby navstévnikii pomoci techniky modelo-
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vani, pfi¢emz vychdzi primarné ze strany poptavky, na kterou vaze nésledné stranu na-
bidky. Od roku 2010 pracoval neoficialni satelitni ucet S pojmem agregatni poptavka v tu-
rismu, ktery zahrnoval spotfebu v turismu a kolektivni vladni vydaje, kapitalové investice
a exportni piijmy za export zbozi uréeného pro spotiebu v turismu v zahrani¢i. Spotieba
byla predstavovéana vydaj na pasivni a domdci turismus, dale individualnimi vladnimi vy-
daji, vydaji na obchodni cesty a piijmy z aktivniho turismu. Na stran¢ nabidky evidoval
neoficidlni satelitni ucet velikost pfimého a nepifimého hrubého doméciho produktu a pfi-
MOU a nepiimou zameéstnanost.

Od roku 2011 dle Palatkové a Zichové (2014) jsou zakladem sledovani neoficialniho
satelitniho uétu tzv. ptimy vliv a celkovy vliv. PFimy vliv zahrnuje piijmy z aktivniho tu-
rismu (volno€asového i obchodniho), domaci vydaje rezident( na turismus (volnocasovy i
obchodni), vladni vydaje individualni a nakupy poskytovatell sluzeb véetné importu pro
turismus. Celkovy vliv turismu nové zahrnuje nejen pfimé a neptimé vlivy, ale i vlivy in-
dukované. Do celkového vlivu je pak kromé polozek ptimych zahrnut domaci dodavatelsky
retézec, kapitalové investice, vladni vydaje kolektivni, import zbozi nepiimo spotiebova-
ného pro turismus a indukované vlivy.

Neoficialni satelitni Gi€et je postaven na odvétvovém, resp. produktovém rozliSeni pri-
myslu a ekonomiky turismu (Palatkova, 2011, s. 43). Zahrnuje domaci pasivni i aktivni
turismus. Z hlediska sledovanych ukazatelli neoficidlniho satelitniho uctu pro svétovou
ekonomiku se jedné o polozky:

e objem agregatni poptavky a nabidky v turismu ve svétové ekonomice,
e objem spotieby v turismu ve svétové ekonomice,

e objem HDP vytvoteny v priimyslu a ekonomice turismu ve svétové ekonomice a jeho
podil na celkovém HDP vytvoreném ve svétové ekonomice a vyvoj uvedenych ukaza-
teld v desetiletém vyhledu,

e vztah turismu a vladnich vydaja jako vyjadieni propojeni mezi vysledky turismu a pod-
porou turismu,

e vliv na platebni bilanci, resp. bilanci vyvozu a dovozu zboZi a sluZzeb urcenych pro
turismus,

e vztah turismu a kapitalovych investic z hlediska dlouhodobého planovani a rozvoje in-
frastruktury pro turismus,

e ukazatele zaméstnanosti v pramyslu turismu a jeho podil na celkové zaméstnanosti ve
svétové ekonomice a vyvoj uvedenych ukazateli v desetiletém vyhledu,

e pifijmy z turismu (majetkové dané, dan z ptijmu fyzickych osob, dail z pfijmu pravnic-
kych osob, dan€ ze spotieby selektivni — zejména spotiebni dan¢, dané ze spotieby uni-
verzalni — DPH).
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Na stran¢ poptavky zahrnuje neoficidlni satelitni ucet nasledujici polozky:
e vydaje na domaéci a pasivni truismus,
e vydaje na zbozi a sluzby,
e Vladni vydaje individualni,
e vydaje zahrani¢nich navstévnikid na zbozi a sluzby v rezidentské ekonomice,
e vydaje rezidentd a zahrani¢nich navstévnikl za zbozi a sluzby,
e vnitini spotfeba turismu.

Pro uréeni vlivu turismu na HDP a zaméstnanost vyuziva neoficialni satelitni ucet dalsi
tii polozky: vladni vydaje hromadné, kapitalové investice, efekty procesniho dodavatel-
skeho tetézce.

SHRNUTI KAPITOLY

Satelitni ucet cestovniho ruchu poskytuje informace a data o ekonomickém postaveni
odvétvi cestovniho ruchu. Uplny TSA mé poskytovat makroekonomické agregaty (popisuji
rozsah a ekonomicky vyznam cestovniho ruchu), podrobné udaje o spotiebé navstévnikl
a jak spotfebé odpovida domaci nabidka a dovoz, podrobné vyrobni ucty jednotlivych od-
vétvi cestovniho ruchu, zakladni informace poZadované pro rozvoj modeld ekonomického
dopadu cestovniho ruchu a vztah mezi ekonomickymi udaji a dal§imi nepenéZnimi infor-
macemi o cestovnim ruchu.

Zakladni struktura TSA je zaloZena na rovnovaze existujici v ndrodnim hospodatstvi, tj.
na rovnovaze mezi poptavkou a nabidkou produktu vytvafeného odvétvim cestovniho ru-
chu. Nejvyznamnéjsi tlohu na poptavkové strané TSA nicméné hraje spotfeba icastnika
cestovniho ruchu. S nabidkovou stranou TSA tzce souvisi 1 vy€isleni odpovidajicich eko-
nomickych proménnych (hrubé ptidané hodnoty, domaciho produktu, zaméstnanosti
a tvorby kapitalu) v cestovnim ruchu. Nabidku cestovniho ruchu tvofi tabulky zahrnujici
jednotliva charakteristicka odvétvi a produkty cestovniho ruchu. Sestavit TSA znamena
naplnit 10 tabulek, které se tykaji dodavek a uziti vyrobku a sluzeb. V druhé fazi tvorby
TSA se vytvaieji tabulky zaméstnanosti, tvorby hrubého fixniho kapitalu a kolektivni spo-
tteby v cestovnim ruchu.

Neoficialni satelitni ti¢et sestavuje mezinarodni organizace WTTC, kde je sledovan
piimy Vvliv a celkovy vliv zahrnujici nejen pifimé a nepiimé vlivy, ale i vlivy indukované.

48




Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

3 TRH CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Trh je z pohledu ekonomického vymezen jako misto, kde dochazi ke stfetu nabidky
a poptavky, kde vznikéd rovnovazna cena. Je tvoren subjekty a elementy, existuje zde kon-
kurence. Stejné tomu je i na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, kterému je vénovana
tato kapitola. Nejprve budou charakterizovany trh, komponenty cestovniho ruchu, po-
ptavka a nabidka cestovniho ruchu, cena a konkurenceschopnost.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:

e definovat trh cestovniho ruchu, subjekt, objekt a pfedmét trhu cestovniho ruchu,
ale i komponenty trhu.

e vymezit nabidku, jeji sloZky, faktory, které ji ovliviiuji.
e definovat poptavku na trhu cestovniho ruchu, faktory, které ji ovliviuji.

e charakterizovat cenu, funkce ceny a konkurenci na trhu cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Trh, trh cestovniho ruchu, nabidka cestovniho ruchu, poptavka po cestovnim ruchu,
efekt mody, efekt snobské spotieby, komponenty trhu cestovniho ruchu, cena, cenova dis-
kriminace, konkurence.

3.1 Trh cestovniho ruchu

Trh ptedstavuje misto, kde dochézi k vyméné statki mezi ekonomickymi subjekty pro-
sttednictvim smény. Freyer (2009) vymezuje trh jako konkrétni misto (kde se potkéva na-
bizejici a kupujici za Gcelem prodeje/nakupu statkl) a abstraktni misto (kde se soustfedi
veskeré relevantni informace o nabidce a poptavce). Trh definuje fada autort, napiiklad
Beranek a kol. (2013, s. 36) trhem rozumi oblast ekonomiky, kde dochazi ke sméné zbozi
a sluzeb. Na trhu dochazi k vzéjemnému piisobeni prodavajicich a kupujicich, pfi kterém
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se stanovi cena a mnozstvi sménovaného vyrobku nebo sluzby. Horner a Swarbrooke
(2003) prezentuji velké rozdily mezi trhy jednotlivych evropskych zemi a uvadi specifické
trhy, naptiklad mésta

Trh cestovniho ruchu se lisi od trhu statki (zbozi a sluzeb) dle Gucika (2010) zejména
tim, Ze:

e (ast sluZzeb a zbozi nabizeji specializovani producenti vyluéné navstévnikiim
cestovniho ruchu, realizuji se tedy na trhu cestovniho ruchu,

e (ast zbozi a sluzeb uspokojuji potteby vSech spotiebiteld, nejen navstévniki
cestovniho ruchu, realizuji se tedy na trhu zbozi a sluzeb.

Vzéajemné vztahy trznich subjektti (domacnosti, firem, statu) a jednotlivych trhti znazor-
nuje trzni mechanismus. Zakladem analyz byva nejcastéji trh vyrobku a sluzeb, kterym se
budeme zabyvat (Palatkova a Zichova, 2014) a trh vyrobnich faktor. Trzni mechanismus
poskytuje odpovéd na otazky dané trhem. Co vyrabét? — to stanovi spotiebitel na zakladé
potieb. Jak vyrabét? — to stanovi firmy, které urcuji, z ceho se bude vyrabét, z jakych vy-
robnich faktort, jakou technologii, apod. Pro koho vyrabét? — to vyjadiuje, jak ucelné roz-
délovat vyrobené statky mezi ¢leny spole¢nosti, kdy rozhoduji tzv. penézni hlasy (Pelle-
Sova, 2011, s. 8).

stathoy statky
cellove Ty dﬂ]ﬂ cellkove 'F\"dﬂ.]&
________ 1
|
celkové vvdaje I
‘ | &
f vyrobri faktory I]Jlaﬂn za vy robni I
I fali:tu-n |
| Dischody z plathy z vyrobmni|
[v¥robnich faltori faltory _ _ _
wyrob faktory virobai f'alrtm,r

Obrazek 7: Trzni mechanismus

Zdroj: Pellesova, 2011, s. 9.

Trh cestovniho ruchu respektive trh turismu specifikuji mnozi autofti, naptiklad Beranek
a kol. (2013), Palatkova a Zichova (2014), Kostkova (2012), aj. Trh cestovniho ruchu je
pojiman jako dil¢i trh, kde subjekty jsou kupujici, prodévajici a zprostfedkovatelé (cestovni
kancelare a agentury) a objekty trhu se rozumi sluzby a zbozi cestovniho ruchu, které jsou
predmétem smény.
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Pojem trh cestovniho ruchu (Beranek a kol., 2013, s. 36 - 37) byva vykladan ve trojim
smyslu:

e jako zpusob hospodateni: Trh ptedstavuje zptisob spoluprace poskytovatel sluzeb/vy-
robcil zboZi a spotiebitelll zaloZeny na decentralizovaném mechanismu cenovych sig-
nalt. V daném kontextu vystupuje trh jako zédkladni ekonomicky pojem charakterizujici
systém vzajemnych vztahti v ekonomice.

e jako systém svétovych hospodaiskych vztahl,, v nichz probiha proces pfemény pro-
duktu cestovniho ruchu na penize a zpét.

e jako ekonomicky mechanismus vzajemnych vztahti subjekt prodavajicich a kupujicich
produkt cestovniho ruchu (mechanismus charakterizuje spise ekonomické vztahy mezi
kupujicimi a prodédvajicimi).

Trh cestovniho ruchu budeme chépat jako ekonomicky systém vzajemného plisobeni
zejména 4 prvki: turistické nabidky, turistické poptavky, cen a konkurence. Nabidka
a poptavka jsou zakladnimi prvky, jejichz pisobenim vznikd cena. Konkurence
predstavuje stiet z4jmu jednotlivych subjekti, tj. nabizejicich 1 poptavajicich.

V systému cestovniho ruchu ptisobi vzajemné interakce mezi nabidkou destinace, po-
ptavkou a spojovacimi ¢lanky mezi nabidkou a poptavkou. Vzajemnou propojenost jednot-
livych komponent trhu turismu znazorfiuje nasledujici obrazek.

SUBJEKTY
Domacnost Spojovaci Firmy
(stat) Elanky [stat)
Poptavka
FT_ L - CEMNA -+ - HABT[DK'“
(uZitek) [zisk)
' ' o
) ] \\\‘ | P TLTINT ™
stat . vnejsi viivy
k- . * motivacni L] Zdl’D]E.. - -
faktary OQBJEKTY schopnost
* |imitujici faktory wyuFiti
* spotrebni 4 X
chovéini * (atraktivity) . ;};spmmﬁrka
. :bs;;zbyl * konkurence
* (vybavenost)
= sludby
* infrastrukiura
= sluby

Obrazek 8: Komponenty trhu turismu

Zdroj: Palatkova a Zichova, 2014, s. 29.

51



Trh cestovniho ruchu

Na trh vstupuji subjekty nabidky a poptavky. Poptavajicim je obvykle potencialni/redlny
navstévnik (domacnost z pohledu ekonomického), ktery chce na trhu uspokojit potieby
s cilem maximalizovat uzitek a ten plyne z jeho preferenci. Spotiebni chovani je vysledkem
pusobeni faktorii motivujicich a limitujicich (ekonomické, zdravotni, bezpecnost, apod.).
Nabidku tvoii obvykle firma, kterd chce maximalizovat zisk z prodeje zbozi nebo sluzeb.
Predmét nabidky a poptavky je vazan na urcité misto a jeho vybavenost.

Na trhu cestovniho ruchu v destinaci dle Linderové (2013) ptisobi (viz nésledujici obra-
zek):

e podniky cestovniho ruchu - ubytovaci a pohostinska zatizeni, cestovni kancelafe a
agentury a turisticka informacni centra,

e ostatni podniky, napt. sportovné-rekreacni zatizeni, kulturné-osvétova zafizeni, bu-
dovy obcanské vybavenosti,

e dopravni spole¢nosti - vefejna linkova a charterova doprava, méstska hromadna do-
prava, pujcovny aut a taxisluzby,

¢ instituce cestovniho ruchu, tedy sdruZeni cestovniho ruchu, organizace destina¢niho
managementu, marketingové organizace.

STAT
(legislatva v CF; dané,
mistnd poplatky)

]

PORTAVEA NABIDEA
(mavitdvnik, subjekt CRY ™~ ) L {destinace, objeks CR)
- afektivnd popiavka . L~ primarnd & sekimdami

i

DODMIEY |<—

podniky CE
- ostatmi podniky
b doprevnd spoletnost

INSTITUCE |"

sdmzen CF
DA0

Elasiry
markesingove
ofganizace

Obrazek 9: Trh cestovniho ruchu

Zdroj: Linderova, 2013, s. 41

Trh cestovniho ruchu 1ze zkoumat na zaklad¢ jeho funkei (Beranek a kol., 2013, s. 200-
201). Trh cestovniho ruchu zajist'uje:
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e koordinaci vyroby a spotfeby produkti cestovniho ruchu ve struktufe sortimentu, udr-
zeni rovnovazné poptavky a nabidky podle jejich objemu a struktury; tuto funkci regu-
lace plni skrze navazani vztahi mezi velkym mnozstvim nezavislych cestovnich kan-
celafi/agentur, jejich smluvnich partneri a turistl pies koupi a prodej produkti cestov-
niho ruchu,

e vytvafeni cenovych ekvivalenti uréenych ke sméné¢ produktt cestovniho ruchu, pfitom
stejné jako trh porovnava individualni nabidky na vyrobu produkta cestovniho ruchu
s vefejnymi, pométuje naklady a vysledky a tak vykazuje hodnotu produktu cestovniho
ruchu,

e ckonomickou stimulaci efektivity vyroby produkti cestovniho ruchu, povzbuzeni vy-

cv w7

ziskani nezbytného a dostate¢ného zisku,

e usporu spotieby produktii cestovniho ruchu, snizeni nakladl na transformaci ve sféfe
spotieby a uméru poptavky obyvatelstva po produktech cestovniho ruchu ve vztahu ke
mzdam.

Nabidka a poptavka v turismu je reprezentovana konkrétnimi subjekty, které vstupuji na
trh se zcela odlisnymi cili neboli ekonomickymi zajmy. Vztahy mezi nabidkou a poptavkou
usnadnuji zprostfedkovatelské subjekty, tj. cestovni kancelafe a agentury. Nositeli nabidky
a poptavky dle Palatkové a Zichové (2014, s. 30) jsou:

e domacnosti (navstévnici), které prichazeji na trh za i¢elem uspokojovani potieb s cilem
maximalizovat uzitek,

e firmy (poskytovatelé Siroké skaly sluzeb ¢i vyrobci zbozi), jejichz cilem je maximali-
zaci zisku z produkce zaméfené na ucastniky turismu primarng, ¢aste¢né nebo pouze

okrajové,

e stat (resp. vefejnad sprava), ktery ma na trhu specifické postaveni, ptichdzi na trh
zejména s cilem ovlivnit jej, odstranit nékteré negativni dopady trzniho pisobeni nebo
stimulovat pozitivni vliv.

Trh cestovniho ruchu ma podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011, s. 22) 11 hlav-
nich specifickych rysii:

e podnikdni v cestovnim ruchu neni zalezitosti jednoho roku, ale jedna se o dlouhodobé
aktivity (musime pocitat i se Spatnou sezéonou),

e produkt cestovniho ruchu ma nehmotny charakter, nelze jej vyrabét na sklad,

e vysoka zavislost na pfirodnich a historickych atraktivitach,
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e podminénost politicko-spravnimi podminkami, politicka stabilita ¢i nestabilita v desti-
naci a mira podpory ze strany organu statni spravy a samospravy, stupen a zptisob spo-
luprace maji zcela zasadni vliv,

¢ mistni a ¢asova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb, bezprostiedni sepéti s tize-
mim, na kterém dochazi k realizaci sluzeb, jejz vyplyva z jejich pomijivého charakteru,
tj. pokud nejsou sluzby spotiebovany v dob¢, kdy jsou k dispozici, jejich kapacita je
Ztracena,

e mistni a casové oddéleni nabidky, poptavky a spotieby,

e vyrazna sezOnnost,

e vyrazné ovlivnéni nabidky a poptavky ptirodnimi faktory,

e vysoky podil lidské prace,

e tésny vztah nabidky a poptavky,

e Mmezinarodni charakter.

Oproti uvedenym hlavnim rysiim trhu cestovniho ruchu, uvadi specifické rysy trhu ces-
tovniho ruchu Kostkova (2013, s. 8) nebo také jako specifika turismu je uvadi Palatkova a
Zichova (2014, s. 31):

e vysoka mira zavislosti na pfirodnich a kulturné historickych atraktivitach,
e atraktivity jsou mistné¢ vazany,
e pohyb spotiebitele za atraktivitami,

e charakter sluzby cestovniho ruchu - tvorba, realizace a spotfeba sluzeb je mistné
a Casove spojena,

e vysokd mira subjektivniho vnimani,
e vysokd mira sezénnosti,
¢ silné ovliviiovani mimoekonomickymi faktory,
e vyrazné mezinarodni charakter.
Trh cestovniho ruchu lze vymezit dle téchto kritérii (Palatkova a Zichova, 2014, s. 31):
e teritorialn¢ (prostorovy aspekt),

e Casove¢ (sezénni aspekt),
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e produktové (vécny aspekt),
e socioekonomicky / personalni aspekt),
e kvantitativné (trzni formy).

Trh cestovniho ruchu, jeho struktura a vyvoj, je jako kazdy trh ovliviiovan vnéjSim
prostiredim, coz prezentuji néktefi autofi. Napf. Gucik (2010, s. 46-58) vymezuje jednot-
liva prostedi a Palatkova a Zichova (2014, s. 32-36) uvadi misto protiedi faktory ovlivitu-
jict trh turismus. Prostedi miize byt také zpétné ovliviiovano trhem. Jedna se vlivy:

e politického prostiedi — zavisi na spolecenském zfizeni, nositelem politiky cestovniho

wev

kou je politicka stabilita a mir, ale i bezpecnost,

e ckonomického prostfedi — mnohé hospodaiské faktory jsou spojeny s vladni politikou,
vliv prostfedi mize byt pozitivni i negativni, jedna se o vliv faktord, jako jsou ekono-
micky rust, rozdélovani bohatstvi spolecnosti uroven mezd, inflace, urokova mira,

e socidlniho prostiedi — zahrnuje vliv demografické struktury spolecnosti, pracovni pod-
minky, mimopracovni podminky, socialni politika, zdravotni bezpe¢nost,

e kulturniho prostfedi — cestovni ruch vyznamné ovlivituje vzdélani, postoje a hodnoty,
tradice a zvyky, formy zabavy, vyzaduje interkulturni pfipravenost pracovnikd, inter-
kulturni komunikaci,

e technologického prostiedi — vliv ma dopravni infrastruktura, informaéni a komunikaéni
technologie, provozni technologie, virtualni realita,

e ckologického prostiedi — souvisi s ochranou pfirody a krajiny, a také trvale udrzitelnym
rozvojem.

3.2 Nabidka a poptavka v cestovnim ruchu

Problematice nabidky a poptavky na trhu cestovniho ruchu se vénuje mnoho autort,
napiiklad Berdnek a kol. (2013), Gucik (2010), Linderova (2013), Palatkova a Zichova
(2014). Nabidka cestovniho ruchu je soubor prvka, které¢ v rizné kombinaci tvorfi statky
cestovniho ruchu, tedy sluzby, zbozi, volné statky. Spotieba statkli cestovniho ruchu ovliv-
fluje konecny efekt cestovniho ruchu. Sluzby jako soucést nabidky lze dle GATT ¢lenit na
sluzby z makropohledu (sluzby materializované ve zbozi, sluzby komplementérni vii¢i ob-
chodu s hmotnym zbozim, sluzby substituéni vii¢i obchodu s hmotnym zbozim, sluzby bez
vztahu k obchodiim s hmotnym zboZim) a mikropohledu (obchodni, komunika¢ni sluzby,
stavebni a pfibuzné inzenyrské sluzby, distribu¢ni, sluzby spojené s vychovou a vzdélava-
nim, sluzby spojené s ochranou zivotniho prostfedi, finan¢ni sluzby, zdravotni a socialni
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sluzby, turismus /sluzby hotell a restauraci, sluzby poskytované CK a ostatni sluzby spo-
jené s turismem/, rekreacni, kulturni a sportovni sluzby, dopravni sluzby, ostatni a jiné ne-
zahrnuté sluzby). Nositelem nabidky (objektem cestovniho ruchu) je cilové misto, podniky
cestovniho ruchu a instituce cestovniho ruchu (Gucik, 2010).

Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidka je souhrn veskerého nabizeného mnozstvi statkt, které chtéji firmy prodat za
urc¢itou cenu. Nabidka cestovniho ruchu pfedstavuje maximalni mnozstvi produktu cestov-
niho ruchu, které ma podnikatelsky subjekt v umyslu prodat za danou cenu. Plati pro ni
zékon rostouci nabidky: s ristem ceny roste nabizené mnozstvi statkli a s poklesem ceny
klesa nabizené mnozstvi statkd.

Nabidku na trhu cestovniho ruchu dle Beranka a kol. (2013), Palatkové a Zichové
(2014) tvori:

e atraktivity cilovych mist - zahrnuji kulturné-historické a piirodni atraktivity, ale mohou
byt vytvofené pro Ucastniky cestovniho ruchu, tzv. organizované aktivity (festivaly,
koncerty, ...), spole¢enské aktivity,

e vybavenost cilovych mist — je budovana, aby doplilovala atraktivity a umoziovala jejich
vyuziti (materidlné-technické zakladna a s ni s souvisejici soubor sluzeb).

Podle Goeldnera a Brent Ritchie (2014 s. 297-298) slozky nabidKky v cestovnim ruchu
dé€lime na Ctyfi Siroké kategorie:

1. Prirodni zdroje a Zivotni prostiedi - tvoii zakladni méfitko nabidky — pfirodni
zdroje, které ma dana oblast k dispozici pro potéseni i uzitek navstévniki. K zakladnim
prvkiim v této kategorii patii ovzdusi a podnebi, fyzickéd geografie regionu, charakter
terénu, flora a fauna, vodni plochy, plaze, ptirodni krasy, zasoby pitné vody a podobné.

2. Umélé prostiedi - zahrnuje infrastrukturu, ma podobny vyznam jako pfirodni pro-
stiedi. Jednim z nejzékladnéjSich prvka umélého prostiedi je infrastruktura regionu,
ktera se skladé z veskerych podzemnich i povrchovych konstrukei, jako jsou zdsobo-
vani vodou, odpadni systém, plynova potrubi, elektricka vedeni, drenazni systémy, sSil-
nice, komunikacni sit¢ a mnoho komercnich zatizeni. Infrastruktura pro tcely cestov-
niho ruchu zahrnuje zafizeni postavend primarné za ucelem podpory navstévnosti a
parkovisté, parky, pfistavy a doky, autobusové a Zelezni¢ni zastavky, turistické resorty,
hotely, motely, restaurace, ndkupni centra, zabavni zafizeni, muzea, obchody a ob-
dobné stavby. VéEtSinou byvaji soucasti uméle vystavéného prostfedni regionu.

3. Operacni sektory - predstavuji to, co si mnoho lidi pfedstavuje pod pojmem ,,cestovni
ruch®. Nejvyznamnéjsi je sektor dopravy, ktery se sklada z aerolinii, rekreacnich pla-
veb, autokarovych spole¢nosti, taxikli, limuzin, automobilti, lanovek atd. a zosobnuje

pohyb lidi na cestach, stravovani, distribuci atd. Jelikoz se nic nestane, dokud se ¢lovek
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nerozhodne opustit domov, je pfeprava zasadni komponentou. Bez dopravy by turista
nebyl schopen navstivit a vychutnat si piirodni ani umélé prostiedi. Turisté potiebuji
misto, kde mohou pfespat a najist se, takze sektor ubytovani a stravovani predstavuje
dalsi vyznamnou slozku nabidky. Divodem, pro¢ lidé cestuji, jsou pfedevsim atrakce.
Bez nich by nebylo pfili§ zapotiebi dalSich sluzeb cestovniho ruchu, jako jsou doprava
a ubytovani.

4. Pohostinnost a kulturni zdroje - vSemi pfedchozimi materidlnimi komponentami
umeéle postavené infrastruktury pronika spolecensky zaklad dané destinace — jeji kul-
tura, ktera se sklada z jazyka, pokrmi, zvyklosti a nabozenstvi obyvateli regionu,
stejné jako 1 z jejich aktivit vztahujicich se k préci a k traveni volného Casu. Pravée lidé
a kulturni bohatstvi dané oblasti umoziuji uspéSnou péci o turisty. Jako ptiklad mize
poslouzit ,,aloha® ptistup zaméstnanci turistickych zafizeni na Havaji, postoj obyvatel
vici navstévniktim, zdvorilost, pratelské chovani, upfimny zajem, usluznost, ochota
navstévniky 1épe poznat a dalsi projevy vielosti a pratelstvi. Kromé toho sem patfi
i kulturni bohatstvi dané oblasti; vytvarné uméni, literatura, historie, hudba, drama,
tanec, nakupovani, sporty a dalsi aktivity.

Kombinaci kulturnich zdroji vznika Siroky okruh aktivit pro turisty — naptiklad spor-
tovni atrakce a zafizeni, tradi¢ni ¢i statni festivaly, hry a pravody.

Na trhu cestovniho ruchu rozliSujeme primarni a sekundarni nabidku cestovniho ru-
chu. Primarni nabidka obsahuje vSechny faktory, které z hlediska své podstaty nemaji
piimy vztah k cestovnimu ruchu, ptedstavuji potencial cestovniho ruchu, proto cilové misto
musi disponovat vhodnym potencialem (dostatecné mnozstvi a kvalita), ktery ma jedine¢ny
charakter, napliiuje motivy ucasti na cestovnim ruchu. Primarni nabidku spojujeme s pfi-
rodnim a kulturné-historickym potencidlem zem¢ pro cestovni ruch, mize byt dana piirod-
nimi podminkami nebo vytvofena ¢innosti clovéka. Antropogenni nabidku tvoii kulturné-
historické paméatky a organizované akce (Gucik, 2010). Ptirodni podminky zahrnuji:

e geomorfologické poméry —rozli¢né typy reliéfu, ¢lenitost, formy reliéfu, estetickd hod-
nota vyhledl do okoli a chranénd uzemi,

e klimatické podminky, klimatické inverze, mlhy jako negativni faktory,

e biogeografick¢ podminky (flora a fauna), zejména les, botanické zahrady, arboreta,
chranéné krajinné oblasti, zivocisstvo, ichtyofauny.

Kulturné-historické podminky tvofi:
e architektonické svétské pamatky, sakralni pamatky a technicka dila,
e umé¢lecko-vytvarna dila,

e folklor nejen hmotny, ale 1 duchovni,
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e archeologické nalezisté ve volné ptirod¢ a muzedlni sbirky,

¢ historickd mista bojli, mista svétovych a narodnich d¢jin, rodisté narodnich hr-
din,

e kulturné-osvétova zafizeni jako divadla, galerie, muzea, skanzeny.
Organizované akce v cestovnim ruchu zahrnuyji:

e kulturni akce,

e sportovni udalosti mezinarodniho nebo narodniho vyznamu,

e obchodni akce,

e nabozenské udalosti,

e spolecenské a politické udalosti.
K charakteristickym znaktim nabidky v cestovnim ruchu (Gucik, 2010) patfi:

e Rozmanitost a komplexnost nabidky predstavuje ndvaznost sekundarni nabidky
na primarni nabidku.

e Vazanost nabidky na rozsahlé investice znamend vdzanost na investice spojené
s budovanim ubytovacich, stravovacich, sportovné-rekreacnich a ostatnich zati-
zeni infrastrukturni vybavenosti. Pfitom efektivita provozu zafizeni cestovniho
ruchu zéavisi na zabezpec€eni jistého objemu vykonli a zejména efektivni po-
ptavce.

e Nizka pruZznost nabidky se projevuje ve srovnani s dynamicky se rozvijejici po-
ptavkou. Primérni nabidka je mistné a ¢asové vazana na jisty prostor a Cas, jakoz
1 na infrastrukturni vybavenost, kterd mé jen omezenou kapacitu.

e Vysoky stupen pfipravenosti na poskytovani sluzeb lze vysvétlit tim, ze sluzby,
které ptevazuji v nabidce cestovniho ruchu, jsou uzitkové efekty, které vznikaji
v okamziku jejich spotieby, proto je nelze produkovat do zasoby.

Sekundarni nabidka je prostfedkem k dosazeni cile ucasti na cestovnim ruchu, zahr-
nuje souhrn podnikt, zprostredkovatelskych zafizeni a instituci cestovniho ruchu, které
umoznuji se piechodné ubytovat, stravovat nebo Cerpat riizné doplinkové sluzby. Sekun-
darni nabidka je tvofena 3 skupinami faktoru:

e suprastruktura cestovniho ruchu - ubytovaci zafizeni a stravovaci zafizeni,

e infrastruktura cestovniho ruchu - cestovni kancelafe/agentury, turisticka informacni
centra, kongresové haly a centra, herny, kasina, sménarny, hrani¢ni prichody, celnice,
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e vSeobecna infrastruktura, kterou tvofi:

o mistni infrastruktura (obchodni centra, prodej upominkovych predmétu,
prodejna sportovnich potieb, ...),

o dopravni infrastruktura (taxisluzba, autoservis, parkovisté¢, pujcovna aut,
Cerpaci stanice, ...),

o zdravotnicka infrastruktura (nemocnice, lékarna, ...),

o policie a zdchranni sluzba (méstska policie, cizinecka policie, horska zdchranna
sluzba, ...),

o ostatni infrastruktura (posta, banka, pojistovna, ...),
o kulturné-spolecenské zafizeni (herny, tématické a zabavni parky, ...),

o sportovné-rekreacni zafizeni a aktivity (hfisté, koupalisté, bazén, sauna, zimni
stadion, lyZai'ské vleky, turistické chodniky, vodni turisticka trasa, rybolov, ...),

o dopravni zatizeni (MHD, autobusova doprava, zelezni¢ni doprava, letecka
doprava, vodni doprava), Kostkova (2013) wuvadi jesté cyklistickou
infrastrukturu, které je v posledni dobé vénovana velkéa pozornost.

Podle Goeldnera a Brent Ritchie (2014) dochazi k ptizpiisobeni nabidky poptavce. Je
nutné poskytovat nabidku cestovnich sluzeb v dostatecném rozsahu, ktery vyhovi oceka-
vané poptavce, cozZ je pro manazery cestovniho ruchu skute¢nou vyzvou. Nabidka je vzdy
urcovana poptavkou. Nasledujici vzorec lze vyuzZit k vypoctu potiebného poctu hotelovych
pokojli (nebo jiného druhu ubytovani):

(pocet turistl x % turistl ubytovanych
v hotelich x primérna délka pobytu)

poptavka po pokojich na jednu noc = tj.:

(365 x priimérny podet osob na pokoji)’
TxPxL
SxN

kde je:

R - poptavka po pokojich na jednu noc pii 100% obsazenosti pokojt;

T - pocet turisti;

P - procento ubytovanych v hotelich;

L - primérna délka pobytu;

S - pocet dnti v roce, kdy je otevieno,

N - primérny pocet osob na pokoji (k dispozici u hoteliérit); celkovy pocet osobonoci po-
déleny poctem osob za jakékoli obdobi;

O - obsazenost hotelu vyuzivana pro odhad; pro piedpokladanou 70% obsazenost pokojit
vydélte pocet potiebnych pokojii pti 100% obsazenosti sedmdesati procenty.
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Pii provadéni faktorové analyzy je zapotiebi urcitych dovednosti: pii stanoveni a kvan-

tifikaci stavajici poptavky se vyuzivaji metody statistického vyzkumu. K vypracovani kva-
litativniho a kvantitativniho ptfehledu stavajici nabidky je zpravidla nutnd pomoc specia-

listti. Prognézovani poptavky v cestovnim ruchu je riskantni aktivita. ReSenim je vhodné

strukturovana statistickd analyza soucasné s kvalifikovanym usudkem. Uvedeni autofi na-
vrhuji pouzit pro sladéni nabidky s poptavkou nasledujici kroky:
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1. Zmapovani stavajici poptavky:
a. podle zptsobu dopravy a rocniho obdobi;

b. pro rizné formy cestovniho ruchu, jako naptiklad navstéva atrakci, aktivni
odpocinek apod.;

€. pro mimotadné akce, jako jsou kongresy, oslavy a veletrhy;
d. pro tcastniky skupinovych forem cestovniho ruchu;
e. rodinné a individudlni navstévy;
f. osoby cestujici za obchodem.
2. Kyvalitativni a kvantitativni pfehled stavajici nabidky.
3. Ovefeni, nakolik je stavajici nabidka sladéna se stavajici poptavkou:
a.  ptirodni zdroje;
b.  infrastruktura;
c.  doprava a vybaveni;
d.  pohostinnost a kulturni zdroje.
4. Prizkum stavajicich trhii a socioekonomickych trendi:
a.  geograficka segmentace a orientace trhu;
b.  demograficka segmentace a orientace trhu:
I vek, pohlavi a povolani populace, faze vyvoje rodiny, pfijmy apod.;
ii. volny ¢as a struktura pracovniho vytizeni;
c. psychologicka segmentace trhu:

I. motivace, z4jmy a konicky, pracovni zaméfeni, dovednosti, profesni
zajmy;
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ii.  sklon k cestovani, vnimavost vuci reklamé.
5. Prognoza poptavky v cestovnim ruchu:
a.  metoda pocitacové simulace;
b.  analyza trendi;
C.  jednoducha regrese — metoda nejmensich Ctverci;
d.  slozena regrese — metoda nejmensich Ctverci;
e.  metoda Delphi.
6. Sladéni nabidky s pfedpokladanou poptavkou:
a.  pokud nabidka odpovida poptavce, dalsi akce neni nutna;

b.  pokud nabidka neodpovida poptavce, zavedeni planovacich a rozvojovych
procedur.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2013, s. 30) v ramci Priority 1: Zkvalitnéni nabidky
cestovniho ruchu (viz nasledujici obrazek) prezentuje motto: Nabidka - Kvalita — Spokoje-
nost. Kvalitni nabidka je zakladnim pfedpokladem uspésného rozvoje cestovniho ruchu.
Nabidku v cestovnim ruchu vytvareji hlavné podnikatelské subjekty, nicméné je doplno-
véana vefejnymi statky a sluzbami. Kvalita nabidky zavisi na kvalité prostfedi, ve kterém
vznika. Kvalita podnikatelského prostfedi i kvalita vefejnych instituci a jejich ¢innosti vy-
tvaii celkovy ramec nabidky cestovniho ruchu v Ceské republice. Mezi hlavni cile a ziméry
priority MMR fadi:

zkvalitiovat podminky podnikatelského prostfedi v cestovnim ruchu,

zkvalitnovat nabidku zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu,

zkvalitiovat doprovodné sluzby cestovniho ruchu,

zkvalitiovat nabidku pfirodniho a kulturné-historického potencidlu cestovniho
ruchu.

Trendy nabidky cestovniho ruchu prezentuje fada odbornik a fadime k nim (Palatkova
a Zichova, 2014): rostouci konkurenci; pravni, majetkové a marketingové propojovani fi-
rem; rostouci vyznam zejména informacnich technologii; rostouci vyznam brandingu; vEtsi
pozornost frekventovanym turistim — zizen vztahti se zakazniky a noveé vznikajici pro-
dukty.
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Obrazek 10: Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

Zdroj: MMR, 2013, s. 64.
Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavku tvoii subjekt cestovniho ruchu, Géastnik cestovniho ruchu, jeho cilem je uspo-
kojit potieby spojené s cestovanim a pobytem mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve
volném case a ziskdvani komplexniho zazitku. Potieby Ize rozd¢€lit na primarni (jako je
napf. 1 potieba jidla, pozndni, zdravi) a sekundarni, které slouzi k naplnéni primarnich po-
tieb (napf. potieba vzdélani, bydleni, piepravy, hygieny). Uspokojeni sekundarnich potieb
je Casoveé a mistné vazano na uspokojeni primarnich potfeb. Zasadni tidaje o poptavce za-
hrnuji tdaje: kolik navstévnikl piijelo, jakymi dopravnimi prostfedky, jak dlouho ziistali
a v jakém typu ubytovaciho zafizeni a kolik penéz utratili.
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Trh je z pohledu poptavky diferencovan. Nabidka se pfizpusobuje poptavce a trendim
V cestovnim ruchu, coz ovliviiuje dodate¢né naklady a v konecném dusledku i cenu pro-
duktu (sluzby). Dochazi k segmentaci zakazniki, ktera je provadéna dle riznych hledisek:

e demografické — vek, pohlavi rodinny stav,

e narodnostni sloZeni,

e ckonomicka situace,

e motivace Ucastnikl na cestovnim ruchu, apod.

Podle Goeldnera a Brent Ritchie (2014, s. 323) vyjadiuje poptavka po cestovani do urcité
destinace pomér ochoty ¢loveka cestovat a piekonavat obtiznost spojeni mezi vychozim
bodem a cilovou destinaci. D = f (ochota cestovat, obtiznost cesty), kde D oznacuje po-
ptavku. Ochota cestovat oznacuje pozitivni vztah osoby k cestovani, tj., jak moc ji to tahne
k cestovani, jaky druh cestovnich zkuSenosti preferuje a jaké typy destinaci zvazuje. Ochota
k cestovani bude ur¢ovdna do znacné miry psychografickym profilem dané osoby a jeji
cestovni motivaci. Krom¢ toho bude mit na ochotu k cestovani zna¢ny vliv socioekono-
micky status. Ochota cestovat je pfimo Umérnéa poptavce po cestovani a obtiznost cesty je
nepiimo imérna poptavce. Nasledujici diagram zndzorniuje vztah mezi ochotou cestovat,
obtiznosti cesty a poptavkou.

D = f (ochota cestovat, obtiznost cesty)

Ochota cestovat zavisi na: Neochota cestovat zavisi na:
e psychografii e ckonomické vzdalenosti
e demografii (socioekonomickém sta- e kulturni vzdalenosti

tusu) e cené turistickych sluzeb
o cfektivité marketingu e kvalit¢ sluzeb
e ro¢nim obdobi

Poptavka po cestovnim ruchu je ovlivnéna mnoha faktory, které ovliviiuji chovani
subjektu cestovniho ruchu na trhu. Faktory ovliviiujici poptavku po cestovnim ruchu lze
dle Gucika (2010) rozdélit na:

e ckonomické — patii k nim hruby doméaci produkt, piijmy obyvatelstva, ceny zbozi a
sluzeb, uspory a jejich stabilita, nezaméstnanost, inflace a vlastnictvi predméti dlouho-

dobé spotieby v doméacnostech.

e mimoekonomické, tj.:
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o demografické (pfirozeny pohyb obyvatelstva, struktura podle pohlavi, vékova
struktura, pocet cleni domacnosti),

o geografické (poloha, podnebi, pocasi),

o socidlni (postoje, moda, reklama, vzdélanostni, kulturni a zivotni uroven, spo-
lecensko-politicka situace),

o psychologické (potieby, z4jmy, preference, navyky, kupni motivy),

o administrativné-politické (cestovni doklady, vizova a celni omezeni, devizova
vybavenost, zdravotni omezeni, bezpecnost cestovani) a

o ekologické a technologické.

Faktory ovliviiujici poptavku po cestovnim ruchu lze dle Palatkové a Zichové (2014)
¢lenit do n¢kolika skupin:

e faktory sociokulturni - v sob& zahrnuji ptsobeni kultury, socidlnich skupin.

e faktory individualni — jde o urcité faktické a zjevné vnéjsi charakteristiky kazdého
jedince jako jsou demografické, socioekonomické, geografické, fyziografické, ale 1 ur-
Cité vnitini osobnostni charakteristiky, napt. zptisob vnimani a mysleni.

e faktory limitujici — rozhoduyji, zda se jedinec turismu miZe ucastnit a jakym zpiisobem,
patii k nim disponibilni dichod/ptijem (citlivost reakce spotiebitele na zménu diichodu
1ze méfit dichodovou elasticitou poptavky, ktera vyjadiuje, o kolik procent se zméni
poptavané mnozstvi statku, kdyZ se zméni diichod spotiebitele o jedno procento) a fond
volného casu (ktery je v pfimé souvislosti s disponibilnim diichodem).

Poptavka je rovnéz ovlivnéna faktory, vychazejicimi ze strany nabidky, jedna se
o charakter produktu (ktery Ize chéapat v roviné fyzické, emocionalni a socidlni) a dalsi
prvky marketingového mixu, které musi spliiovat o¢ekavani, odpovidat preferencim a moz-
nostem poptavajiciho v ¢ase. Zvlastni postaveni mé cena, kdy poptdvané mnozstvi reaguje
na zménu ceny konkrétniho produktu, ale 1 na zménu ceny ostatnich produktli, substituti
nebo komplementt.

Poptavka z ekonomického pohledu predstavuje vesSkeré poptavané mnozstvi statkli (Q),
které chtéji kupujici potidit za urcité ceny (P) a oznacuje se D (PelleSova, 2011, s. 9). Plati
pro ni zakon klesajici poptavky: s ristem ceny klesa poptavané mnozstvi statkil, a naopak.
RozliSujeme poptavku individuélni, tj. poptavka jednoho kupujiciho; dil¢i, tj. trzni po-
ptavku, coz je poptavka po jednom druhu statku; celkovou, tj. agregatni, tedy poptavka
vSech subjektti, kupujicich po vSech statcich a tzv. efektivni koupéschopnou, ktera je ome-
zena dichodem. Poptavka Vv cestovnim ruchu piedstavuje mnozstvi produktu cestovniho
ruchu, které kupujici hodla koupit za danou cenu na daném trhu a v daném case. Plati dle
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Paskové a Zelenky (2002), ze v hlavni sezoné poptavka po sluzbach cestovni ruchu a zpra-
vidla 1 jejich cena vyrazné roste. Graficky je mozné poptavku znazornit kiivkou funkce
poptavky, viz obrazek rovnovaha na trhu.

K charakteristickym znakim poptavky po cestovnim ruchu dle Gucika, 2010) patii:

e komplexnost poptavky — potieby v cestovnim ruchu jsou riznorodé a jejich uspoko-
jeni vyzaduje komplex sluzeb a statki.

e periodicnost (sezonnost) poptavky vyjadiuje sezonni charakter poptavky, tedy sou-
stitedéni poptavky do letnich ¢i zimnich mésict.

e pruznost poptavky predstavuje schopnost poptavky rychle reagovat na zmény, po-
ptavku ovliviluji rizné faktory, které maji vliv na jeji pruznost a strukturu. Jedna se
o ekonomickou situaci navstévnikii podminénou objemem jejich realnych pfijmi a
cenovou politikou nabidky, novou nabidku produktii a cilovych mist, mezinarodni
politickou situaci a globaliza¢ni procesy, zmény v zivotnim stylu, ve struktufe hod-
not a ve fondu volného ¢asu, klimatické zmény, technologické a ekologické faktory
apod. Nabidka se jen pomalu pfizpisobuje dynamicky se vyvijejici poptavce.

e diferencovanost poptavky z hlediska individuédlnich a institucionalnich zakaznikd,
jakoz i turist a obchodnich cestujicich.

Trzni rovnovaha (PelleSova, 2011) se znaci E (ekvilibrium) a vznika v situaci, kdy na-
bidka na trhu odpovida poptavce, vznika rovnovazna cena (Pg) a nabizené mnozstvi odpo-
vida poptavanému mnozstvi (Qe), viz nasledujici obrazek. Je-li cena na trhu vyssi (P1) nez
rovnovazna, potom je nabizené mnozstvi zbozi vétsi (Qs1) nez poptavané (Qpy) a vznika
prebytek na trhu, oznacovany také jako previs nabidky nad poptavkou. Pokud je cena na
trhu nizsi (P2) neZ rovnovazna, prevysuje poptavané mnozstvi (Qpz) nabizené mnozstvi
(Qs2) a vznika nedostatek zboZi na trhu, oznacovany také jako pievis poptavky nad na-
bidkou. Vysoka cena statku stimuluje vyrobce ke zvyseni produkce, ale zaroven vede spo-
tiebitele ke snizeni mnozstvi nakupovanych statkti. Na trhu pisobi na nabidku 1 poptavku
cenove a necenove faktory. Naptiklad je-li vyrobek novinkou na trhu, pak poptavka po ném
roste, méni se rovnovaha, rovnovazna cena roste a rovnovazné mnozstvi rovnéz roste.

Individualni poptavka je poptavkou jediného kupujiciho nebo poptavkou po produkei
jediného vyrobce. Dil¢i poptavka je poptavka po jednom konkrétnim produktu (Palatkova
a Zichova, 2014, s. 38).
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Obrazek 11: Rovnovaha na trhu

Zdroj: Pellesova, 2011, s. 10.

Trzni poptéavka je souctem individudlnich poptavek jednotlivych spotiebitelt. Poptavky
jednotlivych spotiebitelii se mohou ovliviiovat. Pokud je produkt modni (atraktivni), roste
individualni poptavka, a tim i rovnéz trzni poptavka. Pisobi zde efekt mody, kdy poptavka
je elastictéjsi a tento jev se miiZe stat vyznamnym prvkem strategie firmy. Pii poklesu ceny
je celkovy efekt tvofen z cenového efektu a efektu mody, viz nésledujici obrazek (Hotejsi,
Soukupova, Macdkova a Soukup, 2006, s. 109).
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Obrazek 12: Efekt médy na trhu

Kromé¢ efektu mody miize poptavku ovlivnit efekt snobské spotieby, kdy vlivem ristu
poctu spotiebitelil individualni poptavka spotiebitele klesa tim, jak se spotieba statku stdva
méné vylu¢nou. Pokud klesé cena, je Cisty efekt zmény poptdvaného mnozstvi nizsi, nez
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cenovy efekt, viz nasledujici obrazek. Pokles ceny vyvola riist poctu spotiebitelti, ale Cast
dosavadnich spotiebiteltl ztraci o produkt zajem. Rovnéz efekt snobské spotfeby muze
ovlivnit cenovou strategii firmy.

P MD (efekt snobské spotfeby)

] 2000 4000 §000 8000 14 000 Q
CENOVY EFEKT
SNOBSKY EFEKT

GISTY EFEKT

Obrazek 13: Efekt snobské spotieby

Zdroj: Hoftejsi, Soukupova, Macakova a Soukup, 2006, s. 109.
Cena na trhu cestovniho ruchu

Cena je specifickd forma sménné hodnoty vyjadiend v penéznich jednotkach. Cena
vzniké na trhu stfetem nabidky a poptavky (viz vysSe - obrazek trzni rovnovaha), jedna se o
tzv. rovnovaznou cenu. Cena, kterd vznika na trhu pfi aktualnim stavu nabidky a poptavky
se nazyva trzni cena. Plati, ¢im je vysS§i cena (neZ rovnovazna), tim je nabizené mnozstvi
veEtsi a poptavané mnozstvi naopak mensi, a vznika, jak je uvedeno vyse, prebytek na trhu.
V cestovnim ruchu to neplati vzdy, pokud je produkt pfili§ levny, zakaznik jej nekoupi,
nebot’ jej spojuje s kvalitou produktu. Na cenu puasobi také dva uvedené efekty mody a
efekt snobské spotieby.

Cena jako soucast cenové politiky je dulezitym nastrojem fizeni, ktery zabezpecuje rov-
novaznou situaci na trhu, a to zejména stimulaci koupé€schopné poptavky a stabilizaci na-
bidky zbozi a sluzeb. Je nejpruznéj$im nastrojem marketingového mixu a jedinym zdrojem
kryti ndkladl a tvorby zisku podniku. Cena je suma, za kterou se vyrobky nebo sluzby
nabizeji na trhu: je vyjadfenim hodnoty pro spotiebitele (Kucerova a Smardova, 2016).
Tvorba cen produktti cestovniho ruchu vyzaduje znalost trhu, vyvoje poptavky a obchod-
nich podminek.
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Cenu miizeme charakterizovat jako (Jakubikova, 2012):

e mnozstvi penéz pozadované za transfer produktli od dodavatele ke spotiebiteli,

e kontrolovatelnd proménna (firma ji vyuziva k maximalizaci obratu a zaji§téni image
znacky mezi spotiebiteli),

e jediny prvek marketingového mixu, ktery generuje piijmy,

e cenu lze velmi rychle ménit,

e ve srovnani s ostatnimi nastroji marketingového mixu je méné zavisla na vnéj$im pro-
stfedi, podnik ji mize snadnéji kontrolovat a pouzivat ji jako strategicky i operativni
nastroj,

e zakladni slozka komunikace mezi kupujicim a prodavajicim, je soucéasti ohodnoceni
produktu spotiebitelem a rovnéz je kulturné podminéna. Nékteré firmy mohou vyuzivat
vyhody z dobré povésti zemé.

Kotler (2007), Kiral'ova (2006), Kasik a Havli¢ek (2009) zminuji faktory, které ovliv-
nuji cenu produktu, a to:

e faktory vnitini — vymezené cile a Groven nakladu (vétSina podnikateltl usiluje 0 ma-
ximalizaci zisku nebo maximalizaci pfidané hodnoty, ale cilem mize byt
1 ziskani trzniho podilu za cenu docasné realizované ztraty), kdy sledovani nakladi je
pro firmu zasadni, nebot’ vysoké prumérné naklady mohou byt divodem odchodu z od-
vétvi nebo impulzem K jejich zefektivnéni,

o faktory vnéjsi — koupéschopna poptavka (je dana preferencemi s disponibilnim dicho-
dem, uréuje pak maximalni hranici ceny) a konkurence (ovlivnéna typem trzni struk-
tury, svobodou stanovovat cenu).

Armstrong a Kotler (2004) ¢leni faktory ovliviyjici rozhodovani o cené rovnéZ na in-
terni (zahrnuji marketingové cile, marketingovy mix, naklady, podnikovou politiku) a ex-
terni (povaha trhu a poptavky, naklady, ceny a nabidka konkurence) a ostatni faktory (eko-
nomické podminky, obchodni mezi¢lanky, politika vlady, celospolecenské otazky).

Na trhu cestovniho ruchu plisobi nékdy snobismus ¢i spole¢enska prestiz. Spravné zvo-
lena cena ta, kterd v zdkaznikovi vyvolava pocit, ze za své penize ziskava odpovidajici
hodnotu (Beranek a kol., 2013). Trh cestovniho ruchu se vyznacuje pomérné¢ vysokou ce-
novou elasticitou poptavky. Ta udava, o kolik procent se zméni poptdvané mnozstvi,
zméni-li se cena o jedno procento. Nizkou elasticitou se vyznacuje zbozi bézné denni spo-
tteby a zbozi, které nema blizké substituty. Oproti tomu produkty, jeZ nejsou nezbytné
a lidé se mohou jejich spotteby snaze zieknout (luxusni statky), maji vysokou cenovou
elasticitu poptavky, tzn., ze reaguji citlivé na zménu ceny. Produkty cestovniho ruchu jsou
pravé statky luxusnimi. Dtikazem byla i neddvna ekonomické krize, kdy se spotiebitelé
v dasledku $patné ekonomickeé situace ziikali na prvnim misté pravé cestovani, nebot’ to je
¢innosti relativné zbytnou. Teoreticky se tedy nabidkové strané€ vyplati zdrazovat nezbytné
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statky a zlevinovat luxusni statky. Cenovou elasticitou poptavky lze také do jisté miry vy-
svétlit ispéch nabidek zajezdh na posledni chvili (last minute), které jsou vyrazné€ zlevnény
za ucelem naplnéni kapacity.

Mezi nejpouzivangjs$i metody tvorby cen patii napt. dle Morrisona (1995) a Palatkové
(2006):

¢ Konkurencni pristup - voli pfevazné firmy ztotoznujici se se status-quo cilovou ori-
entaci. Naklady a ceny konkurence je potfeba sledovat, jelikoz jsou diilezitym fakto-
rem, ktery mize mit vliv na poptavku po firemnich sluzbach. UrCovat ceny ale pouze
na zéklad¢ cen konkurence neni rozumné z hlediska toho, ze firma zpravidla nezna
postup a taktiku tvorby jejich cen, které mohou vychazet z odlisnych cild, a tak v ko-
necném disledku zpisobi ztratu, i navzdory tomu, ze konkurenci jeji cenova strategie
piinasi zisk.

e Princip nasledovani trznich viadcu - tento princip je z velké ¢asti podobny konku-
rencnimu principu a tyka se pfedevsim mensich firem, které sleduji vyvoj cen velkych
a vyznamnych firem na trhu. Cendm trznich viidcii se malé firmy ptizplsobuyji, jelikoz
nechtéji byt v cenové nevyhodé vii€i svym zdkazniklim, to ale mize byt pro mnohé z
nich existencné nebezpecné. Velké firmy si mohou diky vétSimu objemu vyroby dovolit
nizsi ceny, zatimco malé firmy s mensim objemem mivaji vyssi ndklady, a proto i zisk
je mensi.

e Intuitivni pFistup - jak napovida jiz sam nazev, tak intuitivni pfistup je zalozen Cisté
na subjektivni tvorbé cen, pii které se nevychdzi z Zadné analyzy nakladii ani analyzy
konkurencnich cen, proto je tento ptistup ze vSech nejméné védecky a také sebou nese
nejvetsi miru rizika.

e Tradicni pristup nebo také ,,ze zkuSenosti“. Tradicni ptistup vychdzi z jednoduchého
principu zaloZeného na znalosti obecného pravidla, které firma aplikuje na vlastni pod-
minky. Obecna pravidla zde vychazi z minulé praxe a zkuSenosti, kdy se pouze v cené
zohlediiuji rostouci naklady. V zasadé firma kopiruje podobnou firemni strukturu, t;.
naptiklad hotel s podobnym technickym zazemim a poctem ltizkové kapacity, a svoji
cenovou strategii ur¢uje dle modelu této firmy pouze s malym ptihlédnutim k odchyl-
kam.

¢ Cilena cenova tvorba je orientovana na tvorbu zisku a cilové navratnosti investic, které
chce spole¢nost dosahnout. Metoda cilené ceny je v hotelnictvi oznacovana jako ,,Hub-
bartiiv vzorec (pojmenovany na pocest vyznamného chicagského hoteliéra Roye Hub-
barta), ktery se pouziva ke stanoveni sazby za pokoj a zahrnuje bilanci pfijmu tak, aby
bylo mozno ur¢it sazby, které jsou nezbytné k dosazeni urcité miry investic.

e Dale existuji cenové strategie v zavislosti na spravném odhadu situace na trhu, a
sice strategie tzv. sbirani smetany (kratkodoba ~maximalizace zisku)
a tzv. priniku na trh (masové ovladnuti trhu).

e Existuji také strategie v zavislosti na cené, poskytovanych sluzbach a cilovém trhu,
Z nichz nejuspeésnéjsi je ,,vice za méné*. Zbyvajici jsou ,,vice za totéz*, ,,totéZ za ménc*
a ,,mén¢ za mnohem méng*.
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o Cenové slevy a cenové diskriminace - pro obor hotelnictvi, ale i pro cestovni ruch
obecné, je typické, ze se ceny cCasto méni a hlavné z divodu casovosti
a neskladovatelnosti sluzeb je pfistupovano k riiznym typtim slev a niz§im cendm, nez
bylo ptivodné zvetejnéno. Také diskriminacni tvorba cen je formou slev. Slevy se zde
tykaji urcitych vybranych trznich segmentt, jimz jsou sluzby prodavany za nizsi ceny.
Pro hotely je typickym piikladem poskytovani specialnich sazeb naptiklad korporatnim
klientim, vladnim zaméstnanctim, hostim konferenci a meeting a jinym typtm trz-
nich segmentll. V zésad¢ plati, Ze rizné ceny jsou nabizeny riznym cilovym trhiim na
zaklad¢ odliSnych forem poskytovanych sluzeb, na zdkladé mista, kdy naptiklad 1épe
situované pokoje s hez¢im vyhledem mohou byt prodavany za vyssi ceny a v neposledni
fadé je tfeba zohlednit Cas, neboli sezénnost nabizeného produktu, ktery je neskladova-
telny.

e Propagacni tvorba cen - jedna o jednu z forem podpory prodeje, kdy si zédkaznik v
urcitém kratkodobém obdobi muize zakoupit sluzbu za zvyhodnénou cenu. Cilem firmy
je predstavit novy produkt ¢i sluzbu, pfildkat nové zakazniky a dosdhnout zvyseni pro-
deje.

e Tvorba cen prirazkou piedstavuje zvyseni standardni ptirdzky ke skute¢nym nebo
odhadovanym nékladiim v rdmci stanoveni konecné ceny a tim muize firma dosahovat
vyssiho zisku. Z hlediska metod cenové tvorby se tento ptistup nefadi mezi nejefektiv-
néjsi piistupy, jelikoZ nebere v tivahu dalsi faktory ovliviiyjici cenu.

e Cenova tvorba s ohledem na psychologické jevy - u tohoto cenového pristupu je apli-
kovan jev cilici na vnimani a hodnoty zakaznikd. Je zde kombinovano nékolik pred-
chozich pfistupli cenové tvorby. Zakladni strategii je vylouceni Cisel, kterd jsou zao-
krouhlenymi nebo celymi ¢isly jako naptiklad 100. Na zékladé psychologického pfi-
stupu k cenové tvorbé jsou tato Cisla lehce upravena a nepatrné sniZena napiiklad o
desetinné misto tak, aby zakaznik nabyl dojmu niz$i ceny a zvySené hodnoty nakupo-
vaného zbozi. Namisto celych sudych ¢isel se pouzivaji Cisla licha, ktera podle pri-
zkumt podnécuji k vétsSimu prodeji. Proto firmy ¢asto stanovuji ceny jako 99,9 misto
rovnych 100, 1 kdyZ rozdil v konecné cen€ je zcela nepatrny.

e Mnohotroviiovy pristup - tento piistup vyuziva kombinace vSech vySe uvedenych
ptistuptl a zajist'uje tak uc¢innou cenovou tvorbu. Zdiraziuje dilezitost faktorti ovliv-
fujicich vysi cen, jako je konkurence, charakteristika zakaznika, objem spottebitelské
poptavky, naklady, distribu¢ni kanaly, celkové cile spolecnosti a dalsi faktory pfi jejich
soucasné konzistenci se soucdstmi marketingového mixu a marketingové strategie
firmy.

Pii uréeni vyse ceny se pouzivaji podle Kuéerové a Smardové (2016, s. 171) viceré kon-
cepce: nakladové orientovana tvorba cen, hodnotové orientovana tvorba cen, stanoveni
ceny podle konkurence. Horner a Swarbrooke (2003) ¢leni metody tvorby cen do 3 hlav-
nich skupin: tvorba cen podle nakladi, tvorba cen podle poptavky a tvorba cen podle kon-
kurence. V praxi se nejCasteji pouzivaji kombinace téchto ptistupti ke tvorbé ceny. Stano-
vené ceny jsou pritom obvykle mezi hranicemi, ze kterych dolni hranice je na takové
urovni, aby mohla vytvaret zisk a horni hranice je na urovni schopné vytvoftit poptavku.
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Obdobn¢ podle Palatkové a Zichové (2014) existuji 3 obecné pristupy tvorby cen,

které odrazeji pisobeni vnitinich a vnéjsich faktora, a to:

nikladové orientovana cena — nejjednodussi tvorbou cen je stanoveni cen piirazkou,
vychodiskem jsou primérné naklady a predpokladany prodej. Modifikaci tohoto pii-
stupu je stanoveni ceny pomoci analyzy bodu zvratu (TR = TC, tj. celkové naklady se
rovnaji celkovym piijmim),

cena stanovena podle dohody ziakaznika — piedpoklada znalost hodnoty, jakou pii-
suzuji kupujici zvazovaného produktu nebo substitu¢nimu konkuren¢nimu produktu
nebo produktu, ktery by mél oproti konkurenci dostate¢nou pfidanou hodnotu, ptidany
uzitek, vychodiskem je stanoveni dosazitelné trzni ceny (od trzni ceny se odecte zis-
kové rozpéti a stanovi tzv. ptipustné naklady),

cena stanovena podle konkurence —na trhu pfevazuji firmy typu monopolistické kon-
kurence a oligopolu s diferenciaci produktu, coz umozni stanovit vlastni ceny. Na trhu
je mnoho substitutl a poptavka je vysoce elasticka, proto se stanovi ceny s ohledem na
konkurenci. Kotler rozliSuje 5 typua strategii v zavislosti na kvalité¢ a rozsahu sluzeb,
cené produktu a produktu konkurence: vice za méné, vice za vice, vice za totéz, totéz
za mén¢ a mén¢ za mnohem méng.

Oproti uvedenému uvadéji Schwarzerova (2007), Beranek a kol. (2013) nepatrné odlisné

piistupy pojmenované jako metody tvorby cen: podle nakladl, podle poptavky a podle kon-
kurence, viz kapitola 13. Pfi rozhodovani o vysi ceny u novych produkti nebo sluzeb pro-
biha rozhodovaci proces zpravidla v nasledujicich krocich:

e definovani cilti cenové politiky podniku,

e urceni poptavky,

e 7jisténi nakladd,

e rozbor cen, vyrobniho programu a chovani konkurence,
e vybér metody stanoveni ceny,

e rozhodnuti o vysi ceny.

Vystiznym vyjadienim tvorby ceny je skute¢nost, kterou uvaddi mnozi odbornici: na-

klady tvofi spodni hranici — podlahu — poptavka (zakaznik) horni hranici — strop — a kon-
kurence urcuje, kam se cena mezi strop a podlahu skutecné dostane, tedy jak se pohybovat
V ramci uvedenych mantinelt.

71



Trh cestovniho ruchu

Palatkova (2006) a Jakubikova (2012) uvadéji 4 funkce ceny:

e alokac¢ni — napomaha kupujicimu pfi rozhodovani o tom, jak ma vynalozit své penize
a jakym zptisobem je rozdélit (alokovat svou kupni silu), aby koupi bylo dosazeno ma-
ximalniho mozného uzitku,

e informacni — informuje zédkaznika o pozici vyrobku (sluzby) na trhu, o jeho vztahu
k vyrobkim (sluzbam) srovnatelnym, konkuren¢nim a substitu¢nim,

¢ roli obchodni (vykazovani ptijmti za dosazeny objem prodeje),

¢ roli vyznamného propagacniho nastroje.

Podle ekonomické teorie existuji rizné formy cenové diskriminace. V cestovnim ruchu

vvvvvv

e cenova diskriminace tfetiho stupné — jednd se o diskriminaci podle spotiebitell, napfti-
klad slevy pro rodiny s détmi, seniory, apod.,

e cenova diskriminace v ¢ase — jedna se o tzv. stanoveni cen ve Spickach, kdy v expono-
vanych casech (sezdna) jsou stanoveny ceny vysoko a mimo Spicku jsou ceny stano-
veny nize. Tato forma diskriminace je pouzivéna v ramci Yield managementu.

Cenova politika je sloZit4, je ovlivnéna vysi nakladi, charakterem sluzeb, které ces-
tovni ruch poskytuje, kvalitou sluzeb, sezonnosti, psychologickym ocekavanim zakaznik,
apod. Cenova politika podniki cestovniho ruchu (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 378-379)
se V sektorech cestovniho ruchu, sluzeb pro vyuziti volného €asu a ubytovacich a stravo-
vacich sluzeb pouziva jako néstroj konkurenéni vyhody mnoha zpisoby:

e nizké ceny nového produktu vstupujiciho na konkurenéni trh,

e nizké ceny, které maji pfildkat zdkazniky hledajici uspory jako hlavni vyhody
u jakychkoliv nakupd,

e slevy na posledni chvili, které pfinaSeji alespoit minimalni trzby za neskladovatelné
produkty,

e slevy, které maji pfildkat urcité trzni segmenty, naptiklad skupiny do navstévnickych
aktivit nebo vyznamné zakazniky z fad spole¢nosti do aerolinii,

e vysoké ceny, odlicujici produkt na zaklad¢ exkluzivity a prestiZze s nim spojené.
Konkurence na trhu cestovniho ruchu

Konkurence ptedstavuje stiet protichtidnych zajmu subjekti na trhu. Trh cestovniho ru-
chu je dle Beranka a kol. (2013, s. 38-39) formovan ptisobenim konkurence. Konkurence
predstavuje hospodaiskou soutéz podnikatelil, jejichz snaha obvykle spoc¢iva v dosazeni co
nejlepsi pozice na trhu. Vzajemny boj o prodej turistického produktu je svadén v piipade,
kdy nabidka prevySuje poptavku, coz je také pfipad souCasné situace na trhu cestovniho
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ruchu. Pfi nedostate¢né nabidce, tedy v situaci, kdy poptdvané mnozstvi pfevysuje nabi-
zené, si naopak konkuruji spottebitelé. Existuje také tzv. konkurence napti¢ trhem, kdy
subjekty na strané nabidky a poptavky chtéji dosahnout pro sebe co nejlepsich podminek
(podnikatel chce produkt prodat s co nejvétsim ziskem a zakaznik ho chce koupit co nej-
levnéji). Konkurence na trhu cestovniho ruchu zptisobuje kolisani cen turistického pro-
duktu, zaroven ale plni i dalsi funkce:

e rozd¢leni zakladnich vyrobnich faktort,
e stimulace technologického pokroku a rozvoje technologie poskytovanych sluzeb,
e diferenciace pfijmi trznich subjektt.

Na trhu turismu (Palatkova a Zichova, 2014) ptevazuji firmy typu monopolistické kon-
kurence a oligopolu s diferenciaci produkti. Typickym piikladem monopolu na trhu tu-
rismu je fizeni letového provozu. Ptedstavitelem monopolistické konkurence jsou kavarny,
restaurace a ubytovaci zatizeni ve velkych méstech. V turismu Ize nalézt mnoho ptiklada
oligopolni trzni struktury — letecké spolecnosti, tour operatofi, rezervacni systémy, velké
hotely.

Mozné cesty k ziskdni konkurencnich vyhod pro podniky cestovniho ruchu uvadi
Horner a Swarbrooke (2003, s. 377):

e racionalizace a snizovani nakladu,

e inovace produktu,

e odliseni produktu,

e cenova politika,

e zlepSeni distribu¢nich systémd,

e Ucinngjsi techniky propagace,

e obnovené uvadéni produkti a obchodnich znacek na trh,
e rozvijeni vérnosti urcité znacce,

e soustiedéni na trh

e fuze a akvizice vCetné vertikalni a horizontalni integrace,
e strategické aliance,

e francizy (licence),
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e marketingova konsorcia,
e diverzifikace do jinych oblasti piisobeni, které¢ podpoii hlavni ¢innost,
e nabidka etickych hodnot firmy potencidlnim zakaznikl jako souc¢asti produktu.

Podniky cestovniho ruchu mohou ziskat zakazniky od konkurence dvéma zptsoby, ce-
novou a necenovou konkurenci. Cenova konkurence znamena prodavat vyrobky nebo na-
bizet sluzby za nizsi ceny. Necenova konkurence sleduje za cil ziskat zdkazniky vyhodnéjsi
nabidkou, nez ma konkurence, aniz by se zmeénila cena produktu.

V Koncepci cestovniho ruchu do roku 2020 je dle MMR (2013, s. 28) zakladnim leit-
motivem navrhu priorit a opatfeni posilovani konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho
ruchu. Konkurenceschopnost je dle mnozstvi odbornych studii a stati determinovana fadou
faktoru, které lze strukturovat nasledovné: kvalita nabidky, flexibilni a vzd¢lané lidské
zdroje, kvalitni uspofadani a funkce instituci v cestovnim ruchu a efektivni destinaéni fizeni
a marketing. Tento pohled neni novy, ale stale platny, ovéfeny desetiletimi rozvoje cestov-
niho ruchu. Faktory konkurenceschopnosti jsou znazornény v nasledujicim obrazku.

FAKTORY KONKURENCESCHOPONOSTI DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU
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Obrazek 14: Schéma vazeb mezi navrZenymi prioritami a opatifenimi

Zdroj: MMR, 2013, s. 28.
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SHRNUTI KAPITOLY

Trh cestovniho ruchu je dil¢im trhem. Subjekty na trhu jsou kupujici, prodéavajici a zpro-
sttedkovatelé (cestovni kancelaie a agentury) a objekty trhu se rozumi sluzby a zbozi ces-
tovniho ruchu, které jsou predmétem smény. Trh cestovniho ruchu Ize vymezit dle téchto
kritérii: teritorialng, Casove, produktove, socioekonomicky a kvantitativné. Trh cestovniho
ruchu je vykladan ve trojim smyslu: jako zptsob hospodaieni, jako systém a jako ekono-
micky mechanismus. Vzajemnou propojenost jednotlivych komponent na trhu cestovniho
ruchu predstavuje trzni mechanismus, kam vstupuji subjekty nabidky a poptavky. Poptavku
predstavuje obvykle potencialni/readlny navstévnik, jehoz cilem je uspokojit potifeby a ma-
ximalizovat uzitek. Spotiebni chovani je vysledkem ptisobeni motivujicich a limitujicich
faktorii. Nabidku tvoii obvykle firma, kterd chce maximalizovat zisk. Nositeli nabidky
a poptavky jsou domécnosti (navstévnici), firmy (poskytovatelé Siroké skaly sluzeb ¢i vy-
robci zbozi) a stat (resp. vefejna sprava). Trh je ovliviiovan vnéjSim prostfedim, jedna se o
politické prostiedi, ekonomické prostiedi, socialni prostiedi, kulturni prostredi, technolo-
gické prostiedi a ekologické prostredi.

Problematiku nabidky a poptavky na trhu cestovniho ruchu zkouma mnoho autorti. Na-
bidka cestovniho ruchu pfedstavuje maximalni mnozstvi produktu cestovniho ruchu, které
ma podnikatelsky subjekt v imyslu prodat za danou cenu. Plati pro ni zakon rostouci na-
bidky. Nabidku tvofii atraktivity cilovych mist a vybavenost cilovych mist. SloZky nabidky
délime na Ctyti Siroké kategorie: piirodni zdroje a zivotni prostiedi; umélé prostiedi (zahr-
nuje infrastrukturu); opera¢ni sektory; pohostinnost a kulturni zdroje. RozliSujeme primarni
a sekundarni nabidku na trhu cestovniho ruchu. Poptavku tvoti subjekt cestovniho ruchu,
ucastnik cestovniho ruchu, jeho cilem je uspokojit potfeby spojené s cestovanim a pobytem
mimo misto trvalého bydlisté, obvykle ve volném case a ziskavani komplexniho zazitku.
Individualni poptavka je poptavkou jediného kupujiciho nebo poptavkou po produkci jedi-
ného vyrobce. Dil¢i poptavka je poptavka po jednom konkrétnim produktu.

Cena je specifickd forma sménné hodnoty vyjadiend v penéznich jednotkach. Cena
vzniké na trhu stfetem nabidky a poptavky. Na cenu piisobi vnitini a vnéjsi faktory. Rozli-
Sujeme tfi obecné pristupy tvorby cen: ndkladové orientovand cena, cena stanovend dle
dohody zékaznika a cena stanovena dle konkurence. Cena plni ¢tyfi funkce: alokac¢ni, in-
formacni, roli obchodni a roli vyznamného propagac¢niho nastroje. Konkurence na trhu zpui-
sobuje kolisani cen na trhu a plni n€kolik funkci, naptiklad rozdéleni zdkladnich vyrobnich
faktort, stimulace technologického pokroku a rozvoje technologie poskytovanych sluzeb,
diferenciace piijmul trznich subjekti.
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4 EKONOMIKA A RiZENi REGIONALNIHO CESTOVNIHO RU-
CHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami se zakladnimi informacemi z oblasti ekonomiky
a fizeni regionalniho cestovniho ruchu, resp. s pfinosy a negativnimi dopady rozvoje ces-
tovniho ruchu v regionu, o systému fizeni cestovniho ruchu v regionech apod.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e vysvétlit pfinosy a negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v regionu,

e stru¢né charakterizovat systém fizeni cestovniho ruchu v regionech.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Ekonomika, fizeni, region, cestovni ruch, rozvoj, pfinosy, negativni dopady, systém, or-
ganizace.

Ve svéteé je povazovan cestovni ruch za odvétvi budoucnosti s ohledem na multiplikacni
efekt doprovazejici jeho rozvoj. Casto byva oznaovan za nejvyznamnéjsi odvétvi, ve kte-
rém vznikd nejvice pracovnich pftilezitosti.

Mimo zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zpusobem dalSich zhruba pét oblasti:
e podili se na tvorbé hrubého doméciho produktu,
e pozitivn¢ ovlivituje platebni bilanci statu,
e tvoii pfijmy statniho rozpoctu,
e ma vliv na piijmy mistnich rozpoctl a jeho rozvoj,

e podporuje investicni aktivity.
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Z toho vseho vyplyva i vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regioni.
Dalsi rozvoj cestovniho ruchu proto vyzaduje vénovat zvySenou pozornost (MMR, 2011):

e moznostem CR na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu, zejména vytvareni novych
produkti cestovniho ruchu s ohledem na jejich klientelu ve zdrojovych zemich,

e kuvalit¢ infrastruktury cestovniho ruchu,
e nabidce a kvalité zdkladnich a doplitkovych sluzeb cestovniho ruchu,

e rozsifeni nabidky produktii cestovniho ruchu a tvorbé novych regionalnich produktt
cestovniho ruchu,

e Udrzbé a obnové kulturné historického dédictvi,
e piipravé lidskych zdroju,
e podnikatelskému klimatu,

e ochranég spotiebitele a jeho bezpe€nosti.

4.1 Pfinosy a negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v regionu

Podle Tluchote (2011) cestovni ruch je moZné povaZovat za oblast (odvétvi) ndrodniho
hospodaistvi. Je samoziejmé, ze ¢innosti v rdmci cestovniho ruchu ovliviiuji své okoli (né-
rodni hospodafstvi, ale i regionalni ekonomiku, a jejich slozky). Na druhou stranu ale také
vn&j$i prostiedi (narodni hospodarstvi, ekonomika zemé, regionu, kulturni specifika) ovliv-
nuje cestovni ruch. Na vlivy cestovniho ruchu na regionalni rozvoj je mozné pohlizet riz-
nym zpiisobem.

Podle sledovaného subjektu:

e rezidenti (mistni obyvatelstvo),

e turisté,

e podniky cestovniho ruchu (pfijmy, pracovni mista),

e uzemni celky (dang, investi¢ni pfilezitosti, rozvoj ekonomickych aktivit),
Podle méritelnosti:

e kvantitativni (méfitelné) — vydaje na rozvoj infrastruktury, ptijmy/vydaje turista,
pocet pracovnich mist,
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e kvalitativni (neméfitelné, obtizné méfitelné) — image, znalost regionu, koope-
racni efekty, vliv na kulturu, rozvoj ¢lovéka,

Podle spolecenského prinosu:
e pozitivni,
e negativni,
Podle ovliviiované makroekonomické (globalni — Indrova a kol., 2007) veli¢iny:

e piijmy, resp. spotieba obyvatel,

produkce (ptidana hodnota, HDP),

zamé&stnanost (a podnikatelské ptilezitosti),

platebni bilance,
e vefejné rozpocty (DPH, dan z pfijmu, dafi spotiebni, mistni poplatky ad.),
Podle ,,rychlosti“ ucinku:
e piimé,
e nepiimé (indukované, multiplikované, zprostiedkované).
Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku regionu l1ze znazornit dle Linderové (2013) pomoci
nasledujiciho obrazku. Podniky cestovniho ruchu pro zajiSténi své Cinnosti vyuzivaji tech-

nickou a socialni infrastrukturu, ndvazné ¢innosti, jako naptiklad komunalni sluzby a za-
Jistujici €innosti, naptiklad obchod.

¥ e . . . o e . ™)
TS RRCT CIMROST nabidka cestovniho ruchu REVAINE CINROTH
zemédalso doprava
stavebnictil £ 1 3 financ sluzby
obchod o konmmalni shazby
-Rfmt-nu:-hllu'r}' prumTy=l atd. . \ bezpeimosm sluzhy y.
f?ﬂ‘ﬁnirk& iyfrasrrkinra p 4 soctalng iyfrasiruknra ™
dopravm =f, byiovy fond
energeticka sit’ (plym. teple) -« 4 > zafizeni obchodu
vodovodmn 57 zdravomicka zafizem
telekorminikadn sif sport-rekresin mafizent
kanalizadm =1t i ikolm zafrzem
 anslizand o Y. v \_ zafizenl y,

Obrazek 15: Vliv cestovniho ruchu na ekonomiku regionu

Zdroj: Jarabkova, 2007.
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Palatkova (2011, s. 13-14) kromé& piimych a neptimych vlivil pfidava tieti oblast, a to
indukované efekty turismu, piedstavujici dodate¢nou realizaci piijma z turismu ze strany
soukromého sektoru, vefejného sektoru i domacnosti (zaméstnancti), viz nasledujici obra-
zek. Ptikladem mtize byt zvySeni vydaji sektoru domécnosti na zaklad¢ zvyseni ptijmi ze
zahraniéniho turismu v destinaci. U nepfimych efekti tvrdi, Ze multiplikaéni efekty* nejsou
na prvni pohled ziejmé proto, Ze jsou realizovany v ramci dodavatelsko-odbératelskych
vztaht.

CELKOVY VLIV

TURISMU
NA (NARODNI)
EKONOMIKU

&~

EKONOMIKA TURISMU

= primysl turismu +
dodavatelska odvétvi

Primeé vlivy -
Primysl turismu
(pfima odvétvi -
primé viivy)

Nepfimé viivy
(dodavatelské
odvétvi)

Indukované
(vyvolané) viivy

turismu

Obrazek 16: Primysl a ekonomika turismu — ceslkovy vliv turismu

Zdroj: Palatkova a Zichova, 2014. s. 108.

RozliSuje fadu multiplikatori turismu: multiplikator vydajovy, multiplikator zamé&st-
nanosti, multiplikator investic, multiplikator mzdovy, multiplikator vladnich vydajt, mul-
tiplikdtor vyrobni a dal$i. Schéma multiplika¢niho efektu v cestovnim ruchu znazoriiuje
nasledujici obrazek. Cestovni ruch ve vzajemnych vazbach multiplikac¢nich efekti podmi-
fiuje akceleraci rozvoje ekonomiky (Berdnek a kol., 2013, s. 22).

4 Multiplikator obecné udava, o kolik vzroste uréita veli¢ina (nékolika ndsobng krat — multiplikovang),
zméni-li se vstup o dodate¢nou jednotku.
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TURISTA
|
I | | 1
mistni femeslnici a i~ y
oy o . hoteliéfi sluzby
touroperatori Z1vnostnicl

rust osobnich
piijmu

nakup zasob mzdy

— dal$i vydaje |= suroviny =  najem

—  aspory - mzdy — potraviny

= Uspory

Obrazek 17: Multiplikaéni efekt v cestovnim ruchu

Zdroj: Pellesova, 1998.

Pti kvalitnim managementu je CR pfinosem pro region pfedevsim v oblasti ochrany Zi-

votniho prostiedi, v socialné-kulturni a ekonomické oblasti (MMR, 2011):

V oblasti ochrany Zivotniho prosti‘edi se cestovni ruch stava pro region pfinosem

predevsim, kdyz:

80

e jsou prijmy ze vstupného do narodnich parki, jeskyn apod. pouzity na financo-
vani ochrany ptirody,

e je zdrojem dani a poplatkli (napiiklad dan z ptijmu, poplatky za rybaisky a lo-
vecky listek, lazeniské poplatky, prondjem rekrea¢nich zatizeni apod.), které po-

mahaji financovat ochranu ptirodnich zdrojt,

e pfispiva k uznani diilezitosti ochrany Zivotniho prostfedi vefejnosti a k vychové
mistnich obyvatel k jeho ochrang,

e jsou disledkem atraktivity pfirodniho prostfedi a pfirodnich zdroji pro cestovni
ruch vytvafeny narodni parky, pfirodni rezervace apod.,

e vytvaii pracovni pfilezitosti a tim pomaha zabranovat devastovani ptirodniho
prostiedi mistnimi obyvateli (naptiklad pytlaceni, ilegalni kéceni lesti apod.),

e reguluje poCty navstévniki v chranénych uzemich.
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Pozitivni piisobeni CR v socialné-kulturni oblasti se v regionu projevuje:

vytvarenim pracovnich mist a podporou socidlniho rozvoje, prerozdélenim pii-
jmi, zmiriovanim chudoby, coz ma rovnéz za nasledek posiliiovani komunity
Vv regionu,

prostfednictvim kulturné vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé kontak-
tuji a vnitiné se navzajem obohacuji, vice si rozumi a ztraceji predsudky,

prostiednictvim funkce cestovniho ruchu jako mirotvorného Cinitele,

zvySovanim zivotniho standardu mistnich obyvatel, kteti mohou vyuzivat zafi-
zeni vybudovana pro navstévniky regionu,

prostfednictvim zachrany kulturnich tradic, historie, tradi¢nich femesel apod.,

zainteresovanim mistnich obyvatel na ochrané ptirodnich a kulturnich hodnot,
stimulaci jejich pocitu hrdosti v oblasti tradic a historie.

V ekonomické oblasti je pozitivni vliv cestovniho ruchu na region zietelny piedevsim:

ve zlepSeni platebni bilance statu prostiednictvim ptijezdového cestovniho ruchu
(tzv. neviditelny export),

prostfednictvim dani a poplatkd, které zvysuji ptijmy do mistnich rozpoc¢ti i stat-
niho rozpoctu,

v oblasti podpory rozvoje malého a sttedniho podnikani,
ve zvySovani zaméstnanosti,

v oblasti stimulovani investic do mistni infrastruktury (vodovody, kanalizace,
elektrifikace, telekomunikace, silnicni a Zelezni¢ni sit, letist¢) apod.

Cestovni ruch mé fadu dopadii nejen na ekonomiku dané zemé. RozliSujeme pozitivni a
negativni vlivy na ekonomiku, socio-kulturni vlivy a environmetalni vlivy (Centréla
cestovniho ruchu — Jizni Morava, 2013, s. 9 - 12):

¢ Vlivy na ekonomiku mohou byt:

o Pozitivni ekonomické vlivy na ekonomiku:

= zvySovani pfijmt z mezinarodniho turismu,
= zvySovani pfijma narodnich ekonomik,

= vyytvafeni pracovnich mist,
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= podpora investic do infrastruktury,

= zvySovani pfijma mistnich ekonomik.

o Negativni ekonomické vlivy na ekonomiku:

uniky (leakages) - pokles ptijmu statu, regionu nebo mista, zpiisobeny nutnosti
importovat zbozi, sluzby nebo finan¢ni prostfedky z okolnich stati nebo regionu
(mezinarodni hotelové fetézce, restauracni fetézce a velci mezinarodni tour-
operatofi),

ekonomicka zavislost na turismu - pro fadu statii (zejména rozvojovych) s ome-
zenymi moznostmi rozvoje se turismus se stal dominantnim zdrojem piijmu na-
rodniho hospodaistvi, coz pfinasi nizkou diverzifikaci a jeji citlivost na globalni
ekonomicke krize, ptirodni katastrofy a dal$i neocekavané udalosti,

enklavy turismu - stfedisko (resort), kde travi turisté celou svou dovolenou;
muze to byt horské ¢i primotské stiedisko nebo vyletni lod’, pficemz toto misto
prakticky neopusti a uskute¢ni zde vesker¢ své vydaje, nedavaji moznost vy-
délku i jinym podnikateltim v destinaci. Takovéto all-inclusive hotely sice vy-
tvareji nejvyssi obnos piijmi, ale jejich ptfinos pro ekonomiku je mensi nez
u ostatnich ubytovacich zafizeni, dovazeji také vice produktli a zaméstnavaji
mén¢ lidi nez jiné hotely a maji tedy mensi ekonomicky efekt pro mistni eko-
nomiku,

rust cen - rostouci poptavka turistti po zakladnich sluzbach a zbozi mize zptiso-
bit pohyb cen, ktery negativné piisobi na mistni obyvatelstvo, jehoz piijem ne-
vzroste umérng; vyssi zivotni naklady obyvatelstva, zvlasté v rozvojovych ze-
mich, pfinasi fadu socialné patologickych problémi od ristu kriminality, po sté-
hovéni obyvatelstva, az k vylidnéni oblasti,

naklady na infrastrukturu - vystavba doprovodné infrastruktury pro turismus
klade na mistni vlady a danové poplatniky nemalé pozadavky a miize mit za
nasledek omezeni vladnich vydaji do jinych odvétvi jako je napt. vzdélavani ¢i
zdravotnictvi,

sezonni charakter zaméstnani - opét problém zejména pro destinace orientované
vyhradné na turismus, kdy aZ 30 % pracovni sily pfimo nebo nepiimo zavisi na
turismu; v malych rozvojovych ostrovnich statech, se procentné mize pohybo-
vat napf. od 83 % na Maledivach k 21 % na Seychelach a 34 % na Jamaice.

Socio-kulturni vlivy turismu - jsou ucinky na hostitelské spolecenstvi s pfimym
nebo nepiimym vztahem k turismu, které nelze piesné méfit.

o Pozitivni socialné-kulturni vlivy cestovniho ruchu:
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= vytvafeni pracovnich pfilezitosti, rostouci piijmy a lepsi kvalita zivota,

»  kulturné-vzdélavaci funkce - pozndvani odlisSnych kultur, seznamovani
se s historii a tradicemi jinych néarodi, pifekonavani predsudkl 0 jinych
narodech, vnitini vzajemné obohacovani se, snaha ucit se jazyky turisti

* posilovani komunit — doméci obyvatelstvo se podili na aktivitdch turismu
(coz vede napt. ke snizeni migrace obyvatel z venkovskych oblasti), po-
silovani narodni a lokalni hrdosti, tradic a zdravého patriotismu,

» zvySovani zivotniho standardu obyvatel — vyuZzivani infrastruktury tu-
rismu,

* udrZovani ¢i zachrana kultury a tradic (mistni slavnosti, festivaly, regio-
nalni produkty).

Negativni vlivy turismu na socio-kulturni prostiedi - obecné je mozné 0zna-
¢it souhrn nezadoucich vlivl turismu na socialni a kulturni prostfedi jako
,Hturistické znecistovani® (Paskova 2003, s. 74), které se projevuje riznymi
zpusoby:

= silnd komercionalizace, kdy se destinace ¢i tradice nebo vyrobky lido-
vych femesel stanou prodejni komoditou turismu (McCulture),

= uniformita a globalizace zatizeni pro turismus na tkor pfirozeného (pt-
vodniho) prostiedi (tzv. hledani zndmych zatizeni v nezndmém prostiedi
napt. fast-food restaurace, fetézcové hotely apod.);

= ztrata autenticity, kdy se skutecny zptisob zZivota predvadi navstévnikiim
jako predstaveni (inscenazice),

= piizpisobovani se poptavce navstévniki, kdy se tradice ¢i tradicni feme-
slné vyroby modifikuji dle ptani navstévnik,

= nartst populace (Casto jen sezonni) — prelidnéni, kriminalita, vandalis-
mus, degradace kulturnich pamatek,

= nartst konkurence v destinaci — zanik drobnych podnikateli,

= kulturni stfety, které se projevuji pfekrocenim kulturni a socialni tinosné
kapacity, tj. miry dosazeni pfijatelnosti dopadti zmén vyvolanych turis-
mem z hlediska kvality Zivota mistnich obyvatel,

= akulturace neboli proces zmén kultury a spolec¢nosti viibec v disledku
dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku kulturné odlisnych spolecen-
skych skupin,
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= nevrazivost vici chovani navstévniki vyvolana nerespektovanim mist-

nich zvyki,

= zvySovani nakladi (a to jak na infrastrukturu a sluzby, tak na nemovi-

tosti),

= ekonomické nerovnosti - turisté, kteti mnohdy pochazeji z prostredi s od-

liSnymi spotfebnimi zdkonitostmi a zivotnim stylem nez je v destinaci
bézné, hledaji potéSeni, nadmiru utraceji a jejich chovani vici reziden-
tlim je Casto asocialni a neetické,

= omezeni pfistupu ke zdrojim (volnym statkiim, pt. motské pobiezi - plaz,

na které se vybuduje hotel). V této souvislosti je tfeba zminit, Ze nedo-
chézi k ekonomizaci téchto zdrojl a tim dochazi k externalitdm.

= prace déti (vyuzivani déti coby ,,levné* pracovni sily),
= prostituce a tzv. ,,sexudlni turismus* a fada dalsi,
Environmentalni vlivy turismu:

o Pozitivni vlivy turismu na environmentalni prostiedi:

finan¢ni zdroje pro rozvoj chranénych uzemi: jedna se o ptimé finanéni pii-
spévky napft. vstupné do narodnich parkii, nebo o neptimé, coz jsou finanéni
prostiedky ziskané z uzivatelskych poplatkd, dani z ptijmu, spotiebnich
dani, licen¢nich poplatki z aktivit jako je loveni nebo rybateni apod., které
vlady prerozdéluji prostiednictvim nejriiznéjsich fondt

nové piistupy k environmentdlnimu managementu a planovéani: zména vni-
mani chranénych uzemi jako motivace k navstéve, synergické efekty ply-
nouci z pldnovani a fizeni chranénych tzemi a jejich vyuziti v turismu pfi
respektovani ochrany pfirodnich zdrojt, regulace poctu navstévniki a jejich
aktivit

vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi: zavadéni ekostandardt i mimo
chranéna izemi v oblasti turismu (EU Flower, EMAS, certifikaty ECEAT,
atd.)

K nejvyznamnéjSim negativnim vliviim turismu na environmentélni prostredi
patfi:

= vysoka spotfeba pfirodnich zdroji v misté¢ koncentrovaného turismu

a zejména tam, kde jsou tyto zdroje vzacné (napf. turista spotfebuje v
ramci svého pobytu az dvojndsobek vody nez rezident),

= zneciSténi ovzdusi a hluk, nakladani s odpady.
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Goeldner a Brent Ritchie (2014) specifikuji souhrn 16 zakladnich spole¢enskych dopadii
cestovniho ruchu a také 9 negativnich spolecenskych dopadt na hostitelskou spolecnost.
Mezi zékladni spolec¢enské dopady cestovniho ruchu fadi:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Dovolené a obchodni cesty se ¢asto zafadi mezi nejbarvitéjsi zivotni vzpominky.
Pro rodiny jsou dovolené jednou z nejvyznamnéjSich spolecnych aktivit v roce.

Ptitomnost navstévnika v urcité oblasti miize ovlivnit zivot mistnich lidi. Nakolik
je mistni populace ovlivnéna, zavisi na diverzité navstévnickych skupin, véetné ta-
kovych faktort, jakymi jsou zfejmé rozdily v ptijmech, zvycich, vzhledu a chovéni.

I v rdmci jednoho statu mize cestovni ruch zménit Zivoty jeho obyvatel, zvlaste
v§tévnici mohou ovlivnit zplisob oblékani, spotfebni vzorce, touhu po zbozi, které
uzivaji turisté, sexualni svobody a také rozsitit prehled o svété.

Nejprinosnéjsi vztahy jak z hlediska hostt, tak hostitelli, vznikaji, pokud se mohou
setkavat spoleCensky pfi prilezitostech, jako jsou recepce, Caje o paté nebo kulturni
akce; v programech ,,People-to-People* (domaci navstévy) nebo v rdmci ,,zazitkové
turistiky* (strukturovany vyukovy a volno€asovy program).

Dopad cestovniho ruchu na kriminalitu je zanedbatelny, avSak turisté se mohou stat
snadnymi obét'mi zlo¢inl. Hostitelé jim museji pomoci vyhnout se nebezpecnym
mistiim a oblastem.

Neékdy se mize objevit odpor vii¢i navstévnikiim ze strany mistnich obyvatel. Mize
jit o konflikt ohledné vyuzivani (i zneuzivani) mistnich zafizeni a zdrojii. Rovnéz

spotiebni ceny mohou béhem ,,turistické sezony* vzrist.

Rozsahly rozvoj cestovniho ruchu s sebou mtize nést nezadouci spolecenské jevy,
jako jsou naptiklad zvySena prostituce, hazardni hry, opilectvi, vytrZznictvi, nevitany
hluk, dopravni zacpy a dalsi vystielky.

Domaéci i mezinarodni cestovni ruch roste v zemich, kde stoupa zivotni Groven, kde
v populaci prevazuji mladi dospéli ¢i mladé bezdétné rodiny, nebo naopak vzrusta
populace starsich zamoznych obcant.

Lidé¢ zijici ve méstech se o cestovani zajimaji vice nez ti, kdo ziji v malych méstech
nebo v zemédélskych oblastech.

Zamozni lidé a 1idé z vysSich socialnich skupin mivaji zna¢ny zajem o cestovani.
Zvysovani vzdélanostni irovné v populaci s sebou piinasi vzrist cestovniho ruchu.

Zajistovani sluzeb postizenym osobam znacné rozsifuje cestovni trhy.
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14.

15.

16.

Skupinové zajezdy a vylety jsou oblibenou formou cestovani.

Socialni cestovni ruch je takova forma cestovani, kdy jsou cestovni vydaje dotovany
odbory, vladou, vefejnym dopravcem, hotelem ¢i asociaci.

Cestovatelé, ktefi jsou piijemci takovéto pomoci, patii do nizkopiijmovych skupin
obyvatelstva, nebo jde o pracovniky organizaci, kteti maji pravo na takové pii-
speévky ¢i dovolenkové bonusy.

Negativni spoleCenské dopady na hostitelskou spole¢nost popisuji uvedeni autoii na-

sledovné:

1. Zavedeni nezadoucich aktivit — hazardnich her, prostituce, opilectvi a dalSich ex-
cesl.

2. Takzvany ,.efekt predvedeni®, kdy mistni lidé zatouzi po stejném piepychu a dovo-
zovém zbozi, jaké si dopravaji turisté.

3. Rasoveé tfenice, zvlast¢ v mistech, kde jsou velmi zietelné rasové rozdily mezi tu-
risty a jejich hostiteli.

4. Servilnost zamé&stnancti v cestovnim ruchu.

5. Nartstajici objemy suvenyrl pro potieby turistli vedou ke zvyraznéni kyce v uméni
a femeslech.

6. Standardizace zaméstnaneckych postli — napiiklad ¢iSnik ovladajici cizi jazyky —
v kazdé zemi se jedna o stejny typ cloveka.

7. Ztrata kulturni hrdosti v ptipad¢, Ze kultura je nadvstévniky chépana jako kuridézni
zvyk nebo zabava.

8. PiiliS rychlé zmény mistniho zptisobu zivota domorodcii vlivem nardstajiciho poctu
turistd.

9. Neptiméfeny pocet malo placenych zaméstnancl na nekvalifikovanych pozicich,

coz je charakteristické pro vétSinu zaméestnanct hotelt a restauraci.

Cestovni ruch hraje diileZitou roli v rozvoji vétsiny evropskych regionti i kraji CR. In-
frastruktura vybudovana pro Gcely cestovniho ruchu ptispiva k mistnimu rozvoji a méstské
obnove, jsou vytvareny ¢i udrzovany pracovni prilezitosti dokonce i v oblastech, kde do-
chazi k upadku primyslu ¢i venkova. To vSe ma kladny dopad na vytvareni pracovnich
prilezitosti a prispiva k ekonomickému ruastu.

Cestovni ruch v regionu mtiZze byt povazovan za polarizujici, indukované, ptipadné ne-
utrdlni odvétvi. Polarizujicim (hnacim) odvétvim se cestovni ruch v regionu stava v pfi-
pad¢, Ze mé bezprosttedni vliv na hospodaisky a socidlni rozvoj regionu, vyrazné ovlivituje
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zaméieni 1 jinych ekonomickych aktivit a stava se tak urcujicim faktorem ekonomické ¢in-
nosti. V souvislosti s rozvojem a potiebami cestovniho ruchu se v regionu rozvijeji navazna
1 podptirna odvétvi, rozviji se 1 kooperace mezi regiony. Ekonomické podminky umoznuji
podnikatelskym subjektiim, v porovnani s jinymi regiony, dosahovat Gspor a zvySovat kon-
kurenceschopnost na rozsahlych trzich. Region se stava predmétem nabidky na mezinarod-
nich trzich cestovniho ruchu (Krkonose, Sumava, Cesky Krumlov, Karlovy Vary, Cesky
raj apod.).

V regionu, kde ma cestovni ruch na hospodarsky a socialni rozvoj jen zprostfedkovany
vliv, je indukovanym (hnanym) odvétvim. Znamena to, Ze cestovni ruch rozvoj regionu
stimuluje, ale neni jeho dynamickym odvétvim (Praha, Jizni Morava, Cesky sever apod.).
V ptipadé, Ze cestovni ruch nemé v regionu vliv na jeho hospodarsky a socidlni rozvoj, ale
je jeho dilezitym doplitkem, je pro region neutralnim odvétvim (Severozapadni Cechy,
Plzensko apod.), viz Galvasova, Binek, Hole¢ek, Chabic¢ovska, Szczyrba a kol. (2008).

Kromé piinost je rovnéz mozné vymezit nejdilezitéjsi oblasti, na které miize mit ces-
tovni ruch Vv regionu negativni dopad a to (Rimes, 2006):

e Zivotni prostfedi,
e socialné-kulturni oblast,
e ckonomicka oblast a infrastruktura.

Ochrana Zivotniho prostredi ve vztahu k cestovnimu ruchu je nezbytnou soucasti po-
litiky dosazeni trvale udrzitelného rozvoje. Pod pojmem trvale udrzitelny rozvoj rozumime
vzéajemnou zavislost mezi prostfedim a rozvojem zemi ve snaze o dosaZeni kvalitnéjSiho
zivota pro kazdého. Trvale udrzitelny rozvoj mizeme definovat jako takovy, ktery uspo-
kojuje potieby soucasné generace, aniz by omezoval schopnost budoucich generaci uspo-
kojovat jejich vlastni potieby. Aplikovat principy trvale udrzitelného rozvoje v ramci regi-
onalniho rozvoje se jednoznacné projevuje 1 v oblasti cestovniho ruchu. Studiem negativ-
nich vlivii cestovniho ruchu ¢i ristem poctu turistil v destinacich se zabyvali néktefi odbor-
nici jiz v 60. letech minulého stoleti. Termin udrzitelny rozvoj se zacal pouzivat od konce
80. let 20. stoleti. ZhorSujici se stav Zivotniho prostfedi ma negativni vliv na vyuziti daného
uzemi pro rekreaci. Naroky na kvalitu a atraktivnost Zivotniho prostiedi v oblasti cestov-
niho ruchu jsou mnohem vyssi nez u ostatnich hospodaiskych odvétvi. Proto je nezbytné
sladit tyto dva cile -- tedy cil ochrany zivotniho prostiedi a cil optimalniho vyuziti ptirod-
niho potencidlu dané destinace cestovniho ruchu z hlediska turistiky. Z dlouhodobého hle-
diska se pro u¢innou ochranu, ale i rozvoj pfirodniho prostedi destinace nabizeji tyto dvé
moznosti: izemni planovani a opatieni na odstranéni nebo sniZeni emisi.

Podle Rimese (2006) uzemni planovani by mélo vytvaret rovnovahu mezi krajinou
a tvorbou ekonomickych hodnot a je dilezitym ¢initelem v ochrané Zivotniho prostiedi
v destinaci. Dle zakona €. 50/1976 Sb. o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozdé&jSich predpisti obecné, izemni planovani soustavné a komplexné
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fesi funkEni vyuziti uzemi, stanovi zasady jeho organizace a vécné a Casové koordinuje
vystavbu a jiné ¢innosti ovlivitujici rozvoj Gizemi, a to i v oblasti cestovniho ruchu. Uzemni
planovani vytvari predpoklady k zabezpeceni trvalého souladu vSech ptirodnich, civilizac-
nich a kulturnich hodnot v izemi, zejména se zietelem na péci o zivotni prostfedi a ochranu
jeho hlavnich slozek - pady, vody a ovzdusi. Je tedy dilezitym nastrojem rozvoje cestov-
niho ruchu zejména na mistni Grovni.

Cestovni ruch zptisobuje mnoho dopadti v oblasti zivotniho prostiedi. Jako nejvyznam-
néj$i negativni externality miizeme uvést turisticka zne¢isténi. V1ivy cestovniho ruchu na
slozky ptirodniho prostfedi mizeme klasifikovat podle vztahu k biosféie na zmény slozek
ptirodniho prostfedi (na kvantitativni a kvalitativni zmény zastoupeni druhti fauny a flory
a na zmény ekosystémil). Tyto vlivy na pfirodni prostiedi jsou Casto ve srovnani s dopady
cestovniho ruchu na socio-kulturni sféru pomérné dlouho analyzovany. Pro souhrn dopadii
zmén vyvolanych ve vyznamné mife cestovnim ruchem v pfirodnich slozkach zivotniho
prostiedi se uziva termin "turistické znec€isténi" (tourist pollution). VSechny formy "turis-
tického znecisténi" celkoveé nebo v riznych kombinacich znehodnocuji potencial daného
uzemi. Dalsi negativni externalitou na Zivotni prostfedi jsou emise a eroze. Emise zpuso-
buje uvoliiovani latek nebo energie. Jedna se o pevné, kapalné, plynné nebo aerosolové
emise. Ty se uvoliuji ze zdrojli znecisténi do slozek zivotniho prostiedi. Piivodci znecisténi
emisemi piimo jsou napf. silnicni a leteckd doprava, offroadova turistika, no¢ni lyZovani,
provoz zabavnich podnikd, center a zafizeni cestovniho ruchu obecné. Pod pojmem eroze
rozumime proces narusovani povrchu pfirodnin, zejména odstranovanim vrchni vrstvy
pudy, povrchu hornin ptisobenim vétru, vody snéhu, ledovce, Zivych organismi véetné ¢lo-
véka (kombinaci fyzikalniho a chemického plisobeni). Mimo jiné erozi miiZeme ¢lenit napf.
na erozi podzemni a erozi pobiezni. U pobfezni eroze miizeme zminit zmenseni povrchu
plaze Francouzské riviéry Croisette v letovisku Saint-Maxime na 2/3 ptivodni plochy za 50
let jejiho vyuzivani. Jako erozi miZeme jmenovat i naruSovani sloZek socio-kulturniho pro-
stfedi (stavby, sochy). Pfirozena eroze miiZe byt urychlena podstatnym pisobenim ¢lovéka
- tzv. antropogenni eroze. K antropogenni erozi miiZeme fadit erozni vlivy pii horolezecké
¢innosti, které jsou zplisobeny zafezy od lan. Také budovani infrastruktury cestovniho ru-
chu muze zptisobit erozi (stavba komunikaci, pfistavi, ubytovacich zatizeni apod.)

Mezi dulezité Cinitele, které zplisobuji erozi, patii pochopitelné 1 aktivity v cestovnim
ruchu. Jedna se naptiklad o obruSovani pamatek (chtize, dotyky) pii veétsi ¢i mensi navstév-
nosti danych pamétihodnosti, rozsifovani ¢i prohlubovani cest, proslapavani paralelnich
a novych cest v okoli pamatek, pfirodnich zajimavosti a v mistech naruSeni ptiivodni cesty.

Cestovni ruch mimo jiné negativné ovliviiuje také ekosystémy. Aktivity navstévnika
a provozovatell zafizeni cestovniho ruchu pfispivaji k Sifeni alochtonnich druht (rostlin-
nych a zivo¢iSnych druht), jez byly piemistény lidmi do daného mista odjinud. V piipadé
cestovniho ruchu se jedna naptiklad o semena rostlin, mikroorganismy, drobné zivocichy
a zarodky zivocicht, které navstévnici neumysiné pienaseji na botach, odévu, v potravi-
nach, uvnitt traviciho traktu a na povrchu dopravnich prostfedk.

88



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

Dalsimi aktivitami, které poskozujici zZivotni prostiedi patii umyslné poskozovani pfi-
rodnich hodnot, které zplisobuji navstévnici - vandalové, ktefi znehodnocuji piirodni pa-
matky kresbami napisy ¢i graffiti nebo poskozuji nebo sbiraji vzacné Zivo¢isné nebo rost-
linné druhy, nerosty, horniny a fosilie. Jako ptiklady tohoto poSkozovani v rozvojovych
zemich miizeme uvést tzv. "hon za suvenyry" (souvenir hunting), provozovani motorovych
¢lunt a potapéni, zejména v piipadé koralovych utest apod.

V porovnani s vlivy cestovniho ruchu na ptirodni slozky geografického prostiedi se
socio-kulturni dopady neprojevuji zpravidla tak zieteln¢ a bezprostiedné. Jsou huife identi-
fikovatelné a méfitelné, mén€ medializované a zatim ne disledné zkoumané. V odborné
literatute se uvadi a hodnoti nejriznéjsi pozitivni a negativni vlivy cestovniho ruchu na
socio-kulturni prostfedi. Tyto vlivy se projevuji zmé&nami v oblasti socialni, psycholo-
gické, kulturni, ekonomické a urbanistické a projevuji se jako materialni a imateri-
alni (Paskova, 2012).

Podle Paskové (2012, s. 85-90) k socialnim efektiim muzeme zafadit tzv. demon-
stra¢ni efekt. Ten se projevuje napodobovanim vzorc chovani navstévnika rezidenty
a ucasti rezidentd na konzumaci sluzeb cestovniho ruchu. Jedna se o formu akulturace (vza-
jemné piejimani a splyvani rozdilnych kultur), jeji dal$i modifikaci je tzv. efekt modnosti,
ktery se projevuje zdjmem o danou destinaci ze strany navstévnikd, investorl, i v samotném
zpisobu vyuZzivani atraktivit cestovniho ruchu. Efekt modnosti ovliviiuje rozhodovani je-
dince vybérem a vztahem dal$ich lidi k produktu a zptisobem jeho propagace, vytvaienim
obrazu produktu, ktery je moderni, Zadouci a populérni.

Jako dalsi socialni efekt je dualizace spole¢nosti. Dualizace spole¢nosti znamena, Ze se
spole¢nost rozdéluje v zakladnich rysech na dvé odliSné socio-ekonomické ttidy - na chudé
a bohaté. Dudlni spole¢nost vznikd obvykle v destinacich, které jsou hojné navstévovany.
Projevuje se to obvykle tim, ze zatimco podnikatelé profituji z intenzivni navstévnosti de-
stinace, ostatni obyvatelstvo pocituje negativni dopad na zvySené Zivotni naklady zpiso-
bené inflaci.

vvvvvv

cestovniho ruchu (napft. z historickych jader Casti sidel) ¢i z ekonomicky a socialné vy-
znamnéjsich mist. Uspokojovani potieb rezidentii byva odsunovéano aZ na posledni mista
v agend¢ mistni politiky a funkce izemi obecné€. Negativnim jevem je potom zvySeny vy-
skyt patologickych jevi, jako napf. kriminalita, prostituce, toxikomanie, apod. Vztah mist-
nich obyvatel k cestovnimu ruchu se timto vaze na negativni vyvoj vztahl rezidentl k na-
vstévniklim destinace, v $ir§im pojeti miizeme mluvit o vztahu rezidentl k rozvoji cestov-
niho ruchu. Jako ukazatel vztahu rezidentt k navstévnikim ¢i k rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci miZzeme pouzit empiricky odvozenou Ctyfstupiiovou $kalu, kterou ozna¢ujeme
jako "iritacni index". Ten se sklada ze Ctyf stupna postojti rezidentd: euforie, apatie, zne-
chuceni, antagonismus.
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Do socio-kulturniho prostiedi fadime také etnické efekty. Cestovni ruch v destinaci
z pozitivniho pohledu pfispiva k piekonani xenofobniho smysleni, které prameni z nezna-
losti a historické, politické, ekonomické nebo spoleCenské izolovanosti. Naproti tomu
vzrist xenofobie vznikd, pokud je velky rozdil v zivotni urovni ndvstévnika a hostitelské
komunity, diky nadfazenému zptisobu chovani navstévniku, ktery je dany vyssi kupni silou,
dale z diivodu marginalizace mistnich obyvatel, nepochopeni druhé komunity apod.

Dtlezitym kulturnim jevem je akulturace, coz je zména kultury a spolecnosti v di-
sledku dlouhodob¢jsiho nebo opakovaného kontaktu kulturné odlisnych spole¢enskych
skupin, pficemz jedna skupina ma vyrazné nizsi technickou uroven. Tyka se to napiiklad
vlivu zapadnich kultur na kultury méné vyspélych spole¢nosti. Projevuje se to tim, Ze rezi-
denti pfijimaji prvky kultury ndvstévnikl z vice vyspélych zemi, zatimco prvky jejich
vlastni kultury jsou postupné€ vytésnovany. Nazory na akulturaci se znacné lisi. Jako nega-
tivum muzeme vnimat napf. rychlou a vyraznou zménu zivotniho stylu mistniho obyvatel-
stva s dopadem na sniZeni atraktivity dané destinace. Né&kteti odbornici tvrdi, Ze cestovni
ruch mé za nasledek niceni kulturni identity a odkulturnéni (dekulturace). Na druh¢ strané
muize zvysit Zivotni Groven rezidentl (hygienické navyky, motivaci pro rozvoj apod.).
Akulturace mize tedy znamenat i za¢atek modernizace, odstranéni bidy a stagnace dané
spole¢nosti. Na rozdil od rezidenti, jsou navstévnici mistni kulturou jen malo ovlivnéni
z ditvodu kréatkého pobytu v kulturné odlisné destinaci.

K dal$imu kulturnimu jevu patfi inscenizace. Pod timto pojmem rozumime komeréné
motivované predvadéni mistnich tradic a obyceji, aby si navstévnici udélali redlnou pied-
stavu o kultufe daného etnika. Diivodem k inscenizaci je maximalizace pfijmu z cestovniho
ruchu dané destinace. Dochazi tim k naruSeni autentickych prvkd mistni kultury ¢i umé-
Iému ozivovani jiz neprovozovanych obycejl, které miizeme definovat jako "predstirana
realita". Tim vznikaji v destinaci dva odli§né svéty: inscenizace pro navstévniky a redlny
svét mistniho obyvatelstva. Jako ptiklady inscenizace miizeme uvést: obfadni tance domo-
rodcil v exotickych krajinach, predvadéné indidnské stavby, africké tance, ndbozenské slav-
nosti apod. V Ceskych destinacich se jedna o skanzeny nebo v aredlech hradli a zamka
(napf. obchodni a stavebni aktivity v podhradi KarlStejna). Zvlastni formou inscenizace je
folklorizace. V piipadé folklorizace jde o to, ze v ramci nabidky destinace dochazi
k nepfiméfenému zdlraziiovani a umélému ozivovani kulturnich tradic za G¢elem komerc-
niho vyuziti v destinaci. Jedna se napf. o tance v lidovych krojich, lidové slavnosti vytrzené
z tradi¢nich casoprostorovych souvislosti a redlného zivota mistniho obyvatelstva.

Cestovni ruch mize mit také negativni dopad na ekonomickou oblast a infrastrukturu
daného regionu. Paskova (2009) zde zatazuje jevy a procesy, mezi které patfi:

e Kongesce veiejnych prostor a komunikaci, ktera je charakterizovana jakozto pte-

téZovani a nadmérné vyuzivani verejnych prostor, komunikaci a parkovist’ pro
potieby navstévniki dané destinace.
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e Sezonni inflace a jadrova inflace, kterd vyjadiuje proces zvySovani cenové hla-
diny v disledku casoprostorové koncentrace navstévnika destinace na izemi de-
stina¢niho jadra v obdobi turistické sezony.

o [Efekt turistické pasti (angl. effect of tourism trap) negativni piisobeni neregulo-
vaného cestovniho ruchu, ktery svymi podnikatelskymi aktivitami znehodnocuje
svij vlastni kapital (kulturni a ptirodni hodnoty destinace) a tim i pfedpoklady
pro svij ekonomicky, ekologicky i spolecensky udrzitelny rozvoj. Intenzita do-
padu tohoto efektu je dana zejména nésledujicimi faktory: relativni navstévnost
(vztazena na pocet obyvatel), sezonnost, zranitelnost ekosystémt, mira ekono-
mické zavislosti rezidentd na CR a mira regulace cestovniho ruchu. Tento sebe-
destruktivni jev mize vyrazné ovliviiovat zivotni cyklus destinace.

Ekonomickymi tniky oznacujeme pokles ptijmu statu, regionu nebo mista, ktery je zpi-
sobeny nutnosti importovat zbozi, sluzby nebo finanéni prostfedky z okolnich statti nebo
regionil. Také danové vynosy jsou odCerpavany z daného uzemi smérem do mist firem,
které tyto provozovny cestovniho ruchu vlastni. Plati, Ze ¢im je izemi geograficky mensi,
tim vét§i je mira importu z okoli. Uniky se tykaji zejména hotelovych, restauraénich fetézcti
mezinarodniho charakteru, mezindrodnich touroperatorti, dovazejicich do destinace zbozi
a sluzby, které vytlacuje zboZi mistniho piivodu, a tim od¢erpévaji zisk. SniZit tyto ekono-
mické Uniky lze pomoci zapojeni mistniho obyvatelstva do poskytovani sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu - endogenni rozvoj destinace.

Goeldner a Brent Ritchie (2014) uvadi, ze vyzkum WTTC ukazuje vyznamnou skute¢-
nost, Ze cestovni ruch ve svété bude generovat do roku 2020 celkem 303 miliony novych
pracovnich pfilezitosti. Cestovni ruch pfimo a nepfimo zajist'uje jiz dnes vice nez 9 % pra-
covnich mist v celosvétovém, regionalnim i narodnim méfitku. Podle Goeldnera a Brent
Ritchie (2014, s. 503) mé¢l cestovni ruch od padesatych let minulého stoleti zaifnou minulost
a v soucasné dob¢é méa dynamickou pfitomnost, takZe neni pekvapujici, Ze jeho budoucnost
je neméng optimisticka. Globalni sily (megadrivery), které budou ovliviiovat cestovni ruch
ve tietim miléniu, uvadi nasledujici tabulka.
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Megadriver | Charakter Nazev

1 Socialni Svét menicich se hodnot

2 Socialni Zivot v nejistoté a strachu

3 Ekonomicky Dichotomie mezi bohatymi a chudymi
4 Politicky Moc USA ve svété

5 Ekonomicky Moc asijského bloku ve svété

6 Ekonomicky Moc EU ve svété

7 Ekonomicky/technologicky | M¢nici se obchodni svét

8 Socialni Globalni/lokalni spolecnost

9 Politicky Vztah mezi lidmi a vladami

10 Technologicky/socialni AIDS

11 Technologicky Fyzicky dostupnost dopravy a zbozi
12 Technologicky Dostupnost znalosti

13 Ekonomicky/socialni Zmeény pracovni sily a demografie

14 Ekonomicky/politicky Energie/ropa

15 Environmentalni Zivotni prostiedi, ptirodni zdroje, klima
16 Zakladni lidska potieba Potrava

17 Technologicky Nov¢ technologie

Tabulka 8: Globalni sily ovliviiujici cestovni ruch

Zdroj: lan Yeoman z nadace Future Foundation, Tomorrow’s Tourists: Scenarios and Trends, Amsterodam,
Elsevier, 2008.

4.2 Systém fizeni a organizace cestovniho ruchu v regionech
Rizeni cestovniho ruchu - kompetence

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny
teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni (vytvoteny lidskou
¢innosti) potencidl, ktery vyjadiuje zpiisobilost izemniho celku vytvofit podminky pro roz-
V0j cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné riznorod¢, pficemz se ob-
vykle 1i8i 1 v ramci velkych Gzemnich celk.

Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek roz-
voje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od jinych destinaci. Podle WTO pted-
stavuje destinace cestovniho ruchu misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi
a sluzbami cestovniho ruchu, které si Gi€astnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro
svou navstévu a které poskytovatelé ptinaSeji na trh.

V nékterych zemich je Gzemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo administrativné
kompaktnich destinaci s tvorbou a propagaci spole¢ného turistického produktu a ptipadné
1 zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

V CR je od roku 1999 rozélenén turisticky potencial na turistické regiony a nasledng
byly tyto regiony roz¢lenény pii zpracovani programu rozvoje cestovniho ruchu kraji
a regionu také na mensi uzemi — turistické oblasti.
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Rozvoj cestovniho ruchu v regionu dosazenim tzv. udrzitelného rozvoje cestovniho ru-
chu zavisi jednak na rozsahu a kvalité¢ nabidky vefejnych sluzeb a jednak na rozsahu
a kvalit¢ nabidky sluzeb podnikatelskych subjektii, a to v souladu se specifickymi charak-
teristikami konkrétniho regionu. V ptipad¢, ze néktera ze slozek vykazuje nedostatky, pro-
jevi se negativni dopady na rozvoji celé¢ho regionu.

Z vyse uvedeného lze odvodit, ze kliCovym principem organizace a fizeni cestovniho
ruchu v regionech je vzajemna spoluprace zainteresovanych subjektd soukromého a veiej-
n¢ho sektoru.

Synergicky efekt této spoluprace vznika na zakladé principu partnerstvi, nikoliv konku-
rence. Formami této spoluprace mohou byt spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,
spoluprace mezi vetfejnopravnimi subjekty a vetejno-soukromé partnerstvi (PPP).

Z pohledu vyvoje systému fizeni cestovniho ruchu v regionech turisticky vyspélych
zemi lze charakterizovat 3 zakladni faze — od vzniku t¢elovych sdruzeni po vytvoreni kom-
plexniho managementu regionu.

Ceska republika stoji z pohledu vyvoje systému fizeni cestovniho ruchu v regionu na
zacatku druhé faze — vznik organizaci cestovniho ruchu. Vzhledem k neexistenci jednoho
univerzalniho postupu ¢i modelu je vSak potieba pro kazdy region nalézt feSeni, které bude
reflektovat specifika regionu.

Luchiianchuk (2014) uvadi, Ze jednim ze zakladnich aspektd dobrého fungovani cestov-
niho ruchu je organizace cestovniho ruchu (OCR) nebo také destina¢ni management.
Podle definice Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism, se jedna o instituci, ktera

roxr

pomoci souboru technik, nastroji a opatteni ¥idi cestovni ruch v regionu, za tcelem dosa-
Zeni jeho udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu, a to diky ¢innos-
tem jako jsou koordinované planovani, organizace, komunikace, rozhodovaci proces a re-
gulace cestovniho ruchu v regionu.

Vysledkem takového procesu jsou:
e udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu,
e spolecné sdilené logo, znacka kvality,
e spolecny (sdileny) informacné€ — rezervacni systém,
e tvorba cenové politiky,
e provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu,

e iniciace partnerstvi soukromého a vefejného sektoru cestovniho ruchu i podpora
profesnich spolkii, sdruzeni a organizaci.
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Cilem organizace cestovniho ruchu je zvysit ptiliv turisti v destinaci, zvysit jejich trzby
a prildkat movitéjSich turisty. Krom¢ mistnich Setfeni by o uspésnosti méla hovofit také
oficialni statistika. Pokud nebude agregovana za dan¢ destinace, bude vyhodnocovani stale
v rovinach slovniho hodnoceni — povedlo se, nepovedlo se, mozna se zvysilo atp. Prede-
v§im podnikatelé vSak na tato hodnoceni neuslysi, je tieba Gspéchy i neuspéchy kvantifi-

kovat. Pak lze také pouzivana opatieni korigovat.

V zdjmu jednotného postupu pfi nabizeni regionu na trhu cestovniho ruchu bude takto
vytvotfena organizace cestovniho ruchu (OCR) efektivné koordinovat ¢innosti vsech zain-
teresovanych subjektii pisobicich v regionu, bude schopna ptizplisobit se zménam na trhu
a jeji odpovednost za dosazené vysledky bude korespondovat s jeji moznosti tyto vysledky
ovlivnit. V OCR by v této souvislosti mély byt zastoupeny podnikatelské subjekty, obcan-
ské a kulturni organizace, organy statni spravy, organy mistnich samosprav a obyvatelé
regionu.

Dosazeni cilti cestovniho ruchu v dynamicky se ménicim prostiedi je mozné jen pomoci
kvalitn€ zpracovanych strategickych planti. OCR musi mit funkéni organiza¢ni strukturu,
aby mohla strategii Gspé$n¢ implementovat.

Organizace cestovniho ruchu je organizace zaméfena na management destinace v oblasti
vytvafeni a prosazeni destinace a jejich produkti cestovniho ruchu na trhu, realizuje zameéry
OCR, je zamé&fena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktd, koordinuje a tidi tvorbu
produktt cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni prodej destinace, je zpravidla pod-
porovana nebo vytvotfena hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.

Organizace cestovniho ruchu mizeme rozdélit na statni, polostatni ¢i s prevazujicim
privatnim podilem a je zdkladnim fidicim prvkem destinace na n¢kolika moznych Grovnich:

e Lokalni turisticka organizace (local turist organization — LTO) u nas napt. Destinacni
management mésta Cesky Krumlov nebo Prazska informacni sluzba.

e Regionalni turistickd organizace (regional tourist organization - RTO) napf. JihoCeska
centrala cestovniho ruchu, Regionalni agentura Beskydy-Valassko, Krkonose - svazek
mest a obci.

e Narodni turisticka organizace (national tourist organization - NTO) napt. Hungary Tou-
rism, British Tourist Authority, Osterreich Werbung, CzechTourism...

e Kontinentalni turisticka organizace (European Travel Commission - ETC).

Soucasti fizeni regiond je:

navstévnicky management, tj. soubor fidicich technik a nastrojt, pouzivanych OCR za
ucelem usmérnovani toku navstévnikli a ovlivitovani jejich chovani (pfistupovy ma-
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nagement, cenova politika, budovani turistickych informacnich center (TIC), zpraco-
vani etickych kodexti a kodexti chovani podnikatelskych subjektti, navstévniki, pora-
dani seminaii a vychovné vzdélavacich akci),

model limitu pfijatelné zmény, tj. stanoveni unosného zatizeni Gizemi a vyuzivani indi-
katoru udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

spektrum rekreacnich pfilezitosti, které zahrnuje lokaliza¢ni prfedpoklady (geografické,
prirodni, kulturné-historické, ostatni antropogenni), realiza¢ni piedpoklady (infrastruk-
tura cestovniho ruchu, dostupnost a ostatni infrastruktura) a selektivni ptredpoklady (de-
mografické, socialni a ekonomické charakteristiky navstévnikil) rozvoje cestovniho ru-
chu v regionu.

Srb (2003) uvadi, ze jednim z nejdtlezitéjSich aspektl pii zakladani organizaci cestov-

niho ruchu je zvoleni vhodné pravni formy. Na zaklad€ zdkonnych limitii a principt modelu
lze definovat pét potencialné moznych pravnich forem, které mohou organizace cestovniho
ruchu zvolit:

Zajmové sdruZeni pravnickych osob. Vyhodou této pravni formy je, Ze umoziuje
sdruzeni pravnickych osob jak z vetejného, tak i privatniho sektoru. V zakladatelské
struktufe vSak vétSinou dominuji obce, piip. jiné vefejnopravni subjekty, takze vaha
privatnich subjektl v rozhodovani téchto instituci je vyrazné potlacena,

Prispévkova organizace, ktera mize byt ziizena pouze obci, krajem nebo statem. Tato
pravni forma mé pouze jednoho vetejnopravniho zfizovatele a nemuze byt zalozena
dohodou dvou nebo vice obci. Nevyhodou je vylouceni privatniho sektoru z mozné
participace a dale omezena autonomie rozhodovani. Tato pravni forma by mohla byt
vhodna jako fidici instituce v destinacich se silnym a dominantnim jadrem (napt. Vy-
so¢ina Tourism).

Ridici subjekt jako integralni soucast dobrovolného svazku obci. Jedna se
o specifickou formu fidici organizace, protoze jejim zfizenim nevznika novy subjekt.
Svazek obci jako pravnickd osoba miiZze byt zaméstnavatelem a mize ztidit napf. turis-
tickou kancelat jako integralni soucast svazku. Vyhodou je jednoduché zaloZeni, v pfi-
pad¢é dohody mezi obcemi i snadné financovani ze strany obci. Slabymi strankami je
opét vylouceni privatniho sektoru z mozné participace a omezena autonomie rozhodo-
vani.

Obecné prospésna spolecnost (0.p.s.) Zakladnim poslanim o.p.s. je poskytovat vetej-
nosti obecn¢ prospésné sluzby za predem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych
podminek. Pfi Cinnosti o.p.s. nejsou vylouceny ani podnikatelské aktivity, které musi
byt provadény jako tzv. doplitkova Cinnost.
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Spolec¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.) Jedna se o pravni formu komerc¢nich a na
zisk zamétenych subjekti. Tato pravni forma je spiSe typicka pro vyzralé formy desti-
nacniho managementu ve vyspélych turistickych destinacich, piip. pro subjekty desti-
nacniho fizeni, které jsou zakladany privatnimi spole¢nostmi.

V regionu je nutnosti, aby fungovala organizace, ktera bude iniciovat a fidit cely proces

rozvoje cestovniho ruchu ve spolupraci se soukromym i statnim sektorem a mistnimi oby-
vateli. V této souvislosti je potiebné:
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vzit v ivahu potfeby navstévniki a ekonomické z4jmy primyslu cestovniho ru-
chu,

redukovat pfipadny negativni dopad rozvoje cestovniho ruchu na obchodni za-
jmy obyvatel regionu a ochrafiovat je,

vzit v uvahu pamatky a kulturni dédictvi a jejich ochranu,

vzit v tvahu stav zivotniho prostfedi a jeho ochranu.

Organizace cestovniho ruchu v regionu ovlivituje pfedevsim (Luchiianchuk, 2014):

postaveni cestovniho ruchu v ramci odvétvové struktury regionu, tj. jestli je ces-
tovni ruch polarizujicim, indikujicim nebo neutralnim odvétvim,

struktura odvétvi cestovniho ruchu z hlediska podilu jednotlivych sluzeb, cha-
rakteru vlastnictvi apod.,

druhy (napt. domaci, zahrani¢ni, mezindrodni, narodni, ptihrani¢ni, vyjezdovy,
piijezdovy, kratkodoby, dlouhodoby, organizovany, neorganizovany, individu-
alni, socialni, méstsky, venkovsky, lazenisky, ptirodni, vodni, celoro¢ni, sezénni
apod.) a formy cestovniho ruchu (napt. rekreacni, poznavaci, socio-profesni,
spolecensky),

charakter atraktivit (ptiroda a pfirodni podminky, spolecenské, uméle vytvorené,
hmotné a nehmotné - genius loci, ptijezdové, pasivni, formalni, neformalni, kul-
turni, technické apod.),

rozvoj cestovniho ruchu (faze zivotniho cyklu regionu, dlouhodoby, kratkodoby,
planovity, spontanni apod.),

charakter trhu (doméci, zahrani¢ni, kratkodoby, dlouhodoby, individualni, orga-
nizovany, diverzifikovany, masovy apod.).
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Koordinace zajmu vSech zainteresovanych stran je jednou z podminek nekonfliktniho

rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Pfredpokladem uspésné koordinace je:

systematické a kontinualni spoluprace vsech zainteresovanych subjektu,
podnikatelské mysleni zainteresovanych subjekti,

vypracovani a realizace koncepce rozvoje cestovniho ruchu v regionu,
znalost spole¢nych zajmu,

stanoveni spole¢nych cilt,

vytvoreni organizacnich ptedpokladt pro realizaci spole¢nych zajmut a dosazeni
spole¢nych cilt.

Pti vybéru partnert je tieba si uvédomit, ze:

ne vSichni potencialni partnefi maji stejné vzdelani v oblasti cestovniho ruchu,

ne vSichni potencidlni partnefi maji stejné zkuSenosti, zru¢nosti a schopnosti v
fizeni, planovani apod.,

ne vsichni potencidlni partnefi chapou potiteby a pozadavky navstévnika regi-
onu,

obyvatelé nepracujici pifimo v zatizenich cestovniho ruchu mohou mit k jeho
rozvoji v regionu neutralni az negativni postoj.

V souvislosti s vyse uvedenym, je tieba vénovat pozornost vzdélavani partnert OCR
véetné mistnich obyvatel, a to pfedev§im v oblasti:

piinost, ale i moznych negativnich dopadi rozvoje cestovniho ruchu v regionu,
potieb a pozadavkil navstévnikl regionu,

tvorby produktt,

vytvareni a posilovani image regionu,

vybéru vhodnych komunikacénich néstroji,

podnikani v cestovnim ruchu.

Soucasti organizacni struktury organizace cestovniho ruchu by méla byt 1 sit’ turistic-
kych informacnich center (TIC), které podle Sysla (2010) piedstavuje ucelové zatizeni po-
skytujici v oblasti svého plisobeni (mésto, region, turisticka oblast) komplexni informace o
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vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem. Turistické informac¢ni centrum ma cha-
rakter vetfejné sluzby poskytované na zaklad¢ spolecenské objednavky statni spravy a sa-
mospravy jako soucast informacniho systému cestovniho ruchu.
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Ve vztahu k OCR turistické informacni centrum:

plni marketingové funkce (spolupodili se na realizaci marketingového vyzkumu,
tvorbé a realizaci marketingové koncepce a strategie apod.),

plni vzdélavaci funkci (organizacné zabezpecCuje vzdélavani pravodcii cestov-

cv w7

spolupracuje s organy statni spravy na regionalni, krajské i celostatni urovni
v oblasti cestovniho ruchu,

v ramci administrativni funkce buduje a pravidelné aktualizuje informacni sys-
tém cestovniho ruchu,

sleduje a vyhodnocuje kvalitu sluzeb poskytovanych v regionu, apod.

Zékladni principy ¢innosti organizace cestovniho ruchu jsou:

respektovani a podpora principu partnerstvi, tedy takovych vztaht, které jsou
vzajemn¢ vyhodné pro zucastnéné strany, vztaht, které nejsou apriori svazany
obchodnimi smlouvami ¢i snahami o monopolizaci nebo zneuZivani urcitého po-
staveni,

respektovani a podpora jiz fungujicich, pozitivni vysledky pifindSejicich vztaht,
struktur a délby prace v sektoru cestovniho ruchu v regionu a jeho subregionech,

diferencovany pfistup k jednotlivym subregioniim, vychazejici z potieb, specifik
a rozvojového potencialu téchto subregiontl,

vytvofeni znacky dodavatele — destinace, jejimz prostfednictvim bude mozno
vytvaret pozadovany image regionu,

zajistit vhodny marketing (volba nastroju pro prosazeni se na trhu) a propagaci
téchto produktii (zajisténi forem informovanosti, prezentace atd.),

vytvofit systém prodeje téchto produktli (prodej ptes tradi¢ni kanaly — cestovni
agentury, prodej pies prostiedniky a zprosttedkovatele — ubytovatelé, TIC, pro-
vozovatelé atraktivit atd., katalogovy prodej, elektronicky prodej — prodej pies
internet).
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SHRNUTI KAPITOLY

Ve svéteé je povazovan cestovni ruch za odvétvi budoucnosti s ohledem na multiplikacni
efekt doprovézejici jeho rozvoj. Casto byva oznadovan za nejvyznamnéjsi odvétvi, ve kte-
rém vznika nejvice pracovnich ptilezitosti. Pii kvalitnim managementu je cestovni ruch
piinosem pro region predevsim v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, v socialné-kulturni
a ekonomické oblasti. Kromé piinosi je rovnéz mozné vymezit nejdilezitéjsi oblasti, na
které miize mit cestovni ruch v regionu negativni dopad, a to: Zivotni prostiedi, socidlné-
kulturni oblast, ekonomicka oblast a infrastruktura.

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny
teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni (vytvoieny lidskou
¢innosti) potencial, ktery vyjadiuje zpisobilost Izemniho celku vytvofit podminky pro roz-
VOj cestovniho ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné rtiznorod¢, pfi¢emz se ob-
vykle 1i8i i v ramci velkych uzemnich celkd. Destinace cestovniho ruchu je pfirozenym
celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, od-
li$né od jinych destinaci. Podle WTO pfedstavuje destinace cestovniho ruchu misto s atrak-
tivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik ces-
tovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé piinaseji na
trh. Zakladnim pfedpokladem dobrého fungovani cestovniho ruchu je vznik organizace
cestovniho ruchu (OCR) nebo také destinaéniho managementu. Podle definice Ceské cen-
traly cestovniho ruchu — CzechTourism, se jedna o instituci, ktera pomoci souboru technik,
nastroju a opatfeni fidi cestovni ruch v regionu, za tc¢elem dosazeni jeho udrzitelného roz-
voje a zachovani konkurenceschopnosti na trhu, a to diky ¢innostem jako jsou koordino-
vané planovéni, organizace, komunikace, rozhodovaci proces a regulace cestovniho ruchu
Vv regionu.
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5 PODNIKY CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Studenti budou seznameni s charakteristikou podnikt cestovniho ruchu, jejich ¢lenénim
dle riznych autorii. Dale bude vénovana pozornost problematice cill, na které se podniky
cestovniho ruchu pii své ¢innosti zaméiuji.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e charakterizovat podniky cestovniho ruchu a rozdélit podle rtiznych kritérii,

e vymezit cile a funkce podniki cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Podnik v cestovnim ruchu, cile podnikti cestovniho ruchu, primarni cil, kvalitativni a
kvantitativni cile, socidlni, ekonomickeé a ekologické cile, funkce podniku, pozice na trhu,
trzni lidr, vyzyvatel, nasledovatel, mikrosegmentar.

5.1 Vymezeni podnikl cestovniho ruchu a jejich klasifikace

Objektem cestovniho ruchu je podnik nebo instituce cestovniho ruchu, které jsou rovnéz
nositeli primarni a sekundarni nabidky sluzeb cestovniho ruchu. V systému cestovniho ru-
chu jsou zahrnuty podniky cestovniho ruchu jako soucast institucionalniho subsystému ces-
tovniho ruchu. Vyznacuji se sezénnim charakterem, jsou to pfevazné soukromé podniky,
hospodafi na vlastni ticet. Na jejich hospodateni piisobi faktory jako sezénnost, narocnost
na kvalifikovanou pracovni silu, vysoky podil lidské prace, kapitdlova narocnost, nevyhnu-
telnost spolupréace v misté vykonu podnikatelské ¢innosti. Kone¢nym vysledkem podniku,
tedy produktem jsou poskytované sluzby, vyrobené statky, které predstavuji vystup pod-
niku. Vykony podniku jako jsou uvedené statky a sluzby vznikaji spotfebou zdroja, které
jsou vstupy podniku.
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Obecné lze podnik vymezit dle NeCadové (2008, s. 35) jako oznaceni pro ekonomicko-
pravni subjekt, ktery tvoti jednu ze zékladnich forem institucionalniho uspoiadani ekono-
micky zalozené na vyrob¢ zbozi a poskytovani sluzeb za uplatu. Zakladnimi znaky, které
odlisuji podnik od ptipadné jinych instituci, jsou:

e ckonomicka samostatnost podniku a
e pravni subjektivita.

Podle Jakubikové (2012, s. 23) je podnik cestovniho ruchu socialni systém, netvofi
pouze hospodaisko-technickou jednotku, ale socialni spolecenstvi, ve kterém pracovnici
produkuji zna¢nou ¢ast svych vykonii a odménou za n¢ kryji své Zivotni potieby.

Podniky cestovniho ruchu jsou dle Kostkové (2013, s. 13) hospodaiské jednotky, které
trvalym spojenim vhodnych vyrobnich prostifedka (prace, kapital, pida) maji cil poskytovat
vécné a osobni sluzby cestovniho ruchu na hospodarskych principech.

Podle Gucika (2010, s. 188) jsou podniky cestovniho ruchu organiza¢ni jednotky, které
najimaji praci a kupuji dalsi vyrobni faktory, aby produkovali statky a sluzby pro uspoko-
jeni potieb navstévniki. Nabizeji je jako jednotlivé sluzby nebo jako soubory (balicky)
sluzeb.

Podniky cestovniho ruchu miZzeme klasifikovat dle riznych hledisek, rizni autofi maji
odli$né pohledy na ¢lenéni, naptiklad Gucik, Linderova, Kostkova. Je dillezité rozliSovat
podniky jako producenty a zprostfedkovatele sluzeb, kromé toho Gucik (2010) rozlisuje:

¢ podniky a zatizeni cestovniho ruchu, které ¢leni na:
o poskytovatelé sluzeb:
= ubytovaci zafizeni,
= stravovaci zafizeni,
= dopravni podniky,
= Jazenska a wellness zarizeni,

= sportovné-rekreacni zafizeni,

kulturné-osvétova zafizeni,
o zprostfedkovatelé sluzeb:
= cestovni kanceléfe a cestovni agentury,

= turistické informacni kancelafre,
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= informacni systémy (internet),
= distribucni systémy (systémy rezervace).

podniky typické pro cestovni ruch (hotely a ostatni ubytovaci zatizeni, ces-
tovni kancelare/agentury, TIC, podniky rekreac¢ni dopravy, sdruzeni cestovniho
ruchu, apod.) a ostatni podniky (dopravni podniky, lazenska zafizeni, stravo-
vaci zafizeni, pojisStovny, penézni ustavy, vyrobni a obchodni podniky apod.),

podle jejich vztahu k objektu (podniky ubytovacich sluzeb, lazeniska zatizeni,
podniky rekrea¢ni dopravy, TIC, pijéovny a opravny sportovniho nafadi, pod-
niky sportovné-rekreacni a kulturné-osvétovych sluzeb, privodct, horskych
vidct, apod.) nebo subjektu cestovniho ruchu (pojistovna, penézni ustavy
a jiné spolecnosti, které poskytuji spotfebni uvér pro financovani ucasti na ces-
tovnim ruchu),

podniky vytvaiejici vztahy mezi subjektem a objektem cestovniho ruchu:
cestovni kancelafe/agentury, dopravni podniky, rezervacni a distribucni sys-
témy, mistni, regionalni a narodni instituce cestovniho ruchu.

Linderova (2013, s. 22) rozlisuje:

podniky cestovniho ruchu: ubytovaci zafizeni, pohostinska zafizeni, cestovni
kancelafe a agentury, turistické informacni kancelare a

instituce cestovniho ruchu: sdruZeni cestovniho ruchu, organizace destinacniho
managementu, klastry, marketingové organizace.

Podle charakteru a miry zavislosti na svych vykonech na cestovnim ruchu ¢leni Jakubi-
kova (2012) podniky na vlastni podniky cestovniho ruchu a ostatni podniky s vazbou
na cestovni ruch. Vlastni podniky cestovniho ruchu ¢leni na:

a) podniky s realizaci sluzeb pfimo uspokojujici potfeby a poptavku ucastnikl cestov-
niho ruchu, kam patii predevsim:
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— hotelové podniky a podniky ostatnich ubytovacich sluzeb,

— podniky a zafizeni sportovné-rekreacnich sluzeb,

— podniky a zatizeni sluzeb kulturnich a spole¢ensko-zabavnich,
— lazeiniské podniky,

— n¢které podniky dopravni (nekonvencni doprava — lanovky, vleky, rekreacni
lodni doprava),
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— podniky provozujici zvlastni sluzby (napt. horskéd sluzba, privodcovské
sluzby, kongresové sluzby),

b) podniky zprostiedkovatelskych sluzeb, které zahrnuji cestovni kancelafe, cestovni
agentury,

€) podniky smisené, kam fadi:

cestovni kancelafe a dopravni podniky,

hotely a cestovni kancelare,
— hotelové podniky a podniky specializované dopravy,
— dalsi kombinace.

Klasifikovat podniky cestovniho ruchu Ize také na podniky primarni sféry a podniky
sekundarni sféry (Kostkova, 2012, s. 37). Podniky primarni sféry sluzeb slouzi vylu¢né
nebo pievazné cestovnimu ruchu a poskytovani téchto sluzeb tvoii jejich existencni za-
kladnu. Podle vztahi se déli na podniky se vztahem k objektu®, podniky se vztahem k sub-
jektu® a podniky vytvafejici vztahy’. Podniky cestovniho ruchu sekundarni sféry sluzeb
poskytuji sluzby pro uspokojeni poptavky po cestovnim ruchu bez toho, aby byl v rozho-
dujici mife cestovnim ruchem ovliviiovan, resp. udrZzovan, napf. Siroka Skala pohostinskych
podnikili uspokojuje pozadavky soucasné poptavky (s rozdilnou trovni vybavenosti, jidel-
niho listku a sortimentu ndpoju - restaurace, grill, hostinec, jidelny, pizzerie, kavarny, ¢a-
jovny, bary, vinarny, pivnice, snack-bary a samoobsluzné restaurace). Podle Kostkové
(2013, s. 13) Ize podniky cestovniho ruchu rozélenit podle riznych hledisek:

e podniky se vztahem k objektu (ubytovaci a stravovaci podniky, lazeniské podniky,
vzdélavaci instituce, zabavni a spoleCenské podniky, sportovni zafizeni
a zafizeni pro volnocasové aktivity a dopravni podniky cestovniho ruchu),

® jsou to tradiéni ubytovaci podniky jako hotel, hostinec, hotel garni, motel, penzion, 14zefisky hotel a dopli-
kové ubytovani - parahotelnictvi (existujici vedle tradi¢nich hoteld, druhé byty), lazeiiské a 1écebné podniky,
dopravni zafizeni cestovniho ruchu (sportovni dopravni zafizeni - visuté lanovky, kyvadlova a okruzni do-
prava, lyzai'ské a sedackové vleky, pozemni lanovky, ozubnicové drahy), podniky autobusové rekreacni do-
pravy, podniky vyletnich a okruznich plaveb a podniky letecké dopravy, vyrobni podniky cestovnich potieb
(kozené a textilni zbozi), sportovniho naradi (lyze, ¢luny atd.), upominkovych pfedmétt a tiskovych materi-
alt pro cestovni ruch (tisténé informace o okoli, mapy atd.), obchodni podniky (stanky/kiosky apod.), zabavni
podniky, ptijcovny sportovnich potieb, prondjem ¢lunti, pruvodci, horsti vidci, instruktofi t€lesné vychovy,
animatofi, tlumocnici, nosic¢i zavazadel

% podniky propagace cestovniho ruchu, propagaéni agentury s mistnim, regionalnim i celostdtnim charakte-
rem, podniky, které pojistuji u€astniky cestovniho ruchu proti riznym rizikim cestovani, organizace, které
se zabyvaji financovanim zajezdd a pobytl

7 cestovni kancelafe/agentury, mistni, regiondlni a statni organizace cestovniho ruchu, ale i rezervacni sys-
témy, piebirajici pfimé zprostfedkovani, prodej sluzeb a tlohy zprostiedkovatelskych podnikti cestovniho
ruchu
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e podniky cestovniho ruchu se vztahem k subjektu (propagacni instituce, pojistovaci a
finan¢ni instituce) poskytujici sluzby pro ucastniky cestovniho ruchu,

e podniky cestovniho ruchu, které plni zprostfedkovatelské funkce (cestovni kancelate a
agentury),

e podle funkce (hotel, restaurace, cestovni kancelar, apod.),
e podle mista lokalizace (méstsky hotel, horsky penzion, venkovska restaurace apod.),
e podle kvality (klasifikace a kategorizace),

e podle velikosti (malé, stfedni a velké podniky),

podle vlastnickych vztaht apod.

Typologie podnikl cestovniho ruchu se provadi dle tfidéni do jednotlivych skupin
podle jejich zaméreni, kdy Parmova, Dvotak a Frkova (2013) je sestavili do ptehlednych
schémat a zahrnuji k nim tyto oblasti: hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi, cestovni kance-
lafe a agentury, informacni centra, dopravci, potfadatelé akci a poskytovatelé osobnich slu-
zeb, viz nasledujici obrazky. Uvedené subjekty spolupracuji pii vytvareni produktt, hlavné
zajezdl. Dochazi také ale ke stfetu z4ymu jednotlivych podnikt, naptiklad problémy s re-
zervacemi u hoteliéri vzhledem k cestovnim kancelafim, apod.

Parahaotelnictvi
Liztni bk
Chaty
T Sharing
Mlade¥nické
ubytovny
Turisiicka ubyowny
Ubytovdni
Penslony oy v soukromi
Pouze snidane, bez vedlefsich Kempy Bed & breakfast
prosion, recepos, reslaurace Sanaloria Dworvolend na statku
Restaurace a Ostatni
hostince Fychle obcerstveni
Ol jesnacduche Pk w rohlilu
hospody po MenTy
vyhlitenou restaurad
Systémova gastronomie
Fasl keod, MoDonalds, KFC
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Ozdravné Hotaly s nabidkou
lazenstvi Lazenstvl lazenskych
Lazefisks domy programid wellness
a (slavy ey sisinich prspévid
na kizefistvi, napd odiu-
fiovadcd kory, escibarika
Termalnl koupaliité Lazafiské Sport & zdravi
Kryti bazdny, akvaparky, hotely Fitness, sauna,
koupaliste pod Sirym nebem 5 procedurami solarum
v hoiteha

Cestovni Cestowvni agentury
kanceldfa [ Travel Agenl)
{Tour Operalon Lpriwstedkovivall
Produlag prods] katalogowych
katalogowe zijezdy Ing Agent zajezdil 3 dopravy

Poskytovatel shuzeb

pro phijendovy CR, Zajezdy, vilety

tworbia program jak v bty destinad,

P ciganitzovanou, Fprosttedkovani

tak Individualnl turistiio ubylowdnl v regionu

+ + +

sSmisené podniky
rprostredkovatel a phladitostng pofadatel, event. ta? pro piezdovy Oft a vilety O zajezdy

Organizace a Informa&ni centra
spolky presahujici reglongini
podnikateld a drovef
poskytovateld narodnE napk Cesk centrala CR
slufeb v CR meazinarodnk: UNWTO, ETC
Inlocenira,
IR

Intermetoveé domény

edektronicka nabidka sheteh,

rezeniadnl systémy, napt. Expedia,

Trcower, Metholels

Obrazek 18: Typy podniki cestovniho ruchu

Zdroj: Parmova, D., V. Dvorak a 1. Frkova, 2013, s. 20 -21.

Dle dalsi typologie podniki cestovniho ruchu je mozné je klasifikovat z riiznych hle-
disek podle druhu ¢innosti, podle organizacné pravni formy, podle velikosti, apod. (Kuce-
rova, Strasik a Sebova, 2010). Dle piedmétu Einnosti uvadi ¢lenéni:
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a) podniky vztahujici se k objektu, jedna se o:

podniky poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby: hotel, motel, penzion, turis-
tickd ubytovna,

podniky poskytujici ubytovaci sluzby: chalupy, chaty, ubytovani v soukromi,
campingy, chatové osady, apod.,

podniky poskytujici stravovaci sluzby: restaurace, specializované restaurace, vi-
narny, ¢ajovny, kavarny, cukrarny, bary, apod.,

lazenisko-1écebné podniky: lazenisky dim, lazenska l1éCebna, lazensko-1éCebné
procedury,

vzdélavaci instituce: spoleCensko-zabavni a kulturni podniky,

sportovné rekreacni zafizeni: uméla ledova draha, koupaliste, plovarna, tenisové
kurty, golfové hfisté, minigolf, apod.,

sportovni Skoly: lyZovani, tenisu, plavani, potapéni, zavésného 1étani, apod.,
dopravni podniky cestovniho ruchu: specialni dopravni prostiedky jako napf.
osobni horské dopravni zatizeni, konské spiezeni, izkokolejné zeleznice, histo-
ricka zeleznice apod.,

vyrobni, obchodni podniky a podniky sluzeb orientujici se na cestovni ruch,

b) podniky cestovniho ruchu vztahujici se k subjektu:

reklamni podniky a agentury zamétené na propagaci cestovniho ruchu,
pojistovaci podniky zamétené na cestovni ruch,
finan¢ni instituce zamérené na cestovni ruch,

€) podniky vytvaiejici vztahy mezi objektem a subjektem cestovniho ruchu: cestovni
kancelafe a cestovni agentury, turistické informac¢ni kancelate, apod.

DalSim kritériem je velikost podniku, jedna se o nasledujici kritéria:

a)
b)
c)
d)

pocet zaméstnanci,

kapacita zafizeni cestovniho ruchu,
realizované trzby,

investovany kapital.

5.2 Cile, funkce a pozice podniku cestovniho ruchu

V ekonomické teoril existuje fada cili podniku, zakladnim cilem podniku v$ak je maxi-
malizace zisku. V hospodaiské praxi je rovnéz cilem podniku maximalizace zisku. Synek,
Kislingerova a kol. (2010) tvrdi, Ze primarni cile podniku (cilovou funkci podniku) odvo-
zuje tzv. teorie firmy, ktera povazuje za primarni cil maximalizaci zisku, a to v kratkodo-
bém pohledu, tj. bez Easové dimenze a bez vlivu rizika. Dle Kuéerové, Strasika a Sebové
(2010) ne¢kteii autoii prestavaji preferovat hodnotovou orientaci pii vybéru primarniho cile
podniku. Primarni cil podniku se nejcast¢ji formuluje jako zabezpeceni dlouhodobé pro-
sperity podniku. Podnikové cile maji tvofit usporadany systém, aby vypovidal o vlastnos-
tech jednotlivych cild. Hlavni poslani podniki je vyrabét ekonomické statky a nabizet je

106



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

zékaznikim, klientim. Cile maji byt konkrétni, méfitelné a hodnotitelné, ¢asové ohrani-
¢ené, musi byt stanovena zodpovédnost za splnéhni cile.

Cile podniku lze tfidit podle raznych kritérii. Za hlavni je povaZovano tiidéni (Wag-
nerova a Matusikova, 2003, Necadova, 2008, Synek, Kislingerova a kol., 2010) podle:

e poradijejich vyznamu (hierarchie) — se dale ¢leni na vrcholové (primarni) a pod-
fadné (dilci),

e velikosti (rozsahu) cile — se ¢leni na omezené a neomezené (jde o dosazeni ma-
ximalni hodnoty a dané hodnoty v druhém ptipad¢),

e Casového hlediska — se dale ¢leni na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé,

e vztahu mezi cili — se dale ¢leni na komplementarni, konkurené¢ni, protikladné,
indiferentni,

e podle obsahu cile - se dale ¢leni na ekonomické (vykonové, financni a vysled-
kové), technické a socialni, kdy technické a socialni fadime mezi tzv. nefinan¢ni
(nemonetarni) cile.

NejdilezitéjSim cilem podnikt cestovniho ruchu je dle Gucika (2004) vytvofit systémy
a procedury na zahrnuti cili udrzitelného rozvoje do vlastniho systému managementu, a to
v oblasti minimalizace odpadu a recyklace, managementu zdroja a Gispory pitné vody, do-
pravy, vyuziti krajiny, zapojeni zaméstnancli a hosti do procesu udrzitelného ma-
nagementu, spoluprace pro udrzitelny rozvoj. Gucik (2010) uvadi t#i cile podnikt cestov-
niho ruchu, které sleduji pii své ¢innosti, a to: socialni, ekonomické a ekologické. Socialni
cil je napliiovan pomoci uspokojovani potieb navstévnikll v cestovnim ruchu a vlastnich
zaméstnancl. Ekologicky cil se naplituje ochranou zivotniho prostiedi a takovym vyuziva-
nim zdrojui podniku, pfirodniho a kulturniho potencidlu, které umoznuji trvale udrzitelny
cestovni ruch.

Parmova, Dvorak a Frkova (2013) nahlizeji na cile podniku z hlediska kvalitativniho
a kvantitativniho. Mezi kvalitativni cile fadi:

e opctovné dosazeni obratu,

e zvySeni obratu a/nebo zisku,

e zvétSeni ¢i uhdjeni trzniho podilu,

e zvySeni ptidané hodnoty a/nebo rentability kapitalu,
e zvySeni vyuziti kapacit.

Do kvantitativnich cili zahrnuji:
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e zlepSeni image podniku,

e zachovani nezavislosti podniku,

e udrZeni pracovnich mist,

e vytvofeni socidlnich pracovnich podminek.

Podnik urcuje ceny podle toho, jaké si stanovi cile, viz Morrison (1995), Kotler (2010).

Cile lze shrnout do téchto kategorii:

Cile orientované na zisk - v pfipad¢ cile orientovaného na zisk jsou ceny stanoveny
jako ur€ité procento navratnosti investic nebo nakladl prodeje. Cilova cena je povazo-
vana za jeden z nejvyhodngjSich pfistupii z hlediska tvorby ceny. Pfi maximalizaci
zisku firma stanovi cenu tak, aby ji zaru¢ovala co nejvétsi mozné zisky a zéroven od-
povidala ocekévané tirovni nékladii a spotiebitelské poptavce. Cile zamétfené na maxi-
malizaci zisku maji spiSe kratkodoby charakter, zatimco cilové ceny jsou vhodné
zejména pro dlouhodobou aplikaci.

Cile orientované na prodej - tento pfistup zdlraznuje spiSe objemy realizace nez zisk.
Firma pouziva cenu jako néstroj, ktery slouzi bud’ ke zvySeni objemu prodeje na maxi-
malni moZnou miru nebo cilovou uroven, nebo k ziskani vétsiho podilu na trhu. Cile
cenoveé tvorby orientované na prodej mohou byt prosazovéany jak dlouhodobé, tak i
kratkodobé. Kratkodobé se rizné piistupy s cilem orientovanym na prodej vyuzivaji
zejména v obdobi nizké sezony, kdy je potfeba stimulovat zdkazniky ke koupi tak, aby
se zvysil celkovy objem prodeje.

Status-quo orientace - cenova tvorba orientovana jako status-quo, coZ znamena stav
v daném okamziku, odrazi skutecnost, Ze se firma snazi vyloucit vyrazné vykyvy v
prodeji a udrzet svou pozici ve vztahu ke konkurenci i zprostfedkovateliim sluzeb ces-
tovniho ruchu. Tento pfistup nejcastéji vyuzivaji firmy, které se na trhu nachéazeji v
pozici trzniho nésledovatele a sleduji ceny trzniho viidce, na zaklad¢ kterych pak urcuji
1 svoji prodejni strategii tak, aby se co nejvice vyrovnali konkurenc¢nim firmam. V ho-
telnictvi je toto typické napiiklad pro hotely, které jsou si konkurenéné blizké, jak lo-
kalitou, tak produktem.

Z hlediska hierarchie v systému cilti rozliSujeme hlavni cile, mezicile, diléi cile, pficemz

k jejich konkretizaci dochazi smérem dolt, viz nasledujici obrazek.

Funkce podniku na rozdil od cilti nelze vyjadfit kvantitativné a plynou z objektivni nut-

nosti zajistit cile. Ve srovnani s cili maji spiSe staticky charakter. Podniky cestovniho ruchu
plni dle Kuéerové, Strasika a Sebové (2010, s. 13) vicero funkci. Za zakladni funkce po-
vazuji:

1. podnikatelskd — vyuzivani podnikatelskych pftilezitosti na trhu cestovniho ruchu pro

dosahovani cili zhodnoceni vlastniho kapitalu,
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Generalni manaZer
Rast zisku o 10 %

F & B manazer

Manazer pro sluzby

Manazer ubytovani

zvysit trzby o 15 % zakaznikim Zvysit vyuziti kapa-
Zvysit podil stalych city 0 10 %
zékaznikli o 5 %

Manazer technic- Kontrolor Manazer lidskych

kého provozu Zjistit pficiny ristu zdroji

Zavedenim novych
technologii snizit
spotifebu vody o0 5 %

reklamaci

Snizit fluktuaci za-
méstnancu o 5 %

Obrazek 19: Priklad hierarchicky usporadanych cilii hotelu stiedni velikosti
Zdroj: Kucerova, Strasik a Sebova, 2010, s. 38.

ekonomické — vykonavani ¢innosti spojenych se zasobovanim, vyrobou, odbytem, po-
skytovanim sluzeb a jejich finan¢nim zabezpecenim,

organiza¢ni — vnitini uspofadani vyrobnich faktorti a vztahli mezi nimi, jejich perma-
nentni zdokonalovani a vyuzivani nejnovéjsich poznatkii teorie managementu a mar-
ketingu,

environmentalni — vyjadfuje postaveni a ¢innosti podniku cestovniho ruchu v souvis-
losti s jeho vlivem na kvalitu a ochranu zivotniho prostiedi,

technicka — vybavenost zakladnimi vyrobnimi faktory a vytvareni technicko-technolo-
gickych podminek pro svoji ¢innost. M4 vliv i na stav a rozvoj technické infrastruktury
V misté svého plisobeni,

socidlni — predstavuje nejen péci o zaméstnance podniku a vztahy mezi nimi, ale
1 vliv podniku cestovniho ruchu na ekonomicky a socidlni rozvoj obci, mést a regiontl.

Spoluprace subjektii cestovniho ruchu miize probihat ve tfech formach:

e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,

e spoluprace mezi veiejnopravnimi subjekty,

e spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty a soukromymi subjekty, tzv. public

private partnership (PPP).
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Podnik mize zaujimat urcitou pozici na trhu. Podnik je vniman zakazniky, potencial-
nimi zékazniky, ale i vlastnimi zaméstnanci. Proto podnik dba na jednotny vzhled, jednotné
vystupovani, jednotnou formu prezentace i komunikace. Z hlediska pozice na trhu a eko-
nomické sily miize podnik zaujimat n¢kterou z uvedenych pozic:

e trzni lidr — podil cca 40 % trhu,
e vyzyvatel - podil cca 30 % trhu,
e nasledovatel - podil cca 20 % trhu,

e mikrosegmentarf - podil cca 10 % trhu (pokryva mezery na trhu).

SHRNUTI KAPITOLY

Podnik cestovniho ruchu Ize definovat prostfednictvim mnoha autord. Jedna se o eko-
nomicko-pravni subjekt, ktery tvoii jednu ze zakladnich forem institucionalniho usporadani
ekonomicky zaloZené na vyrobé zbozi a poskytovani sluzeb za uplatu. Jedna se o socialni
systém, ktery netvoii pouze hospodaisko-technickou jednotku, ale socialni spolecenstvi, ve
kterém pracovnici produkuji zna¢nou ¢ast svych vykont a odménou za né kryji své Zivotni
potieby. Podniky produkuji z vyrobnich faktort statky a sluzby, které slouzi pro uspokojeni
potieb navstévnikl, jedna se o jednotlivé sluzby nebo balicky sluzeb. Ttidéni podniki ces-
skupin podle jejich zaméteni, kdy zahrnuji oblasti: hotelnictvi, gastronomie, lazenstvi, ces-
tovni kancelafe a agentury, informacni centra, dopravci, potadatelé akci a poskytovatelé
osobnich sluzeb. Dalsi ¢lenéni rozdéluje podniky na vlastni podniky cestovniho ruchu a
ostatni podniky.

Primarni cile podniku odvozuje tzv. teorie firmy, ktera povazuje za primarni cil maxi-
malizaci zisku, a to v kratkodobém pohledu, tj. bez ¢asové dimenze a bez vlivu rizika. Cile
podniku lze tfidit podle riznych kritérii. RozliSujeme tii cile, které sleduji pii své ¢innosti
podniky cestovniho ruchu: socialni, ekonomické a ekologické. Dale 1ze ¢lenit cile podniku
Z hlediska kvalitativniho a kvantitativniho. Za hlavni lze povazovat tfidéni cili podle: po-
fadi jejich vyznamu (hierarchie), velikosti (rozsahu) cile, casového hlediska, vztahu mezi
cili, obsahu cile. Podnik cestovniho ruchu plni tyto zakladni funkce: podnikatelska, ekono-
micka, organizac¢ni, environmentalni, technicka a socialni. Z hlediska pozice na trhu a eko-
nomické sily mize podnik zaujimat pozici trzniho lidra, vyzyvatele, nasledovatele nebo
mikrosegmentare.
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6 INSTITUCIONALNI RiZENi CESTOVNIHO RUCHU, ORGANI-
ZACE A MEZINARODNI SPOLUPRACE V CESTOVNIM RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami s institucionalnim fizenim cestovniho ruchu, s jed-
notlivymi organizacemi, které se vénuji mezinarodni spolupraci. Soucasti této kapitoly
bude také ziskani informaci 0 prioritach EU stanovenych ve strategii ,,Evropa 2020

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e popsat instituciondlni fizeni cestovniho ruchu,
e stru¢né charakterizovat priority EU stanovené ve strategii ,,Evropa 2020,

e vyjmenovat vybrané organizace, které¢ spolupracuji v oblasti mezinarodniho ces-
tovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni ruch, Evropska unie, programové obdobi, Lisabonsk4 smlouva, evropsky pri-
mysl cestovniho ruchu, ukoly, pfileZitosti, organizace, fizeni, mezinarodni spoluprace, Své-
tova organizace cestovniho ruchu, Ceskd Republika, turistické informacni centrum.

Podle Evropské komise (2014) je Evropa jednou z hlavnich turistickych destinaci svéta.
Cestovni ruch hraje kli¢ovou roli v rozvoji mnoha evropskych regionil, predev§im téch
méné rozvinutych, protoze ma vyznamny piesah a potencial pro tvorbu pracovnich mist,
zejména v piipad€ mladych lidi. Cestovni ruch také vykazoval zna¢nou odolnost a pietrva-
vajici rist 1 v dob¢ nedavné krize.

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) podporuje konkurenceschopnost, udrzitel-
nost a kvalitu cestovniho ruchu na regionalni i mistni Grovni. Cestovni ruch je samoziejmé
uzce spjaty s vyuzitim a rozvojem piirodniho, historického a kulturniho bohatstvi a s atrak-
tivitou mést a regiontl pro zivot, praci i turistiku. Je také rozhodné tizce spjaty s vyvojem,
inovacemi a diverzifikaci produktl a sluzeb, které turisté vyuzivaji a vychutnavaji.
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6.1 Programové obdobi 2014-2020

Cestovni ruch neni zahrnuty jako tematicky cil v nafizenich ohledné evropskych struk-
turalnich a investicnich fondt (ESIF), protoze spiSe nez cil ptedstavuje prosttedek resp.
sektor. Zminéna nafizeni vSak predpokladaji mnoho piilezitosti pro inteligentni investice
do cestovniho ruchu (Evropska komise, 2014).

Komise zvetejnila tematické pokyny pro investice do cestovniho ruchu. Doporucuje,

aby:

e probihaly zpiisobem sladénym s jednim nebo vice tematickymi cili a investi¢nimi pri-
oritami,

e byly konzistentni s analyzou SWOT ptislusnych narodnich/regionalnich/nadnarodnich
operacnich programi,

e se soustiedily na lepsi zhodnoceni kulturniho a turistického bohatstvi,

e podporovaly inovaci a diverzifikaci v oblasti produktt, procesi a sluzeb a také specia-
lizaci pro trzni niky za Gcelem ptekonani zavislosti na nizké ptidané hodnoté a docas-
nych pracovnich silach a zajiSténi ekonomické aktivity a pracovnich mist 1 mimo turis-
tickou sezoénu,

e pozornost byla zaméfena piedevsim na ztrojnasobeni kapacity excelence, inovace a in-
ternacionalizace malych a stfednich podnikt a klastrii a ¢innosti tykajicich se (kiiZeni)
klastri, mimo jiné prosttednictvim posilovani vnitinich a vnéjSich propojeni,

e protoze jednou z vyhod sektoru cestovniho ruchu je nizké umisténi bariér zabranujicich
vstupu na trh, mél by byt kladen diiraz na podporu podnikani a zakladani novych spo-
le¢nosti.

Cestovni ruch bude 1 nadale hrat prominentni roli v planovanych investicich z Evrop-
ského fondu pro regionalni rozvoj (EFRR) i dalsich souvisejicich investicich do uchovani,
ochrany, propagace a rozvoje ptirodniho a kulturniho dédictvi. Planovana alokace z fondu
EFRR ¢ini cca 8 miliard.

Databaze eye@RIS3, ktera eviduje vznikajici ptidu regiondlnich inteligentnich specia-
lizaci v Evropé (provozovana platformou pro inteligentni specializaci) ukazuje, ze mnoho
regionil upfednostiiuje v oblasti cestovniho ruchu v rdmeci svych strategii pro inteligentni
specializaci inovaci sluzeb a inovaci podnikatelskych modelt a Ze na tyto ucely vycleni
podstatnou ¢ast prostiedki.
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6.2 Evropsky pramysl cestovniho ruchu

Podle Tittelbachové (2011, s. 23-24) je Evropska unie opravnéna pfijimat opatieni
a smérnice pro rozvoj turismu v soucinnosti s dalSimi politikami EU. S rostoucim vyzna-
mem turismu pro naplnéni globalnich cilti Spolecenstvi dochazi ke stale tésnéjsi spolupraci
s ¢lenskymi zemémi jak v oblasti implementace evropskych dokumentti a smérnic do na-
rodnich politik, tak v oblasti finan¢ni a nefinan¢ni podpory pro realizaci strategickych cili.
I nadale vSak politika turismu nespada do piimé ptisobnosti Evropské komise a kazdy Clen-
sky stat fesi oblast turismu samostatné.

Rok 1990 vyhlasen jako Evropsky rok turismu. To s cilem zah4jit proces k vytvoreni
konzistentni politiky turismu Spolecenstvi. V tomtéz roce byla Radou evropskych spole-
censtvi piijata smérnice 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy.
V této smérnici byly upraveny podminky volného pohybu sluzeb v oblasti turismu. Diraz
byl pfitom kladen na podminky pro volnou hospodéiskou soutéz a ochranu spotiebitele.
Pfedmétem smérnice bylo taktéz sblizeni pravnich a spravnich piedpisti ¢lenskych stati
v této oblasti na tizemi Spolecenstvi (Navratil, 2015).

Podle Navratila (2015) k pocatku prosince 2009 vstoupila v platnost Lisabonska
smlouva, ktera novelizovala zakladajici smlouvy Spolecenstvi. Ta pfinesla soucasn¢ také
nové sméfovani Spolecenstvi také ve vztahu k turismu. Zv1astni ¢lanek o turismu zde uvadi,
ze Evropska unie dopliuje ¢innost ¢lenskych statl v odvétvi turismu predevsim ve smyslu
podpory konkurenceschopnosti podnikil v této oblasti. Pravomoci Evropské unie provadeét
¢innosti s cilem koordinace nebo doplnéni ¢innosti ¢lenskych stati v oblasti turismu jsou
zakotveny v ¢lanku Smlouvy 2e.

Upravu ¢innosti Evropské unie v oblasti cestovniho ruchu obsahuje Lisabonska smlouva
v hlavé XXI, ¢lanku 186, pficemz tato ¢innost je vnimana a formulovéna jako podpora
vytvareni pfiznivého prostfedi pro rozvoj podnikii v daném odvétvi a soucasné také jako
podpora spoluprace mezi Clenskymi staty, a to zejména vyménou dobré praxe. V tomto
ustanoveni v bod¢ 2 je konstatovano, ze Evropsky parlament a Rada v souladu s fadnym
legislativnim postupem ustanovuje osobitd opatieni doplitujici Cinnosti vykonévané ¢len-
skymi staty pro dosazeni cilti uvedenych v tomto ¢lanku, pfi¢emz je vyloucena jakakoliv
harmonizace zdkont a jinych pravnich pfedpist ¢lenskych stath.

Oblasti cestovniho ruchu se dotyka feSeni podle sekundarniho komunitarniho prava. To
tvofi akty pfijimané v rdmci vnitiniho legislativniho procesu Evropské unie. Lisabonska
smlouva vymezila tii skupiny politiky. Tyto politiky byly vymezeny podle miry pieneseni
narodnich kompetenci na nadnarodni Grroven.

Turismus je ve své podstaté¢ ale feSen ve vSech skupinéch politik, coz je dano piedevsim
jeho priifezovosti. Velmi tizce je turismus propojen s problematikou jednotného vnitiniho
trhu, ktery byl zakotven v Jednotném evropském aktu, pficemz pravé jednotny vnitini trh
je mozno povazovat za klicovy kdmen integraniho procesu, nebot’ zahrnuje volny pohyb
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zbozi, volny pohyb sluzeb (turismus) a kapitalu a volny pohyb osob. Mezi ostatnimi poli-
tikami, iniciativami a strategiemi je mozno jmenovat Lisabonskou strategii, Evropu
2020, fiskalni politiku a pakt stability, financni perspektivu a dalsi (Navratil, 2015).

Evropsky cestovni ruch prosel ekonomickymi obtizemi v diisledku finan¢ni a hospodar-
ské krize v roce 2008, ktera méla vyznamny dopad na poptavku po sluzbach v oblasti ces-
tovniho ruchu. Situace se jesté¢ zhorsila prerusenim letecké dopravy kvili oblakiim sopec-
ného prachu po erupci sopky Eyjafjoll v roce 2010, coz vedlo k nemalému poctu zruSenych
pobyti turistli a nasledné ke zna¢nym ztratdm v odvétvi letecké dopravy a také v pripadé
ubytovacich zafizeni a jinych subjektii provozujicich ¢innosti spojené s cestovnim ruchem.

Poté, co skoncila platnost Lisabonské¢ strategie, pfijala Evropska unie novy strategicky
dokument. Tim byla Evropa 2020 — strategie pro inteligentni a udrzitelny rust, ktery pied-
stavuje novy akéni ramec v evropském cestovnim ruchu. Evropa 2020 je desetileta strategie
EU, jejimz cilem je dosahnout nového ristu. V souladu s ekonomickou strategii ,,Evropa
2020* je mozZné budovat ramec pro akce v cestovnim ruchu na trovni EU na zékladé¢ na-
sledujicich ¢tyt priorit (Evropska komise, 2010):

1) Stimulace konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v Evropé na zakladé:

e rozvoje inovace v odvétvi cestovniho ruchu naptiklad pomoci odvétvi a podnikaii,
které¢ v ném pulisobi, s pfizpiisobenim se vyvoji trhu v oblasti informaénich a komu-
nikacnich technologii a inovaci,

e zlepSeni profesni kvalifikace v tomto odvétvi prostfednictvim propagace piilezi-
tosti, které nabizeji rizné programy EU, napiiklad Leonardo nebo rdmcovy program
pro inovace a konkurenceschopnost a jeho soucasti ,,Erasmus pro mladé podnika-
tele* a ,,Digitalni gramotnost pro inovace®,

e pokusu zménit sezonni charakter poptavky naptiklad pomoci dobrovolnych turis-
tickych vymén mezi zemémi EU, zejména béhem nizké sezony a pro zv1astni cilové
skupiny spolecnosti, a podporovat vytvoreni dobrovolného mechanismu vymény
elektronickych informaci s cilem lépe koordinovat $kolni prazdniny mezi zemémi
EU,

e podpory diverzifikace turistické nabidky zejména lepSim zamétenim se na spole¢né
dédictvi Evropy a jeho propagaci a také zac¢lenénim ,,pfirodniho* dédictvi do stra-
tegii cestovniho ruchu,

e piispéni k lepsi koordinaci vyzkumné Einnosti souvisejici s cestovnim ruchem

a upevnénim zékladny socioekonomickych znalosti o cestovnim ruchu na evropské
urovni.
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2) Podpora rozvoje udrzitelného, odpovédného a kvalitniho cestovniho ruchu na za-
kladé:

3)

4)

rozvoje systému ukazatelli udrzitelného fizeni destinaci, ktery by mohl pfispét
k rozvoji znacky, ktera bude propagovat udrzitelné turistické destinace,

organizace osvétovych kampani, které budou evropské turisty 1épe informovat
o destinacich, v€etn¢ informovani o dopravé a vztazich s mistnimi obyvateli,

vytvofeni evropské zndmky pro kvalitni turistiku na zdklad¢ vnitrostatnich zkuse-
nosti pro zvySeni bezpecnosti turistickych produkti a davéry spotiebiteli
Vv tyto produkty,

usnadnéni odhalovani rizik spojenych se zménou klimatu, aby evropsky primysl
cestovniho ruchu ptedchazel ztratovym investicim a prozkoumaly se moznosti vy-
tvareni alternativnich turistickych nabidek,

navrhu listiny udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu,
navrhu strategie pro udrzitelny pobfezni a motsky cestovni ruch,
vytvofeni nebo posileni spoluprace EU s rozvijejicimi se zemémi a se zemémi Stie-

domofi k propagaci modeld rozvoje udrzitelného a odpovédného cestovniho ruchu
a vymeény osveédcenych postupti.

LepSi obraz a viditelnost Evropy jakoZto souboru udrzitelnych a kvalitnich turis-

tickych destinaci na zakladé:

podpory vytvofeni znamky ,,Evropa® v tizké spolupraci se zemémi EU a jako dopl-
nék k jejich propagacni Cinnosti, aby evropské destinace mély lepsi postaveni ve
srovnani s ostatnimi mezinarodnimi turistickymi destinacemi,

propagace Evropy jako udrzitelné a kvalitni turistické destinace prostfednictvim in-
ternetového portélu ,,visiteurope.com* a na velkych mezinarodnich akcich nebo na
velkych veletrzich ¢i vystavach cestovniho ruchu,

posileni ucasti EU na mezinarodnich forech.

Maximalizovat potencial politik a finan¢nich nastroji EU v zdjmu rozvoje cestov-
niho ruchu na zikladé:

lepsi integrace a koordinace cestovniho ruchu s ostatnimi politikami EU, jako je
politika v oblasti dopravy, hospodarské soutéze, vnitiniho trhu, dani, ochrany spo-
ttebiteld, zivotniho prostiedi, vzdélani a odborné piipravy, regionalniho rozvoje a
rozvoje venkova, protoze vSechny tyto politiky maji pfimy nebo nepiimy vliv na
cestovni ruch,

115



Instituciondlni Fizeni cestovniho ruchu, organizace a mezinarodni spoluprdce v cestovnim
ruchu

e podporovani a vyuzivani nastrojii a programti podpory Spolecenstvi ve prospéch
cestovniho ruchu, jako je Evropsky fond pro regionélni rozvoj, Evropsky zeméd¢l-
sky fond pro rozvoj venkova a Evropsky rybarsky fond.

Podle Navratila (2015) se rozlisuji tii zékladni typy evropské politiky turismu, a to prag-
maticka, liberalni a koncep¢ni. Pragmaticka politika turismu jde cestou ponechani tu-
rismu volnému prubéhu bez statni koncepce, pii¢emz opatieni jsou ze strany vlady pfiji-
mana pouze k feSeni konkrétnich problémil v souladu s aktualnim vyvojem a soucasnou
potiebou. Toto umoZiiuje rychle reagovat a efektivné zasahovat dle potieby (Svycarsko).
Jako vyhody pragmatické politiky turismu je mozno jmenovat flexibilitu, orientaci na pro-
blémy, rychlost pfi malém mnozstvi spravnich ndklada. V liberalni politice CR stat jen
vytvaii zékladni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu — napt. USA, Velka Britanie. Kon-
cep¢ni politika CR piedstavuje nastroj urychleni ekonomického vyvoje — EU, zejména
Rakousko, SRN —zemé¢ se silnym postavenim vlady. Autoii Paskova a Zelenka (2002) jesté
doplnuji k témto tiem politikam cestovniho ruchu integrovanou politiku, ve které cestovni
ruch je zalezitosti statu a soucasti jeho celkové ekonomické politiky — uplatiluje se pii bu-
dovani novych stfedisek cestovniho ruchu (rezortit).

6.3 Organizace a fizeni cestovniho ruchu ve svété a v EU

Vyznam cestovniho ruchu pro svétovou ekonomiku je nepopiratelny. Proto se podporou
a koordinaci rozvoje cestovniho ruchu ve svété zabyvaji riizné organizace na mezinarodni,
narodni nebo i regionalni Grovni.

Politika cestovniho ruchu je pfitom soucasti mezinarodni a narodni politiky, ale také
politiky Evropské unie. Politiku chapeme jako zvlastni druh spolecenskych vztahti a z nich
vyplyvajicich ¢innosti, sestdvajicich z icasti na statnich zalezitostech, sprave statu a urco-
vani formy, tkolil a obsahu ¢innosti statu. Soucésti svétove, evropské a narodni politiky je
mimo jiné i politika cestovniho ruchu (Linderova, 2013).

Politika cestovniho ruchu zasahuje do rtiznych oblasti hospodafstvi statu a je fizena na
riznych Urovnich. Nositelem politiky cestovniho ruchu jsou riizné instituce, organizace

a svazy. Mlzeme je Clenit z n€kolika hledisek. Nejcastéjsi clenéni je z regionalniho hle-
diska, a to na mezindrodni, narodni, regionalni a mistni nositele.

Organizace zabyvajici se cestovnim ruchem ptisobi na mezinarodni i na narodni arovni.
Mezindrodni organizace plni vyznamné ukoly v rozvoji mezindrodni spoluprace a jejich
vyznam neustale nartstd. Podle miry jejich vlivu rozliSujeme mezinarodni organizace (Lin-
derova, 2013), mezistatni a mimovladni. Cleny mezistatnich organizaci jsou vlady nebo
staty. Vznikaji podle vefejného mezinarodniho prava. Cleny mimovladnich organizaci jsou
fyzické a pravnické osoby a vznikaji podle mezinarodniho soukromého prava.

Podle Sadlika (2006) rozeznavame nasledujici typy organizaci:

e VIadni mezinarodni organizace — napt. WTO, ETAG, ETC, OECD,
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e Mimovladni mezinarodni organizace se v§eobecnou plisobnosti — napt. WTTC,
IAT,

e Mimovlddni mezinarodni organizace cestovniho ruchu specializované — napf.
IHRA, HORECA, IATA, WATA, UFTAA.

Mezinarodni mezistatni organizace chapeme jako sdruzeni statt, které vzniklo v di-
sledku mnohostranné mezinarodni smlouvy k zajisténi spolecnych cilii. Kazdy stat si pfi-
tom ve sdruzeni zachovava svou suverenitu. Mezinarodni mezistatni organizace ma rela-
tivné€ staly okruh ¢lenti a relativné stalé organy zakotveny ve stanovach.

Mezinarodni nevladni organizace je organizované sdruzeni, které nemusi mit pravni
subjektivitu a vzniklo v dusledku aktu s charakterem soukromé dohody. Jeho ¢leny jsou
fyzické osoby, pravnické osoby, svazy fyzickych nebo pravnickych osob, resp. dvé nebo
ti1 slozky alespon ze tii statti. M4 vlastni stalé organy a ¢innost organizace musi mit mezi-
narodni charakter.

Za nejvyznamnéj$i mezindrodni organizace cestovniho ruchu, které maji vliv na jeho
fizeni v globalnim métitku, povazujeme Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a roz-
v0j a Svétovou organizaci cestovniho ruchu.

Podle MZCR (2017) Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvej (Organi-
sation for Economic Co-Operation and Development, OECD) je mezinarodni vladni orga-
nizaci se sidlem v PafiZi. Je nastupkyni Organizace pro hospodaiskou spolupraci v Evrope,
ktera méla za ukol povalecnou hospodaiskou obnovu. OECD vznikla v roce 1961, kdy
vesel v platnost jeji zakladajici dokument "Konvence o OECD". Konvence uvadi jako
hlavni cile OECD koordinaci politik za ucelem dlouhodobého ekonomického rozvoje €len-
skych 1 neclenskych zemi. OECD sdruzuje ekonomicky nejvyznamnéjsi zemée svéta (pro-
dukujici vice nez dvé tietiny zboZi a sluZeb svéta), takZe hraje vyraznou tlohu pfii rozvoji
mezinarodnich ekonomickych vztahti a mezinarodniho obchodu. V posledni dobé OECD
také stale vice reaguje na aktualni vyzvy vyplyvajici z globalizace svétové ekonomiky.
OECD je unikatnim forem, kde nejvyspélejsi zemé svéta slad’uji své postupy v celé radé
oblasti. Na rozdil od ostatnich sektorové zamétfenych mezinarodnich organizaci tak mize
OECD vyuzit priifezovy charakter své prace a iniciovat horizontalni projekty. Zpravy, ana-
lyzy, statistiky 1 diskuse vedené v OECD jsou vysoce cenény pro svou odbornost a nepoli-
ti¢nost. OECD ma4 aktualné 34 &lenskych zemi. Ceské republika vstoupila do OECD 21.
prosince 1995 jako jeji 26. Clen.

Ztejmé nejvyznamngéjsi svétovou organizaci zabyvajici se cestovnim ruchem je Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Kromé této organizace ptisobi v cestovnim ru-
chu na mezinarodni trovni mnoho dalSich organizaci, které se zabyvaji napt. ¢innosti ces-
tovnich kancelafi, hotelnictvim a pohostinstvim, privodcovskou ¢innosti, dopravnimi sluz-
bami apod.
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Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization — UNWTO) je vy-
znamnou mezindrodni odbornou organizaci systému OSN, ktera je zodpovédna predevsim
za podporu rozvoje udrzitelného a dostupného cestovniho ruchu. UNWTO nabizi fizeni
a podporu tomuto odvétvi pii rozvijeni védomosti a politik svétového cestovniho ruchu.
UNWTO se prostfednictvim Globalniho etického kodexu cestovniho ruchu snazi podporo-
vat subjekty v oblasti cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomické, socidlni a kulturni pti-
nosy cestovniho ruchu pro spole¢nost s miniméalnimi negativnimi dopady na Zivotni pro-
stiedi.

V soucasné dob¢ sdruzuje 157 statii jako fadnych a plnopravnych ¢lenii a dale na 500
ptidruzenych ¢lend, kterymi jsou zastupci soukromého sektoru, vzdélavaci instituce, aso-
ciace cestovniho ruchu, lokélni vlady, apod. Zakladnim ukolem této mezivladni organizace
je propagace, podpora a rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu s cilem napoméahat hospo-
datskému rozvoji ¢lenskych zemi, mezinarodnimu porozuméni a v§eobecnému respekto-
vani a dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod. Sidlem UNWTO je od roku 1976
Madrid. Organy UNWTO jsou Valné shromazdéni (General Assembly), Vykonna rada
(Executive Council) a Sekretarit (Secretariat).

Podle Sadlika (2006), Gucika (2007), Petri (2007), Linderové (2013) mezi dal§i mezi-
narodni organizace cestovniho ruchu patfi:

e Svétova rada cestovniho ruchu (WTTC) je mezinarodni nevladni organizace sdruzu-
jici  vedouci osobnosti primyslu cestovniho ruchu, tedy letecké, lodni
a zelezni¢ni spolecnosti, hotelové sité, plijcovny aut a dalsi subjekty podnikajici v ces-
tovnim ruchu. Vznikla v roce 1990 a ma sidlo v Londyné. Jejim zékladnim cilem je
presvédcit vlady jednotlivych stath o ekonomickém vyznamu cestovniho ruchu ptiso-
benim na politické predstavitele, aby cestovni ruch respektovaly pti tvorbé zakonti. K
mezinarodnim mimovladnim organizacim patii také Svétové sdruZeni cestovnich kan-
celati (WATA), Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovnikli v cestovnim ruchu
(AIEST), Mezinarodni sdruzeni novindi a spisovatelii cestovniho ruchu (FIJET) a
Jiné,

e Evropska komise cestovniho ruchu (ETC) byla zaloZena v r. 1948 a prvnich 19 let
byla soucasti OEEC (dnes$ni OECD), poté se stala samostatnou, dobrovolnou organi-
zaci, po . 1990 se k ni pfipojila vétsina sttedoevropskych zemi. Cilem ETC je podpora
cestovani do Evropy ze vSech regiontl svéta, uskuteciiovana mj. pracovnimi skupinami
v USA, Kanadé¢, Argenting, Japonsku, Brazilii, Australii. ETC se v rdmci propagace
zameétuje na 3 hlavni aktivity: reklamu, public relations, propagaci zaméfenou na za-
stupce cestovniho ruchu,

¢ Evropska skupina pro cestovni ruch (ETAG) byla zalozena z iniciativy ETC v roce
1981 a od roku 1992 je ptidruzenym ¢lenem WTO. Jejim cilem je podpoftit komunikaci
a spolupraci mezi vladami, narodnimi turistickymi centralami a dal$imi subjekty ces-
tovniho ruchu ve vetfejném i soukromém sektoru, propagovat evropsky cestovni ruch
a reprezentovat jej na mezindrodni urovni, podporovat rozvoj evropského cestovniho
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ruchu a napomahat odstranéni piekazek branicich ristu cestovani. Porada konference
za UcCasti mezinarodnich organizaci WTO, EU, OECD, aj.

e EUROSTAT je oficialnim zkracenym nazvem pro Evropsky statisticky ufad, ktery je
formalné podtizen Evropské komisi. Ukolem Eurostatu je piipravovat statistickd data
pro potieby Evropské unie a harmonizovat statistickou metodiku ve vSech ¢lenskych
statech. Hlavnimi tkoly jsou pfiprava makroekonomickych dat pro Evropskou cen-
tralni banku a pfiprava regionalnich dat v klasifikaci NUTS (Statistické tzemni jed-
notky).

Mezi nejvyznamnéjsi organizace ubytovacich a pohostinskych zatizeni Gucik (2007)
fadi: Mezinarodni sdruZeni hotelii (IHA), Mezinarodni svaz narodnich organizaci ma-
jiteld hoteld, restauraci a kavaren (HoReCa) a Mezinarodni federace ubytoven a mla-
deznickych ubytoven (I'YHF).

Vyznamnou organizaci lazefiskych podnikli je Mezinarodni federace pro termalni
a klimatickou lé¢bu (FEMTEC, Fédération Mondiale du Thermalisme et du Climatisme).
Vznikla v roce 1937. Sdruzuje narodni organizace lazni a zastupuje zajmy svych ¢lent.

Organizace poskytovatel kongresovych sluzeb maji také vyznamné misto na svétovém
trhu cestovniho ruchu. Patii k nim Mezinarodni sdruZeni kongresi a sympozii (ICCA),
Spole¢nost organizatori incentivniho cestovniho ruchu (SITE) a Asociaci objednatela
sluZebnich cest. Mezinarodni sdruzeni kongresti a sympozii (ICCA, International Con-
gress and Convention Association) sdruZuje cestovni kancelafe a organizace, které v ramci
své ¢innosti organizuji mezinarodni kongresy a sympozia. Cilem je jejich koordinace, pro-
sazovani unifikace podminek a vySe provize za zprostfedkovatelské sluzby. Spole¢nost or-
ganizatorti incentivniho cestovniho ruchu (SITE, Society of Incentive & Travel Executives)
je jedinou mezindrodni neziskovou profesni organizaci, kterd se zabyva incentivnim ces-
tovnim ruchem. Byla zalozena v roce 1973 a sidli v Chicagu. Ma vice nez 2 tis. ¢lenskych
organizaci v 82 zemich svéta.

K organizacim, které zasahuji do déni na trhu kongresovych sluzeb miZzeme zatadit
I Asociaci objednateli sluZebnich cest. Tato asociace sdruzuje cca 2,5 tis. nejvétsich za-
jemct o sluzby na useku obchodnich cest ze 49 zemi.

Nemaly vyznam pro cestovni ruch maji také organizace dopravnich podnikti napt. Me-
zinarodni sdruZeni leteckych dopravci (IATA), Mezinarodni sdruZeni cestovniho ru-
chu (AIT), Mezinarodni federace pro turistiku a taboieni (FICC).

K dal$im organizacim dopravnich podniktli ve svété patii napf-.:

e Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO, International Civil Avia-
tion Organization),

e Evropska konference prepravnich fada vlaka osobni dopravy (CEH, Con-
férence Européenne des horaires des Trains de Voyageurs),
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e Mezinarodni svaz silni¢ni dopravy (IRU, International Road Transport
Union),

e Mezinarodni svaz autobusovych dopravcia (RDA, International Coach Tou-
rism Federation),

e Svétova organizace cestovniho ruchu a automobilismu (OTA, Organization
Mondiale du Tourisme et de I'Automobile).

Organizace odbornikli maji v oboru cestovniho ruchu osobité postaveni. Nejvyznamnéj-
$imi jsou Mezinarodni sdruZzeni védeckych pracovnikia v cestovnim ruchu (AIEST),
Mezinarodni sdruZeni novinai a spisovatela cestovniho ruchu (FIJET), Mezinarodni
akademie cestovniho ruchu (IAT) a Mezinarodni @iad pro cestovni ruch a vymény
mladeze (BITEJ).

Vyznamné organizace v oblasti privodcovskych sluzeb predstavuji zejména Svétova
federace asociaci privodci cestovniho ruchu (WFTGA) a Mezinarodni asociace ve-
doucich zajezdd (IATM). Svétova federace asociaci privodc cestovniho ruchu
(WFTGA, World Federation of Tourist Guide Associations) je neziskova organizace zalo-
zena v roce 1987. Sdruzuje asociace pruvodct cestovniho ruchu a reprezentuje zajmy vice
nez 88 tis. individualnich pritvodcil cestovniho ruchu v nich sdruZenych. Mezinarodni
asociace vedoucich zajezdi (IATM, International Association of Tour Managers) byla
zalozena v roce 1962 a reprezentuje zajmy a nazory vedoucich zajezdi. Zaroven umoziuje
vyménu jejich zkuSenosti. Od roku 2004 je pfidruZenym ¢lenem Asociace evropskych
touroperatoru (ETOA), coZ ji umozZiluje spolupréci s hlavnim objednatelem (najemcem)

K mezinarodnim nevladnim organizacim ve svété patii 1 Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO, International Organization for Standardization). Byla zaloZena v roce
1947 a jejim ukolem je tvorba dobrovolnych mezinarodnich standardi mimo jiné v oblasti
cestovniho ruchu. Od svého vzniku vytvofila organizace vice nez 19 tis. mezindrodnich
norem, které pokryvaji téméf vSechny oblasti technologii a podnikani napf. bezpecnost
a hygienu potravin, zdravotni péci, zemédé€lstvi, ochranu Zivotniho prostfedi apod.

K dal$im mezinarodnim organizacim zaméfenym na cestovni ruch patii Organizace pro
rozvoj cestovniho ruchu v Africe (ODTA), Konfederace organizaci cestovniho ruchu
Latinské Ameriky (COTAL), SdruZeni cestovniho ruchu Tichomoii (PATA) a Spolec-
nost americkych cestovnich kancelari (ASTA).

Podle Linderové (2013) k mezinarodnim nevladnim organizacim v Evropé€ patfi jiz vyse
zminéna Evropska komise cestovniho ruchu (ETC), dale pak Asociace cestovniho ru-
chu stiredoevropskych statii (CECTA), a také rtizna sdruZeni v oblasti hotelnictvi, pohos-
tinstvi a dalSich sluzeb cestovniho ruchu.

V Evropské unii je velmi vyznamnou organizaci Evropska rada pro obchod a cestovni
ruch (ECTT, European Council on Tourism and Trade). Jedna se o neziskovou organizaci
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se sidlem v Bukuresti. Jejimi ¢leny jsou narodni organizace cestovniho ruchu ¢lenskych
statii Evropské unie. Svou ¢innost zaméfuje zejména na propagaci Evropské unie jako ci-
lové destinace cestovniho ruchu na hlavnich zamoiskych trzich, ke kterym patii Cina, Ja-
ponsko, Kanada, Spojené staty americké a Latinska Amerika (Linderova, 2013).

Asociace cestovniho ruchu stiedoevropskych stati (CECTA, Central European
Countries Travel Association) je mezinarodni nevladni organizace, jejimz cilem je navazo-
vat kontakty, vzdélavat a budovat dobré jméno stiedni Evropy jako cilového regionu ces-
tovniho ruchu. Clenem je i Ceska republika. Pivodné vznikla s cilem koordinovat marke-
ting sttedni Evropy ve Velké Britanii a v Irsku. Zakratko se stala mezinarodni organizaci.
Mezinarodni povést dosahla svymi internetovymi strankami (www.visitcentraleurope.com,
www.cecta.org), které se staly branou cestovniho ruchu stfedoevropskych stat. Pro své
Cleny realizuje spoleény marketingovy plan, propaguje region na cilovych trzich v Ame-
rice, Asii, Australii pod heslem "Navstivte stiedni Evropu" (Linderova, 2013).

Dalsi organizaci, ktera ma nezastupitelnou roli v cestovnim ruchu v Evropé¢, je Die Do-
nau (Danube Tourist Commission), coz je mezinarodni sdruzeni podunajskych stati se
sidlem ve Vidni. Vzniklo v roce 1971. Zastoupeny jsou v ném narodni organizace cestov-
niho ruchu a spole¢nost Casino Austria jako podporujici ¢len. Dunaj jako druhd nejvétsi
teka Evropy je nezastupitelnym prvkem v historickém, politickém a hospodaiském rozvoji
Evropy. Otevienim kanalu Dunaj - Mohan - Ryn vznikla vodni cesta v délce 3,5 tis. km.
Die Donau organizuje veletrh cestovniho ruchu Dunajské burza, na kterém ¢lenské staty
vystavuji své produkty v oblasti Podunaji (Linderova, 2013).

Podle Linderové (2013) v oblasti lazenskych sluzeb piisobi Evropsky svaz lazni
(ESPA, European Spas Association), ktery sdruzuje 21 &lenti z 20 evropskych zemi. Cleny
jsou i Ceska a Slovenska republika. Svaz reprezentuje vice nez 1,2 tis. 1azni a stfedisek
wellness. Napoméha zvysSovat troven a kvalitu lazenskych sluZeb, pfinasi specialni na-
bidku pro zakazniky, zajiStuje vyménu znalosti a zkuSenosti svych €lend. Svaz udéluje
1 mezinarodni znacku kvality EUROPESPA med (1é¢ebné 14zn¢) a EUROPESPA wellness
(wellness hotely).

K organizacim v hotelnictvi a pohostinstvi patii SdruZeni narodnich svazi hotelnictvi
a pohostinstvi v Evropské Unii a v evropském hospodarském prostoru (HOTREC)
a Evropské sdruzeni hotelovych manazeru (EHMA, European Hotel Managers Associ-
ation) (Linderova, 2013).

V privodcovskych sluzbach plisobi Evropska federace asociaci priivodcu v cestov-
nim ruchu (FEG, European Federation of Tourist Guide Associations). Byla zalozena v
roce 1986 v Patizi. Velmi tuzce spolupracuje s Radou Evropské unie, narodnimi vladami a
organizaci Svétového a kulturniho dédictvi UNESCO. V soucasnosti se podili na zpraco-
vavani standardl ptipravy kvalifikace pravodcii. Ma 14 plnopravnych ¢lent a 4 ptidruzené.

Pro rozvoj cestovniho ruchu v Evropé mé vyznam podle Linderové (2013) také Evrop-
sky svaz odbornikii v cestovnim ruchu (EUTO) a Evropska asociace pro vzdélavani
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v cestovnim ruchu (ATLAS). Evropsky svaz odbornikl v cestovnim ruchu (EUTO, Euro-
pean Union of Tourist Officers) ma za tkol podporovat spolupraci a zvySovat tiroven vzdé-
lavani pracovnikia v cestovnim ruchu (Linderova, 2013).

V oblasti cestovnich kancelafi pisobi organizace Evropsky svaz cestovnich kancelari
(ECTAA, European Commission of the Travel Agents Associations) a Asociace evrop-
skych touroperatoru (ETOA, European Tour Operators Association) (Linderova, 2013).

6.4 Organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské Republice

Podle Linderové (2013) na narodni trovni se ve vétsin€ organizaci fizenim cestovniho
ruchu zaobira ptislusné ministerstvo. V jeho kompetenci je legislativa a podpora cestovniho
ruchu. Ministerstvo vytvaii programy a strategie rozvoje cestovniho ruchu. Zaroven je no-
sitelem politiky cestovniho ruchu, zastupuje zemi v mezinarodnich organizacich a sdruze-
nich cestovniho ruchu. Za propagaci cestovniho ruchu v jednotlivych zemich je odpovédna
narodni centrala cestovniho ruchu, ktera je vétSinou zfizovand a podporovand piislusnym
ministerstvem.

Rizeni cestovniho ruchu proslo v Ceské republice v priibéhu let podstatnymi zménami.
V souvislosti s nimi se ¢asto ménila i organizacni struktura organti a organizaci, které ces-
tovni ruch metodicky fidi a bezprostiedné ovliviiuji jeho vyvoj. V soucasnosti se na fizeni
cestovniho ruchu v Ceské republice podili (Linderova, 2013):

¢ Poslanecké snémovna parlamentu, které soucésti je Podvybor pro cestovni ruch
a krizové regiony a Podvybor pro prezentaci Ceské republiky,

e Senat, kde piisobi Vybor pro hospodaistvi, zemédélstvi a dopravu, Ustavné-
pravni vybor, Vybor pro evropskou integraci,

e Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky,

e (Ceska centrala cestovniho ruchu "CzechTourism",

e regionalni organy statni spravy (krajské titady, méstské a obecni utady),
e regionalni obCanska sdruzeni,

e informacni centra,

e profesni organizace a zdjmova sdruzeni.

V ramci Poslanecké snémovny Parlamentu ptisobi Podvybor pro cestovni ruch a krizové
regiony, ktery je ziizen u hospodaiského vyboru a Podvybor pro prezentaci Ceské repub-
liky v zahrani¢i, ktery zfizen u zahrani¢niho vyboru. Podvybory nemaji fidici kompetence,
ale predstavuji pracovni, konzulta¢ni a poradni organy, které se zabyvaji napft. legislativ-
nimi otazkami cestovniho ruchu. Vzhledem k zna¢nému rozsiteni problematiky cestovniho
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ruchu se mnohé otazky v této oblasti mohou projednavat v Senatu, konkrétné¢ ve Vyboru
pro hospodaistvi, zemédélstvi a dopravu, v Ustavné-pravnim vyboru, i ve Vyboru pro za-
lezitosti Evropské unie (Linderova, 2013).

Ministerstvo je metodickym a koordina¢nim orgdnem pro vSechny subjekty plsobici
v oblasti cestovniho ruchu. Nezbytnym nastrojem pro ¢innost ministerstva v oblasti ces-
tovniho ruchu je Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020,
kterd ptredstavuje sttednédoby strategicky dokument a vychdzi ptredevsim z rozvojovych
moznosti cestovniho ruchu v Ceské republice. Dilezitym cilem ministerstva je vyuZit le-
gislativni nastroje pfi vytvafeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice
a pomoci jasnych pravidel dosdhnout lepsi ochrany spotiebitele a stanovit pravidla pro pro-
voz cestovnich kancelafi a agentur. Ministerstvo se vyznamnym zptisobem zapojuje do ak-
tivit mezinarodnich organizaci v oblasti cestovniho ruchu a svoji ¢innost prezentuje na od-
bornych konferencich a veletrzich cestovniho ruchu.

Prostiednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism - je Ceska republika
prezentovana v zahrani¢i i na domacim trhu jako zajimava turisticka destinace. Minister-
stvo realizuje fadu projektd financovanych ze strukturalnich fondt EU, které ptispé&ji k roz-
voji cestovniho ruchu v Ceské republice (MMR CR, 2017).

Ceska centrila cestovniho ruchu (CCCR) byla ziizena Ministerstvem pro mistni roz-
voj v roce 1993 jako piispévkové organizace, od 1. 8. 2003 se jeji ndzev zménil na Ceskou
centralu cestovniho ruchu — CzechTourism. CzechTourism se v ramci podpory piijez-
dového a domaciho cestovniho ruchu zaméfuje zejména na propagaci konkrétnich oblasti
cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, Ceskd gastronomie, kongresova a incentivni tu-
ristika a golfova turistika, ale 1 dal$i témata: bohatstvi historie, zaZitkova a aktivni dovo-
lena. Kromé téchto zminénych oblasti CzechTourism dlouhodobé propaguje v domécim
cestovnim ruchu regionalni akce, které byly vybrany ve spolupraci se zastupci kraja.

Zakladnim cilem CzechTourism je propagace Ceské republiky jako destinace cestov-
niho ruchu v zahrani¢i i v Ceské republice. K dosaZeni tohoto cile plni CzechTourism
v koordinaci s MMR CR tyto hlavni tikoly (CzechTourism, 2017):

e Koordinace ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu:
o podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,

o spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy, pro-
fesnimi organizacemi, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi institucemi a ana-
logickymi zahrani¢nimi institucemi, penéZnimi ustavy,

o adalsi ¢innosti souvisejici se zajiSténim koordina¢nich ukold,

e Destina¢ni marketing:
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o zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domdacim
a zahrani¢nim trhu,

o vytvareni pfiznivého image turistické destinace "Ceska republika" a jeji prosa-
zovani na domécim a zejména zahrani¢nim trhu,

o stanoveni a rozpracovani prioritnich produkti, charakteristickych pro destinaci
Ceska republika apod.,

e Medialni prezentace CR, odvétvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism:

o zabezpecovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinafi a médii,

o adalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim cilit medialni prezentace,

e Informacni podpora cestovniho ruchu:

o informaéni servis pro odvétvi pramyslu cestovniho ruchu v Ceské republice,
zejména vydavani odbornych zprav, jejichz naplni a obsahem budou predevs§im
marketingové a regiondlni informace,

o spoluprace pii vytvateni celostatniho turistického informac¢niho systému,

o a dalsi ¢innosti souvisejici se zajisténim cilt informac¢ni podpory

e Vyzkumné a vzdélavaci ¢innosti

o pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
a sluzeb za ucelem zajisténi a udrzeni konkurenceschopnosti subjektli cestov-
niho ruchu na domacim a zahrani¢nim trhu

o pusobeni na ¢eskou vetejnost s cilem povzbudit vstiicné chovani viic¢i zahranic-
nim hostim a zdUraznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou republiku

apod.,
¢ Ekonomické a administrativni zaji§téni chodu agentury:
o Cinnosti souvisejici se zajisténim tikolti ekonomické a administrativni podpory.

Podle Linderové (2013) cestovni ruch ovliviiuji i regionalni organy statni spravy. Or-
gany cestovniho ruchu na regionalni a mistni tirovni se obvykle zabyvaji propagaci, plano-
vanim a rozpoctem. Na Grovni statni spravy pusobi vys$si tzemni celky, na urovni samo-
spravy je cestovni ruch v kompetenci obci a mést, dale se na ném podili regionalni rozvo-
jové agentury a turistickd informacni centra. Krajské urady ovliviiuji rozvoj cestovniho
ruchu ve svém uzemi pomoci odbort, které¢ maji ve své kompetenci problematiku cestov-
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niho ruchu. Casto se jedna o odbor cestovniho ruchu a kultury. Jejich tkolem je zpraco-
vani koncepce a strategie pro rozvoj cestovniho ruchu na tizemi kraje a spoluprace na pro-
pagaci cestovniho ruchu v regionu.

Kraj je ptitom podle zakona ¢. 129/2000 Sb. o krajich uizemnim spolecenstvim obcantl,
které ma pravo na samospravu. Jedna se o vefejnopravni korporaci, kterd ma vlastni maje-
tek a vlastni pfijmy vymezené zdkonem a hospodafi za podminek stanovenych zdkonem
podle vlastniho rozpoctu. Kraj vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpo-
veédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Je samostatné spravovan zastupitelstvem kraje. Dal-
Simi organy kraje jsou rada kraje, hejtman kraje a krajsky arad.

Kraj pe€uje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych ob&anil. Spravuje své
zalezitosti samostatng. Statni organy mohou do samostatné plisobnosti zasahovat, jen vy-
zaduje-li to ochrana zakona, a jen zptsobem, ktery stanovi zakon. Rozsah samostatné pti-
sobnosti muze byt téZ omezen zakonem. Kraj zajistuje vykon finan¢ni kontroly podle roz-
poctovych pravidel izemnich rozpoctl a podle zvlastniho pravniho piedpisu (Linderova,
2013).

Jednotlivé méstské a obecni ufady nemaji ze zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich kon-
krétné¢ vymezenou pusobnost v oblasti cestovniho ruchu. Obce maji pouze pravo byt ¢le-
nem spolecenstva obci za ucelem ochrany a prosazovani svych spolecnych z4jmu v oblasti
cestovniho ruchu. Obec je zdkladnim uzemnim samospravnym spolecenstvim obcanti
a tvori izemni celek, ktery je vymezen hranici izemi obce, jedna se o vefejnopravni kor-
poraci, kterd mé vlastni majetek. V pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese od-
povédnost z téchto vztahli vyplyvajici. Obec zaroven pecuje o vSestranny rozvoj svého
uzemi a o potieby svych ob¢and. Pti plnéni svych ukoli chrani vefejny zajem. V samo-
statné plisobnosti ve svém uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi predpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani
potieb svych obcani. Jde pfedev§im o uspokojovani potteby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho
rozvoje a ochrany vefejného poradku.

V cestovnim ruchu pisobi také regionalni obéanské sdruZeni. Vznikaji spojenim néko-
lika mést, obci, podnikatelskych subjektl apod. za t¢elem podpory cestovniho ruchu v dané
oblasti. Sdruzeni mohou aktivné pusobit (Linderova, 2013):

e ve vymezené profesni oblasti napi. Klub ¢eskych turisti, Sdruzeni lazenskych mist
Ceské republiky, Svaz mést a obci, SdruZzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slez-
ska, Svaz podnikatelti ve venkovské turistice a agroturistice,

e ve vymezeném regionu Ceské republiky napf. Region Vysocina, Sdruzeni Cesky r4j,
Sdruzeni obci a mést Orlice, Greenways na Jizni Morave,

e ve vymezeném nadnirodnim regionu napi. Euroregion Sumava, Euroregion Silesia,
Euroregion Labe, Euroregion NISA apod.
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Cilem regionalnich sdruzeni je obvykle posileni jejich produktii cestovniho ruchu a zis-

kani prostiedkti z Evropské unie na rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti.

Organizace cestovniho ruchu v Ceské republice zahrnuji zejména profesni organizace

a zajmova sdruzeni. Dbaji o zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v oboru, poméhaji
prosazovat zajmy svych cClenti a pravidelné informuji ¢lenskou zakladnu o novinkéch
v oboru. Organizace, které sdruzuji podniky cestovniho ruchu, jsou napft. (idaje prevzaty
Z webovych stranek vybranych organizaci):

Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR CR) je vrcholové, neza-
vislé, dobrovolné a lobistické sdruzeni reprezentanta svazii, asociaci, velkych retailo-
vych a distribu¢nich spolecnosti, spotfebnich druzstev, obchodnich alianci a franchi-
singovych siti, malych a stfednich firem obchodu, hoteld, pohostinstvi, cestovniho ru-
chu a souvisejicich sluzeb. Je izemné strukturovanou organizaci, ktera prostrednictvim
svych Regiondlnich kancelaii v krajich spolupracuje s uizemnimi samospravami a pod-
nikatelskymi organizacemi na socidlnim a hospodaiském rozvoji krajt,

Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky (AHR CR) vznikla v roce 2006 slou-
¢enim profesnich sdruzeni HO.RE.KA a Narodni federace hotelli a restauraci. Je to ob-
canské sdruZeni, profesni a nepolitickd organizace. SdruZuje majitele a provozovatele
hotelli, penziont, restauraci, odbornych $kol, ale i partnerii nabizejicich produkty pro
ubytovaci ¢i restauraéni provozy. Prostfednictvim krajskych sekci mé sva zastoupeni
po celé Ceské republice. Sekce hotelova, gastronomicka, odpovédného podnikani a
vzdélavaci jsou odborné a poradni skupiny Asociace, které fesi specifika jednotlivych
oblasti. Je ¢lenem evropské konfederace hoteld, restauraci, bart a kavaren HOTREC,
Celostatniho kolegia cestovniho ruchu CR, platformy cestovniho ruchu a prezidia
Svazu obchodu a cestovniho ruchu, evropského vyboru Hotelstars Union, pracovnich
tymu pro nasledujici otazky: Kvalita, Copyright, OTAs v rdimci HOTREC, ¢lenem fady
destinacnich spole¢nosti.

r~r

Asociace ¢eskych cestovnich kancela¥i a agentur (ACCKA) je &eské profesni sdru-
zeni subjektl cestovniho ruchu, zaloZené v roce 1991, které ma v soucasné dobé vice
jak 250 ¢lenti z fad subjektii cestovniho ruchu. Uéelem sdruzeni ACCKA je zastupo-
vani a ochrana hospodaiskych zajmi svych ¢lentl, podpora jejich informovanosti, roz-
vijeni jejich &innosti a profesni prestize. ACCKA navazuje kontakty a trvale spolupra-
cuje S obdobnymi organizacemi cestovniho ruchu
v zahrani€i, s narodnimi centralami cestovniho ruchu, s pofadateli veletrhii a dal§imi
subjekty. Zastupci ACCKA jsou &leny celostatnich a regionalnich organt, uéastni se
jedndni o vyvoji legislativy, podili se na tvorbé odbornych zakonl
a pfipominkuji zdkony souvisejici. ACCKA kazdoroéné potada velké setkani Glent -
Kongres ACCKA - a Setkani incomingové sekce. Déle pro své &leny pfipravuje fam
tripy a studijni cesty, poskytuje pravidelné informacni a poradenské sluzby, organizuje
spole¢nou ucast ¢lenil na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu, pro které zajistuje
zvyhodnéné ceny, poidda vzdélavaci kurzy a seminare, slouzi jako priméarni kontakt
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pro zahrani¢ni subjekty a mnoho dalSiho. Asociace klade diiraz na etiku podnikani a
Cleny ACCKA pii vstupu zavazuje
k dodrZovani etického kodexu.

Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACKCR) je dobrovolné sdruZeni.
Jedna se o prvni profesni sdruzeni cestovnich kancelaii v Ceské republice. Vzniklo v
roce 1991. Poslanim asociace je zastupovani a ochrana hospodaiskych zajmu ¢lent a
podpora jejich informovanosti, rozvijeni jejich ¢innosti, profesni prestize a také spolu-
prace na tvorbé¢ legislativy. Asociace se zasazuje proti nekalé konkurenci a poSkozovani
povésti cestovniho ruchu v Ceské republice. Kromé toho prezentuje lenské organizace
na veletrzich cestovniho ruchu a podava informace o ¢lenech a jejich nabidce potenci-
alnim obchodnim partnertim i zakaznikim

Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.I.C. CR) je profesni organizaci
informacnich center (kancelaii), kterd zajist'uji ¢innost v cestovnim ruchu a tim poma-
haji rozvoji cestovniho ruchu v CR. A.T.I.C. CR je samostatné, dobrovolné profesni
sdruZeni, které je nezavislé vici vlade, zastupitelskym organlim, politickym stranam,
podnikatelskym subjektiim a organizacim. Asociace je ¢lenem Kolegia cestovniho ru-
chu, poradniho organu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a od &ervna 2015 také zakla-
dajicim ¢lenem svazku "Férum cestovniho ruchu z.s.", které sdruZuje profesni organi-
zace v cestovnim ruchu. Jednotna klasifikace turistickych informacnich center (TIC)
CR je jedinym stavajicim systémem certifikace TIC. Vlastni certifikovani bylo zaha-
jeno 25.4.2013. Timto systémem prochézi jak stavajici ¢lenové A.T.I.C. CR, tak zada-
telé z fad neclent. Zatazeni TIC do piislusné tfidy A, B, nebo C dle rozsahu nabizenych

a poskytovanych sluzeb: (Linderova, 2013)

o kategorie A s celorepublikovou plisobnosti napt. Turistické informaéni centrum
mésta Brna, KIS Marianské Lazn¢, Informacni centrum Olomouc, Prazska in-
formacni agentura, Informaéni centrum mésta Plzné aj.,

o kategorie B s regionalni plisobnosti napt. Infocenrum Velehrad, Informa¢ni cen-

trum Velké Mezifi¢i, Méstské informacni centrum Unicov, Turistické infor-
macni centrum M¢lnik aj.,

o kategorie C s mistni plisobnosti napt. Informac¢ni centrum Velké Losiny, Infor-
macni centrum Lipova — lazn¢, Turistické informa¢ni centrum Bechyné, Info-
centrum Pohéadkové kralovstvi, Infocentrum Dviir Kralové aj.

Dal3i organizaci, ktera ptisobi v oblasti CR v CR, je Asociace turistickych regionii CR,

ktera pfedstavuje z4jmové sdruZzeni pravnickych osob, které bylo zapsdno na Magistratu
Hlavniho mésta Prahy dne 10. 6. 2004. V sou¢asné dobé je ¢lenem ATUR — CR 16 orga-
nizaci cestovniho ruchu v turistickych regionech.

Asociace usiluje o dobré jméno a kvalitni rozvoj sluzeb cestovniho ruchu jako vyznam-

ného odvétvi ekonomiky statu v turistickych regionech a oblastech a o jejich ptipravenost
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piijimat domaci a zahranicni turisty. Asociace haji, prosazuje a zastupuje spole¢né zajmy
svych ¢lent, souvisejici s rozvojovymi aktivitami turistickych regionti, marketingem, tvor-
bou produktii cestovniho ruchu, investicemi cestovniho ruchu, dopravou, rozvojem sluzeb
a vzdelavani lidskych zdrojii v ndvaznosti na koncepce podpory rozvoje cestovniho ruchu
ptislusnych krajii a republiky. Asociace také zabezpecuje komunikaci mezi jednotlivymi
regiony, podili se na ptipravovanych koncepcich statni politiky cestovniho ruchu a vypra-
covani legislativy pottebné pro rozvoj cestovniho ruchu a budoucich rozvojovych strategii
na celostatni, krajské i regionalni Girovni.

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky je statni piispévkova organizace zfi-
zend Zakonem €. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje, a fizend Ministerstvem
pro mistni rozvoj CR. ZaloZena byla na konci roku 1996 pod nazvem Regionalni rozvojova
agentura CR, v letech 1997-2015 puisobila pod nazvem Centrum pro regionalni rozvoj
Ceské republiky (Centrum). V novém programovém obdobi 2014-2020 ma Centrum na
starosti administraci nasledujicich programti:

e Integrovany regiondlni operacni program,
e Programy pteshrani¢ni spoluprace:

o preshrani¢ni spoluprace (Sasko, Bavorsko, Rakousko, Slovensko, Pol-
sko),

o nadnarodni spoluprace (Central Europe, Danube),
o meziregionalni spoluprace (INTERREG EUROPE).

K profesnim organizacim v Ceské republice patii napt. Asociace kuchaia a cukrait
Ceské republiky, Asociace priivodci Ceské republiky a SdruZeni privodci Ceské re-
publiky. Dal§i vyznamnou organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice je Klub &eskych
turisti. Jednd se o nejvetsi Ceskou turistickou neziskovou organizaci. Byla zaloZena uz
v roce 1888. Sdruzuje zajemce o aktivni turistiku, turistické chaty a ubytovny, které posky-
tuji slevy na ubytovani pro ¢leny. K jeho aktivitam patii znaceni turistickych tras, vydavani
turistickych map apod. (Linderova, 2013).

SHRNUTI KAPITOLY

Evropa je jednou z hlavnich turistickych destinaci svéta. Cestovni ruch hraje klicovou
roli v rozvoji mnoha evropskych regiont, predev§im téch méné rozvinutych, protoZze ma
vyznamny presah a potencial pro tvorbu pracovnich mist, zejména v piipadé mladych lidi.
Cestovni ruch neni zahrnuty jako tematicky cil v natfizenich ohledné evropskych struktu-
ralnich a investi¢nich fondi (ESIF), protoze spise nez cil predstavuje prostredek resp. sek-
tor. Oblast cestovniho ruchu je ve své podstaté feSena ve vSech skupindch politik, coz je
dano predevsim jeho prifezovosti. Velmi tizce je turismus propojen s problematikou jed-
notného vnitiniho trhu, ktery byl zakotven v Jednotném evropském aktu, pfi¢emz praveé
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jednotny vnitini trh je mozno povazovat za klicovy kamen integra¢niho procesu. Mezi
ostatnimi politikami, iniciativami a strategiemi je mozno jmenovat Lisabonskou strategii,
Evropu 2020, fiskalni politiku a pakt stability, finan¢ni perspektivu a dalsi.

Vyznam cestovniho ruchu pro svétovou ekonomiku je nepopiratelny. Proto se podporou
a koordinaci rozvoje cestovniho ruchu ve svété zabyvaji rizné organizace na mezindrodnt,
narodni nebo i regionalni urovni. Mezinarodni organizace plni vyznamné ukoly v rozvoji
mezinarodni spoluprace a jejich vyznam neustale nartsta. Podle miry jejich vlivu rozlisu-
jeme mezinarodni organizace mezistatni a mimovladni. Cleny mezistatnich organizaci jsou
vlady nebo staty. Vznikaji podle vefejného mezinarodniho prava. Cleny mimovladnich or-
ganizaci jsou fyzické a pravnické osoby a vznikaji podle mezinarodniho soukromého prava.
Za nejvyznamngj$i mezinarodni organizace cestovniho ruchu, které maji vliv na jeho fizeni
v globalnim méftitku, povazujeme Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj a Sve-
tovou organizaci cestovniho ruchu. K mezindrodnim nevladnim organizacim v Evrop¢ patii
napft. Evropska komise cestovniho ruchu, dale pak Asociace cestovniho ruchu stiedoevrop-
skych stati, a také rlizna sdruzeni v oblasti hotelnictvi, pohostinstvi a dalSich sluzeb ces-
tovniho ruchu. V Ceské republice se v soucasnosti na ¥izeni cestovniho ruchu podili: Po-
slanecka snémovna parlamentu, které soucasti je Podvybor pro cestovni ruch a krizové re-
giony a Podvybor pro prezentaci Ceské republiky, dale pak Senat, kde piisobi Vybor pro
hospodaistvi, zemédélstvi a dopravu, Ustavné-pravni vybor, Vybor pro evropskou inte-
graci. Na fizeni cestovniho ruchu v CR se dale podili Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Ceska centrala cestovniho ruchu "CzechTourism", regionalni organy statni
spravy (krajské urady, méstské a obecni tfady), regionédlni obCanské sdruzeni, informacni
centra a profesni organizace a zajmova sdruzeni.
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7 ORGANIZACE CINNOSTI A ORGANIZACNI STRUKTURA VY-
BRANYCH ZARIZENi POSKYTUJICICH SLUZBY CESTOV-
NiHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami se zakladnimi ¢innostmi vybranych podnikt posky-
tujicich sluzby cestovniho ruchu. Soucasti kapitoly bude také stru¢né seznameni se s jejich
organizacni strukturou.

CILE KAPITOLY

Po prostudovéani této kapitoly budete umét:
e rozdélit cestovni kancelare podle rtiznych hledisek,
e strucné charakterizovat organizacni strukturu cestovnich kancelaft,

e vysvétlit napln prace jednotlivych tsekl cestovnich kancelafi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Cestovni kancelate, cestovni agentura, ¢lenéni, organizacni struktura, usek, népln prace,
sluzby.

Podle Linderové (2013) rozmanitost sluzeb spotfebovanych v cestovnim ruchu umoz-
nyje jejich zakladni rozdéleni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestov-
niho ruchu, tedy tzv. vlastni sluzby, jsou ty, které vyhradné nebo pfevazné uspokojuji po-
tteby navstévniki v cestovnim ruchu a produkuji jej podniky cestovniho ruchu napf. hotely,
cestovni kancelafe. K ostatnim sluzbam, tedy cizim fadime sluzby, které produkuji podniky
S polyfunkénim charakterem, tj. v rozhodujici mife uspokojuji 1 potfeby mistniho obyva-
telstva napf. fitness centrum, divadlo, dopravni podniky.

7.1 Cestovni kancelare a jejich élenéni

Podle Oriesky (2010) je jednou ze zakladnich charakteristik sluzeb cestovniho ruchu
moznost a ¢asto 1 potieba jejich zprostiedkovani, resp. obstarani, které vyplyva z mistniho
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a Casoveého odstupu mezi nabidkou a poptavkou v cestovnim ruchu. Poptavka po ucasti na
cestovnim ruchu vznika obvykle v misté trvalého bydlisté klientd, které je vzdalené od na-
bidky — cilovych mist. Zprostfedkovani a obstaravani sluzeb cestovniho ruchu, které jsou
vysledkem cinnosti dodavatelskych podniki a organizaci, zajist'uji hlavné cestovni kance-
lafe a cestovni agentury. ProtoZe cestovni kanceldfe zprostiedkovavané a obstardvané
sluzby navic organizuji do balicka sluzeb (zjezd, pobyt), oznacuji se i jako organizatofi
cest, resp. touroperatofi.

Podle Novackeé (2010, s. 72) je cestovni kancelar podnikatelsky subjekt, ktery organi-
zuje komplexni balicky sluzeb pro zakaznika, relativné nezndmého zakaznika (standardni
zdjezdy) 1 adresného zdkaznika (dynamické balicky nebo samostatné sluzby na objed-
navku). Z aspektu predmétu Cinnosti cestovni kancelafe ptuisobi na velkoobchodni Grovni
(wholesale) — piipravuji, tvofi, organizuji zajezdy.

Podle Zakona ze dne 30. ¢ervna 1999 o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
n¢kterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu:

e Provozovatel cestovni kancelafe (dale jen "cestovni kancela¥, CK") je podnikatel,
ktery je na zaklad¢ statniho povoleni k provozovani zivnosti (dale jen ,,koncese)
opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Cestovni kancelaii je také osoba,
kterd ma v okamziku uzavieni smlouvy o zdjezdu sidlo nebo misto podnikéani v jiném
¢lenském staté Evropské unie nebo v jiném staté tvoticim Evropsky hospodaisky pro-
stor, nez je Ceska republika (dale jen "cestovni kancelaf usazena na tizemi jiného
statu"). Cestovni kancelat usazena na Uizemi jiného statu musi podnikat na zakladé
opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kancelafe a musi mit sjednané pojisténi
zaruky nebo bankovni zaruku pro piipad Gpadku cestovni kancelafe, nebo byt jinak
pro tento ptipad zaji$téna, alespon v rozsahu stanoveném timto zakonem.

e V ramci zivnosti podle odstavce vySe miZe cestovni kancelaf rovnéz:
o nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

o organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodéavat jiné ces-
tovni kancelafi za G€elem jejiho dalSiho podnikani,

o zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelar nebo cestovni agenturu, piipadné pro jiné osoby (dopravce, potfadatele
kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci apod.),

o zprosttedkovdvat prodej zdjezdu pro jinou cestovni kancelaf; smlouva
o zajezdu v téchto pfipadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro
kterou je zdjezd zprosttedkovavan,

o prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,
Jjizdni fady, tisténé privodce a upominkové predméty.
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Naproti tomu provozovatel cestovni agentury (dale jen "cestovni agentura, CA") je
podnikatel, ktery je opravnén na zakladé ohlasSeni volné Zivnosti provozovat ¢innost v roz-
sahu uvedeném v § 2 odst. 2. Cestovni agentura nesmi zprostiedkovat prodej zajezdu podle
§ 2 odst. 2 pism. d) pro osobu, ktera neni cestovni kancelati ve smyslu § 2 odst. 1. Kromé¢
povinnosti podle zvlastniho pravniho ptedpisu je cestovni agentura rovnéz povinna oznacit
provozovnu a propagacni a jiné materialy urcené zakaznikovi slovy "cestovni agentura",
pokud toto oznaceni neobsahuje jiz obchodni firma.

Podle Oriesky (2010) zdtvodnéni vyznamu a charakteristika funkci cestovnich kance-
1aii souvisi se vS§eobecnym vymezenim predmeétu jejich Cinnosti, jimz je poskytovani infor-
maci, organizovani bali¢kl sluzeb cestovniho ruchu, zprosttedkovéni/obstaravani jednotli-
vych sluzeb cestovniho ruchu a prodej vybraného zbozi (napt. map, pland, tiSténych pri-
vodct atd.). V distribu¢nim procesu vstupuji cestovni kancelafe mezi dodavatele (do-
pravce, hotely, restaurace atd.) a objednatele sluzeb (zdkaznik, ucastnik zajezdu atd.) jako
mezi¢lanky s mnoha funkcemi.

Podle Stépankové (2010) z dalsich sluzeb cestovni kancelafe je mozno uvést:
¢ transformacni funkci — komplex nabizenych sluzeb, ktery se vhodnou formou
vzajemné prolind a dopliiuje. Napft. ubytovaci sluzby jsou sluzby obecné, ale daji

se vyuZit i pro cestovni ruch.

o funkci preklenovani prostoru a ¢asu, kterd souvisi s prostorovym a ¢asovym
odliSenim nabidky a poptavky, koncentrované do urcitych stfedisek a rekreac-
nich prostort.

e funkci zkoumani spotrebitelské poptavky (marketing). Vysledky prizkumu
trhu se zohledni v nabidce sluzeb na dalsi obdobi.

e kontaktni funkci — je to funkce mezi¢lanku mezi dodavateli (napt. dopravci,
pojistovnami ...) a odbérateli (Gcastniky cestovniho ruchu).

¢ informacni funkci — uskutecnuje se ve fazi pripravy ucasti na cestovnim ruchu
ve vztahu k obchodnim partnertim (dodavatelim a odbératelim).

¢ realizacni funkci. Tato ¢innost vyplyva z obchodni ¢innosti cestovni kancelare.
e vychovné vzdélavaci funkci — tzn. rozSifovani znalosti a dovednosti.

e ekonomickou funkci — v zemich s rozvinutym cestovnim ruchem pfispivaji ces-
tovni kancelare k tvorbé HDP.
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Podle Oriesky (2010) se cestovni kancelare jako podnikatelské subjekty odliSuji n¢kte-
rymi zékladnimi charakteristikami, které 1ze vyuzit jako kritéria jejich klasifikace.

e Podle pfedmétu ¢innosti:
o organizatoii cestovniho ruchu,
o zprostiedkovatelg.

e Podle rozsahu a charakteru poskytovanych sluzeb:
o zakladni — poskytuji sluzby v plném rozsahu,

o specializované — umoziuji dosahnout vyssi kvality sluzeb tim, ze se za-
métuji (specializuji) na urcity druh a rozsah sluzeb, pfipadné na urcitou

klientelu.
e Podle izemni plisobnosti:
o mezinarodni,
o celostatni,

regionalni,

o

O mistni.
e Podle doby provozu:
o celorocni,
o sezoOnni.
e Podle formy vlastnictvi:
o druzstevni,
o soukromé,
o ruznych organizaci.

e Podle velikosti: (podle poctu pracovnikii, objemu sluzeb, pocet odbavenych
0sob)

o malé,
o stiedni,

o velké.
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e Dle klientely:
o ptijezdové (incomingova),
o vyjezdové (outgoingova).

e Podle systému prodeje zajezdii a pobyti:
o klasické,

o virtualni.

7.2 Organizacéni struktura CK a naplné prace jednotlivych useku

Organizacéni struktura velmi Gizce navazuje na velikost CK a velikost odpovidéa rozsahu

¢innosti kancelare — jestli je to samostatna nezavisla provozni jednotka nebo jen pobocka.

U malych CK dochazi ke kumulaci ¢innosti. S rozvojem internetu a novych rezerva¢nich
technologii ustupuje trochu lidsky faktor do pozadi. Dokonce jsou pfipraveny rezervacni
programy pro CK, které jsou prezentovany na vyznamnych veletrzich. Dnes naviga¢ni vy-
hledévaci programy ¢loveéku piimo doporuci rezervaci v misté pobytu.

Organizacni struktura zavisi na:

velikosti podniku cestovniho ruchu, dané rozsahem jeho obchodni ¢innosti,

charakteru podnikatelského subjektu (samostatna provozni jednotka nebo soucast vétsi
organiza¢ni struktury), slouzi k vyjadieni délby prace v fizeni podniku CK, je uréovana
organiza¢nim fadem (zésady, pravidla, ¢lenéni podniku, odpovédnost pracovnikit).

v CR vétSinou malé organizace do 20 pracovnikil - organizacni struktura neni ptili§
slozita,
VétSina je také zcela samostatnymi provoznimi jednotkami - nejsou soucasti vétSich

organizac¢nich struktur,

v CR vétsi CK cht&ji proniknout i na zahraniéni trhy — rozgifenou organizaéni struktu-
rou,

nekteré CK se ve své struktufe snazi o provozovani zékladnich sluzeb cestovniho ruchu
(ubytovéni, doprava) vlastnimi silami.

Organizacni struktura CK a CA - podfizena rozsahu ¢innosti a Sifce poskytovanych slu-

7eb kazdé z nich. V praktické ¢innosti neexistuje univerzalni piistup nebo vzor pii vytvo-
feni prislusné organizacni struktury, vse je zavislé na konkrétni naplni ¢innosti. Velké CK
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Stiredné velké a malé CK:
e organizacni ¢lenéni odpovida rozsahu jejich Cinnosti,

e dochdzi ke kumulaci ¢innosti a sjednocovani pracovnich naplni, 1isi se ve speci-
alizaci na urcity typ turistiky a objemu zpracovavanych dat,

e u mensich CK je velmi dilezity vybér spolupracovniki, jejich individualnich
schopnosti osvojit si Siroky rozsah pracovnich postupt,

e je dilezitd schopnost zastoupit za neptitomného pracovnika a pievzit zodpovéd-
nost za vykonanou praci.

Vyznam vytvoieni organizacni struktury spociva:

e Vjednoznacném pracovnim zatazeni kazdého pracovnika,

e vymezuje vzajemné vztahy na zaklad¢ vzajemné spoluprace, nadiizenosti a pod-
fizenosti,

e znazornuje vzajemnou navaznost a propojenost ¢innosti,
e urcuje jednozna¢nou zodpoveédnost pracovnikl za svlij vymezeny Usek ¢innosti,
e ma ekonomicky dopad na provozni a mzdové naklady spolec¢nosti.

Podle Stépankové (2010, s. 12) vnitini organizaéni strukturu CK uréuje Organiza¢ni fad,
ktery stanovi hlavni pravidla této organizace:

e (lenéni pracovniki,

e odpovédnost pracovnikd,
e d¢lbu prace,

e rozsah naplné prace.

Rizenim velkého podniku CR se zabyva management a CK se miize organizaéné délit
na:

e useky nebo odbory,
e oddélent,
e referaty (divize).

Vykonnymi slozkami podniku jsou jednotlivé provozni jednotky — cestovni kancelare.
Jejich ¢innost fidi a odpovida za ni vedouci nebo feditel CK.
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Naplné prace jednotlivych useki CK:

e personalni usek — zahrnuje vedeni personalni a mzdové agendy o zaméstnan-

cich CK, organiza¢né zajiStuje pfijimani a nabor pracovniki, ukonceni pracov-

nich pomért,

e finandni dsek - zajiStuje provoz CK po strance financnich operaci, soucasti je

provadéni pravidelné kontrolni ¢innosti pii ob¢hu financnich prostiedkl a sprav-

nosti ucetnich operaci,

¢ usek informatiky — mize mit vlastni pracovniky, starajici se o provoz zatizeni
informacnich technologii, hardware i software v majetku CK, vétSinou je provo-

zovén formou outsourcingu,

e usek autodopravy

(@]

velké CK maji v majetku i ¢ast pouzivané prepravni kapacity autobusu,
mikrobust a osobnich vozidel, letadel,
znacné finanéné naroc¢né,

v

perspektivnéjsi je podil v Zelezniéni piepraveé (RegioJet),

vyuziva se kapacit soukromych piepravcll na bazi smluvniho zajisténi
prepravy.

e Incomingové oddéleni

o

zajiStuje komplexni sluZzby cestovniho ruchu na izemi CR pro zahrani¢ni
navstévniky, zahrani¢ni spolupracujici CK, obchodni partnery ze zahra-
ni¢i a zajemce o poradani kongrest a konference,

realizuje marketingové aktivity CK na zahrani¢nich trzich,

spolupracuje pii vyuziti ubytovacich kapacit ve smluvnich hotelich na
tizemi CR, nebo také na vyuziti vlastnich ubytovacich kapacit,

byva rozdéleno na obchodni useky podle jednotlivych zemi, ze kterych
jsou zahrani¢ni turisté piijimani.

e QOutcomingové oddéleni

o
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O

je tvofeno zejména nakupnim (akvizi¢nim) usekem - stara se o zajisténi
sluzeb pro klienty CK na zahranicnich trzich,

o tvofi zékladni programovou nabidku pro prodej zahrani¢nich zéjezdi kli-
entim,

o muze mit i dalsi useky podle rozsahu nabidky — napt. pro jednotlivé za-
hrani¢ni destinace, pro kontrolu kvality, pro elektronicky a provizni pro-
dej,...

o ma-li velka cestovni kancelar 1 dalsi své pobocky na uzemi CR, je fizeni
prodejni ¢innosti obvykle fizeno i timto oddélenim.

e (ddéleni domaciho cestovniho ruchu

o zajiStuje nabidku programl cestovni kancelafe pro zajemce o pobyty
a vylety na izemi Ceské republiky,

o miZe byt rozdéleno na Gseky pro zajiSténi pobytovych zajezdl a na usek
pro zajisténi kratkodobych vylett,

o podle rozsahu nabidky je mozné toto oddéleni €lenit 1 na jednotlivé typy
pobyti (napt. usek lazeniskych a wellness pobytl, sportovnich pobytu,
pobytil pro seniory apod.)

e Oddéleni pro business klientelu

o zajistuje Casto specidlni sluzby pro obchodni Klientelu, jako letenky,
viza, donaskovou sluzbu, pojisténi, ptijcovani automobild, sménarenské
sluzby,

o miize mit rovnéz Gsek pro V.LP. klienty, pro individualni zajiS§téni dovo-
lené pro naroc¢nou klientelu se zvlaStnimi pozadavky na sluzby, tema-
tické obchodni cesty, pobyty v neobvyklych turistickych destinacich s
vysokou kvalitou sluzeb (typ Exclusive Travel Club), tisek F.I.T (Foreign
Independent Travel) apod.

SHRNUTI KAPITOLY

Rozmanitost sluzeb spotfebovanych v cestovnim ruchu umoziuje jejich zakladni rozde-
leni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu, tedy tzv. vlastni
sluzby, jsou ty, které vyhradné nebo ptevazné uspokojuji potteby navstévnika v cestovnim
ruchu a produkuji jej podniky cestovniho ruchu napt. hotely, cestovni kancelaie. K ostat-
nim sluzbam, tedy cizim fadime sluzby, které produkuji podniky s polyfunk¢énim charak-
terem, tj. v rozhodujici mife uspokojuji i potfeby mistniho obyvatelstva napt. fitness cen-
trum, divadlo, dopravni podniky. Zprostiedkovani a obstardvani sluzeb cestovniho ruchu,
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které jsou vysledkem Cinnosti dodavatelskych podnikii a organizaci, zajist'uji hlavné ces-
tovni kancelafe a cestovni agentury. Protoze cestovni kancelare zprostfedkovavané a ob-
stardvané sluzby navic organizuji do bali¢kt sluzeb (zajezd, pobyt), oznacuji se i jako or-
ganizatofi cest, resp. touroperatofi. Cestovni kancelar je podnikatelsky subjekt, ktery orga-
nizuje komplexni balicky sluzeb pro zdkaznika, relativné neznamého zakaznika (standardni
zéjezdy) 1 adresného zakaznika (dynamické balicky nebo samostatné sluzby na objed-
navku). Z aspektu pfredmétu ¢innosti cestovni kancelafe ptisobi na velkoobchodni urovni
(wholesale) — pripravuji, tvofi, organizuji zajezdy. Cestovni kancelaf je podnikatel, ktery
je na zaklad¢ statniho povoleni k provozovani zivnosti (,,koncese*) opravnén organizovat,
nabizet a prodavat zajezdy. Naproti tomu provozovatel cestovni agentury je podnikatel,
ktery je opravnén podnikat na zakladé ohlaseni volné Zivnosti.

Organizaéni struktura velmi Gizce navazuje na velikost CK a velikost odpovida rozsahu
¢innosti kancelafe — jestli je to samostatna nezavisla provozni jednotka nebo jen pobocka.
U malych CK dochazi ke kumulaci ¢innosti. S rozvojem internetu a novych rezerva¢nich
technologii ustupuje trochu lidsky faktor do pozadi. Dokonce jsou pfipraveny rezervaéni
programy pro CK, které jsou prezentovany na vyznamnych veletrzich. Dnes naviga¢ni vy-
hledavaci programy ¢loveéku piimo doporuci rezervaci v misté pobytu. Organizaéni struk-
tura zavisi jak na velikosti podniku cestovniho ruchu, dané rozsahem jeho obchodni ¢in-
nosti, tak i na charakteru podnikatelského subjektu. Rizenim velkého podniku CR se za-
byvéa management a CK se mtiZze organizacné délit na: useky nebo odbory, odd¢€leni, refe-
raty (divize). Mezi jednotlivé useky CK mizeme zatadit napt.: personalni a finan¢ni tsek,
usek informatiky a autodopravy, incomingové a outcomingové oddéleni, isek domaciho
cestovniho ruchu, oddéleni pro business klientelu apod.
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8 RIZENIi LIDSKYCH ZDROJU V CESTOVNiIM RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Management podniku v sobé zahrnuje rovnéz otazky tykajici se fizeni lidskych zdroju,
které se 1i8i oproti persondlnimu fizeni. V kapitole bude definovano tizeni lidskych zdrojt,
jeho ukoly a jednotlivé ¢innosti spojené s fizenim uvedenych zdroju.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit pojmy: lidské zdroje, lidsky kapital, lidsky potencial, intelektudlni ka-
pital,

e definovat fizeni lidskych zdrojii a stanovit odliSnosti od personalniho fizeni,

e vymezit cile, tkoly a ¢innosti fizeni lidskych zdroju.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Rizeni lidskych zdrojl, persondlni fizeni, cil fizeni lidskych zdrojt, tkoly fizeni lid-
skych zdrojt, ¢innosti fizeni lidskych zdroja

8.1 Vymezeni fizeni lidskych zdroju a personalniho fizeni

Lidé jako jednotlivci, jejich rodiny maji prospéch z realizace pracovni ¢innosti. Lidska
prace je diilezit4 nejen pro jednotlivce, ale zejména pro firmy, které v ramci procesu vyroby
zhodnocuji veskeré zdroje, vetné lidskych zdroju. Prace s lidskymi zdroji je vyznamnou
aktivitou v ramci managementu firmy. Muzeme se setkat S rtiznymi pojmy jako lidsky po-
tencial, lidsky kapital, lidské zdroje. Pojem lidsky potencial je v praxi mnohdy zaménovan
s pojmy, jako je lidsky kapital, intelektualni kapital, lidské zdroje.

Lidsky potencial definuje Poticek a kol. (1990, s. 26) jako piedpoklady ¢lovéka pro
vykonavani ¢innosti, které realizuje ve vSech svych zakladnich socialné-ekonomickych
funkcich, a to ve funkci obc¢ana, ¢lena rodiny, zaméstnance, spotiebitele i vlastnika.
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Lidsky kapital je definovan jako zasoba znalosti a dovednosti. Pfedstavuje znalosti, do-
vednosti, zptisobilost a dalsi atributy ¢loveka, které jsou relevantni pro jeho ekonomickou
aktivitu. Lidsky kapital je dan dosazenym vzdélanim, dovednostmi, stalym zdravim a uzna-
nim (Soukupové a Macakova, 2009, s. 127). Lidsky kapital se tvoii a rozviji béhem vzd¢-
lavéani ve skole, béhem formalni vyuky — vSeobecné znalosti, ale také pii praci ve firmé, pii
vycviku ve firm¢ — pienos specifickych znalosti a dovednosti. Dictionary of Economics
(Bannock, Baxter a Davis, 1999, s. 67) vymezuje lidsky kapital jako hlavni ¢ast lidskych
védomosti, které piispivaji svym ,,know-how” k produktivni ¢innosti, védomostni zaklad
naroda, doplnény vyzkumem a rozsifeny prostiednictvim vSeobecného vzdélavani a od-
borné ptipravy.

Lidské zdroje organizace dle Vetrakové (2011, s. 18) piedstavuji zaméstnanci, kteti
SVoji pracovni ¢innosti aktivizuji a vyuzivaji ostatni zdroje organizace — materialové, fi-
nan¢ni i informaéni — a dosahuji jeji cile. Lidé vstupuji do systému zdroji organizace, kdyz
urcitou ¢ast svého lidského potencialu, disponujic ho v podobé lidského kapitalu jako vlast-
nici, poskytnou zaméstnavateli jako jeho zaméstnanci a zapoji se do pracovniho procesu.
Jejich lidsky kapital se piitom stava soucasti intelektualniho kapitalu organizace. Lidské
zdroje je potfebné v organizaci fidit — planovat jejich pocet a pozadovanou strukturu, vy-
hledavat, vybirat, ptijimat a rozmistovat, hodnotit a tidit pracovni vykon, zabezpecovat
odménovani, socialni zabezpeceni a vykonavat dalsi ¢innosti, spojené s jejich efektivnim
vyuzivanim.

Intelektudlni kapital 1ze definovat dle Soukupové a Macakové (2009, s. 134, 135) jako
vlastnictvi znalosti, aplikovanych zkuSenosti, organizacni technologie, vztahl se zdkazniky
a profesionalni dovednosti, které poskytuje firmé konkurenc¢ni vyhodu na trhu. Nejcastéji
je pouzivéna stru¢né definice, jedna se o souhrn lidského a strukturalniho kapitalu. Lidsky
kapital predstavuji znalosti, dovednosti, pochopeni véci a potencial pracovniku. Struktu-
ralni kapitél tvoii sit¢ zékaznikil, procesni know-how, databaze, znacky, systémy a divéra
vetejnosti.

Existuje mnoho definic fizeni lidskych zdrojii. Mnozi autofi pouzivaji pojem personalni
prace nebo také personalni fizeni. Znama je fada definic Fizeni lidskych zdrojia, uvedeme
pouze vybrané definice:

e Pojem fizeni lidskych zdrojii zdlraziiuje dle Buryové a Malatka (2014) aspekt plného
vyuzivani schopnosti a dovednosti zaméstnancti a jejich rozvoje. Ridit lidi znamena
védet, jak na né€ plsobit.

e Rizeni lidskych zdrojli jiz v sob& zahrnuje nejen strategické aspekty, ale i orientaci na
vnéjsi vlivy formovani a fungovani podnikové pracovni sily, viz Kajzar (2010).

e Rizeni lidskych zdroji dle Koubka (2009) predstavuje nejnovéjsi koncepci persondlni
prace, ktera se ve vyspélém zahrani¢i zacala formulovat v prubéhu 50. - 60. let minu-

vvvvvvvvvvvv

ulohou vSech manazeru.
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e Dle Vetrakové a kol. (2011) je podstatou fizeni lidskych zdroji (RLZ) prace
s lidmi realizovana takovym zpusobem, ktery vede ke zvyseni vykonnosti podniku pfi
dosazeni osobnich ciliit zaméstnancii. Je zalezitosti vS§ech manaZera a vedoucich tymd.

e Vochozka, Mulac¢ a kol. (2012) uvad¢ji, ze tizeni lidskych zdroji byva obvykle defino-
vano jako proces dosahovani podnikovych cilti prostfednictvim ziskavani, stabilizo-
vani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidského potencialu.

e Podle Wagnerové a Matusikové (2003) je fizeni lidskych zdrojii souhrnem metodologii
a rozhodovani, jejichz cilem je fidit a rozvijet lidsky potencidl ve vSech druzich orga-
nizaci. Rizeni lidskych zdroji Ize definovat jako proces dosahovani podnikovych cilii
prostfednictvim ziskévani, stabilizovani, propousténi, rozvoje a optimélniho vyuzivani
lidi v organizaci. Tato definice ukazuje rozdilnost charakteristiky personalistiky, ktera
je ,jen‘ obsazovanim pozic v organizacni struktuie a udrzovani jejich obsazeni.

e Watson (2010) vymezuje tizeni lidskych zdroju jako manazersky ptistup k vyuzivani
usili, schopnosti a oddanosti lidi k vykonévani pozadované prace zpiisobem, ktery or-
ganizaci zajisti perspektivni budoucnost.

Rizeni lidskych zdroji versus personalni Fizeni

Existuji rizné pohledy autorti na odlisnosti fizeni lidskych zdroju a personalniho fizeni,
jako priklad Antlova, viz nasledujici tabulka, Armstrong a Taylor, Buryova a Malatek,
Dvoréakova, apod. Podle Dvorakové (2012) se fizeni lidskych zdrojt 1i8i od personalniho
fizeni durazy a pfistupy k persondlni praci a zejména fecnictvim o souladu zajmu ma-
nagementu a zaméstnancii a o zabezpeceni potieb vSech zainteresovanych stran zaméstna-
neckého vztahu, viz nésledujicim tabulka. Vyraz lidské zdroje je pouzit se zdmérem zda-
raznit rostouci vzacnost tohoto vyrobniho Cinitele a poukédzat na nutnost vénovat mu mi-
mofadnou, ne-li vysadni pozornost pfi fizeni oproti kapitalu a materidlnim zdrojim.

Koncepce fizeni lidskych zdroji (Human Resource Management — HRM), jak uvadi
Buryova a Malatek (2014), ma svtj ptuvod v dilech americkych univerzitnich badateld.
V priabéhu 80. let 20. stoleti byla koncepce pievzata podnikatelskou sférou, kdyz se perso-
nalisté museli vyrovnat s problémy podnikové kultury a trzni ekonomiky. Slo o to, jak per-
sonalni fizeni nebo tizeni lidskych zdroji mize ovlivnit kone¢né vysledky organizace. Po-
zornost personalniho fizeni se zacala soustfed’ovat na individualni péci o ¢lovéka a na in-

dividualizované hospodareni s lidskymi zdroji, pfevlada v ném antropocentricky piistup.

Rizeni lidskych zdroji Personalni Fizeni
tyka se vice tidicich pracovniki nez za- je zamétené piedevs§im na jiné nez fidici
méstnancl pracovniky

predstavuje integrované aktivity liniového | ovliviiuje liniovy management
managementu
zdiiraziiuje vyznam zapojeni vyssich ma- | odmité potfebu zapojeni vyssich manazert

nazert
vyuziva podnikovych strategii je spise taktické
sleduje dlouhodobé cile zamé&fuje se predevsim na kratkodobé cile
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zdUraziuje stanoveni referencniho ramce
feSeni problému

zdurazije ,,krokovy* postup feseni pro-
blémut

vyuziva rizné komunikacni kanaly

zaklada se na tradiénich formach komuni-
kace

zdiiraziuje dilezitost pracovnika v ramci
tymu

prevlada pohled na ¢lovéka jako na pra-
covni silu

vyuziva razné systémy odmenovani

uptfednostiuje tradi¢ni odménovani

uptednostiuje individudlni kontakt, ve
kterém je zohlednén systém odménovani

snazi se dosahnout stejné podminky pro
pracovni tymy

zdiiraziiuje vyznam odbort

priklani se k tradicni mocenské hierarchii

tizeni lidskych zdroji

personalni fizeni

Tabulka 9: Rozdilnost pojmii Fizeni lidskych zdroji a personalni management

Zdroj: Antlova, 2011, s. 11.

Sest shodnych rysii a sedm rozdiléi mezi fizenim lidskych zdrojti a personalnim fizenim
vymezuje Armstrong a Taylor, 2007, s. 39, viz nasledujici tabulka.

Shodné rysy

Rozdily

1. Strategie personalniho fizeni i strategie
fizeni lidskych zdroju vychazeji z pod-
nikové strategie.

2. Personalni fizeni i fizeni lidskych
zdrojii uznavaji, ze za ftizeni lidi jsou
odpovédni liniovi manaZzefi. Personalni
utvar poskytuje nezbytnou radu a pod-
purné sluzby umoznujici manazerim
dostat této odpovednosti.

3. Hodnost personalniho fizeni a pfinej-
mens$im 1 mékké podoby fizeni lid-
skych zdroji se shoduji v pohledu na
respektovani jedince, vyvazenost po-
tteb organizace a jednotlivce a rozvi-
jeni lidi v z4jmu dosazeni maximalni
urovné jejich schopnosti pro jejich
vlastni uspokojeni 1 pro snadnéjsi pl-
néni cild organizace.

4. Persondlni fizeni a fizeni lidskych
zdrojui uznavaji, ze jednou z jejich nej-
lidi neustale se ménicim pozadavkim
organizace — zaméstnavani spravnych
lidi na spravnych mistech a ptiprava a

1. Persondlni fizeni, stejné jako ,,mékka“
podoba fizeni lidskych zdroji, ptiklada
V systému pracovnich vztahl znaény
vyznam procesim komunikace a parti-
cipace. Rizeni lidskych zdroji klade
vetsi daraz na strategicky soulad a stra-
tegickou integraci.

2. Rizeni lidskych zdroji je zalozeno na
manazersky a podnikatelsky oriento-
vané filozofii.

3. Rizeni lidskych zdroji ptiklada vétsi
vyznam fizeni kultury a dosahovani
oddanosti (vzajemnosti).

4. Rizeni lidskych zdroji klade vétsi di-
raz na roli liniovych manazert jako re-
alizatort politiky lidskych zdrojt.

5. Rizeni lidskych zdrojt je celostnim pii-
stupem orientovanym na vSechny za-
jmy podniku - zajmy ¢leni organizace
(pracovnikill) jsou uznavany, ale podii-
zeny z4jmum podnikani.
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rozvijeni spravnych lidi na téchto mis-
tech.

Personalni fizeni a fizeni lidskych
zdroji pouzivaji stejnym zplsobem
metody vybéru pracovnikd, analyzy
schopnosti, fizeni pracovniho vykonu,
vzdélavani, rozvoje manazerd a fizeni
odménovani.

Personalni fizeni stejné jako mékka po-
doba fizeni lidskych zdroju, piiklada
V systému pracovnich vztahi znacny
vyznam procestim komunikace a parti-
cipace.

6. Od specialistii na lidské zdroje se oce-

. Rizeni lidskych zdroji povazuje pra-

kava, ze budou spiSe partnery v podni-
kani, nez jen administratory na useku
personalu.

covniky za jméni, bohatstvi, aktiva, a
nikoliv za nakladovou polozku.

Tabulka 10: Rozdilnost pojmi Fizeni lidskych zdrojii a personalni management

V oblasti persondlni prace se stietavaji dva aspekty:

¢ ekonomicka hlediska souvisejici s vyuzZitim lidské prace - zhodnoceni lidského

potencidlu i s ohledem na vloZené prosttedky na jeho zabezpeceni a rozvoj,

e socialni aspekty souvisejici s naplnénim osobnich cili pracovnik, jejich moti-
vaci k seberozvoji, zvySovani kvalifikace, rozvoji tvofivosti, se spokojenosti s pra-
covnim mistem, obsahem prace, pracovnim prostfedim, vnitinim klimatem apod.

8.2 Cile rizeni lidskych zdroju

o w7

Armstrong a Taylor (2007) vymezuji 5 cila tizeni lidskych zdroji:

podporovat dosahovani strategickych cilii organizace vytvafenim a uplatiiova-
nim strategii lidskych zdroji v souladu se strategii podniku (strategické fizeni
lidskych zdrojt),

pfispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani vysokého vykonu,
zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi,

usilovat o vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahli a navozovani vzajemné da-
vEéry mezi managementem a zameéstnanci,

podporovat uplatiiovani etického piistupu k fizeni lidi.

Obecnym cilem Fizeni lidskych zdroju je dle Malatka (2014, s. 13) zajistit, aby byl
podnik schopen prostiednictvim lidi uspésné plnit cile v oblastech:

Zabezpecovani a rozvoje pracovnikil — predvidat a uspokojovat budouci potieby
pracovnich sil, zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi, potencidl a zamést-
natelnost (prilezitost k soustavnému vzdélani a rozvoji).

Ocenéni pracovnikil — zvySovat motivaci za oddanost, znalosti, dovednosti,
schopnosti.
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e Vztah mezi managementem a pracovniky — vytvaret ovzdusi pro udrzovani dob-
rych vztaht a davery.

Realizace uvedenych cilt (dle Malatka) zavisi na jednotlivych oblastech a jejich dil¢ich
aktivitach fizeni lidskych zdroja, které zabezpecuji liniovi manazéti a personalisté. Mezi
tyto oblasti patfi podnik, zaméstnanecké vztahy, fizeni znalosti, zabezpecovani lidskych
zdroj, fizeni pracovniho vykonu a odménovani, vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji, fizeni
odmeénovani a pracovni vztahy. Dvordkova (2012) a Malatek (2014) uvadeéji, ze do téchto
oblasti spadaji nasledujici personalni ¢innosti:

Podnik

Podoba podniku — vytvateni podniku, ktery v reakci na zmény pruzné funguje
a umoznuje efektivni komunikaci a rozhodovéani.

Analyza préace a vytvareni pracovniho ukolu, tj. analyza obsahu prace a pracovnich
podminek a specifikace pozadavki na pracovnika.

Vytvareni pracovnich tkoli, pracovnich mist a roli — rozhodovani o obsahu prace
a odpovédnosti na jednotlivych pracovnich mistech za t¢elem maximalizace vnitini
motivace a spokojenosti pracovnikil s vykonavanou praci.

Rozvoj podniku — stimulovani, planovani a realizace programt zaméienych na zvy-
Seni efektivity fungovani podniku a jeho adaptace na zmény.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, tj. prevence rizik a péfe o bezpecnost
a ochranu zdravi pfi pracovni ¢innosti.

Zaméstnanecké vztahy

Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, jejichz cilem je zlepSovani vytvarenim
klimatu daveéry.

Péce o zaméstnance a podnikovy socidlni rozvoj, tj. organizace socidlnich sluzeb
a aktivit volného Casu.

Komunikace a informovani zaméstnanct, tj. analyza irovné komunikace a informo-
vanosti zaméstnancll a vyuzivani komunikacnich médii.

Personalni informacni systém, tj. jeho tvorba, implementace a aplikace pfi sprave
personalni administrativy i k vnitini komunikaci.

Rizeni znalosti
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Vytvéteni postupu pro zvladnuti a pfedavani znalosti za t¢elem zlepSeni a zinten-
zivnéni procesu uceni a zlepseni vykonu v podniku.

Zabezpecovani lidskych zdrojt.

Planovani lidskych zdrojii — odhadovani budoucich potieb pracovnikii z hlediska
jejich poctu, trovné dovednosti a schopnosti a vytvafeni a realizace planu
k uspokojeni téchto potieb.

Ziskavani a vyber — urceni zplisobu pokryti potieb lidskych zdroji, metody vybéru,
orientace novych zaméstnancti a ukoncovani pracovniho poméru.
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Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci

e Organizace prace a pracovni podminky.

e Dosahovani lepsich vysledkii podniku, tymu i jednotliveti pomoci zkoumani a fizeni
pracovniho vykonu, rozpoznani a uspokojovani potieb v oblasti vzdélavani
a rozvoje.

e Zpracovani metod hodnoceni pracovnika a jeho organizace jako soucasti fizeni pra-
covniho vykonu.

Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

e Analyza a identifikace potieb vzdélavani zaméstnancii a rozvoje managementu, pla-
novani, pfiprava, organizace a hodnoceni ucinnosti vzdélavani a rozvoje zameést-
nancd.

e Celopodnikové a individualni vzdélavani — systematické rozvijeni procesu vzdéla-
vani za ucelem rozvoje jejich schopnosti, realizace jejich potencialu a zvyseni jejich
zamgstnatelnosti.

e Rozvoj manazert — k pfispéni cili podniku.

e Rizeni kariéry — planovani a rozvijeni kariéry lidi s potencialem.

Rizeni odméiiovani

e Systémy odménovani — vytvareni mzdovych a platovych struktur a systémi, které
budou spravedlivé, srovnatelné, srozumitelné a prihledné.

e Zasluhové odmény — provazani penéznich odmén s vysledky, schopnostmi, velikosti
pfinosu, dovednostmi a usilim.

e Nepenézni odmény — uznani, vyssi odpovédnost a pravomoc, prilezitost pocitit
uspéch, ptilezitost k rustu.

Pracovni vztahy

e Kolektivni pracovni vztahy — fizeni a udrzovani formalnich a neformalnich vztahi
s odbory a jejich Cleny.

e Zapojovani a participace pracovnikii — naslouchat pracovnikiim, poskytovat jim in-
formace a radit se s nimi o zaleZitostech spole¢ného zajmu.

e Komunikace — vytvafeni a poskytovani informaci, které pracovniky zajimaji.

8.3 Ukoly Fizeni lidskych zdroja
Ukoly fizeni lidskych zdrojii jsou pojimany réiznymi autory odlisng. Poget ukolt se lisi,
jeuvadéno 5 - 9 tkolt fizeni lidskych zdroji. Koubek (2009) vymezuje obecny tikol Fizeni

lidskych zdroji, kterym je slouzit tomu, aby byla organizace (podnik) vykonna. V praxi
rozvinutych zemi mezi hlavni tkoly fizeni lidskych zdroja patii:

1. usilovat o zafazeni spravného ¢lovéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl tento
¢lovek neustdle piipraven ptizpisobovat se ménicim se pozadavkiim pracovniho
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mista, uplatiuje se tzv. ,tailoring* neboli ,,Siti* pracovnich ukola a pracovnich mist
na miru pracovnikovi,

2. optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku - pracovni doby, pracovnich schop-
nosti,

3. formovéni tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahd,

personalni a socialni rozvoj pracovnikl podniku,

5. dodrzovani zdkoni v oblasti prace, zaméestnavani osob a lidskych prav a vytvareni

&

dobré zaméstnanecké povesti podniku.

American Society for Training and Development (Koubek, 2009, s. 19) stanovila nasle-
dujici tkoly fizeni lidskych zdroji:

zlepseni kvality pracovniho Zivota,

zvyseni produktivity,

zvyseni spokojenosti pracovnikd,

zlepSeni rozvoje pracovniki jako jedinct a kolektivu,

arowbdeE

zvyseni pfipravenosti na zmeény.

Dle Sikyte (2014) plni manaZefi v ramci jednotlivych ¢innosti Fizeni lidskych zdroji
nasledujici ukoly:

vytvareni a analyza pracovnich mist,

planovani lidskych zdroj,

obsazovani volnych pracovnich mist,

fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanct,
odmeénovani zaméstnancu,

vzdélavani a rozvoj zaméstnanctl,

péce o zaméstnance,

NGOk WDdDE

vyuzivani personalniho informac¢niho systému.

Podle Vetrakové a kol. (2011) jsou tikoly Fizeni lidskych zdroji v ramci plnéni cilt
podniku v oblasti lidskych zdroji a jejich ucelem je:

e vytvaiet v podniku prostiedi, aby pocet a struktura pracovnich mist byly v dy-
namickém souladu s po€tem a strukturou zaméstnancti, pricemz kazdé pracovni
misto musi byt obsazené zaméstnancem, ktery splni pozadavky na vykon préce,
zaroven vSak pracovni misto musi poskytovat zaméstnanci prostor na seberea-
lizaci a pii plnéni cilii podniku dosdhnout i osobni cile,

e neustale rozvijet lidské zdroje a vytvaret pro né¢ motivujici pracovni a Zivotni
podminky, coz ptispéje k plnéni cilti podniku,

e formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy v podniku,

e pomahat podniku pfizpisobovat se rliznym z4jmim zainteresovanych osob -
vlastniktli, zaméstnancti, odborovych organizaci, zdkazniku, dodavateld, statni
spravy i samospravy,
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e sledovat mistni, celostatni i mezinarodni vyvoj ovlivilujici praxi zaméstnavani
0sob a interpretovat a objasnovat jeho dusledky pro strategii podniku,

e v z4jmu uspeésné¢ho fungovani podniku poskytovat piimo anebo nepiimo po-
ttebné sluzby.

Ukoly fizeni lidskych zdrojii v ramci persondlniho utvaru rozdéluji Wagnerova a Ma-
tusikova (2003) do Sesti kategorii:

1.

o gk wn

8.4

Vypracovani personalni strategie ve spolupraci s managementem podniku, véetné
principi a politiky fizeni.

Vypracovani a respektovani pravidel, pfedpist a zakond.

Zajisténi operativniho fizeni personalu.

Rizeni projekti.

Poskytovani informaci a vyjednavani.

Poskytovani rad.

Cinnosti souvisejici s fizenim lidskych zdrojt

Nézory na mnozstvi ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdroji jsou rozdilné, naptiklad
Sikyt (viz tabulka 11) jich jako Vochozka, Mula¢ a kol., Horalikovéa prezentuje osm, Ve-
trakova jich uvadi 21.

Vyse zminéné plnéni ukoll se podle Vetrakové a kol. (2011) promitd do konkrétnich
aktivit. Aktivity I1ze roz¢lenit do dvou zékladnich skupin: personéalni zabezpeceni, vedeni

lidi. Personalni zabezpeceni zahrnuje celou fadu navzajem se ovliviujicich personalnich

éinnosti:

1.
2.

© ks w

Analyza pracovnich mist pro stanoveni specifickych potieb podniku v oblasti prace.
Progno6zovani a planovani potfeby pracovnich sil a pokryti této potteby. V této sou-
vislosti realizaci priazkumi trhu prace, populacniho vyvoje a hodnotové orientace
lidi.

Vyhledavani a ziskdvani zaméstnanct pottebnych pro plnéni tikolt podniku.

Vybér a pifijiméani zaméstnanct.

Orientace a adaptace zaméstnanctl.

Rozmistovani zaméstnancu tak, aby byli optiméln¢ vyuzité jejich pracovni schop-
nosti ve prospéch podniku a pro zvyseni spokojenosti samotnych zaméstnancti.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct podniku, aby byli pfipraveni zvladnout nejen nové
pozadavky na pracovni misto, ale aby byli pfipraveni i na zménu svého pracovniho
zafazeni v ramci podniku.

Vytvareni a realizace programi fizeni a rozvoje organizace prace.

Vytvareni a prosazovani vhodnych systému hodnoceni pracovniho vykonu a postoju
k préci.

10. Zabezpecovani agendy penzionovani a propousténi zaméstnancti.
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11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

Pomoc zaméstnanctim pii zpracovani a realizaci plant jejich kariéry, plant jejich
personalniho a socialniho rozvoje.

Vytvareni a realizace systémil odménovani zaméstnanci.

Spoluprace mezi podnikem a odbory.

Vytvareni systému projednavani disciplinarnich zalezitosti a stiznosti a péce o jejich
fungovani.

Zabezpecovani podminek pro tvorbu dobrych mezilidskych vztahi.

Vytvareni a prosazovani programu, které se tykaji bezpecnosti a ochrany zdravi za-
mestnanct pii praci.

Vytvareni a realizace systému socialni prace v podniku.

Pomoc zaméstnanctim pfi feSeni osobnich problémd, které by mohly ovlivnit jejich
pracovni vykon.

Vytvéreni a zabezpecCovani systému komunikace se zaméstnanci.

Vytvéreni personalniho informac¢niho systému, zfizovani, aktualizace a uchovavani
dokumenti tykajicich se jednotlivych zaméstnancti, zpracovavani piislusné statis-
tiky a analyz poskytujicich udajovou zékladnu a pomoc pfi rozhodovani, zjistovani
nazorQ a postoji zaméstnancl k aktudlnim problémim a zamérim podniku.
Zabezpecovani dodrzovani zékonl v oblasti prace, zaméstnavani osob a lidskych
prav a vytvareni dobré zaméstnanecké povésti podniku.

Mezi hlavni Cinnosti fizeni lidskych zdroji Vochozka, Mula¢ a kol. (2012, s. 220) a
Horalikova (2000) tadi:

planovani lidskych zdroju,

tvorbu stavu zaméstnanci,

vycvik, vychovu a rozvoj pracovniki,
posuzovani a hodnoceni vykonu,
mzdové ohodnoceni a odmény,
ochranu pfii praci a podminky prace
organizaci dalsiho vzdelavani,

NG REWDdD PR

pracovni rezimy, vzorové postupy.

Cinnost Ucdel ¢innosti

Vytvateni a analyza pra- Definovani pracovnich tikoll (a souvisejicich povinnosti,
covnich mist pravomoci, odpovédnosti, podminek a pozadavki vyko-

nané prace) a jejich seskupovani do pracovnich mist,
zpracovani popist a specifikaci pracovnich mist v organi-
zaci.

Planovani lidskych zdroji | Planovani potieby, pokryti potieby a personalniho roz-

voje zaméstnancl, zpracovani plani personalnich ¢in-

nosti.
Obsazovani volnych pra- Obsazovani nové vytvofenych nebo uvolnénych pracov-
covnich mist nich mist v organizaci, ziskani vhodnych uchazeci, vybér

nejvhodnéjsich uchazect, pfijimani vybranych uchazeca,
adaptace piijatych uchazecu.
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Rizeni pracovniho vykonu
a hodnoceni zaméstnancu

Usmériiovani a podnécovani zaméstnanct k vykonavani
sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu po-
moci systematického ziskdvani a poskytovani zpétné
vazby (informace o skute¢ném vykonu).

Odménovani zaméstnanct

Ocenovani skute¢ného vykonu zaméstnancti a stimulace
zaméstnancu k dosazeni pozadovaného vykonu.

Vzdélavani a rozvoj za-
méstnanct

Utvareni, prohlubovani a rozsifovani schopnosti zam¢st-
nanci k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozado-
vaného vykonu.

Péce 0 zaméstnance

Dosahovani ptiznivych hodnot v§ech proménnych, které
ovliviiuji zaméstnance v pracovnim procesu pii vykona-
vani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu
(pracovni doba, pracovni prostiedi, bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci, pracovni vztahy apod.).

Vyuzivani personalniho in-
formacniho systému

Zpracovani persondlnich idajl potfebnych k plnéni po-
vinnosti vyplyvajicich z pravnich piedpist a zabezpeco-
vani personalni prace v organizaci.

Tabulka 11: Cinnosti ¥izeni lidskych zdrojt

Zdroj: Sikyt, 2014, s. 22-23.

Koubek (2009) nehovofii o ¢innostech, ale konstatuje, ze tizeni lidskych zdrojii se pro
splnéni tkoli zaméfuje na nasledujici aktivity:

organizac¢ni rozvoj,

ok wpneE

tému,

© o N

pomoc pracovnikim.

vzdélavani a rozvoj pracovnik,

vytvareni pracovnich tikold, pracovnich mist a organiza¢nich struktur,
formovani personalu organizace,
zabezpeCovani persondlniho vyzkumu a funkénosti persondlniho informacniho sys-

planovani lidskych zdrojt,
odmeénovani a zaméstnanecké vyhody,
pracovni vztahy, piedev§im pak vztahy s odbory,

V ramci planovani potifeby pracovniki je velky problém odhadovat zakazky, dosta-
teCny piedstih, narazovost, problém s rezervami odbornikti, vytvareni pracovnich ukold.

Pii ziskavani, vybéru a prijimani pracovniki dochazi k Casté ,,diskvalifikaci v soutézi*
zaméstnaneckych vyhod. Pii hodnoceni pracovniki jsou duilezité zpétna vazba, nefor-
malni vztahy. Zpétna vazba pak slouZi pro: zlepSeni vykonu, uréeni vySe odmény, pracovni
zatfazeni, osobni odbornou pfipravu, planovéani pracovniho postupu a a rozvoje, odstranéni
nedostatkil pfi vybéru pracovnikli, odstranéni informac¢nich neptfesnosti, odstranéni chyb
v rozvrzeni prace, stejné pracovni prilezitosti, eliminace vnéjsich negativnich vliva. Vzdé-
lavani a rozvoj pracovnikii probiha vétSinou nekoncepéné, ve vzdélavani jsou realizo-
vany pouze instruktdze. Systematické vzdélavani pracovnikit ma byt v podniku cestovniho
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ruchu neustéle se opakujici proces, ktery zahrnuje identifikaci potfeb vzdélavani pracov-
nikd, planovani vzdélavani, realizaci procesu vzdélavani a vyhodnoceni vysledki vzdéla-
vani v¢etn¢ ucinnosti vzdélavaciho programu. V oblasti vzdélavani hraji svoji roli také per-
sonalni agentury, které poskytuji také za poplatek moznost zvetejnéni naborového poza-
davku s uvedenim pfimého kontaktu na zadavatele. Vzdélavani v cestovnim ruchu probiha
dle nasledujicich skupin:

e CZ NACE 55 ubytovani,

CZ NACE 56 stravovani,

CZ NACE 79 ¢innosti cestovnich agentur a CK,
e CZNACE 79 privodcovska ¢innost,
e (CZNACE 79 turisticka informacni centra,
e CZ NACE 93 provoz sportovnich zafizeni, fitcentra a
e CZ NACE 96 sluzby pro osobni a fyzickou pohodu a dale dle urovné pracovnich
zatazeni (fadovi zaméstnanci, sttedni a vys$S$i management).
8.5 Vyuzivani fizeni lidskych zdroja v podniku sluzeb
Prace ve sluzbach a zvlaste pak v oblasti cestovniho ruchu ma specifika:

e dvé tfetiny podnikl poskytujici sluzby jsou organizace malé, s po¢tem do 25 zamést-
nancil, nemaji zadné specializované personalni utvary, musi tvofit svou personalni po-
litiku, kdy cilem je dosahnout nejméné stejné efektivity personalni politiky a vykon-
nosti pracovnikd, jako u velkych firem,

vvvvvv

e nejdulezitjsi roli zde tedy hraji:
o 0sobni persondlni angaZovanost vedoucich (majitelt) firmy,
o personalni aktivity zaméstnancd,
o pomoc externich persondlnich agentur.

Zaméstnanec je pro podnik na strané aktiv a zaslouzi si, aby podnik do néj investoval
a zabezpecil jeho rozvoj. Tesone (2011) rozliSuje v fizeni lidskych zdroji téi nejvyznam-
néjsi vlivové procesy (nastroje) managementu: komunikacni, viid¢i a systematické doved-
nosti, viz nasledujici obrazek. Komunika¢ni dovednosti jsou chdpany jako nejlepsi vlivové
nastroje managementu. Pro uspéch manaZzera je schopnost efektivné komunikovat kli¢ova.
Jeji nedostatek je problémem podnikti. Odbornici tvrdi, ze vrcholovy manazer travi az 85
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% casu komunikaci naslouchanim ostatnim lidem. Na 1. misté Zebficku manazerskych ko-
munikac¢nich dovednosti je uméni naslouchat. Vidcovstvi chapeme jako schopnost ovliv-
novat ostatni, aby se zapojili do pracovnich ¢innosti. RozliSujeme formalni a neformalni
komunikaci. Formalni komunikace vznika, pokud 1idé zastupuji zajmy podniku. Nefor-
malni komunikace se vyskytuje mimo hlavni proud podnikovych komunika¢nich kanald,
hovofime 0 tzv. Septand¢, neboli nékdo povidal.

Komunikace

Etické

Kdo

Podilnici Z&kaznici

5. R

Zajmoveé skupiny

"4 \

Zameéstnanci Vefgjnost  /

Co

Jak

Viidcovsti Pravni Syntéza

Obrazek 20: Celkovy pohled na Fizeni lidskych zdroji v podniku sluZeb z hlediska
»kdo, co a jak*

Zdroj: Tesone, 2011, s. 151.

Strategické Fizeni lidskych zdroju je podle Koubka (2009) vytsténim personalni stra-
tegie podniku. Je to konkrétni aktivita, konkrétni usili, sméfujici k dosaZeni cili obsazZe-
nych v personalni strategii. Nastrojem strategického tizeni lidskych zdrojt je strategické
(dlouhodobé) planovani. Problémy strategického fizeni lidskych zdroji je potieba fesit
V souvislosti se strategii podniku a strategickym fizenim podniku. Obecné strategické fizeni
organizace se zamétuje nejcastéji na feseni téchto otazek:

1. Jakou podnikatelskou filozofii si chce podnik vytvofit, jaké chce mit poslani
a jakou roli si pteje hrat na trhu ¢i ve spole¢nosti?

Jakym pozitivnim a negativnim vnéj$im faktoriim musi podnik celit?

Jaké jsou ptrednosti a nedostatky podniku?

Jakych cilt chee podnik dosdhnout?

Jak chce téchto cilit dosdhnout?

ok wnN

Z uvedenych obecnych otazek vyplyvaji otazky, které fesi fizeni lidskych zdrojt nej-
prve:
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e Jaké miry souladu mezi pracovnimi misty a pracovniky chce podnik v budoucnu
dosahnout?

e Jaka je soucasnd mira souladu a z ni plynouci troven produktivity prace a osobniho

rozvoje pracovniki?

e Jaké zmény v politice a praktické ¢innosti na tseku lidskych zdrojti jsou nezbytné,

aby bylo dosazeno zddouciho souladu mezi pracovnimi misty a pracovniky?

e Kolik a jaky druh pracovnikii bude podnik potfebovat?

e Jaké nabidka pracovnich sil se perspektivné piredpoklada v podniku i mimo né&j?

e Co je potieba ud¢€lat pro pokryti potteb pracovnikli podniku?

Pro zodpovézeni otdzek se musi podnik zabyvat vnitfnimi a vnéjSimi podminkami
v podniku. Vnitini podminky se ¢leni do tii skupin:

1.

v

Vnéjsi podminky tvofi:

souvisejicich s podnikem (vznik podniku, organizacni struktura, produkce, tech-
nika a technologie, kultura, apod.),

souvisejici s praci (rozmanitost, rizikovost, formy organizace prace, obtiznost,
apod.) a

souvisejici s pracovniky (pocet, struktura, znalosti, fluktuace, mobilita, oceka-
vani, zivotni podminky, apod.).

populacni vyvoj,

vyvoj na trhu préace,

zmény techniky a technologie,

zmény hodnotovych orientaci lidi,

prostorova mobilita,

pracovni a socialni legislativa a politika zamé&stnanosti,
prabéh primyslového cyklu,

zmeény v poptavce po statcich,

zmeény v mife otevienosti narodni ekonomiky.

Podle Armstronga (2007, s. 48) strategicky pristup k Fizeni lidskych zdroji klade

ddraz na:
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vysoky vykon — diilezité je, aby vysoky vykon zamé&stnanct (jednotlivei i tymil)
pfispival vysokou mirou k plnéni strategickych cilii podniku. To si vyzaduje
neustalou komunikaci mezi zaméstnanci a jejich nadifizenymi, coz predstavuje
definovat jasné ocekavani a dosahnout shodu v tom, co se ma udélat;

vysokou miru oddanosti. Zamérem je zvysit ztotoznéni Se zaméstnanci S pod-
nikem, vytvofit pocit loajality mezi zaméstnanci a nabidnout podminky podpo-
rujici rast pracovni motivace a vykonu. Oddanost pozitivné ovliviiuje atmosféra
spoluprace a davéry, zapojeni zaméstnanci do feSeni problémi, tymova prace;
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e vysokou miru zapojeni a participace zaméstnancii. Snahou je vytvoftit atmosféru
aktivniho dialogu mezi manazery a ostatnimi zameéstnanci, respektovat zajmy
zamé&stnancu a jejich nazor v zalezitostech rozhodovani a fizeni povazovat za
dulezity.

Strategicky pfistup se V fizeni lidskych zdroji promita do 3 tloh:

e zabezpeCit, aby se problematika lidskych zdroju brala v tivahu pti formulovani
podnikatelské strategie,

e vytycit cile, plany a strategii v oblasti lidskych zdroju, ktera by podporovala
podnikatelskou strategii (realizovat strategii mohou pouze lidé, v§echno ostatni
Ji pouze umoziuje),

e zabezpecit vykonani plant v oblasti lidskych zdroju.
Kazdy podnik cestovniho ruchu si klade otazky v oblasti fizeni lidskych zdroju:
e Kolik a jaké pracovniky firma potiebuje a bude potiebovat?
e Kde potiebné pracovni sily vzit?
e Jak potiebné pracovni sily ziskat a udrzet?
e Jaké metody fizeni lidskych zdroji pouzit - mekké (socialni metody tizeni)?

e Jak formovat kvalitni a vykonny personal, ktery je identifikovan se zajmy

firmy?
e Jak vytvaret a udrZovat pracovni spokojenost, ,,clovék stfredem zajmu*?
e (o tvoti koncepci tizeni lidskych zdroja?
e Jaké jsou z4jmy managementu?
e Jaké je uplatnéni strategického ptistupu?
e Jsou lidé v souladu s cili a hodnotami organizace?
e Je silna podnikova kultura?
Zaveérem uvedeme zasady fizeni lidskych zdroja: nedovolit nepfiméteny vliv rodiny
a pratel, obsazovat pracovniky dle schopnosti a dovednosti, otevien¢ hlasat a ukazovat, ze

rodinné piislusniky posuzujeme stejné jako ostatni zaméstnance.

Deset aspekti prace v cestovnim ruchu, které se zaméstnanciim nejvice libi (Goeld-
ner a Brent Ritchie, 2014, s. 63):
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1.

10.

Ruiznorodost. Jeden pracovnik za druhym potvrzuje, jak moc si ceni riznorodosti
své prace. Kazdy den je jiny: ,,Malokdy mam vylozen¢ nudny den,* fika mnoho
z nich. ,,Nemam ani chvilku nezajimavou,* potvrzuji dalsi. Cestovni ruch nabizi
mnozstvi rozli¢nych ukold. A vétSina zaméstnancl oceiluje, Ze nevézi az po usi
v rutinni a predvidatelné praci.

Jednani s lidmi. Zaméstnanci v cestovnim ruchu kladné hodnoti pfilezitost byt
v kontaktu s lidmi z celého svéta. Mnoho z nich ma dobry pocit z védomi, ze doka-
zou pomahat a zajistit zdbavu riznym skupinam zakaznikd.

Spoluprace s kolegy v cestovnim ruchu. Zaméstnanci chvali své kolegy. Rikaji, ze
v cestovnim ruchu museji byt dynamicti, zajimavi a optimisticti. Mnoha lidem vy-
hovuje, Ze v cestovnim ruchu pracuje znacné mnozstvi mladSich zaméstnancii. Asi
50 % pracovniki patii do vékové skupiny 15 — 24 let.

Ptilezitosti. Zaméstnanci tvrdi, ze vzhledem k rastu odvétvi existuje v cestovnim
ruchu zna¢né mnozstvi rozlicnych praci a prilezitosti k uplatnéni. ,,JJe mozné,* fi-
kaji, ,,ziskat praxi v riznych segmentech cestovniho ruchu.” Maji k dispozici
mnoho riznych cest, jak si budovat kariéru. A mnoho pfilezitosti naucit se novym
dovednostem.

Moznost povySeni. Zamé&stnanci se rovnéz vyjadfovali s nadSenim o pfileZitostech
k relativné rychlému postupu v zaméstnani v oblasti cestovniho ruchu. ,,Pokud od-
vadite kvalitni praci, fikaji, ,,mlzete postoupit vys rychleji, nez by se vam to po-
datfilo v mnoha jinych oborech.*

Rozvijeni globalné uplatnitelnych dovednosti. Dal§im kladem je skute¢nost, Ze do-
vednosti v oblasti cestovniho ruchu jsou pfenosné po celém svéte. Zaméstnanci po-
tvrzuji, ze jakmile mate praxi, mizete pracovat v riznych oblastech svéta.

Snadny nastup. Mnoho pracovniki pfijalo s povdékem, Ze v oblasti cestovniho ru-
chu lze nizsi pozice ziskat pomérn€ snadno. ,,Nepotiebujete vic nez stiedoskolské
vzdélani. Nicméné je Zadouci si zajistit praxi a vzdélani v oboru, pokud si v cestov-
nim ruchu chcete vybudovat kariéru.*

Vzdélavani. Zameéstnanci zaroven vyjadfili spokojenost s tim, Ze v oblasti cestov-
niho ruchu existuje mnoho vzdélavacich programt a Skoleni, kde si mohou rozsifo-
vat védomosti o svém oboru. Mnoho z nich Ize absolvovat distanéné pfi zaméstnani.

Spropitné! Mnoho pracovnikl v cestovnim ruchu vitd moznost doplnit sviij pfijem
o spropitné. Jsou radi, ze vysi spropitného mohou sami ovlivnit poskytovanim co
nejlepSich sluzeb.

Kreativita. Velké mnozZstvi pracovnich pfilezitosti v cestovnim ruchu umoziuje po-
uzivat vlastni hlavu a tvofivost.
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SHRNUTI KAPITOLY

Rozlisujeme pojmy lidsky potencial, lidské zdroje, lidsky kapital, intelektualni kapital.
Lidské zdroje pfedstavuji zaméstnanci, ktefi svoji pracovni ¢innosti aktivizuji a vyuzivaji
ostatni zdroje organizace — materialové, finan¢ni i informac¢ni — a dosahuji jeji cile. Mnozi
autofi odliSuji fizeni lidskych zdroji od personalniho fizeni, kdy rozeznavame 6 shodnych
a 7 rozdilnych znaku. Rizeni lidskych zdrojt je obvykle definovano jako proces dosahovani
podnikovych cilt prostfednictvim ziskavani, stabilizovani, propousténi, rozvoje a optimal-
niho vyuzivani lidského potencialu.

Obecnym ukolem fizeni lidskych zdroju je slouzit tomu, aby byla organizace vykonna.
Ukoly tizeni lidskych zdrojii jsou pojimany réiznymi autory odli§né. Poget ukolt se lisi, je
uvadeéno 5 — 9, naptiklad: zlepSeni kvality pracovniho Zivota, zvySeni produktivity, zvySeni
spokojenosti pracovnikil, zlepSeni rozvoje pracovnikill jako jedinct a kolektivu, zvySeni
pfipravenosti na zmény. MnozZstvi ¢innosti v oblasti fizeni lidskych zdrojii se rizni, autofi
jich uvadéji naptiklad osm (planovani lidskych zdroji, tvorbu stavu zaméstnanct, vycvik,
vychovu a rozvoj pracovnikil, posuzovani a hodnoceni vykonu, mzdové ohodnoceni a od-
meény, ochranu pfi praci a podminky prace, organizaci dalSiho vzdélavani a pracovni re-
zimy, vzorové postupy) az 21.

Rizeni lidskych zdroji se pro splnéni ukolii zaméfuje na aktivity, jako jsou vzdélavéani
a rozvoj pracovnikill, organiza¢ni rozvoj, vytvareni pracovnich ukold, pracovnich mist a
organizacnich struktur, formovani personalu organizace, zabezpecovani personalniho vy-
zkumu a funk¢nosti personalniho informacniho systému, planovani lidskych zdroji, odme-
novani a zaméstnanecké vyhody, pracovni vztahy, pfedevsim pak vztahy s odbory, pomoc
pracovnikiim. V fizeni lidskych zdroji rozliSujeme 3 vlivové procesy (nastroje) ma-
nagementu: komunikacni, vid¢i a systematické dovednosti. Strategické fizeni lidskych
zdroji je konkrétni aktivita, konkrétni usili, smétujici k dosaZeni cilli obsazenych v perso-
nalni strategii. Nastrojem strategického fizeni lidskych zdroj je strategické planovani.
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9 TVORBA OBCHODNIHO ZAMERU A STRATEGIE PRODEJE
PRODUKTU CESTOVNiI KANCELARE/AGENTURY. PRUVOD-
COVSKE SLUZBY.

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole se studenti seznami s tvorbou obchodniho zaméru a tvorbou zakladniho
trzniho produktu. Vedle toho jim bude vysvétlena tvorba strategie prodeje produktu ces-
tovni kancelare, cestovni agentury. Soucasti této kapitoly bude také strucné charakteristika
pravodcovskych sluzeb.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e vysvétlit tvorbu obchodniho zaméru a podnikatelského planu,
e charakterizovat tvorbu strategie prodeje produktu CK, CA,

e definovat priivodcovske sluzby.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Tvorba, obchodni zdmér, podnikatelsky plan, strategie, produkt, cestovni kancelafr, ces-
tovni agentura, privodcovské sluzby.

Produkt cestovni kancelare tvoii mnozstvi jednotlivych sluzeb, obvykle vsak jejich vza-
jemna kombinace. Kone¢ny produkt si pro sebe sestavuje zdkaznik sam tim, ze si voli ta-
kovou skladbu sluzeb, ktera je pro néj nejvyhodné;si.

Podnikatelsky subjekt vychéazi vzdy ze svého podnikatelského zaméru - urcuje obchodni
zamé&feni ¢innosti. Firma se miize zaméfit na produkty pro: Linderova (2013, s. 37)

e domaci cestovni ruch,
e aktivni zahrani¢ni cestovni ruch,

e pasivni zahrani¢ni cestovni ruch,
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e tranzitni cestovni ruch,
e kombinuje vice druhii cestovniho ruchu.

Pti tvorbé zékladniho trzniho produktu CK, CA voli ptevladajici casové zaméfeni na:
Stépankova (2010, s. 14), Pauserova (2012), Linderova (2013, s. 36)

e kratkodobé pobyty a zajezdy (do 3 dnd trvani),
e dlouhodobé pobyty nebo zajezdy (nad 3 dny),

z hlediska tematického zaméfeni voli mezi moznostmi: Stépankova (2010, s. 14), Pau-
serova (2012), Pauserova (2012), Linderova (2013, s. 36)

e pobyty rekreacniho charakteru,

e kulturné-poznavaci pobyty a zajezdy,

e sportovni a turistické pobyty a zajezdy,
o wellness a lazenské pobyty a zajezdy,
e incentivni a kongresova turistika,

e specialni nabidka (napf. lovecka turistika, veletrhy a vystavy, nabozenska téma-
tika).

Podle ¢asového rozliseni: Stépankova (2010, s. 13), Pauserova (2012), Linderové (2013,
s. 36)

e zijezdy a pobyty v hlavni sezon¢ (letni, zimni),
e mimosezonni z4jezdy a pobyty,

Podle zvoleného zptsobu dopravy ucastnikii: Stépankova (2010, s. 13), Linderova
(2013, s. 36)

o letecké zajezdy a pobyty,

e autobusové zajezdy a pobyty,

e Vlakové¢ z4jezdy a pobyty.

e Zzajezdy a pobyty s lodni dopravou.

e zajezdy a pobyty s vyuzitim kombinaci piepravy,

e Zzajezdy a pobyty s vlastni dopravou tcastnikd.
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Dalsi faze tvorby pobytu nebo zajezdu uréuje zptisob, jak bude klientiim nabizen: Sté-
pankova (2010, s. 13), Pauserova (2012)

e Standardni typ - pfedem vytvoieny kombinaci balicku sluzeb,

e Forfaitovy typ — sestaveny na zdklad¢ pozadavku klienta na termin a sluzby
v uréené kvalité,

e Zijezdy a pobyty sestavené na miru - presné specifikované sluzby s uréenou téma-
tikou a planem navstivenych mist, zvolenym ¢asovym obdobim a obvykle i cenovou
hladinou.

Produkt CK tvofi tedy obvykle kombinace jednotlivych sluzeb (tzv. package sluzeb).
Kone¢ny produkt si mlze sestavit zdkaznik sam volbou mezi jednotlivymi typy sluzeb,
kvalitou a cenovou hladinou nabizenych sluzeb, zakaznik voli mezi zpiisobem dopravy,
kvalitou ubytovani, zpiisobem stravovani a dal§imi dopliikovymi sluzbami

9.1 Tvorba obchodniho zaméru, podnikatelsky plan ¢innosti ces-
tovni kancelare

Podle Polacka (2013) vlastni tvorba obchodniho zdméru vychazi ze zakladniho podni-
katelského zaméru, vypracovaného béhem Zadosti o koncesi k provozovani cestovni kan-
celafe. Vychazime z Castého ptredpokladu, Ze se jedna o vypracovani standardni nabidky
s pfedem stanovenym typem zajezdu, danymi variantami sluzeb, rozsahem programu a ce-
novou nabidkou. Tento produkt bude tvofit pfedem vypsanou zakladni katalogovou na-
bidku. Pfi tvorbé obchodniho zaméru je dilezité (Safranek, 2007, Polagek, 2013):

e vypracovani standardni nabidky s pfedem stanovenym typem zéjezdu, danymi
variantami sluzeb, rozsahem programu a cenovou nabidkou,

e produkt bude tvofit pfedem vypsanou zakladni katalogovou nabidku,
e pro vypracovani plati pravidla:
o spravné zatazeni produktu podle jeho charakteru,
o ptesné uvedeni cilové destinace, trasy nebo navstiveného mista,
o kratky a vystizny popis nabidky,
o presné uvedeni programu podle dnil a navstivenych mist.
Dale pak musi dojit k zafazeni produktu podle charakteru nabidky:

e Uvod katalogové nabidky - celkovy a prehledny popis nabizenych produktt,
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e (lenéni nabidky podle:
o nazvi a abecedniho potadi nabizenych destinaci (zemi),
o data konani zajezd nebo pobyti béhem roku,
o tematické naplné pobytl nebo zédjezdu;
Vedle toho musi byt pfesn¢ uvedena cilova destinace.

Soucasti obchodniho zaméru musi byt také kratky a vystizny popis nabidky — stru¢né
a prehledné informovat klienta o charakteru nabidky a textem co nejvice zapusobit na
emoc¢ni stranku nakupu prave této destinace, dale pak piesné uvedeni programu pobytu
nebo zajezdu, poté navazuji posledni pokyny ucastnikiim zajezdu nebo pobytu, ptesny po-
pis sluzeb, zahrnutych do ceny, coz vylu¢uje moznost pozd¢jsi reklamace za nedodrzeni
vypsané kvality sluZeb. Klient mé také moznost dokoupit sluzby.

Dalsi dilezitou soucasti obchodniho zaméru je sestaveni programu zajezdu, ktery se
sklada z nasledujicich bodu:

a) motivacni faze

e cilem je najit novy produkt CK, ktery by vhodné doplnil programovou nabidku,
zaujal na trhu a rozsifil klientelu,

e zakladni krok pfi tvorbé vysledného balicku je vysledkem: intuitivniho mySlen-
kového jednani, nutnosti provedeni zmén v nabidce, vyhodnoceni podnétii od
klientl, vysledkem marketingového vyzkumu,

e motivovat mohou i1 podnéty od samotnych klientd, ohlasy, ...

e pouzivaji se marketingové nastroje, tzv. 4 P (produkt, cena, propagace a prodejni
cesta) nebo jejich sestaveni do marketingového mixu,

e lze se zaméfit na Upln€ novou tématiku v nabidce, nebo doplnit nebo rozsifit
stavajici nabidku nebo vypustit stavajici nabidku.

b) organizacni faze
e vSeobecny postup:

o stanoveni trasy zajezdu a zplsobu piepravy,

O

zajisténi ubytovacich sluzeb - vybaveni pokojt,
o stanoveni rozsahu stravovacich sluzeb - polopenze, ...

o moznosti doplikovych sluzeb na mist¢,
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o zajisténi sluzeb privodctl, animatorii nebo delegatii;

u poznavacich zajezdid - pouzity dopravni prostiedek: autobusové zajezdy, le-
tecké zajezdy, Zeleznicni doprava, lodni doprava, kombinovana doprava, indivi-
dualni doprava, zvlastni dopravni zafizeni v CR apod.

denni harmonogram zajezdu - prohlidka optimaln¢ 2 objekti CR denn¢ s ujetou
vzdalenosti pfiblizné 200 — 300 km u vicedennich zajezda za den.

U zajisténi sluzeb privodct, animatorti nebo delegatii - sluzby jsou nejcastéji tvoreny:

vstupy do pamatkovych objekti,

vstupy na spolecenské a zabavni akce, koncerty,
zajisténim exkurzi a prohlidek mést,

organizaci transfert a zvlastnich druht ptepravy,
zajisténim lazeniskych a wellness sluzeb,

organizaci Volnoc¢asovych a turistickych aktivit.

Privodce vybirame s ohledem na typ zjezdu nebo pobytu, zptisob dopravy a rozsah
sluzeb, dobu konani a délku trvani, slozeni klientii, naro¢nost organizace prub¢hu na orga-
nizaéni schopnosti, znalost navstiveného mista nebo trasy privodcem, jazykové znalosti
u zahrani¢nich akci nebo klientt.

¢) ekonomicka faze

Podle Polacka (2013) obé& predchozi faze ptipravy produktu (motivacni a organizacni)
maji své dilezité zakonceni ve spravném stanoveni ekonomické stranky realizace vytvofe-
ného produktu — tedy pobytu nebo z4jezdu. MiiZe se stat, ze po vyhodnoceni ekonomické
stranky realizace se budeme muset vratit na Uplny zacatek (tedy do faze motivacni) a pie-
hodnotit nebo ptepracovat nas obchodni zamér tak, aby byl ekonomicky realizovatelny jak
pro pofadatele, tak 1 pro klienta. Pti vytvafeni cenové kalkulace se musi zohlednovat:
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spravnost kalkulace pro pokryti vSech nékladl a vytvofeni pfiméfeného zisku,
prizptisobeni vysledné ceny spotiebitelské poptavce,
mozné riziko zpochybnéni kvality produktu pfi ptili§ nizké cené,

spravnost kalkulace pfi akceptaci moznych rizik ipravy cen dodavatelskych slu-
zeb, nizké obsazenosti klienty a pribéznych kursovych vykyvi ¢eské meény,

srovnani s cenami konkurence pfti stejné kvalité sluzeb.
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Kalkulaci ceny rozumime stanoveni dodavatelskych cen sluzeb, vlastnich néklada, pfi-
meéifeného zisku, kursovych piepoctii a primefeného zisku v piepoctu na jednoho ucastnika
pobytu nebo zédjezdu. U forfaitovych zajezdu (zdjezdy §ité na miru) na ptimou objednavku
klienta mtizeme cenovou kalkulaci vypocitat na celou skupinu, tedy bez ohledu na skute¢ny
pocet ucastnikl (v tomto piipad€ nese riziko neobsazeni plného poctu objednanych mist
objednavatel). Kalkulace zajezdii nebo pobytil vychazi z ¢asovych harmonogrami jednot-
livych akei, zplisobt dopravy a zajisténi sluzeb. Dale podle doby zpracovani kalkula¢nich
listt rozlisujeme (Polacek, 2013):

e predbézné cenové kalkulace (pouzivand hlavné u forfaitovych zajezda s moz-
nosti douctovani skute¢né vzniklych nékladii objednavateli),

e planované kalkulace (pouzivané u standardnich, predem vypsanych akci),
e vysledné cenové kalkulace.

Dulezitou soucasti kalkulace ceny je kalkulaéni list, ktery je zdkladnim formulafem
slouzicim k vypoctu prodejni ceny pobytu nebo zajezdu. Cena je propocitana na osobu,
u zajezdl pro ucelené kolektivy na skupinu. Kazda cestovni kancelar si vytvaii obvykle své
vlastni kalkula¢ni listy. Kazdy kalkulacni list je vlastné ucetnim dokladem, prokazujicim
opravnénost vypoctu konecné ceny pro klienta a dosaZeni opravnéného zisku. Jeho funkce
jsou (Polacek, 2013):

e kontrolni, je to interni kontrolni doklad kalkulace ceny z4jezdu (plan — skute¢nost).

e podkladova - slouzi pro novou kalkulaci stejného z4jezdu na dalsi sezonu, zohlednujici
cenové zmeény.

e prehledova - poskytuje okamzity piehled dodavatelskych sluZeb a jejich cen.
Pojisténi ucastniki

V zésadg je to sluzba, ktera ma klienty CK a CA zabezpecit pred nahodilymi a nepted-
vidatelnymi udalostmi béhem pobytii a zajezdl. V zdsadé se pouziva pojisténi:

e pojisténi osob,
e pojisténi majetku,
e pojisténi odpovednosti za Skody tieti osobé.
Podle Polacka (2013) se vSeobecné doporucuje pii sjednavani pojisténi v cestovni kan-

celafi pojisténi v maximalni mozné vysi a tim 1 maximalni sniZeni rizika eventuélnich vy-
sokych nékladl, spojenych s moznou pojistnou udalosti. Toto pojisténi je oznacovano jako
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komplexni pojisténi na zajezd. PojiSténi mezi klientem a penéznim ustavem (napf. pii pla-
tebnich kartach) patii také mezi dobrovolné druhy pojisténi, kryje ovSem jen zékladni ri-
zika. Mezi nejcastéjsi slozky komplexniho pojisténi patii:

e pojisténi 1écebnych vyloh,

e urazové pojisténi,

e pojisténi zavazadel,

e pojisténi odpovédnosti za Skodu,
e pojisténi storna zajezdu.

Vysledna cenova kalkulace na pfisluSném formuléfi (mtiZze byt soucasti softwarového
vybaveni pocitace) sleduje (Polacek, 2013):

e Porovnani pfijmové stranky prodeje, kdy jsou doplnény vysledky prodeje podle jed-
notlivych vypsanych moznosti ndkupu klientem (cena zdjezdu na osobu miize mit n¢-
kolik variant podle rozsahu a kvality sluzeb u dopravy, ubytovani, stravovani a jinych
sluzeb) nebo provedenych doplatki, véetné planované marze.

e Porovnani skute¢nych nakladi na akci podle doslych dodavatelskych faktur
a dokladt ptedstavujicich ndkladovou polozku akce.

e Zavéretné porovnani piijmové a vydajové stranky nam urci zisk (ztratu) z poradané
akce a je vychozim materidlem vyhodnoceni managementem cestovni kancelare.

Podle Vimmera (2012) podnikatelsky plan (podnikatelsky zamér) je pisemny doku-
ment zpracovany podnikatelem, ktery popisuje vSechny podstatné vnéjsi i vnitini okolnosti
souvisejici se zahdjenim podnikatelské Cinnosti ¢i fungovanim existujici firmy. Slouzi
k ovéteni redlnosti podnikatelskych zdmért a mél by si jej tedy vypracovat kazdy zacinajici
podnikatel, ktery hodla zahdjit podnikatelskou ¢innost. Diky podnikatelskému plénu si
dokéaZe podnikatel ujasnit, kde se nachazi, kam by se rad dostal a jak toho nejlépe doséah-
nout. Plan konkretizuje zaméry podnikatele do budoucna, pomaha 1épe odhalit slabiny
a silné stranky podnikatelského napadu a Casto tak umoziuje predejit riziku mozného neu-
spéchu hned na pocatku Zivota firmy. Mnoho podnikatell zije v domnéni, Ze sepsani pod-
nikatelského planu neni tfeba, ze vSechny své plany a myslenky nosi v hlavé. Nicméné
teprve az podnikatel vSe sepiSe a ma vSechny své zaméry piehledné pted sebou, zjisti, ze
nékteré jeho plany jsou pouhym pfanim a Ze se nestfetavaji s realitou.

Spravné sestaveny podnikatelsky plan by se mél skladat z nékolika hlavnich ¢asti,
z nichz kazda ma své opodstatnéni a vyznam. Na tivod byva acelné vysvétlit zakladni smysl
a pozici dokumentu, hned poté by mé¢lo nasledovat shrnuti. Hlavni kapitoly podnikatel-
ského planu obvykle zahrnuji vlastni popis podnikatelské ptilezitosti, cile firmy a vlastnik,
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urceni potencialnich trhii, analyzu konkurence, marketingovou a obchodni strategii, reali-
zatni projektovy plan a financni plan. Chybét by nemély predpoklady uspesnosti a rizik
projektu, napiiklad ve formé¢ SWOT analyzy (Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik, 2011).

Podle Srpové, Svobodové, Skopala a Orlika (2011) obsah podnikatelského planu neni

zavazn¢ stanoven. Kazdy investor ¢i banka maji jiné pozadavky na jeho strukturu a rozsah.
Mnozi investoii dnes z diivodu nedostatku casu pozaduji, aby byl podnikatelsky plan zpra-
covan pouze ve form¢ prezentace, naptiklad v programu MS PowerPoint. Naopak u banky
se muzeme setkat s tim, ze bude vyzadovat fadu dalSich dokument a informaci. Déle uve-
dend struktura podnikatelského planu je jednou z mnoha moznosti, se kterou se miizeme
setkat. Mezi zakladni body podnikatelského planu patii:

Titulni list - jméno spole¢nosti, sidlo, jména spole¢nikii, kontakty a ICO.

Obsah - i kdyZ se zda samoziejmé zafadit pred rozsahly pisemny dokument jeho obsah,
Casto se na n¢j zapomind. Tim se nejen ztizi vyhledévani, ale mize to ¢tenafe podnika-
telského planu zbytecné rozladit, pokud chce v tomto planu rychle vyhledat konkrétni
informaci. Obsah by m¢l byt kratky a m¢l by byt omezen na jednu az jednu a pul strany
formatu A4.

Uvod, uéel a pozice dokumentu - uvod zafadime na zadatek podnikatelského planu z
toho dlivodu, aby nedoslo k nedorozuméni mezi autorem a ctenafem podnikatelského
planu ohledné ucelu ptedloZzené¢ho podnikatelského planu, jeho rozsahu, podrobnosti,
uplnosti apod. Doporucuje se napt. v ivodu uvést, Ze tento podnikatelsky plan je napsan
pro potencialniho investora. Pokud jde o pozici dokumentu, miiZeme napf. uvést, Ze se
jedna o verzi 1.1 apod.

Shrnuti - jasné, struéné a vystizné shrnuty cely podnikatelsky plan (PP), vyzdvihnout
hlavni myslenku, pfinosy podnikani. Jedna se o nejdiilezitéjsi Cast, investor se rozho-
duje, zda projekt bude ¢ist cely. PP zahrnuje popis produktu nebo sluzby, jakym zakaz-
nikim, faktory uspéchu apod.

Profesni a osobni tidaje o vlastnicich firmy - pfedstavit vSechny osoby, které za projek-
tem/firmou stoji, uvést zkusenosti z oboru. Banky a investofi posuzuji podle osob, které¢
jsou zodpovédné za vedeni projektu.

Popis podniku — vyberte pravni formu podnikani (poradit se s dafiovymi poradci, prav-
niky), organizacni strukturu, oblasti podnikani, poCet zaméstnancti, jaké je pfedstava o
vedeni firmy, rozdéleni pravomoci; adresa hraje roli, mistni konkurence, nabidka do-
pliikovych sluzeb. Zamyslete se nad tim, zda se v uvedené lokalité pohybuje/bydli/pra-
cuje vase cilova skupina zakaznikda.

Popis podnikatelské prilezitosti - jaky vyrobek ¢i sluzbu chcete poskytovat, jak velky

je vas trh, v ¢em vidite pfidanou hodnotu pro zdkaznika, investora a pfedevsim, ¢im se
odlisite od konkurence.
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Popis vyrobku, sluzby - vlastnosti, technické parametry, ndrocnost vyroby a materialy,
u sluzby specifikujte, co budete k jejimu poskytovani potiebovat, kde se bude poskyto-
vat. Definujte svou konkurenéni vyhodu.

Pti vstupu na trh je vzdycky dilezité nabidnout zakaznikovi ,,néco navic* — muze to byt
z oblasti kvality, dostupnosti, Sife doplinkovych sluzeb, nemusi to byt
a neméla by to byt pouze nizsi cena (tvrzeni podlozte priizkumem).

Casovy harmonogram — Co musite zajistit od této chvile do doby, neZ prvni vyro-
bek/sluzbu koupi zdkaznik. Uzitecné je stanovit si kontrolni milniky, podle kterych po-

a4

znate, zda vSe bézi podle planu nebo ne.

Konkurence — zmapujte trh, sledujte trendy ve sledované oblasti, naroky zakazniku, jak
siln¢ konkurenci budete celit, v ¢em je vase konkurence dobrd, jaké ma mezery? Po-
mize vam to vymezit se vi¢i ni a posilit svou hodnotu smérem
k zakaznikovi. Podivejte se na zplisob propagace a na jakou cilovou skupinu se zame¢-
fuje. Srovnejte ceny s konkurenci.

Marketing - bez propagace to neptjde, rozmyslete si vhodnou formu, mnozstvi inves-
tovanych penéz a cile, kterych chcete dosahnout (at’ uz to bude trzni podil nebo tieba
procento zakazniki, ktefi vas budou znat).

Stanoveni ceny - Spravné nastaveni cen je jeden z klicovych faktorti uspéchu. Nejdiive
seCtéte vSechny néklady, pak si stanovte minimélni a primérnou marzi, aby byl vas
projekt ziskovy.

Persondlni zdroje - pokud ve vasem projektu figurujete vy, vlastnici a nékolik malo
zaméstnancu, popiste jejich kompetence, odpoveédnosti a organizacni strukturu v sekci
,Predstaveni podniku®.

[

Financ¢ni plan - mé dvé ¢asti: zakladatelsky a provozni rozpocet. V zakladatelském roz-
poctu shritte vydaje potfebné k rozjezdu projektu a vydaje/prijmy, nédklady a vynosy v
prvnim roce. Provozni rozpocet - stanovte na zac¢atku kazdého ucetniho obdobi. Pri-
bézné sledujte skutecné vydaje a piijmy v pribehu roku. Nakladovou a vynosovou
stranku hospodatfeni vam bude sledovat systém nebo ucetni.

Rizika projektu - musite zhodnotit i rizika, ¢im detailnéji, podrobnéji a kvalitnéji sesta-
vite PP, tim spiSe se vam podaii riziko sniZit. Ptejte se, co se mlzZe pokazit, jaka je
pravdépodobnost, Ze se to stane, jakou budete mit ztratu? Co miiZete udélat, abyste se
riziku vyhnuli? Co budete délat, pokud riziko nastane? Kdo zajisti preventivni opatieni
a ptipravu krizovych scénaii? Nakonec si stanovte termin, kdy po vlastnikovi budete
vyzadovat uskuteénéni odsouhlasenych krokd.

Kazdy rok znovu - PP je ,,zivy dokument®, pomiiZze vam priibézné kontrolovat, jak své
vize a plany naplitujete. Aktualizujte proto podnikatelsky plan aspoil jednou za rok.
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9.2 Strategie prodeje produktu CK, CA

Podle Polacka (2013) ekonomicka prosperita kazdého podniku podnikajiciho v oblasti
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je zavisla v prvni fadé na vytvoreni kvalitniho kon-
kurenceschopného produktu — pobytu nebo zajezdu. Tento koncovy produkt si vSak musi
najit co nejefektivnéjsi cestu od tvirce tohoto produktu ke kone¢nému spotiebiteli — tedy
cestu distribu¢ni. V dneSnim, v této oblasti silné konkurencnim prostiedi, je vytvoieni co
nejucinngjsi distribucni sité alfou a omegou prodeje.

Podle Nezvedy (2012) cestovni kancelafe poskytuji své produkty piedev§im v podobé
sluzeb, které mohou mit nejriiznéjsi charakter, jako naptiklad: informacni, dopravni, uby-
tovaci, stravovaci, zabavni, kulturni, privodcovsky, pojistovaci a tak dale. To, jaky pro-
dukt ktera cestovni kancelaf nabizi, zavisi zejména na druhu cestovniho ruchu, respektive
na cestovni kancelafi a jejim zaméteni. VSechny sluzby ale maji nasledujici typické vlast-
nosti: jsou poskytovany osobné, nedaji se skladovat, z ¢ehoz vyplyva i fakt, Ze jakmile se
sluzba nespottebuje, je z pohledu producenta ztracend. Dale pak maji tyto sluzby omezenou
Zivotnost a jsou ovlivnéné faktory, jako jsou: krajina, podnebi, infrastruktura, estetika mista
apod. Posledni charakteristikou je fakt, ze neni mozné produkt cestovni kancelare pted jeho
pouzitim otestovat, ¢imz se zna¢né li§i od spotiebnich predméti.

Tosnarova (2010) uvadi, ze produktova strategie piedstavuje zptisob dosazeni produk-
tového cile. Produktovy cil je stanoven na zaklad¢ identifikace konkurenéniho postaveni
produktli a urceni potfeby zmény konkurenéniho postaveni. Produktova strategie vyzaduje
takova rozhodnuti, ktera vychazeji z pochopeni potieb a ptani zakaznik, ze strategie kon-
kurenttl, z cilti firmy, ale 1 z ndzorh vefejnosti. Jednim z dileZitych rozhodnuti v oblasti
produktové strategie je to, zda firma bude volit strategii vlastniho vyvoje a technické pfi-
pravy produktu, nebo produkt napodobi, piipadné zda vyuzije licence, kooperace, spolecné
vyroby.

Vytvoteni distribucni sit€ produktu se v cestovnim ruchu uskutecnuje dvéma zékladnimi
zpusoby (Polacek, 2013):

e pifimou distribuci.
e neptimou distribuci.

Prima distribuce produktu se déje bez zprostredkovatelii prodeje, cestovni kancelat
nebo jiny podnikatelsky subjekt prodava sviij produkt ptimo kone¢nému spotiebiteli. Jedna
se vetsSinou o bali¢ky sluzeb, tvofenych produkty jednotlivych poskytovatelti sluzeb. Tyto
balicky sluzeb vystupuji na trh jako novy produkt a jsou tedy predmétem piimého prodeje
u prodejct jako jedinecna sluzba.

Nepriima distribuce se vyznacuje vstupem urc¢itého mezi¢lanku mezi dodavatele sluzeb
a zdkaznika. Jejim zakladnim smyslem je rozsifit distribucni sit’ prodejct produktti a tim
dosazeni vy$siho objemu prodeje. Mezic¢lanek pii prodeji poskytuje vyhodu lepsi znalosti
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mistniho trhu, specializace na urcity nabidnuty produkt. Vyhodou miize byt také snizeni
vlastnich nakladl touroperatora (tedy tviirce programového balicku) na vlastni marketing,
nakladii administrativnich a distribu¢nich. Jako zprostiedkovatelé vystupuji na trhu nejcas-
téji cestovni agentury, elektronické rezervacni systémy a turistickd informacni centra. Elek-
tronické rezervacni systémy jsou v dnes$ni dob¢ velmi dilezitymi distribu¢nimi kanaly
v cestovnim ruchu. Existuji na mezinarodni, narodni, regiondlni, lokalni a podnikové
urovni. Celosvétove jsou ¢inné na mezinarodni urovni tzv. GDS (Global Distribution Sys-
tems) napt. Galileo, Amadeus, Abacus, Sabre. Narodni systémy jsou reprezentovany sys-
témy poskytujicimi Siroké informace o sluzbach i déni v cestovnim ruchu (napf. Start, Tra-
viaustria, Traviswiss). Vyuzit 1ze i1 sluzeb tzv. CRS (Computer Reservation Systems) roz-
délené na firemni CRS (napft. hotelové CRS Holidex, Global II) a univerzalni CRS (napf.
Thisco).

Podle Jakubikové (2010), Polacka (2013) se zadné zatizeni cestovniho ruchu poskytujici
rizné druhy sluzeb, neobejde bez marketingové komunikace. Cilem marketingového ko-
munikac¢niho mixu je sezndmit cilovou skupinu s produktem firmy (vyrobkem nebo sluz-
bou) a presvédcit ji o ndkupu, vytvotit vérné zdkazniky, zvysit frekvenci a objem nakupu,
seznamit se podrobnéji s vetejnosti a cilovymi zakazniky, komunikovat se zdkazniky a re-
dukovat fluktuaci prodeju.

Podle Polacka (2013) u kombinace piimé a neptimé distribuce produktu pouzivame
smérem k zakazniklim rtizné néstroje marketingové komunikace. Ty se soustied’uji na:

e poskytnuti zdkladnich informaci o nabizeném produktu,
e vytvoreni zajmu a stimulace poptavky,

e zdiraznéni jedineCnosti nabizeného produktu,

e diraz na uzitnou hodnotu produktu,

e vytvoreni prvotniho okruhu zakaznik,

e pozvolné zvySovani trzniho podilu na tikor konkurence.

Marketingovy komunika¢ni mix mtizeme rozd¢€lit na nasledujici nastroje (Tosnarova,
2010, Polacek, 2013):

e Reklama je placena forma neosobni masové komunikace, prezentace myslenek, vy-
robkt a sluzeb. Jeji vyhodou je to, Ze ji 1ze vyuzit k vytvoteni dlouhodobé image pro-
duktu, 1 to, Ze oslovuje Siroké spektrum geograficky rozptylenych zakaznikl. Jeji ne-
vyhodou je, ze se jedna o jednosmérny zptisob komunikace a Ze je spojena s vysokymi
naklady.

166



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

e Podpora prodeje usiluje o zvySeni obratu kratkodobymi stimuly a pomoci vyuziti riiz-
nych nastroji: Dotykd se produktové, cenové a distribuéni politiky.
K nejvice vyuzivanym nastrojiim podpory prodeje patii:

©)

o

tiskoviny (vizitky, hlavickové papiry, letadky a katalogy, kalendare, sa-
molepky, prezentacni desky, novorocenky, plakaty a dalsi) korespondu-
jici se zamétenim na nabizeny produkt,

prostorova propagace (billboardy, velkoplosna reklama),
prezentace na internetu,

inzerce v tisku,

mailing zaméfeny na dilezité obchodni partnery,

cenova politika,

prezentace a workshopy, tiskové konference,

vystavy a veletrhy,

ucast na soutéZich a sponzoring,

organizace studijnich cest pro obchodni partnery.

e Priace s vefejnosti je fizeni vztahi podniku k vefejnosti, tj. ke skute¢nym a potencial-
nim zakazniklim, ale také k dodavateliim, konkurenci, bankdm, pojistovnam, ufadim

a Skolam.

e Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se zakaznikem, jehoZ cilem je

uspésné uzavieni obchodu.

e Primy marketing je marketingova strategie, ktera uvadi firmu do pfimého kontaktu se

zakazniky.

Jak uvadi Polacek (2013) z potieb praxe vyplyva nejvétsi vyznam operativni nabidky.
Tato je tvofena zejména nejriznéjsimi druhy tiskovin, hlavné prodejnimi katalogy a nabid-
kovymi listy. Z diivodu tspory nékladii (vydani katalogl a jejich neregulovany odbyt je
znacn¢ nakladné) je vyhodné pro ptimou podporu prodeje pouzivat jednotlivé nabidkové
listy pro konkrétni pobyty nebo z4jezdy. Tyto miiZeme na rozdil od celé komplexni nabidky
v katalogu okamzité pouzit pro podporu prodeje konkrétni prodejni akce vhodnym umist-
nénim do exponovanych mist pohybu potencionalnich zakaznik, vyloh, nabidkovych sto-

jantl. Uginek miizeme zvysit zvyraznénim této aktualni nabidky na webovych strankach,
inzerci v tisku nebo direkt mailingem. V podminkéch ¢eského trhu cestovniho ruchu je

zajimavym nastrojem podpory prodeje pouZiti nastrojii cenové politiky. VétSina zékaznikt

sleduje pozorné cenovou urovein riznych akénich nabidek, nabidek first nebo last moment,
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sezonnich a mimosezonnich slev, cenové zvyhodnéni ur¢enych skupin potencionalnich kli-
entll. Zakaznicky pfitazlivé je vénovani riznych cestovani zpiijemnujicich predméta s lo-
gem organizatora (mapy navstivenych mist, cestovni tasky, pevné obalky na cestovni do-
klady, psaci potieby apod.)

Pro vytvotenou sit’ prodejct je u velkych touroperatorti u¢innym prostiedkem prodej-
niho marketingu organizovani studijnich cest (tzv. fam trip) do vybranych zemi nebo regi-
ont, které jsou v prodejni nabidce. Toto se d¢je vétSinou za ucinné spoluprace poskytova-
teld sluzeb v navstivené zemi nebo regionu, organizace pak neni pro potradatele tak nakla-
dové narocna.

9.3 Priuvodcovské sluzby

Podle Polacka (2013) uspéch cestovnich kanceléii, cestovnich agentur a jinych podni-
katelskych subjektl v cestovnim ruchu je zavisly na dobrém, profesiondlnim vykonu jed-
notlivych pracovniki. S postupujicim mohutnym rozvojem informacnich technologii, kte-
rému nelze zabranit, nezbyva nez vyuzit slabych stranek tohoto trendu. Vedle odborného
a profesn¢ zvladnutého osobniho jednani se zdkazniky pfimo u prodejct jsou dilezitym
prvkem realizace prace ti, ktefi v terénu zajist'uji naplnéni programovych cili kazdého po-
bytu nebo zajezdu.

Podle Sklenickové (2015) se prace pruvodci zacala vyvijet jiz s poCatky cestovani. Lidé
m¢éli mnoho riznych diivoda pro¢ cestovat. Poc¢inaje cestami obchodnimi a vojenskymi az
po cesty poznavaci, pobytové, relaxacni a pracovni. Cestovani prochazelo dlouhym vyvo-
jem, ktery zacal neorganizovanymi cestami, které se postupem ¢asu zacali ménit v organi-
zované. K organizovanosti v cestovani pfispeli vyznamné pravodci, kteti plnili funkei or-
ganizatorii cest. Pfedev§im diky poznatkiim a zapisiim z jejich cest zacala vznikat cesto-
pisna literatura, kterou vyuzivaji dodnes nejen privodci sami, ale i Siroka vetejnost. S po-
moci této literatury se cestovani dostalo do Sir§iho povédomi lidi a zvysil se tak zajem nejen
o cestovani, ale 1 o privodcovskou Cinnost.

Seifertova a kol. (2013) tadi privodcovskou ¢innost mezi zakladni sluzby cestovniho
ruchu, které by mély odpovidat urcité kvalité. Dilezitym ptedpokladem pro vykon této
¢innosti je nejen individudlni vzdélavani, ale i laska k cestovani a lidem. Priivodce rad po-
znava a uci se novym veécem.

Jak uvadi Rux (2015) pritvodce je prakticky 24 hodin denné€ vystaven nejriznéj$im po-
zadavklim turistl, ma znacnou odpovédnost za Zivoty a zdravi turistil, za Gspéch zédjezdu
a za svéfené financni prostiedky. Je nucen feSit nejruznéjsi problémové situace, jako je
onemocnéni Ucastnika, ztrata dokladl, kradez, rizné stiznosti, konflikty atd. Kazdy zajezd
je jiny a vyzaduje individualni piipravu. Kvalitni pfipravu na naro¢ny poznavaci zajezd je
mozno srovnat s pripravou na narocnou zkousku na vysoké skole. Rovnéz je tfeba si uve-
domit, ze v soucasnosti se samostatnost, zcestovalost, jazykova a technickd vybavenost
turistli podstatné zvysila a zvysily se i ndroky na préci priavodce. Pfesto je doporuceno
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kazdému pracovnikovi v cestovnim ruchu, aby se tomuto povolani alespoii na ur¢itou dobu
vénoval. Privodce zdjezdu ma nejblize k turistlim a jako prvni slysi jejich nazory. Setkava
se s dodavateli rtiznych sluzeb a ziskava velmi cenné zkuSenosti, které mize pozd¢ji uplat-
nit pfi vykonu nejriznéjsich povolani v turistickém pramyslu.

Kazdy pruvodce je vlastné jakousi prodlouzenou rukou organizatora pobytl nebo za-
jezdu v priibéhu jejich vlastni realizace - reprezentuje tedy pfimo konkrétni cestovni kan-
celar nebo agenturu. Kazdy privodce by mél tedy dobie znat ¢innost a nabidku vysilajici
strany, nebot’ pfed turisty vystupuje jejim jménem. Tato podminka vsSak plati i v pfipadé
opactném — kazdy pracovnik cestovni kanceldie by mél dobfe ovladat problematiku pri-
vodcovské Cinnosti. Je tedy velmi zadouci, aby kazdy profesionalni pracovnik cestovni
kancelate, agentury nebo turistického informacniho centra byl zatazen do priivodcovského
vzdélavaciho programu a prakticky tuto ¢innost vykonaval (Polacek, 2013).

Orieska (2007) uvadi zakladni vlastnosti a schopnosti, které by mél mit kazdy pravodce.
Jedna se o smysl pro potfadek, uméni pohotové reagovat a rychle se orientovat v terénu,
vybornou pamét’, logické, rychlé a komplexni mysleni, divtip, vnimani souvislosti, rozli-
Sovani podstatného a spravna a v€asna rozhodnuti. Privodce by mél mit z4jem o mistopis
a praci s mapou, zalibu cestovat, schopnost zajimavé hovofit, mit jazykové a fe¢nické na-
dani, chut’ pracovat s lidmi a schopnost posuzovat kvalitu svého chovani a vystupovani.
Priivodcem v Zadném piipad€ nemiiZe byt agresivni, cholericky jedinec.

Kazdy priivodce ma ve své naplni prace tyto zakladni tkoly (Polacek, 2013):

e zajistit dodrzeni vypsaného programu pobytu nebo zajezdu po strance kvality sluzeb 1
v poctu sluzeb, které si ti€astnici zaplatili,

e neohrozit a chranit zdravi a majetek vSech ucastniki v pribéhu konani pobytu nebo
zajezdu,

e zabranit svym piikladnym chovanim a spolecenskym taktem vzniku moZznych konflikt-
nich situaci,

e respektovat vétSinova 1 individudlni pfani ucastnikil pobytu nebo z4jezdu za podminky
dodrzeni jeho ptfedepsané¢ho programu organizatorem, mozné zmeny provadét jen se
souhlasem vSech zainteresovanych stran,

e poskytovat turisticky zajimavé informace o navstivenych mistech.

Podle Ruxe (2015) se na kazdy zajezd musi pruvodce zajezdu peclivé ptipravit. Zptisob
a délka pripravy je zavisla na zkuSenostech privodce zajezdu, na charakteru zajezdu a na
mnoha dalSich okolnostech. Jak jiz bylo dfive feceno, ¢asova narocnost pfipravy na jeden
zajezd je plné srovnatelnd s ptipravou na naro¢nou zkouSku na vysoké skole a ¢as ji véno-
vany se pii realizaci zajezdu zlroci. Pfiprava na zdjezd prakticky zacind jiz v okamziku
uzavieni smlouvy s cestovni kancelafi o zajisténi pravodcovskych sluzeb na daném z4jezdu
a je ji mozno rozdélit do nékolika casti. Z uvedeného vyplyva, ze hlavni tloha kazdého
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pravodce je zahrnuta v organizac¢ni, spolecenské a vzdélavaci funkci. Piiprava privodce se
realizuje v téchto postupnych krocich (Polacek, 2013, Rux 2015):

170

pridéleni skupiny u organizatora zajezdu nebo pobytu:

Privodce zajezdu oznami cestovni kancelafi, Ze ji nabizi své sluzby a kancelat mu
v pripad¢ z4jmu nabidne provedeni nékterych zajezda. Iniciativa muze vyjit od CK,
ktera nabidne privodci zdjezd. Uzaviou spolu smlouvu. Smlouva o sluzbach pra-
vodce zdjezdu muze byt pisemnd (doporuceno) nebo uUstni (v ptipadé delsi spolu-
prace a diveéry mezi cestovni kancelaii a privodcem zajezdu). V obou ptipadech je
zavazna pro ob¢ strany. Uzavira se s co nejveétsim moznym piedstihem (zavisi i na
narocnosti zajezdu a zkusenostech privodce). VEasnym uzavienim smlouvy si ces-
tovni kancelat zajisti nejkvalitnéj$i privodce zajezdu a ti maji dostatek Casu se na
z4jezd kvalitné pfipravit. Pritvodce zdjezdu mize pracovat pro vice cestovnich kan-
celafi.

Instruktaz pritvodce na vedeni skupiny probiha ptiblizn¢ 3 dny pted odjezdem. Prii-
vodce Vv jejim prubéhu piebira posledni aktualizované informace o slozeni skupiny,
presné aktudlni dopravni informace, informace o ubytovani a jinych sluzbach pro
ucastniky zajezdu, misto a Cas, dobu odjezdu zajezdu a dalsi nezbytné informace.
Dale ptebira:

o pisemné materidly a dokumenty (napft. seznamy ucastnikii s kontakty, ozna-
¢eni a logo potadajici cestovni kancelate, udaje o pojisténi ucastnikill, zase-
daci poradek v dopravnim prostiedku, potvrzené objednavky sluzeb s kon-
takty na dodavatele, informacni a propaga¢ni materialy),

o ceniny a jiné hodnoty (vouchery na sluzby skuping, dopravni ceniny, vstu-
penky),

o finan¢ni hotovost (na pokryti sluZeb placenych hotové na misté, ziictovatelna
zéloha na mimotadné vydaje).

vypracovani informac¢niho minima k z4jezdu:

Informa¢ni minimum ke kazdému zajezdu obsahuje zakladni vychozi informace o
navstivené zemi nebo regionu podle stanovené trasy zdjezdu. Rozsah téchto infor-
maci mize byt velmi Siroky a zdroje jejich Cerpani jsou v dnesni dobé rovnéz neo-
mezené (internet, knizni privodci, odborné casopisy a publikace, informace z pte-
deslych navstév nebo od jinych privodei, z akvizi¢nich cest apod.). Pfi zpracovani
je tfeba dbat na objektivnost a pravdivost informaci. Neni vhodné pftili§ poukazovat
ani na eventudlni negativni jevy v navstivené zemi. Vhodné je objektivni srovnani
informaci o CR s udaji o navstivené zemi a kladné hodnoceni pozitivnich stranek
spolecnosti, kultury a zivota v hostitelské zemi. Informacni minimum zahrnuje:

o zakladni statopravni udaje o navstivené zemi,
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o zakladni charakteristiku zemé¢ — rozloha, sousedici zem¢, piirodni pom¢éry,
podnebi, obyvatelstvo, hospodaistvi zemé, ekonomické udaje
a jiné,

o vznik a d&jiny navstivené zem¢,
o kultura a dilezité spole¢enské udalosti,
o dalezité osobnosti,
o hlavni atraktivity zem¢,
o dilezitd mista z hlediska vyznamu pro cestovni ruch,
o aktudlni zajimavosti.
e topografickd ptiprava:

Ptedpona topo je z fectiny a znamenda misto, grafein = psati, topografie = mistopis, popis
jednotlivych ¢asti zemé.

Topografickou pfipravu zafindme studiem programu zédjezdu a zakreslenim trasy za-
jezdu pomoci planovace do mapy. Této ¢asti pfipravy na zdjezd je nutno vénovat maxi-
malni pozornost. Cim dtikladnéji se pfipravi priivodce zjezdu doma, tim snaze zvlada
své povinnosti na zajezdu. Soucasti topografické ptipravy je 1 studium planti mést, ve
kterych je planovana prohlidka a pfiprava trasy okruzni jizdy a p&$i prohlidky. Pfedpo-
klada se, Ze priivodce ma tablet nebo telefon nebo cestovni notebook, pfipadné GPS,
které vyuzije pii prohlidce mést. Prostudujeme i trasy fakultativnich vyletd, ptipadné
vylett, které planujeme jako nahradni program. Soucasti pfipravy je vypocet poctu ki-
lometrt na jednotlivé dny. Vypocet mizeme provést pomoci riznych planovact cest
dostupnych na internetu.

V pribéhu konani akce s dopravou autobusem je vzdy nutnd dobra spoluprace
a koordinace vykladu s fidi¢em. Informace opét Cerpame napf. z routeplanerti na inter-
netu, kniznich privodci, informacnich materidlti apod. VSechny takto zpracované tidaje
je vhodné zapsat do praktickych excerp¢nich listkt. Jsou to samostatné oboustranné lin-
kované listky, nejlépe o rozméru 10x15 cm pro informacni minimum, mensi rozmér
10x7 cm je vhodny pro mistni vyklad mimo dopravni prostiedek.

e chronologicka piiprava:

Pted kazdym zajezdem je potiebné, aby si pritvodce zdjezdu zpracoval na vSechny dny
zajezdu chronologickou ptipravu, tedy ¢asovy denni rozvrh. Rovnéz musi znat predpisy
AETR (Evropska dohoda o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni doprave), kte-
rymi se musi fidit fidi¢i. Za dodrzovani téchto predpisti zodpovidaji pouze fidic¢i, nikoliv
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pravodce. Jeho tkolem je planovat denni rozvrh, aby byl tento piedpis dodrzen. U le-
teckych zajezdu je potieba pocitat s delsi dobou odbaveni na letiSti, moznou upravou
letového tadu a transfery, které mohou Casovy plan zménit. Vzdy je tieba pocitat s ¢a-
sovou rezervou pred zacatkem pevné stanoveného Casu poskytnuti sluzby, (napt. vstup
do zamku, pfesny ¢as setkani s mistnim privodem, ¢as podavani obéda). Cesta od par-
kovisté autobusu miize trvat 10 minut, ale také minut 30 — pocitat je nutno také s casovou
rezervou na malé obcerstveni nebo navstévou WC.

e psychologicka ptiprava pro praci se skupinou:

Pfi instruktdzi u organizatora zajezdu obdrzi privodce jmenny seznam ucastnikli. Na
tomto seznamu jsou uvedeny zakladni osobni idaje ucastnikii. Pro potteby vykonu prace
privodce je dulezité, aby se s témito udaji pfed odjezdem seznamil
a ziskal tak ptehled o bydlistich uc¢astniki, veékovém sloZeni, rodinnych spojenich ucast-
nikil, spolecenském a pracovnim postaveni apod. Pokud se jedna o forfaitovy zajezd,
muze ziskat potfebné informace v cestovni kancelafi, nebo pfimo od objednavatele.
Takto ptedem ziskané informace umozni pritvodci pfizpiisobit svilj vyklad slozeni sku-
piny a prepoklddanym ptevazujicim zadjmim o n€kterd z témat nebo motiva, jez vedly
ucastniky zajezdu k jeho koupi. Zakladni informac¢ni minimum o skupiné obsahuje:

o Dbydlisté tcastniku,

o vé&kova struktura,

o ptevazujici rodinné vztahy,

o rozdéleni muZzi-Zeny-déti,

o povolani — vzdélani,

o télesnd zdatnost (mimofadna pozornost privodce klientim s postiZzenim).

e zpracovani informaci do vykladové formy:

VeétSina Ucastniki poznavacich zajezdl ocekava vysokou kvalitu vykladu privodce za-
jezdu. Na zdjezd se pfipravuji studiem tisténych privodct a vyhledavanim informaci na
internetu a na zdjezd ptichdzeji vyzbrojeni mapami a privodci. To vSe klade vysoké
naroky na ptipravu privodce zajezdu na zdjezd. Pokud je pravodce zdjezdu soucasné
pruvodcem (ma na to doklady, je registrovan v pfisluSné zemi, pokud je to vyzadovano,
muze provadet 1 privodcovsky vyklad.

V opacném ptipadé mlze podavat pouze vseobecné informace v autobuse a na vlastni
prohlidku by mél najmout mistniho priivodce (mimo zem¢ EU vzdy najimédme mistniho
pravodce).

e pfevzeti skupiny:
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Je tfeba rozliSovat mezi dohodou o provedeni zdjezdu, kterou by CK méla uzavtit
s privodcem zéjezdu s co nejveétsim predstihem, aby se mohl na zajezd co nejlépe pii-
pravit, a pfevzetim zajezdu, tj. predanim potiebnych dokladi, finan¢ni hotovosti a aktu-
alnich informaci, které probiha té€sn¢ pred odjezdem zajezdu. Cestovni kancelar je podle
zékona 155/1999 § 852d povinna nejpozdéji 7 dnd pred zahdjenim zajezdu poskytnout
zakaznikovi pisemné dalsi podrobné informace o vSech skutecnostech, které jsou pro
zékaznika dulezité a které jsou ji zndmy, pokud nejsou obsazeny jiz v cestovni smlouve
nebo v katalogu. Tyto informace samoziejmé obdrzi i privodce zajezdu.

O prevzeti zajezdu se obycejné sepiSe protokol, ktery obsahuje seznam cenin, formulari
a pomiicek, které priivodce z4jezdu prevzal. Pii pfebirani ho potvrdi privodce zdjezdu,
pii odevzdavani pracovnik CK. Kazdé cestovni kancelar ma vlastni systém pouzivanych
tiskopist.

e vyuctovani priabchu akce u organizatora:

Kazdy privodce musi po skonceni z4jezdu nebo pobytu dokoncit svoji praci zpétnou
vazbou vysilajici cestovni kancelafi, a to v dohodnutém terminu, obvykle do 3 dnti po
navratu. Tim se zajisti operativni informovanost organizatora zajezdu o redlném pri-
behu celého zajezdu z pohledu privodce. V ptipad¢ nesrovnalosti je praveé zprava pri-
vodce dulezitym voditkem pfi jejich objektivnim feSeni nebo konfrontaci s nazory kli-
entl. Obsahem je:

o vyuctovani vSech prepoklddanych nebo nutnych vydajii na zakladé predlo-
zenych dokladl a potvrzeni o Cerpani sluzeb, zdivodiiujicich jejich tthradu,

o vyuctovani nutnych vydaji pravodce (jizdné, stravné, noclezné, nutné ve-
dlejsi vydaje) na zékladé¢ piedloZenych dokladd,

o vyuctovani odmény privodce na zakladé ptedem uzaviené formy pravniho
vztahu mezi privodcem a vysilajici stranou,

o vypracovand zprava o prubéhu zajezdu — forma je stanovena vysilajici stra-
nou.

SHRNUTI KAPITOLY

Produkt cestovni kancelafe tvofi mnozstvi jednotlivych sluzeb, obvykle vSak jejich vza-

jemna kombinace. Kone¢ny produkt si pro sebe sestavuje zdkaznik sdm tim, ze si voli ta-
kovou skladbu sluzeb, ktera je pro néj nejvyhodnéjsi. Tvorba obchodniho zdméru vychazi
ze zakladniho podnikatelského zdméru, vypracovaného béhem zadosti o koncesi k provo-
zovani cestovni kancelare. Vychazime z ¢astého piedpokladu, ze se jedna o vypracovani
standardni nabidky s pfedem stanovenym typem zajezdu, danymi variantami sluzeb, roz-
sahem programu a cenovou nabidkou. Tento produkt bude tvofit piredem vypsanou zékladni
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katalogovou nabidku. Dulezitou soucasti obchodniho zdméru je sestaveni programu za-
jezdu, ktery se sklada z motivacéni, organiza¢ni a ekonomické faze. Podnikatelsky plan je
pisemny dokument zpracovany podnikatelem, ktery popisuje vSechny podstatné¢ vnéjsi 1
vnitini okolnosti souvisejici se zahajenim podnikatelské ¢innosti ¢i fungovanim existujici
firmy. Obsah podnikatelského planu neni zavazné stanoven. Cestovni kancelafe poskytuji
své produkty piredevsim v podobé¢ sluzeb, které mohou mit nejriznéjsi charakter, jako na-
ptiklad: informac¢ni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, zdbavni, kulturni, privodcovsky, po-
jistovaci a tak déle. To, jaky produkt ktera cestovni kanceladi nabizi, zavisi zejména na
druhu cestovniho ruchu respektive na cestovni kancelafi a jejim zaméfeni. Produktova stra-
tegie predstavuje zpusob dosazeni produktového cile. Produktovy cil je stanoven na za-
kladé¢ identifikace konkurenc¢niho postaveni produktl a urceni potfeby zmény konkurenc-
niho postaveni. Pro komunikaci se zdkazniky pouzivaji organizace cestovniho ruchu rtizné
nastroje marketingové komunikace.

Pravodcovska ¢innost patii mezi zakladni sluzby cestovniho ruchu, které by mély od-
povidat urcité kvalité. Dulezitym piedpokladem pro vykon této ¢innosti je nejen individu-
alni vzdélavani, ale i laska k cestovani a lidem. Priivodce rad poznava a uci se novym vé-
cem. Uspéch cestovnich kancelaii, cestovnich agentur a jinych podnikatelskych subjektii
v cestovnim ruchu je zavisly na dobrém, profesionalnim vykonu jednotlivych pracovnikd.
Kazdy privodce je vlastné jakousi prodlouzenou rukou organizatora pobytl nebo zédjezdi
v pribéhu jejich vlastni realizace - reprezentuje tedy ptimo konkrétni cestovni kancelaf
nebo agenturu. Na kazdy zajezd se musi pruvodce zajezdu pecliveé pripravit. Zptisob a délka
ptipravy je zavisla na zkuSenostech privodce zajezdu, na charakteru zajezdu a na mnoha
dalsich okolnostech. Ptiprava privodce se realizuje v téchto postupnych krocich: pfidéleni
skupiny u organizatora zdjezdu nebo pobytu, vypracovani informa¢niho minima k zajezdu,
topograficka piiprava, chronologickd ptiprava, psychologicka ptiprava pro praci se skupi-
nou, zpracovani informaci do vykladové formy, ptevzeti skupiny, vyictovani prib¢hu akce
u organizatora.
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10 SLUZBY DOPRAVNICH PODNIKU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Kapitola seznamuje studenty s jednotlivymi sluzbami cestovniho ruchu spojenymi s do-
pravou, a to se zelezni¢ni dopravou, leteckou dopravou, vodni dopravou, silni¢ni dopravou
a ostatnimi druhy dopravy.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e charakterizovat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu spojené s dopravou,

e podrobné vymezit silni¢ni dopravu, zelezni¢ni dopravu, leteckou dopravu, vodni
dopravu a ostatni druhy dopravy.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Dopravni sluzby, autobusova doprava, zelezni¢ni doprava, letecka doprava, vodni do-
prava, silni¢ni doprava, lanovkova doprava, méstska hromadna doprava, cyklisticka do-
prava, kombinovana doprava.

10.1 Doprava a zpusoby dopravy

Dopravni sluzby v cestovnim ruchu piedstavuji soucast sektoru sluzby a jsou spojeny
se zajisténim prepravy ucastnikli cestovniho ruchu, vcetné zavazadel, zahrnuji rovnéz po-
skytovani informaci o dopravnim spojeni, rezervaci mist v dopravnich prosttedcich, prode;j
dopravnich cenin, vyfizovani reklamaci, zabezpeceni sluzeb motoristiim a dalsi. Dopravni
sluzby jsou zakladni podminkou realizace cestovniho ruchu, zabezpecuji je dopravci, nebo
zprostiredkovatelé, zvIaste cestovni kancelafe. Nartist ptepravy vlivem rustu svétového ces-
tovniho ruchu vyviji tlak na dopravce, coZz miize zpusobovat negativni dopady. Proto se ve
strategiich fesi otazky jako pfetizeni systému, bezpecnost, Zivotni prostiedi a sezonni cha-
rakter. V ramci rozvoje cestovniho ruchu je tfeba brat v uvahu vSechny faktory tykajici se
prepravy, pocinaje taxisluzbou, pfes autobusovou dopravu z mista ubytovani az po termi-
naly na letisti. Uvedené sluzby by mély byt pfimétené a tisporné.
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Dopravu lze v obecné roviné definovat jako soubor vSech ¢innosti, diky nimz se usku-
teciiuje pohyb dopravnich prosttedkii po dopravnich cestach a pfemist'ovani materialu nebo
osob prostfednictvim dopravnich prostiedki a zatizeni. Sektor dopravy je velmi rozsahly
a pristupy marketingu se 1i$i mezi jednotlivymi druhy dopravy i mezi zemémi (Horner a
Swarbooke, 2003). Dopravni sluzby umozuji ptepravu ti¢astnika cestovniho ruchu z mista
trvalého bydlisté do cilového mista (destinace cestovniho ruchu) a zpét a rovnéz pohyb
v cilovém misté, viz Parmova, Dvorak a Frkova (2013), Kostkova (2012), Gucik (2010).
Kazdy druh dopravy se podle Oriesky (2010) uskute¢niuje dle pozadavku specifikovanych
v piepravnich podminkach, oznacenych jako ptfepravni fad (jizdni, letovy, plavebni). Se-
znam cen a souhrn podminek ptepravy obsahuje prepravni tarif.

Hlavnim znakem dopravnich sluzeb je podle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011)
existence planu piepravy (jizdni, letovy, lodni fad). Cestujici je povinen pii pouziti doprav-
niho prostiedku si zajistit dopravni ceninu, tj. jizdenku, letenku, mistenku, kdy se v sou-
Casnosti projevuji tendence Kk jejich elektronizaci (e-ticket). Cena dopravy zavisi na tarif-
nim systému podle vzdalenosti, rychlosti a komfortu. Cena je Casto také ovliviiovana statni
intervenci, subvencemi, nebo zdanénim uréitych zpusobi dopravy. Dopravni spole¢nosti
pouzivaji riizné cenové taktiky, napiiklad slevy mohou ziskat pravidelni zdkaznici, hro-
madné objednavky, cestujici kupujici sluzby bez nédhrady pfi zruseni, apod.

Podle Parmové, Dvoraka a Frkové (2013, s. 145) délime dopravni sluzby na:

sluzby Zelezni¢ni dopravy,
o sluzby letecké dopravy,

e sluZby silni¢ni dopravy (autobusova doprava, taxisluzba, individualni automo-
bilova doprava),

e sluzby vodni dopravy a
e sluzby ostatnich druhii dopravy (MHD, lanova, apod.).

Kromé¢ vyse uvedenych sluzeb Jakubikova (2012, s. 40) zahrnuje k dopravnim sluzbam:

e namofni a vnitrozemskou vodni dopravu,
e vertikdlni dopravu,
e dopravu v terénu a

e sluzby podptrné, v posledni dobé¢ i kosmické dopravy.

8 BESTA, P., Porovnéni jednotlivych druhti dopravy VSB-TU Ostrava. https://www.techportal.cz/down-
load/e-noviny/enlog/porovnani_jednotlivych_druhu_dopravy.pdf)
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Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) ¢leni dopravu podle:

e pouzitého dopravniho prostiedku na: pozemni (zelezni¢ni, silni¢ni), leteckou,
vodni, ostatni,

e oblasti: vnitrostatni a mezinarodni,
e jizdniho Fadu na pravidelnou a nepravidelnou dopravu.
Dopravni sluzby lze dle Kostkové (2012, s. 26) ¢lenit z nékolika hledisek:

e podle druhu a pouzitého prostfedku dopravy na sluzby zelezni¢ni, letecké,
silni¢ni, vodni a ostatni dopravy,

e z teritorialniho hlediska na sluzby vnitrostatni a mezinarodni dopravy,
e 7 hlediska periodicity na sluzby pravidelné a nepravidelné dopravy,

e dalSim kritériem je rozdéleni dopravy na horizontalni (napft. silni¢ni, Zelez-
ni¢ni) a vertikalni (lanovky, vleky).

Doprava je dle Palatkové (2011) zachycena v platebni bilanci. Mezinarodni doprava se
V platebni bilanci sleduje oddé€len¢ od polozky turismus, pro komplexnéjsi pohled byva
pfic¢itana ¢ast osobni dopravy k polozce turismus. Podle MMF se mezinarodni doprava
sklada ze 4 soucasti:

e sluzby osobni dopravy,
¢ sluzby nakladni dopravy,
e pronajem dopravnich zatizeni v€etné posadky,

e doplikové a podplrné sluzby (cargo handling, skladovéni, baleni, remorkaz, na-
vigacni sluzby, udrzba dopravnich zafizeni, zachranné prace, provize a poplatky
spojené s piepravou osob a nakladi a dalsi),

Polozku sluzby osobni dopravy lze rozdélit na dalsi podskupiny:
e dopravu poskytovanou nerezidentim domacim dopravcem (kredit),
e dopravu poskytovanou rezidentim nerezidencnim dopravcem (debet),
e dopravu poskytovanou v ramci ekonomiky nerezidenénim dopravcem.

Horner a Swarbooke (2003) rozliSuji zptisoby dopravy (maji pro zakaznika silné i slabé
stranky): letecka doprava, zelezni¢ni doprava, vodni doprava, silni¢ni doprava a doprava
v terénu (koné¢, chlize, lanovka, lyzatsky vlek).
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Cestovni ruch klade na rekreacni dopravu (Gucik, 2010) nasledujici pozadavky:

e kapacitu a frekvenci pfepravy — zajistit prepravu v dostatecném objemu a ¢ase odpovi-
dajicim pozadavkim poptavky,

e smér piepravy — pfizpusobit dopravni trasy,
e rychlost pfepravy — V nejkratSim Case prepravit navstévniky,

e Dbezpecnost a pohodni — vytvofit podminky v dopravnich prosttedcich pro ucelné vyu-
ziti ¢asu na pfenocovani, stravovani, rozptyleni,

e ceny prepravy — ovliviiuji volbu dopravniho prostfedku, pfizpusobit je tak, aby pruzné
reagovaly na uspotadani organizovanych akci.

10.2 Zelezniéni doprava

Cestujici mnohdy preferuji cestovani po zeleznici z divodu vysoké bezpecnosti, pohodli
a vyhledu na okolni krajinu z klimatizovaného vozu. V n¢kterych vlacich obsluhuje perso-
nal (¢isnici, hostesky). Dostate¢na obsluznost zelezni¢nich stanic taxiky, limuzinami nebo
autobusovymi linkami smétujicimi k hotelim nebo do centra mésta je naprostou nezbyt-
nosti. Dopravni sluzby musi mit dostate¢nou frekvenci, aby se cestujici rychle pfepravili
do svého cile. Rozvoj vysokorychlostnich Zeleznic se stavd vyhodou tohoto zplsobu ces-
tovani.

Zelezni¢ni doprava v Cesku patii mezi nejstar$i v kontinentalni Evropé diky ko-
néspiezné zeleznici, ktera zahéjila sviij zkusebni provoz na lince Linec - Ceské Budgjovice
v zati 1827. Zelezni¢ni doprava patii ke kolejovym druhim dopravy (Kostkova, 2012).
Vyhodou je hromadnost, plynulost a bezpe€nost, investuje se do vysokorychlostnich spojt,
umoznuje piepravu ve dne i v noci, ve vSech ro¢nich obdobich. V ramci Zelezni¢ni dopravy
se poskytuji kromé dopravnich sluzeb i mnohé dalsi sluzby, napt. prodej dopravnich cenin
k ptepravé v tuzemsku i do zahranici, informace o dopravnich spojich, uschova a pteprava
zavazadel, rezervace mist a liizek, restauracni sluzby, sluzby na palubé& vlaku, sluzby noc-
nich spoji apod. V organizovaném cestovnim ruchu je Zelezni¢ni doprava pouzivana pro
z4jezdy cestovnich kancelafi vyjimecné.

Zelezni¢ni doprava miize byt dle Guéika (2010) narodni a mezinarodni, pravidelna
a nepravidelna. Uzivatelé pravidelné zelezni¢ni dopravy se fidi jizdnim fadem. Z hlediska
standardu sluzeb a rychlosti pfepravy se €leni vlaky na osobni vlaky, rychliky, InterCity
(IC), EuroCity (EC), automobilové vlaky. Podle kategorii ¢lenime vlaky (Ryglova, Burian
a Vajcnerova, 2011) na osobni vlaky, rychliky, InterCity (IC), EuroCity (EC), pendolino,
rychlovlaky (pouze v zahranici).

Vlaky s provozni rychlosti 125 — 185 mph (mil za hodinu, tj. 200 — 300 km/h) maji zemé&
jako Belgie, Cina, Finsko, Francie, Némecko, Italie, J aponsko, Portugalsko, Jizni Korea,
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Spanélsko, Tchajwan, Turecko, Velka Britdnie a USA. Svétovou $pickou jsou Francie
a Japonsko. Vysokorychlostni Zeleznice odleh¢uje pietizeni ostatnich druhti dopravy.

Mezi vyhody Zelezni¢ni dopravy patii:
e hromadnost,
e ckonomické vyhodnost,
e pii pouziti vlakl tzv. vyssi kvality: rychlost, komfort, pohodli sluzeb,
e vyznamny faktor bezpecnosti,
e nezavislost na pfirodnich vlivech,
e ckologicky provoz trati elektrifikovanych.

Mezi nevyhody Zelezni¢ni dopravy patii mensi dostupnost turistickych cilti a del§i doba
piepravy.

Zelezni¢ni doprava poskytuje tyto druhy piepravnich sluZeb:

e pravidelnou dopravu - slouzi vefejnosti a do zna¢né miry ji vyuzivaji i Gcastnici
cestovniho ruchu,

e dopravu rekreanimi vlaky - respektuje nékteré pozadavky cestovniho ruchu,
zejména smérovani dopravy a jeji frekvenci,

e dopravu zvlastnimi (mimotfadnymi) vlaky - je podfizena specifickym pozadav-
kiim cestovniho ruchu, vlaky se vypravuji pouze v ptipad¢ prepravy vétsiho po-
¢tu osob, které neni moZzné anebo ucelné prepravovat pravidelnymi spoji, a déale
v piipadé piepravy na dilezité celostatni nebo mezinarodni akce, které jsou ci-
lem ucastnikil cestovniho ruchu.

Ve vybranych Zelezni¢nich stanicich je poskytovano komplexni odbaveni cestujicich,
véetn¢ sluzeb regionalniho charakteru. Kromé zakladnich sluzeb jsou to navazujici, nad-
standardni a zvlastni sluzby, které vychazi z potteb jednotlivych regionti. Nabidku zéklad-
nich sluzeb tvoii (Kostkova, 2012):

e prodej zeleznic¢nich jizdnich dokladii (vnitro i mezinarodnich),
e prodej jizdnich dokladi smluvnich zelezni¢nich dopravci,
e prodej a rezervace mistenek, lizkovych a lehatkovych ptiplatkd,

e vystavovani a prodej prikazl na slevu jizdného,
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informacni a poradenska sluzba z oblasti osobni dopravy a piepravy CD a smluv-
nich zelezni¢nich dopravcl minimalné v anglickém nebo némeckém jazyce,

informace o Zelezni¢nim spojeni v Ceské republice a Evropé,
zprostiedkovani objednani posilovych vozi a zvlastnich vlakt,
zprostifedkovani ptepravy jizdnich kol a osobnich automobilt,

kompletni zajisténi pfepravy skupin cestujicich (odbaveni, zajisténi vyhrazeni
mist nebo posileni vlakovych souprav atd.),

zajisténi preprav cestujicich odkazanych na vozik pro invalidy,

poskytovani propagacnich materilii, propagace zvlastnich aket,

prodej predméti s zeleznic¢ni tématikou, jizdnich fadu a dalsiho vhodného zbozi,
zprosttedkovani prodeje zajezdu,

zprosttedkovani navazné dopravy (taxi, pijcovna aut a podobng), informacéni
a poradenska sluzba v oblasti ubytovacich a dalSich sluzeb,

informace o regionu a poskytovani a prodej informa¢nich materialii regionu,

poskytovani informaci o IDS v mist¢ a spojich navazné autobusové dopravy.

Od roku 1955 se Zeleznice modernizovala hlavné nahrazovanim parnich lokomotiv elek-
trickymi a motorovymi s podstatné vysSimi vykony, hospodarnosti a ¢istéjSim provozem.
Bé&zny provoz parnich lokomotiv u nas skoncil v roce 1980. Od poloviny 90. let minulého
stoleti dochazi v CR k modernizaci hlavnich Zelezni¢nich trati (viz obrazek) na tzv. koridor.
Hlavnim provozovatelem vlakového spojeni v Ceské republice je narodni spoleénost Ceské
drahy. Mezi dalsi vyznamné provozovatele patii napiiklad také spole¢nost RegioJet, ktera
provozuje autobusovou dopravu. Pusobi na trhu od druhé poloviny roku 2011. Nejmladsi
zelezni¢ni dopravce na Ceském trhu, spole¢nost Leo Express, ptsobi od roku 2012. Prvni

¢erné, nizkonakladové vlaky vyjely na frekventovanou trasu Praha — Ostrava, viz GoEuro,
2017 (https://www.goeuro.cz/vlaky/dopravci/).
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Obrazek 21: Mapa Zelezni¢ni sité

Zdroj: http://mapa.rychnovsky.cz/

10.3 Letecka doprava

Ve vyspélych zemich se leteckd doprava pouziva tam, kde ¢asovy horizont pozemni

prepravy je delsi nez 2 — 3 hodiny (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011). Zvlastni piedpisy
plati pro balonové 1étani, paragliding, vyhlidkové lety, apod. Letecka doprava je v ces-
tovnim ruchu dle Kostkové (2012) vyuzivana pfedev§im pro pobytové zajezdy k mofim a
pro poznavaci zajezdy do vzdalenych destinaci. Leteck4 doprava v cestovnim ruchu pied-
stavuje nejrychlejsi zptsob piepravy, ktery umoziuje rychlé spojeni na velké vzdalenosti.
Ceny letenek u nizkonakladovych spolecnosti nebo u charterovych letti jsou mnohdy nizsi
nez ceny jizdného autobusové nebo Zelezni¢ni dopravy. Letecka doprava ma mnoho vyhod:

dostupnost vzdalenych destinaci,

rychlost, vyuzitelna pifedevsim na stiedni a del$i pfepravni vzdalenosti,
pohodlnost a kultura cestovani (v zavislosti na letové tiid¢),

Siroké spektrum poskytovanych sluzeb a jejich vysoky standard,

velka kapacita pfepravovanych osob,

uspora ¢asu na jiné aktivity,

bezpecnost prepravy (na 100 000 piepravenych osob se udava pouhych 0,03 smrtelnych
nehod).
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Letecka pieprava je primarnim konkurentem automobilové dopravy, co se tyce cesto-
vani na dlouh¢ vzdalenosti. Cestujici zvazuji vyhody letecké dopravy (kvalitu sluzeb, rych-
lost a pohodli) oproti vyhodam automobill (cena a dostupnost).

Mezi nejcastéjsi problémy V oblasti letecké dopravy patii dostupnost letiste, slotti pro
letadla, prostor pro vykladani a naklddani pasazérti a zavazadel z auta pred letistém. Pro
prestupujici cestujici je zavedena kyvadlova doprava mezi spoji. Mezi nevyhody letecké
dopravy patfi:

e vysoké provozni naklady,
e relativné vySsi cena v porovnani s ostatnimi druhy dopravy,
e negativni vliv na Zivotni prostiedi, predevs§im velké mnoZstvi splodin a nadmérny hluk,

e vzdalenost letist’ od center mést a od turistickych center - problémem je doba, kterou
cestujici stravi dopravou na a z letisté,

¢ hustota dopravni sité v porovnani s ostatnimi druhy dopravy je mensi, tj. snizend pii-
stupnost pro ¢ast cestujicich,

e strach z 1étani, ktery brani nékterym cestujicim Castéji vyuZivat sluzby letecké dopravy,
nebo ji zcela vylucuji.

Podle Jakubikové se ¢leni sluzby letecké dopravy na pravidelné a nepravidelné — char-
terove, vnitrostatni a mezinarodni. Gucik (2010) uvadi jesté¢ osobni a nakladni dopravu.
Kostkova (2012) klasifikuje tyto druhy letecké dopravy:

e pravidelnd (linkova) doprava - preprava se uskuteciiuje podle pfedem vyhlasenych a
publikovanych letovych radu.

e charterova doprava - podstatou této dopravy je objednavka celé piepravni kapacity le-
tadla. Cestovni kancelafe objednaji na jeden nebo vice termind celou kapacitu letadla
pro organizaci svych zajezdu.

e partcharterova doprava - (n¢kdy téz halfcharterova) doprava, kdy si cestovni kancelar
objednava urcitou pevnou kapacitu na pravidelné lince celoro¢né nebo na vymezenou
cast sezony.

Letecké spolecnosti spolupracuji s fadou subjektii cestovniho ruchu, jinymi leteckymi
spole¢nostmi, cestovnimi kancelafemi, hotely, cateringovymi spole¢nostmi apod. a jsou
zapojeny do distribu¢nich, informacnich a rezervacnich systému. V ramci letecké dopravy
jsou poskytovany i dalsi sluzby, které¢ uspokojuji potieby cestujicich pied letem, béhem
letu 1 po ném (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011):

182



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

e informace 0 spojeni, volnych mistech, rezervace a knihovani mista, prodej cenin,
uschova zavazadel, preprava zavazadel, informacni panely, bezpecnostni baleni zava-
zadla, apod.,

e transfery zterminalu ve mésté na letisté a zpét, pieprava mezi budovou letisté
a letadlem, transfer mezi letisti,

e pasova a celni sluzba,

e odbaveni cestujicich a zavazadel, sluzby VIP,

e tzv. palubni sluzby (obcerstveni béhem letu, noviny, kino, prodej darkovych predméti),
e Stravovaci a ubytovaci sluzby,

e sménarny, obchody, taxisluzby, pij¢ovny aut a dalsi.

Letecka pieprava zménila pohled lidi na ¢as a vzdalenost. Na celém svété v roce 2014
bylo 1 715 leteckych spolecnosti, cca 27 000 letounti, 3 670 letist, 28,6 milionu linkovych
leti ro¢né. Celkem letecké spolecnosti piepravi roéné 2,4 miliardy pasazéru (Goeldner a
Brent Ritchie, 2014). Nizkonakladové spolec¢nosti (low-cost carrier — LCC) jsou spolec-
nosti, které obecné nabizeji nizké ceny letenek, jelikoZ omezuji mnoho tradi¢nich sluzeb

vvvvvv

nizkonékladovou spolecnosti. Pfedstavuji model, ktery ostatni nizkondkladovi piepravci
napodobuji. Nizkondkladové spolecnosti v souc¢asné dobé predstavuji pies 30 % celkového
objemu letecké prepravy ve Spojenych statech americkych, 25 % v Evropé a v Asii jejich
podil roste. Ptikladem typickych obchodnich praktik nizkonékladovych ptepravcu jsou:

* jedna cestovni tfida;

* jeden typ letadel, ¢imz snizuji naklady na tdrzbu;

* vyuzivani menSich a ¢asto od cilovych destinaci vzdalengjSich letist’;
* rychly kolobé&h dopravy na letistich;

*  piima obsluha cestujicich;

* neposkytovani rezervace na konkrétni mista;

»  persondl zastavajici soubézné€ ne€kolik funkci;

* rezervace letenek pies internet;

*  zadné zbytecné paradicky, zato levné letenky!
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Projekt Open Skies nastavuje liberalni pravidla pro mezinarodni trhy leteckého provozu
a minimalizuje vladni intervence (Goeldner a Brent Ritchie, 2014). Opatieni plati pro pie-
pravu cestujicich, nakladu i kombinované letecké piepravy a tykaji se jak pravidelnych, tak
charterovych letli. Dohoda Open Skies miize byt uzaviena bilateraln¢ nebo multilateralné
(vice Ize najit na webovych strankach www.state.gov). Pod zéakladnich 8 opatieni spadaji:

1. Volna hospodaiska soutéz. Zadné restrikce ohledné prav na mezinarodni trasy, po-
¢tu poverenych leteckych spolecnosti, kapacity, Cetnosti letli nebo druhii letadel.

2. Ceny ur¢ované trznimi silami. Cena letenky mtze byt zruSena pouze v piipadé, ze
se na tom vlady obou zemi shodnou — tzv. ,,ocefiovani dvojitym nesouhlasem* — a jen z
urcitych vyspecifikovanych diivodu s cilem zajistit volnou hospodaiskou soutéz.

3. Rovné prilezitosti. Naptiklad:

*  Vsichni pfepravci z obou regionti mohou zakladat své prodejni kancelare ve druhém
regionu a pievadét a odesilat vydélky v tvrdé méné ihned a bez omezeni.

» Pfepravci mohou voln¢ poskytovat vlastni pozemni sluzby — tzv. ,,self-handling® -,
nebo si vybrat mezi firmami konkurencnich poskytovateld. Firmy sjednocujici le-
teckou prepravu osob a nakladit mohou zajistovat pozemni transport leteckého na-
kladu a je jim garantovan pfistup k celni sluzbé.

» UZivatelské poplatky nesméji byt diskriminacni a museji byt zaloZeny na nékla-
dech.

4. Dohody o spolecném marketingu. Letecké spolecnosti mohou uzavirat dohody
o spole¢ném obsazovani leti ¢i o leasingu s leteckymi spole¢nostmi z obou zucastnénych
zemi nebo ze tretich zemi, v rdmci platnych pfedpist. Fakultativni natizeni Gfedné schva-
luje spole¢né obsazovani letl leteckymi spole¢nostmi a firmami zajist'ujicimi pozemni do-
pravu.

5. Opatteni pro konzultace a feSeni sporti. Vzorové texty obsahuji postupy pro feSeni
sport, které mohou v ramci dohody nastat.

6. Liberalni charterové dohody. Pfepravci si mohou zvolit, podle zakont které z obou
zemi budou charterové lety provozovat.

7. Bezpecnost. Ob¢ vlady souhlasi, ze budou dodrzovat vysoky standard bezpecnosti
letového provozu a za urcitych okolnosti poskytnou pomoc a asistenci druhé stran€.

8. Fakultativni pravo na volné nakladni lety - poskytuje letecké spolecnosti urcité
zem¢ pravo provozovat nakladni lety mezi dal$i zemi a tieti stranou, a to prostfednictvim
letti, které nesmétuji do nebo z domovské zemé.

Na letisti se poskytuji sluzby odbaveni/Check in, salonky, osobni asistence, sluzby na
palubé letadla. V Ceské republice jsou narodnim leteckym prepravcem Ceské aerolinie —
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Czech Airlines, CSA. Mezinarodni leteckou dopravu ve vztahu k Ceské republice realizuji
rtizné zahraniéni letecké spole¢nosti. CR ma v sou¢asné dobé 5 mezinarodnich vefejnych
letist’ (LetiSté Vaclava Havla Praha, Karlovy Vary, Pardubice, Brno — Tufany a letisté Le-
ose Janacka v Ostrave) a dalsi neverejna letisté, vyuzivand k civilnim i vojenskym uceltim.

10.4 Silniéni doprava

Silni¢ni doprava v cestovnim ruchu pfedstavuje piepravu ucastnikli cestovniho ruchu
po pozemnich komunikacich. Pieprava mize probihat dvéma zakladnimi formami: auto-
karovou dopravou nebo individualni mototuristikou. Autokary ur¢ené pro dopravu zajezdu
by mély mit velka okna, klimatizaci, pohodlna sedadla a toaletu, zabezpecuji jizdni bez-
pecnost a pohodli. Zajezd doprovazi obvykle privodce, ptipadné audio nebo videona-
hravka ve vice jazycich, sluchéatka pro kazdého cestujiciho jsou vyuzitelna pfi zajezdech
a vyhlidkovych jizdach, kde je zapottebi podavat vysvétleni k jednotlivym zajimavostem
a pamatkam. Dopravu zajistuji rtizné podnikatelské subjekty, napt. podniky CSAD, ces-
tovni kancelare, rizni podnikatelé a soukromi autodopravci.

Silni¢ni doprava je v soucasné dob¢ nejpouzivanéj$im druhem dopravy v cestovnim ru-
chu. Pouziva se u tuzemskych zdjezdd, u zimnich lyzatskych zajezdu jak u nas, tak i do
zahrani¢i a u vétSiny poznavacich zahrani¢nich zajezdl (Kostkova, 2012). Dopravci nabi-
zeji velky vybér autokariti od mikrobusl az po patrové autobusy. Sluzby silni¢ni dopravy
jsou tvofeny Sirokym spektrem sluzeb, kdy vyjma vlastnich piepravnich sluzeb nabizeji
prodejni a informaéni sluzby, obchodné-prodejni sluzby, sluzby cerpacich stanic, asis-
tencni, servisni a odtahové sluzby, sluzby zajiSt'ujici bezpecnost piepravy, pojiStovaci
sluzby, autoptijéovny. Mezi vyhody silni¢ni dopravy patfi:

e vysoka mobilita, ktera umoznuje dosahnout témét jakékoliv turisticky zajimavé
misto,

e vysoka pohotovost k pteprave,

e vétSinou nizsi cena nez v letecké dopravé.
Nevyhodou silni¢ni dopravy je:

e silna zatéZ pro Zivotni prostiedi,

e vysoka nehodovost a nebezpecnost,

e dopravni zacpy,

e vliv vnéjsich podminek (napi. poc€asi) na plynulost piepravy.
Sluzby silni¢ni dopravy se ¢leni (Parmova, Dvorak a Frkova, 2013) na:

e autobusovou dopravu - podle Kostkové (2012) se ¢leni na:
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o pravidelnou autobusovou dopravu - u nas zajistuji podniky CSAD a dal3i
podniky soukromé autobusové dopravy, jedna se o pravidelnou prepravu do
zaméstnani a Skol, dalkovou a mezinarodni autobusovou dopravu - vyuzi-
vaji ji individudlni ucastnici cestovniho ruchu, hlavné o vikendech a v se-
zong.

o nepravidelnd autobusova doprava - zabezpecuje prepravu na zaklad¢ jednot-
livych objednavek a smluv uzavienych mezi dopravci a prepravci.

e taxisluzbu - je vefejnou dopravou uréenou pro piepravu 0sob a jejich zavazadel
osobnimi vozidly s kapacitou nejvyse deset osob véetné fidice, mtize byt posky-
tovana i v ramci MHD, nebo ji poskytuje hotel,

¢ individudlni automobilova doprava - byla po roce 1990 druhym nejrychleji
rostoucim druhem dopravy po dopravé letecké, podil individudlni dopravy ve
svéte ¢ini 60 % celkovych prepravnich vykond.

Silniéni dopravu mtzeme klasifikovat podle riznych kritérii, viz nasledujici obrazek.

Podleizemi: vnitrostatni silniéni dopravu
mezinarodni silniéni dopravu

individualni
nevefejnou \: hromadnon
individualnd

Podle predmétu piepravy: v—* osobni Y vefenoun ‘\—\: hromadnou

nakladni vefejnou T: hromadnou
individualni

nevefejnou hromadna
individualni

Podle okruhuuZivateli: — vefejnou
nevefejnou

Podle charakteru piepravy: hromadnou

individualni

piepravusklapéékovymi automobily

Podle druhu pouzitého dopravniho prostiedku: §pi’ep ravu valnikovvmi automobily
piepravu specialnimi automobily

Obrazek 22: Clenéni silniéni dopravy

Zdroj: Fakulta bezpeénostniho inzenyrstvi VSB-TUO. Silni¢ni doprava a bezpeénost silni¢niho pro-
vozu https://fhiweb.vsh.cz/safeteach/images/pdf/Prezentace/Silnicni_doprava_a_bezpecnost_silnic-
niho_provozu.pdf
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Silni¢ni autobusova doprava stejné jako zeleznicni miize byt dle Ryglové, Buriana a
Vajcnerové (2011) pravidelna a nepravidelna, ktera se dale ¢leni na jednorazovou dopravu
a kyvadlovou dopravu. Vyrazné¢ se prosazuje i individualni motorismus, uzivané jsou taky
obytné pfivésy a obytné automobily.

Asfaltovani silnic se v Ceské republice zacalo pouZivat po roce 1945. Do roku 1970 se
podafilo zajistit asfaltovou silnici témét do kazdé obce a po roce 1970 byla zahajena vy-
stavba dalni¢ni sité¢. Hustotou pravidelnych autobusovych linek v déalkové, pfiméstské
1 méstské doprave, patiime k pfednim zemim ve svété. Silnicni sit’ zahrnuje pozemni ko-
munikace v silni¢ni dopravé: dalnice a rychlostni silnice, silnice 1. tfidy, silnice II. tfidy,
silnice III. tfidy.

Autobusova doprava je nejvyznamnéjsim druhem dopravy v CR. Kromé rozsahlého
pokryti nabizi také velmi vyhodné ceny. Je vyuzivana pro cestovani v tuzemsku i pro cesty
do okolnich & vzdalengjsich zemi. Autobusy v Cesku propojuji vétinu vétsich mést néko-
likrat denné. Na tzemi republiky provozuji autobusovou piepravu stovky vétsich i mensich
soukromych dopravnich spolecnosti. Jizdenky lze zakoupit pfimo na misté, bud’ na pte-
pazce autobusového nadrazi nebo u fidice, nebo je také moznost zakoupit jizdenky na au-
tobus pfedem, prostfednictvim internetu. Komfort pfi cestovani autobusem zavisi na typu
autobusu. Pfiméstské spoje obvykle nemaji Zadné specidlni vybaveni. Autobusy na delSich
trasach byvaji vybaveny automaty na kavu a ¢aj, WC a televizi. Mnoho dopravcii nabizi
bezplatné piipojeni Wi-Fi. Transport objemnégjSich zavazadel nebo zvifat je vétSinou
mozny za priplatek.

Domaci i zahrani¢ni klienti ve zna¢né mife vyuzivaji dalkové autobusy, které poskytuji
Cas vidét a zazit mistni pamétihodnosti. Vzhledem k oblibé autobusovych zajezdi mohou
cestovni kancelafe po celém svété nabizet mnozstvi destinaci, kam dopravi klienty bez-
pecné a pohodIné v nejmoderngjSich autokarech za piijatelné ceny.

Mezi &eské dopravce patii dopravni spolecnosti CSAD (vznikly transformaci a privati-
zaci statnich podnikil, piivodni nazev Ceskoslovenskéa automobilova doprava se objevuje
napiiklad v ndzvu téchto spolecnosti CSAD Kladno, CSAD Tisnov, CSAD Plze, apod.),
vroce 2012 ziskala ocenéni 3. nejobdivovanéjsi firma v Ceské republice), Arriva (piivodné
britska spole¢nost, provozuje autobusovou dopravu v mnoha zemich Evropy, nyni provo-
zuje 2 000 autobusu a 4 vlaky), spole¢nost BusLine (vznikla v roce 2010 jako nastupce
zaniknuvsich dopravei CSAD Semily a CSAD Jablonec nad Nisou a provozuje 180 auto-
busovych linek), spole¢nost Icom transport (vznikla v roce 1996 transformaci z piivodnich
podnikat CSAD Jihlava, provozuje kromé autobusové dopravy také dopravu kamionovou),
viz https://www.goeuro.cz/autobusy/dopravci/.

V Ceské republice ptisobi SdruzZeni automobilovych dopraveit CESMAD BOHEMIA,
které je nejvétSim sdruzenim dopravci, podnikajicim ve vnitrostatni i mezinarodni na-
kladni a osobni piedprave; sdruzuje vice nez 2 000 podnikatelskych subjektt s téméi 20
000 vozidly (Geoldner a Brent Ritchie, 2014). Zastupuje zajmy ¢lenti ve vztahu ke statni
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spravé a jinym organizacim, je informac¢nim zdrojem pro Sirokou dopravni vefejnost, mo-
nitoruje legislativni podminky 1 aktualni situaci na evropskych silnicich.

Podstatnym rysem automobilové dopravy je rychlad dostupnost a pohodlnost. Majitel
automobilu mize odjet ptimo od vlastnich dveti v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu a vyrazit
do zvolené destinace. Pokud autem cestuji dva nebo tfi lidé, je cena na osobu vyhodné&;jsi
nez u jinych zptsobu dopravy.

Dulezity aspekt automobilového cestovani predstavuji péijéovny aut. Pij¢ovny aut jsou
ve velké mife vyuzivany firmami, velkou ¢ast klientely také tvofi rekreacni vyuZzivani
a kombinace s dal$imi zplisoby dopravy. Rist prondjmu rekreacnich vozidel ma pozitivni
ekonomicky dopad. Asociace ptijcoven rekreacnich vozidel (Recreation Vehicle Rental As-
sociation — RVRA) uvadi, ze jeji ¢lenové zaznamenavaji vyznamny narlst. Silna poptavka
povzbudila stovky firem, aby vstoupily na trh pij¢oven, a jiné, aby rozsifily provoz (Ge-
oldner a Brent Ritchie, 2014). Cestovni kancelafe z celého svéta reaguji na tuto poptavku
a zahrnuji do svych brozur nabidky na rekreacni vozy. Nékteti zprosttedkovatelé rovnéz
nabizeji kombinované cestovni balicky, které zahrnuji sluzby jako letecké ¢i Zelezni¢ni
spoje pro programy letadlo/auto nebo vlak/auto. V Ceské republice existuje Asociace Cara-
van Clubt pfi Autoklubu CR, mezi jeji hlavni cile pati trvaly rozvoj Eeského caravaningu
a jeho zapojeni do evropskych struktur; organizuje srazy svych ¢lentl, informuje o novin-
kach, trendech a vystavach podobn& smyslejicich zajemct. V CR je trend ptijéovani aut na
vzestupu a kopiruje trend celosvétovy. Mezi vyhody patfi moznost vypiij€it si auto podle
své momentalni potteby, pij¢ené vozidlo miizete vratit ve kterékoli pobocce autoptijcovny.
Vétsina autoptj¢oven dnes zajistuje kompletni nonstop asisten¢ni sluzby véetné plného
pojistného kryti a pfistaveni ndhradniho vozidla na misto urceni.

V Ceské republice existuji nejriiznéjsi regionalni obanské sdruzeni a cechy firem pro-
vozujicich taxisluzbu. Spole¢nosti nabizejici sluzby taxi a limuziny maji v cestovnim ru-
chu stale vyznamné;jsi roli, poskytuji zdkladni servis leteckym, autobusovym, zeleznicnim
a lodnim spojim. Vozy taxi by mély mit stahovaci a omyvatelné potahy, zarucujici ¢istotu.
Ridi¢i by méli vystoupit a oteviit pasazérim dvefe, pomoci se zavazadly a jejich ulozenim.

10.5 Vodni doprava

Cestovani po vode je oblibenym zptuisobem dopravy, zahrnuje rekrea¢ni plavby po mofi,
ficni plavby, turistické pfeplavby na osobnich lodich, trajektech, fi¢nich parnicich, vyptj-
cenych lodich a jachtach, hausbotech, mensSich rodinnych lod’kach a kdnoich. Vodni do-
prava patii mezi nejstarsi a velmi popularni zptsob piepravy, je energeticky nejefektivnéi-
Sim druhem dopravy, pfi pohybu lodi po vodni hladiné vznikaji nejmensi energetické
ztraty. Zahrnuje ptepravu osob a zbozi plavidly po vodé, od malych ¢lund, ptes trajekty az
po obii tankery. Vodni doprava v cestovnim ruchu pfedstavuje prepravu tiCastnikl cestov-
niho ruchu plavidly po vodnich dopravnich cestach, patii mezi nejstar$i druhy dopravy

188



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

(Kostkova, 2012). Vyznacuje se malou pirepravni rychlosti a dostupnosti atraktivnich stie-
disek cestovniho ruchu. VétSinou se pouziva k transferové dopravé - kabotdzi pevnina -
ostrov nebo ve spojeni s ubytovanim na lodi.

Pro ucastniky vyhlidkovych plaveb jsou poskytovany sluzby jako vlastni pfeprava spo-
jena s poznavacim ucelem, v¢etné odborného vykladu privodce. U okruznich plaveb, které
trvaji minimalné tyden, se kromé zakladnich sluzeb (doprava, ubytovani a stravovani) po-
skytuji sluzby sportovné rekreacni (bazén, htiste, posilovna, sauna, masaze ap.), spolecen-
sko-zabavni sluzby (diskotéky, no¢ni bary, plesy, bankety, koncerty, kina, kKluby ap.)
a sluzby komunalni (holi¢stvi, manikura a pediktra, 1€katrska péce, Cisténi odévil a prani
pradla, sménarny, obchody ap.). Béhem zastavek v pfistavech jsou organizovany okruzni
jizdy po okoli. Vodni doprava je nejrozvinutéjsi v ptimotskych zemich a v zemich velkych
splavnych tek.

Mezi ptednosti vodni dopravy patfi:

e pohodli, je levna a bezpe¢na,

e Vvysoka piepravi kapacita,

e vykonnost a rychlost specialnich lodi,

e pii velkych vzdalenostech vyhodné ptepravni naklady.
Nevyhody vodni dopravy tvofi:

e omezena sit’ dopravnich cest,

e silné vlivy pocasi,

e vysoké vstupni investice,

e omezena rychlost pfepravy,

e nebezpeci motské nemoci,

e ckologické vlivy — nebezpeci znecisténi ropnymi produkty pii havarii.

Podle druhu dopravni cesty se ¢leni na vodni dopravu vnitrozemskou a namoini do-
pravu. Pravidelnd vodni doprava se realizuje na zdkladé lodnich jizdnich tadd, cestujici
jsou vybavovani lodnimi listky v cenach danych platnymi tarify. Rezervovani a prodej lod-
nich listkd probiha prostfednictvim cestovnich kancelafi. Nepravidelna pteprava se usku-
teCniuje zejména v hlavni letni sezon€¢ po dohodé¢ s partnery v tuzemsku (feky, jezera, pte-
hrady) a zahrani¢i (feky, trajekty, okruzni plavby). Ri¢ni plavby zisadn& vedou v konku-
renci s autobusovymi zajezdy — a neni potieba si neustale na kazdé zastavce piebalovat
zavazadla. Vyhodou oproti namoinim plavbam je, ze nehrozi motska nemoc. Cestujici na
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fi¢nich lodich si mohou prohlizet pamatky z pohodli lodi, coz je velmi zajimavou vyhodou
zv1aste pro starsi pasazéry, kteii tvoii zaklad trhu fi¢nich plaveb.

Vodni dopravu rozdéluje Gucik (2010) podle pouzivané dopravni cesty na ¥i¢ni, na-
moini a pobfezni. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) d€li vodni dopravu na: rekreacni
plavidla, vyletni lod¢, kajutové lodé.

V Evropé¢ nartistd pobiezni a ndmoini turistika. Mezi oblibené nastupni destinace okruz-
nich plaveb patii Sttedozemi, ptistavy Evropy i severni Afriky, mezi oblibené patii ptistavy
Ajaccio na Korsice, Hérakleion na Krété, Ibiza, La Valetta na Malté, Limassol na Kypru,
Arrecife na Lanzarote, Funchal na Madeite, Jalta v Cerném mofi a dal3i.

Vodni doprava méa v Ceské republice lokalni vyznam, osobni je pfevazné provozovana
v letnim obdobi v rekrea¢nich oblastech, nakladni pouze na fekach Labe a Vltava. Také na
fece Moravé se rozviji rekreacni plavba na vodni cesté¢ Bativ kanal, ktera jiz byla splav-
néna v celé ptivodni délce 50 km. Oblibené jsou lodni vylety tieba po Praze, jak turistické,
tak firemni.

— Stavajici vodni cesty
planovaneé (chybéjici) vodni cesty

Vnitrozemské vodni cesty \,_}’

hranice

Pardubice

\ Tyn nad Vitavou

Ceskeé Budéjovice

’;\!‘L Rohatec
ﬁskz&inin &

A
E‘J- [+] 25 50 75 100

Obrazek 23: Vnitrozemni vodni cesty

Zdroj: 2006, http://www.silnice-zeleznice.cz/PublicFiles/UserFi-
les/images/SZ/2009/S309/800x800_vodnici07.jpg

10.6 Ostatni druhy dopravy

Mezi ostatni druhy dopravy mizeme zatadit napiiklad méstskou hromadnou dopravu,
lanovkovou dopravu, cyklistickou dopravu.

Méstska hromadna doprava (MHD) zabezpecuje piepravu osob ve méstech, dopravu
poskytuji méstské dopravni podniky, soukromi podnikatelé nebo CSAD. MHD vyuZivaji
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také ucastnici cestovniho ruchu. Vyznam a rozsah méstské hromadné dopravy je dan roz-
lohou mésta, po¢tem obyvatel a dislokaci priimyslovych objektii, administrativnich budov,
Skol, zdravotnich zafizeni 1 historickych a kulturnich pamatek (Kostkova, 2012). Soucasti
MHD muze byt ficni doprava a taxisluzba.

Lanovkova doprava (horska zatfizeni) ma vyznam pro podporu cestovniho ruchu, pro-
dluzuje sezénu, urychluje zachranné akce a je zdrojem estetickych zazitkli navstévnika.
Horskou dopravu tvofi visuté a pozemni lanovky. Pozemni lanovky se déli na kabinové
lanovky a vleky. Lyzaiské vleky jsou uréené pro rychlou a bezpe¢nou piepravu lyzaiu ke
sjezdovkam a lyzafskym teréntim, mohou byt pevné nebo pfenosné. Mezi vyznamna horska
zafizeni patii i ozubnicové Zeleznice, zvlasté v Alpach. Kabinové lanovky se pohybuji po
kolejich a pohyb zajist'uje tazné lano uloZzené na kladkach mezi kolejemi. Podle zptisobu
prepravy se visuté lanovky déli na:

e sedackové, podle poctu mist: jedno -, dvou -, tfi - a vicesedackové,
e kabinkové s poctem 4 az 6 piepravovanych osob v uzaviené kabince,
e kabinové s kapacitou 20 az 150 osob.

Mezi piednosti lanovkové dopravy patii pfeprava bfemen v nepfistupném terénu, moz-
nost prepravy tézkych bfemen. Mezi nevyhody lanovkové dopravy fadime: vysoky stupen
investice, velka Casovd ndro¢nost pii stavbé piepravni konstrukce, nutnost obsluhy na
vstupu i1 vystupu, ¢asto komplikované uchycovani a manipulace s biemeny.

Horska dopravni zafizeni jsou dle Ryglové, Buriana a Vajénerové (2011) reprezento-
véana technickymi prostfedky pro piepravu cestujicich, zavazadel i zasobovani v horském
terénu. Tato zafizeni prodluzuji sezonu, jsou zdrojem zazitkti navstévnikd. Zahrnuji visuté
lanovky, pozemni kabinové, lanovky a lyzaiské vieky.

Dalsim zpisobem dopravy, ktery je vyuzivan nékterymi turisty a v nékterych turistic-
kych destinacich je cyklistika. Rada podnikii poskytujicich sluzby cestovniho ruchu nabizi
1 cyklistické vylety. Cyklisticka doprava je dle Kostkové (2012, s. 33, 34) fenoménem,
kterému je v posledni dobé€ vénovana velka pozornost vzhledem k jejimu vyznamu a atrak-
tivité v rdmci cestovniho ruchu a vzhledem k jeho rozvojovému potencidlu. Na stavajicich
vyznacenych trasach se vyskytuje mnozstvi zadvad, ¢etné lokalni poruchy ve vedeni tras,
jako jsou napft. schazejici mosty, propustky a jiné zavady, které ohrozuji bezpecnost jak
cyklistl, tak 1 ostatnich uc¢astnikii silni¢niho provozu. Jde zejména o vedeni fady cyklistic-
kych komunikaci pfimo po silnicich. V CR se rozlisuji tfi zakladni typy cyklistickych ko-
munikaci:

e Cyklotrasy, které vedou po silnicich, dobrych mistnich a uc¢elovych komunikacich.
Pro jejich znacCeni se pouzivaji dopravni znacky, definované vyhlaSkou Ministerstva
dopravy CR, jde napt. o Zluté smérové tabulky s ¢ernym piktogramem kola a &islem
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cyklotrasy v zahlavi. Cyklotrasy jsou kromé cyklisti uréeny 1 pro ostatni ucastniky
silni¢niho provozu.

e Cyklostezky — stezka je urCena vyhradné pro cyklisticky provoz (nejlepsi a nejbez-
pouze zlomek — cca 500 km z celkové délky asi 25 tisic km vyznacenych cyklistic-
kych stezek v Ceské republice, stezky tohoto typu jsou navic pfevazné lokalizovany
pouze ve méstech).

e Cykloturistické trasy (tzv. terénni), které vedou pievazné po horsich ucelovych ko-
munikacich, tedy po polnich a lesnich zpevnénych cestach. Tento typ tras byva zna-
¢en 1 v uzemi CHKO a narodnich parkt, k jejich znaceni se pouziva pasovych a
tvarovych znacek jako u pésich tras se zlutymi upozoritovacimi pruhy.

Podle vyznamu lze cyklistické trasy rozdélit do ¢tyt zakladnich kategorii:

e trasy mezinarodni — jde o trasu napojenou na systém tras v sousednich statech, patii
k nim trasy zaclenéné do hlavni evropské sit¢ (hlavni trasy — dle oznaceni Klubu
Ceskych turistt trasy 1. tfidy) a mistni trasy, které zajistuji propojeni vyznamnych
ptihranicnich turistickych oblasti,

e trasy nadregionalni — propojuji vyznamna sidla na tzemi regionu, piipadné sousedni
regiony,

e trasy regiondlni — vyznamné trasy propojujici sidelni Gtvary a vyznamné lokality
uvnitf regionu,

e trasy mistni — trasy nejniz§i Grovné.

Kombinovana doprava ptedstavuje podle Besty (2017) kombinované nasazeni dvou
nebo vice dopravnich zplsobl (nejcasteji silnicni, zelezni¢ni, vodni, leteckd doprava) v
ramci jediného dopravniho fetézce. Kombinovana doprava zaznamenava velky rozvoj, pro-
toZe ma znacny vyznam v ochrané Zivotniho prostfedi, zejména pii sniZovani emisi ze sil-
ni¢nich dopravnich prosttedkil. Zakladnim cilem je postupny piesun piepravy zbozi ze sil-
nice na Zeleznici a vodni dopravu. Takova kombinace dopravy poskytuje vyhody a nové
zazitky ucastnikiim cestovniho ruchu.

Tramvaje, lanovky, gondoly a lyzaiské vleky jsou podle Goeldnera a Brent Ritchie
(2014) dalsimi zptsoby dopravy, které jsou vyznamné pro urcité destinace a letoviska.
Usnadnuji turistim pohyb po daném misté, zavezou je do mist, ktera by pro né€ jinak byla
nedostupna. Mohou samy ptedstavovat turistickou atrakci. Specifickou kategorii doprav-
nich prosttedkii predstavuji cesty na zviratech (osel, velbloud, kin, slon ad.), pfipadné
V dopravnich prostredcich tazenych zviraty, v dopravnich prostfedcich primarné pouzi-
vanych pii t€zb¢ nerostnych surovin (dulni skluzavky, vlaky, vytahy ¢i dokonce podzemni
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vor), dopravni prostfedky patiici do kategorie ,,vzdusnych* (twister, tobogan, horské draha
¢i obycejny, avsak tfeba n¢kolik set metri dlouhy vytah) a mnohé dalsi.

V publikaci Cestovni ruch a udrzitelny rozvoj (Kolektiv Konsorcia SPROR Plus, 2007,
s. 66), Casti 11.5.9. Posilovani konkurenceschopnosti ekonomiky je Prvnim strategickym
cilem udrzet stabilitu ekonomiky CR a zajistit jeji odolnost vii¢i vn&j§im i vnitfnim nega-
tivnim vlivim. K tomuto strategickému cili se vztahuje skupina dil¢ich cilt, zamétenych
na vybrané problémové okruhy, mimo jiné i oblast dopravy:

e zajistit kvalitni dopravni infrastrukturu (propojeni transevropskych dopravnich siti
s naslednym preferovanim rekonstrukci a modernizaci existujicich dopravnich cest
pred novou vystavbou a s opatienimi preferujicimi zelezni¢ni dopravu pied silni¢ni do-
pravou nékladi, zlepSeni nevyhovujicich parametri dopravni infrastruktury na regio-
nalni a mistni arovni, kvalitni udrzba);

e zajistit kvalitni dopravni obsluhu tzemi CR;

e zajistit podminky pro udrzitelnou mobilitu osob a nakladi (dopravu zaméfenou na uzi-
vatele);

e zajistit rozvoj ekologicky Setrnych forem dopravy (vefejna doprava, podpora uzivani
alternativnich pohonnych hmot, cykloturistika).

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014 — 2020
(MMR, 2013, s. 78) se zabyva problematikou dopravy v ¢asti Zkvalithovani dopravni do-
stupnosti turistickych destinaci, zahrnuje aktivity napliujici opatieni 1.2: Podpora budo-
vani dopravni infrastruktury a dopravy u nejvyznamnéjSich stredisek cestovniho ruchu ve
spolupraci s MD a kraji formou tucelovych dotaci. V souladu s principy udrZitelného roz-
voje klast dliiraz na budovani inteligentnich dopravnich systému a podporovat alternativni
zpusoby dopravy vici individudlni silni¢ni automobilové doprave (napt. zeleznicni, auto-
busova, vodni ¢i cyklodoprava).

SHRNUTI KAPITOLY

Dopravni sluzby pfedstavuji soucast sektoru sluzeb a jsou spojeny se zajiSténim pie-
pravy ucastnikl cestovniho ruchu, véetné jejich zavazadel, zahrnuji poskytovani informaci
o dopravnim spojeni, rezervaci mist v dopravnich prostiedcich, prodej dopravnich cenin,
vyfizovani reklamaci, zabezpeceni sluZzeb motoristim apod. Dopravni sluzby umoznuji
piepravu ucastnika cestovniho ruchu z mista trvalého bydlist¢ do cilového mista a zpét
a rovnéz pohyb v cilovém misté. Dopravni sluzby jsou zédkladni podminkou realizace ces-
tovniho ruchu. Jsou poskytovany dopravci, nebo zprostredkovateli.
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Hlavnim znakem dopravnich sluzeb je existence planu piepravy. Cena dopravy zavisi
na tarifnim systému podle vzdalenosti, rychlosti a komfortu, je ovliviiovana statni inter-
venci nebo subvencemi. Existuji riizné pohledy autorii na ¢lenéni dopravnich sluzeb ces-
tovniho ruchu. Rozlisujeme naptiklad sluzby zelezni¢ni dopravy, sluzby letecké dopravy,
sluzby silni¢ni dopravy, sluzby vodni dopravy a sluzby ostatnich druhi dopravy.

Letecka doprava ptedstavuje nejrychlejsi zpisob prepravy, ktery umoznuje rychlé spo-
jeni na velké vzdalenosti, je vyuzivana ptfedevsim pro pobytové zdjezdy k moifim a pro
poznavaci zajezdy do vzdalenych destinaci. Zelezniéni doprava patii ke kolejovym druhiim
dopravy, poskytuje fadu sluzeb, patii zde pravidelna doprava, doprava rekrea¢nimi vlaky
a doprava zvlaStnimi vlaky. Silnicni doprava pfedstavuje prepravu ucastnikii cestovniho
ruchu po pozemnich komunikacich, muze probihat autokarovou nebo individualni mototu-
ristikou. Dopravu zajistuji rizné podnikatelské subjekty, napf. podniky CSAD, cestovni
kancelafte, razni podnikatelé¢ a soukromi autodopravci. Vodni doprava je energeticky ne-
jefektivnéjsim druhem dopravy, zahrnuje piepravu Gcastnikt cestovniho ruchu a zbozi pla-
vidly po vodnich dopravnich cestach, patii mezi nejstar$i druhy dopravy. Mezi ostatni
druhy dopravy miizeme zatadit naptiklad méstskou hromadnou dopravu, lanovkovou do-
pravu, cyklistickou dopravu. Kombinovana doprava umoziuje nasazeni dvou nebo vice
dopravnich sluzeb v rdmci jediného dopravniho fetézce a poskytuje vyhody tcastnikiim
cestovniho ruchu.
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11 INFORMACNI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V réamci této kapitoly budou studenti seznameni s informa¢nimi sluzbami v cestovnim
ruchu, protoze informace jsou zakladem uspéchu. To plati nejen u investovani do stiibra
nebo do zlata, ale také v oblasti cestovniho ruchu, protoze kvalitni a aktudlni informace
znamenaji naskok pied konkurenci.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e charakterizovat vyznam poskytovani informacnich sluzeb v cestovnim ruchu,
e specifikovat e-turismus,

e vyjmenovat zakladni kategorie tisténych informacénich a propaga¢nich materialti
Vv cestovnim ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Informacni sluzby, vyznam, cestovni ruch, e-turismus, propagacni materidly, kategorie.

11.1 Vyznam poskytovani informaénich sluzeb v cestovnim ruchu

V bézném zivoté hraji informace klicovou roli, jelikoz na jejich zakladé provadime fadu
rozhodnuti, a o to zdvaznéjsi je vyznam informaci pro cestovni ruch. Cestovni ruch se fadi
do tercidlniho sektoru hospodarstvi, ktery je charakteristicky poskytovanim sluzeb, coz
v ptipad¢€ produktu cestovniho ruchu plati dvojnasob. Proto spolecnym jmenovatelem pro-
duktu cestovniho ruchu, resp. celé skaly sluzeb, ze kterych je slozen, jsou prave informace.

Tuto skute¢nost 1ze spatfit i v definici cestovniho ruchu, jejiz klasickou verzi — cestovni
ruch je pobyt mimo misto trvalého bydlisté, slouzici k uspokojovani urcitych potieb (re-
kreace, profesni zajmy atd.) — mizeme pievést do tzv. informacni definice cestovniho ru-
chu, kterd by znéla asi takto: Cestovni ruch je bezprostfedni ziskavani novych informaci
v rizné podobé (obrazova, textova, zvukova, ¢ichova, hmatova, chut'ova atd.) v prosttedi,
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tj. mimo misto trvalého bydlisté, které obsahuje velké mnozstvi téchto novych informaci
(Srot a Kiiz, 2017).

Podle Schejbala (2012) hodnota a cena informace je predmétem diskuzi po dlouhou
dobu. V principu existuji dva rozdilné ptistupy. Prvy povazuje hodnotu informace za shod-
nou s naklady na jeji ziskani (koncept hmotného statku), druhy chdpe hodnotu informace
jako takovou (koncept nehmotného statku). Informace predstavuje komoditu, kterd ma na-
sledujici vlastnosti:

je nehmotna a mize nahradit kapital, praci a material,

je zavisla na lidském vnimani,

pouzitim nezanikd, ale s ¢asem ztraci ¢ast své hodnoty,

Ize ji velmi rychle a snadno distribuovat pii relativné nizkych nakladech,
je komprimovatelna,

v obecném smyslu je volné sdilend, a tudiZ neni nedostatkova.

Podle Schejbala (2012), Srota a Kiize (2017) informace v cestovnim ruchu lze délit
riznym zpisobem, zejména podle druhu informace:

Tisténé — noviny, knihy, Casopisy, plakaty, katalogy aj.,
Textové — obsahuji pouze znaky — text,
Obrazkové — digitalizovana fotografie hradu, zamku, hotelu, pobiezi apod.,

Zvukové — vicejazy¢ny privodce pamatkami instalovany v informacénim stojanu,
hymna ¢i hudba dané zemé¢, sd€leni referenta cestovni kancelare atd.,

Multimedidlni — soucasn€ na jednom médiu vystupuje dynamicky obraz, zvuk,
text, vzajemné spolu riiznym zptisobem propojené, napt. video, televize, multi-
mediélni pocitacové prezentace apod.,

SmisSené — obsahuji riizné typy informaci (tiSt€nou, zvukovou, obrazovou aj.),
napf. informace poddvana v turistickém informac¢nim centru,

Ostatni — napf. fyziologické, tj. hmatové, ¢ichové, chutové, atd. (tyto informace
vSak nejsou pomoci souc¢asné techniky mezi lidmi na dalku pfedavany).

Informace délime také podle jejich kvality a rozsahu a podle Cetnosti aktualizace (typic-
kého intervalu zmény).
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Podle Srota a Kiize (2017) kvalita a rozsah informaci se odviji od zptisobu, kterym se
o informaci dovidame. Nesporny vliv na kvalitu informace bude mit i1 vérohodnost zdroje
— poskytovatele informace. Cim vy&erpavajici informaci mame k dispozici, tim kvalitngjsi
si mizeme utvorit o dané skutecnosti zavery. RozliSujeme:

Informace o informaci (odkaz na jiny zdroj informace) = nejvétsi prostor pro
vyuziti informacni technologie — vyhledavani v informacnich systémech, napf.
katalog v knihovné¢, telefonni seznam atd.

Informace ¢asteéna — napt. popis trasy zajezdu podavany privodcem, zékladni
udaje pro cestovani do dané zemé atd.

Informace uplna — napt. podrobny vyklad mistniho priivodce o historii a expo-
zici daného zamku, monografie o dané lokalité¢, CD-ROM obsahujici vérnou ko-
pii originalni produkce atd.

PtestoZe je rozdé€leni informaci podle typického intervalu zmény relativni, dava alespoii
zakladni predstavu o nutné rychlosti a zpusobu aktualizace dané informace. Z tohoto hle-
diska rozlisujeme (Srot a Kiiz, 2017):

Informace relativné stalé (geomorfologické poméry uzemi, umisténi, sloh
a historie kulturni pamatky, historie apod.),

Informace proménna s dlouhou periodou zmény (zaméteni primyslové a ze-
médelské vyroby na daném uzemi, sloZeni obyvatelstva statu, statni zfizeni atd.),

Informace proménna se stiedni periodou zmény (terminy zajezdii cestovni
kancelare, ceniky sluzeb, otviraci doby kulturnich pamatek a dalsich atraktivit,
rozsah nabidky dodavateld sluZzeb — ubytovani, ptij¢ovny aut, apod.),

Informace proménna s kratkou periodou zmény (terminy kulturnich predsta-
veni, sportovnich akei, vystav a veletrhii, predpoveéd’ pocasi aj.),

Informace neustale se ménici (aktudlni stav rezervace letenek, dopravnich ce-
nin, vstupenek, zajezdl, pocet turisti v dané zemi, aktudlni pocasi atd.).

Vsechna tato kritéria jsou klicova pro moznost vyuziti informaci vypocetni techniky,
resp. pro budovani a provoz informacnich a rezerva¢nich systémi. Informacéni zbozi ma
zpravidla vysoké aZ velmi vysoké prvotni vyrobni néklady (napf. natoceni hraného filmu),
zatimco naklady na reprodukci jsou velmi nizké. Z toho vyplyva, Ze cena informacniho
zbozi se postupné snizuje k cené nosice (CD, DVD, papiru), resp. az k nule. Zcela opacnou
tendenci naproti tomu vykazuje cena vyhledavani informaci, ktera s ¢asem vzrusta. Je ale
tteba plné€ respektovat skutecnost, ze existuje soubor informaci, které tvoii zaklad védnich
a praktickych obort a které tudiz hodnotu neztraceji.
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Informace nejen v cestovnim ruchu lze dale rozdélit podle vyznamu pro subjekt, kte-
rému je informace poskytovana, podle mozného komer¢niho vyuziti, podle odbératele in-
formace (koncovy zakaznik, subjekt cestovniho ruchu, poskytovatel specifické sluzby aj.),
podle zpiisobu poskytovani (bezplatné, za uplatu, ustni, tisténé apod.) atd.

S plnohodnotnym vyuzivanim informaci v cestovnim ruchu souvisi rizné problémy,
spojené s moznosti obstarani informaci, s jejich dostupnosti, vyménou, zpracovanim, ov¢-
fovanim a nutnosti pravidelné aktualizace. Komplikace mohou zptisobit i pravni pozadavky
spojené s ochranou autorskych a vlastnickych prav a s ochranou osobnosti. Problémem
muze byt i objem digitalizované obrazové informace a s tim souvisejici nasledna omezena
rychlost pfenosu informace.

Pti aktualizaci a vyhodnocovani informaci z vice zdrojii je hlavni pfi¢inou problémi
nejednotnost ve zplisobu zpracovani informaci u velkého mnozstvi rozdilnych subjekta
cestovniho ruchu (napft. Turisticka informacni centra neposkytuji vzdy stejny rozsah sluzeb
— informaci.). Tato nejednotnost vyplyva z rozdili ve vlastnostech pouzivaného softwaru
a zejména rozdild v pouzivané datové struktufe, v metodice ziskavani a vyhodnoceni in-
formaci. Pro zvySeni efektivity vymény a zpracovani informaci by mél byt kladen velky
diiraz zejména na definovéni jednotné datové struktury informace (standardy).

Mezi poskytovatele informaci v cestovnim ruchu miizeme zatadit zejména (Kiiz a Srot,
2017):

¢ Cestovni kancelare a agentury - VyuZivani informac¢nich a komunikacnich technolo-
gii je pro cestovni kancelafe a agentury nespornou vyhodu. Informacni a komunikac¢ni
technologie se stavaji jejich marketingovym nastrojem, ktery zahrnuje reklamu — pre-
zentaci nabizenych sluzeb (produktit) a zaroven  je jednim
z distribucnich kanald. Dalsi vyhodou ICT je snadny pfistup k informacim navic s niz-
kymi ndklady. Ekonomicky ptinos ICT, resp. snizeni nakladi firmé, souvisi s pfimym
piistupem samotnych zékaznikl k nabizenym sluzbam bez jakéhokoli zprostiedkova-
tele. Mezi typické aktivity, respektive poskytované sluzby, cestovni kancelate, podpo-
rované nejen informacni technologii, ale také dal§imi informacnimi médii, patii
zejména:

o Ptiprava a odbaveni standardnich z4jezdu,

o Vytvafeni klientskych z4jezdi (tzv. forfaitovych zajezdl) a jednotlivych sluzeb
na objednavku, vCetné rezervace a prodeje dopravnich cenin,

o Dalsi sluzby — sménarna, doprovodny prodej, poskytovani informaci, prezen-
tace z4jezdu, destinaci a cestovni kancelare.

e Turisticka informacéni centra - Turistické informac¢ni centrum (TIC) nabizi vlastni
integrované zdroje informaci (znalosti pracovniki TIC, tisténé informace, dlouhodobé
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zpracovavané databaze) a ptistupové cesty ke vzdalenym zdrojim (zejména na Inter-
netu). Turistické informac¢ni centrum ma nezastupitelnou roli, jelikoz se svoji ¢innosti
(sbér, tfidéni a poskytovani piesnych a aktualnich informaci ¢i zprostfedkovavani slu-
7eb a shromazd’ovani informaci) vyznamné podileji na rozhodovani organizace cestov-
niho ruchu (destina¢niho managementu) o rozvoji cestovniho ruchu na rovni desti-
nace. TIC nabizi prvotni informace navs§tévnikiim regionu a soucasné prezentuje nejen
dany region, ale
1 dalsi, pro navstévniky atraktivni, oblasti daného statu. TIC tedy tvofi servis cestovniho
ruchu a poskytuje navstévnikovi informace, ze kterych si nejen utvaii prvotni dojem o
daném regionu, ale také na jejich zakladé vyhledava v regionu atraktivity a sluzby.

Mezi zékladni tkoly TIC patii tedy ziskavani, vyhodnocovani a poskytovani ovéfenych
informaci z oblasti cestovniho ruchu. Cilem jeho ¢innosti je zptistupnéni a rychlé zpro-
sttedkovani riiznych turistickych a odbornych informaci — regiondlnich, spolecenskych,
kulturnich, historickych, bibliografickych, ekologickych, odbornych, legislativnich,
obchodnich a jinych — pfislusnym uzivateliim, pfi¢emz bézné informace pro navstév-
nika a ptichozi (tedy i pro samotné obyvatele) jsou poskytovany bezplatné.

Ubytovaci a stravovaci zafizeni - Rizna ubytovaci zafizeni se od sebe lisi velikosti,
vybavenosti a organizaci vnitini ¢innosti a optimalnim vyuzitim informac¢nich a komu-
nikacénich technologii. Pro velky hotel 1ze doporucit zavedeni komplexniho modular-
niho sitového informacniho systému, propojené¢ho na Internet a doplnéného o stan-
dardni software. Informacni systém by mohl volitelné obsahovat nésledujici ¢innosti:
recepce, stravovaci zafizeni, ucetnictvi, smé€narna, provoz hotelu, sprava a ochrana in-
formacniho systému, elektronické kancelét (zahrnuje elektronickou postu, podporu pie-
kladu do cizich jazyki a slovniky, databaze kontakti, prezentace a vytvafeni nabidky

apod.).

Dopravni spolecnosti - Informacni technologie pouzivané v dopravé podporuji uspo-
kojovani mnoha potieb dopravnich spolecnosti a jejich klienti. Mezi typické poskyto-
vané sluzby dopravcii patii:

o Informace o dopravnim spojeni,

o Rezervace a prodej dopravnich cenin,

o Rizeni a zabezpe&eni dopravy,

o Navigace a orientace na dopravnich trasach,
o Dalsi potteby.

Ostatni instituce a subjekty, které poskytuji informace tykajici se sportovné — rekre-
acnich sluzeb, kulturn¢€ — spolecenskych sluzeb, statistickych udajt, apod.
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11.2 Specifika e-turismu

Pojem e-turismus mizeme chapat jako vyuzivani ICT (Information and Communication
Technologies) v cestovnim ruchu. Podle Buhalise a Hyuna (2011) tento pojem zahrnuje
digitalizaci vSech dilezitych procest a postupt v oblasti turismu, cestovani, ubytovani, po-
hostinstvi a stravovani. Zahrnuje také obchodovani po internetu a aplikaci ICT pro maxi-
malizaci efektivity turistickych organizaci. E-turismus podporuje konkurenceschopnost or-
ganizace tim, Ze vyuziva internetu pro spolupraci s vefejnosti a zakazniky.

Podle MMR CR (2008) se e-turismus rozviji velmi rychle a zavadi tak v cestovnim
ruchu bezprostiedné po jejich ziskani, vyvinuti a pfipadné aplikaci v jiném odvétvi mnohé
nové pristupy, postupy a technologie, objevujici se v ICT, v kognitivni véd¢, v marketingu,
managementu apod. E-turismus vyrazné méni cestovni ruch v mnoha aspektech a nachazi
své aplikace v marketingu, e-business, managementu, logistice, modelovani a pfedvidani,
v optimalizaci vlivii cestovniho ruchu v destinacich atd. Vyznamnymi faktory rozvoje e-
turismu jsou mimo jiné ekonomicka sila odvétvi cestovniho ruchu, ,,pfeduréenost™ odvétvi
cestovniho ruchu pro grafickou, multimediélni a virtualng prostorovou prezentaci, techno-
logicky rozvoj apod.

Podle Stépanové (2013) ICT umozituji vyhledavani, rezervace a placeni jednotlivych
sluzeb nebo jejich balickil. Zaroven je mozné respektovat preference navstévniki, pripadné
regulovat navStévnost atraktivit organizaci destinacniho managementu. ICT také poméhaji
zvysit rovnomérné rozmisténi turistil a vyuzivani riiznych ¢asti destinace v sezoné a mimo
sezonu. Napiiklad propagaci atraktivit v okoli destinace, ¢imZ je mozné prodlouzit délku
pobytu navstévnika a umocnit jeho zazitky. Navstévnik méa moznost pfipravit se na pobyt
pfedem a zjistit si dulezité informace o zemi, kterou hodla navstivit, at’ uz se jedna o vy-
tvafeni vztahu k mistni kultufe nebo online prezentace atraktivit. V neposledni fadé ma
navstévnik moznost porovnavat rizné destinace a také ma k dispozici aktudlni informace
o0 pocasi, bezpec¢nostni situaci nebo o vysi cen u riznych prodejcti.

Bez informacnich a rezervacnich systému by cestovni ruch v sou¢asné podob¢ nemohl
existovat. Informacni a rezervacni systémy vyrazné zjednodusuji praci a komunikaci na
vsech trovnich a usnadnuji zprostiedkovani a individualizaci sluzeb. Patii k nim CRS tou-
roperatort, hotelovych fetézct a leteckych spolecnosti a také globalni distribu¢ni systémy.
Soucasné roste popularita on-line informacnich a rezervacnich systémt, které 1ze vyuzivat
pomoci tabletli nebo mobilnich telefond, takZe jsou pohodIné dostupné kdykoliv a na kaz-
dém kroku.

Turistické informacni portaly jsou velmi praktickou pomiickou pii planovani cesty.
Jedna se o webové stranky, na kterych najdeme ptehled sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
a mnoho praktickych informaci o destinacich, které nam cestovani usnadni. Lze si na nich
pfimo zakoupit z4jezdy, letenky, zatidit si pronajmuti automobilu, zakoupit si lodni listky,
vstupenky do divadla nebo na koncert, rezervovat si ubytovani a také si precist recenze
uzivateld, kteti t€chto sluzeb jiz diive vyuzili. Déle na téchto strankach obvykle najdeme
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dualezité informace o jednotlivych zemich, jejich fotografie, mapy riznych oblasti, infor-
mace o pocasi a o probihajicich nebo nadchazejicich akcich.

Mezi nejfrekventovanéjsi ¢eské portaly patii Kudyznudy.cz, Czechtourism.cz, Cze-
cot.cz, Turistika.cz. Déle také existuji informacni portaly jednotlivych mést, turistickych
oblasti a regiont, které se zaméfuji na propagaci a podporu lokalniho cestovniho ruchu.
Mezi nejznaméjsi turistické informacni portaly v angli¢tiné patii Worldtravelguide.net,
Tripadvisor.com (Stépanova, 2013).

Podle Stpanové (2013) dalsi moznosti, jak ziskat vice informaci o destinaci, kterou
planujeme navstivit, jsou internetové stranky, které jsou zamérené na vzajemné sdileni
zkuSenosti a zazitki mezi turisty a cestovateli. Nalezneme zde zajimavé tipy na vylety,
recenze riznych sluzeb cestovniho ruchu, informace o pamatkach a jinych zajimavostech,
které stoji za navstévu nebo je jejich navstéva naopak jen ztratou ¢asu. Tyto informace
nelze povazovat za stejné spolehlivé jako ty na oficidlnich turistickych informaénich por-
talech, protoze se jedna o subjektivni ndzory navstévnikd. Je ale vyhodné dozveédét se pie-
dem urcité praktické rady, poptipad¢ se nechat ostatnimi turisty inspirovat.

VyuZivani map pii cestovani je téméf nezbytnosti. Usnadni nam orientaci, pomohou
nalézt cilové misto, na které mifime, popiipadé nam pomohou znovu se zorientovat, pokud
se ztratime. NasStésti uz nejsme odkazani pouze na papirové tisténé mapy. Diky posunu v
informacnich technologiich mame pfistup ke kvalitnim mapam celého svéta, vytvofenym
ze satelitnich snimkt, kde miizeme snadno ménit métitko prohlizeni a které jsou pro neko-
mercni pouziti dostupné online zdarma. Kromé& vyhledavani jednotlivych mist 1ze Google
Maps pouzit i pro vyhledani trasy (autem, vetejnou dopravou, peSky nebo na kole). Po
registraci 1ze vyuzit 1 funkei ,,moje mista* pro snadnéj$i nalezeni diive prohliZzenych lokalit,
ukladani map a oblibenych mist na mapé€. Google Maps jsou dostupné v cestin€ a maji také
funkci ,,vyhledavani v okoli“ (Stépanova, 2013).

Podle Stépanové (2013) se také socialni média stavaji neodmyslitelnou soucasti Zivota
mnoha lidi a jejich popularita stale roste. Napliiuji pfedev§im komunikacni, poznéavaci,
emocni a socialni potieby ¢loveéka. V souvislosti s cestovnim ruchem plni hlavné nasledu-
jici funkce:

inspirace pro cestovani,

— sdileni zkuSenosti z navstévy destinace,

— sdileni fotografii, videi a zazitkli a emoci,

— vyhledavani ptétel na cestu, zjiStovani informaci, piekonavani problémd,
— komunikace s ptateli a zndmymi v ramci cesty,

— sdileni odkazli na zajimavé destinace, atraktivity, hotely, atd.
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O socialnich sitich probéhla diskuse 6. - 7. fijna 2016 na konferenci Forum cestovniho
ruchu v Karlovych Varech v ramci prezentace Veroniky Hradilikové Jak pracovat s Travel
Influencery, ktera uvedla piehled socialnich siti®. Na webovych strankach CzechTourism
jsou uvedeny nasledujici socialni sit&!°:

— Socialni sit€ CzechTourism:

Facebook Czech Republic - pro zahrani¢ni navstévniky,
Facebook CzechTourism - pro odbornou vetejnost,
YouTube kanal Czech Republic,

Twitter CzechTourism,

Pinterest - Czech Republic,

Instagram - Czech Republic,

Vkontakte (ruska soc. sit’ Czech Republic),

Weibo (Cinska soc. sit” Czech Republic),

Youku (¢inské soc. sit’ Czech Republic),

— Socidlni sit¢ Kudy z nudy:

Facebook Kudy z nudy,
YouTube kanal Kudy z nudy,

Twitter Kudy z nudy,

— Socidlni sit¢ European Quartet:

Twitter European Quartet,

YouTube European Quartet,

— Socialni sit¢ Czech Specials:

Facebook Czech Specials,

°Czech Tourism, 2016. Férum CR pfivitalo pies 150 u¢astnikt. 19.10.2016 http://www.czechtourism.cz/ge-
tattachment/Institut-turismu/Forum-cestovniho-ruchu/Forum-cestovniho-ruchu-2016/Forum-CR-privitalo-
pres-150-ucastniku/12_Veronika_Hradilikova.pdf.aspx?ext=.pdf

10 Czech Tourism, 2016. Socialni sité a weby. http://www.czechtourism.cz/clanky/socialni-site-a-weby/

202



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

— Socialni sité Czech Convention Bureau:

e Facebook Czech Convention Bureau.

‘N {RVEin

Obrazek 24: Socialni sité

Zdroj: Hradilikova, 2016, s. 21.

Podle MMR CR (2008) kosmicky vyzkum a dobyvani vesmiru vedly k rozvoji techno-
logii, které ovliviuji velké mnozstvi oblasti lidskych aktivit véetné cestovniho ruchu. Tech-
nologicka podpora individualni dopravy a outdoorovych aktivit turismu je v soucasné dobé
témeér nepiedstavitelna bez zatizeni GPS. Davno jsou pry¢ Casy, kdy zatizeni GPS vlastnilo
pouze nékolik movitéjSich zakaznikd. Na prochdzce v parku nebo lese je mozné potkat
turisty, ktefi si za pomoci GPS kontroluji trasu svého vyletu, kamaradi a zndmi hraji hry
zalozené na vyhledani pfesn¢ uréeného mista (napf. geocaching, viz nize) a na palubnich
deskach automobila se objevuji drzédky pfenosnych pocitact, které spolehlivé naviguji fi-
dice k cili. VSeobecné je pojem GPS ztotoziiovan se systémem satelitni navigace NA-
VSTAR, ktery je ve vSech téchto pfipadech pouzivan a jehoZ oficidlni ndzev je NAVSTAR
— GPS (Navigation Satellite Timing and Ranging Global Positioning System). Jedna se
o sofistikovany vystup dlouhodobého vyvoje radiovych navigaci, ktery se stal nejmoder-
néj$i metodou vyuzivajici ke své €innosti soustavu navigacnich druzic, nepfetrzité vysila-
jicich datové informace a obihajicich Zemi na zaklad¢ ptesné urcenych podminek. Pro upl-
nost je vSak tfeba dodat, ze vefejné GPS systémy jsou v soucasnosti dva — NAVSTAR,
ktery vlastni a provozuje ministerstvo obrany Spojenych stati a GLONASS, ktery provo-
zuje Ruska federace.
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Navigacni systém Galileo je planovany autonomni evropsky Globalni druzicovy polo-
hovy systém (GNSS), ktery by mél byt obdobou americkému systému Navstar GPS a rus-
kému systému GLONASS. Jeho vystavbu zajistuje Evropskad unie (EU) reprezentovana
Evropskou komisi (EC) a Evropskou kosmickou agenturou (ESA). GNSS Galileo mél byt
puvodné provozuschopny od roku 2010, dle novych plant je nejblizsi rok spusténi napla-
novan na rok 2018.

Rozvoj mobilnich technologii a stale vétsi pouzivani mobilnich telefonti a jinych mobil-
nich zafizeni umoziuje rozvoj fenoménu lokalné kontextovych sluzeb. Lokalné kontex-
tova sluzba (LBS — location based service, n¢kdy geograficky kontextova sluzba) je takova
sluzba, ktera umozni klientovi ziskat informace vztazené k mistu, kde se pravé nachazi,
tzn. informace o udalostech, obchodech, sluzbach, nabidkéach atd. v bezprostfednim okoli
mobilniho zafizeni ¢i mista, které je zadano v dotazu. Jedna z definic LBS tiké, ze LBS
jsou takové informacni sluzby, které jsou dostupné mobilnimi zatizenimi skrze mobilni sit’
a vyuzivajici schopnosti vyuziti znamé polohy mobilniho zafizeni. LBS tak pomaha zod-
povedét zakladni otazky typu: Kde se praveé nachazim? Kde jsou moji pratelé? Co je kolem
tak patii navigace k cili, vyhledani ptatel ¢i sledovani dodavky zbozi. Z vyctu funkei jsou
zfejmé moznosti, které pfinasi LBS do oblasti CR a jsou predstavovany péti zdkladnimi
akcemi (MMR CR, 2008):

e Urceni pozice — jedna se o nejcastéjsi otazku, ktera cestujicimu pomuZe s prostorovou
orientaci.

e Vyhledavani — cestovani ve skupiné muize piinést problém hledani jednotlivych ¢lent
skupiny, stejné tak se mohou dva cestovatelé domluvit na schlizce na neznamém miste.
Nemusi se vSak jednat pouze o vyhleddavani osob. Vyhleddvat je mozné mista nebo
udalosti.

e Navigace — béhem cestovani se bézné stava, ze je nutné nalézt spravnou cestu
k zadanému cili.

e Identifikace — tato funkce je spojena s identifikaci vlastnosti okoli, napf., ke kterému
jezeru nebo kempu turista praveé dojel.

e Kontrolovani — pomuze zjistit, co se v okoli daného mista kona za udalosti (kulturni
akce, uzavirky apod.) Pii této akci neni potfeba pouze pozice uZivatele, ale také cas,
nebot’ nalezené udalosti musi byt pochopitelné aktualni.

Podle MMR CR (2008) automatizovanou dostupnost informaci pfedev§im na mistech
soustiedéni ti€astnikli cestovniho ruchu a dalSich cestujicich ve stale vét§i mife zajistuji
informacni kiosky (oznac¢ované téz jako infoboxy, informacni stojany) a dals$i obdobna
koncova zatizeni informacnich systému. Jejich hlavni pfednosti je, Ze nemaji, na rozdil od
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ruznych informac¢nich kancelafi a stiedisek, oteviraci dobu a jsou k dispozici (nebo vétsi-
nou byvaji) 24 hodin denn¢. To samoziejmé neznamena, Ze by infoboxy mohly nahradit
ustni pfedavani informaci, ale mohou jej do urcité¢ miry diistojné zastoupit.

Digitalni vysilani se stalo nebo pomalu stava realitou v mnoha evropskych, ale i svéto-
vych zemich. Po Velké Britanii, kterd jako prvni zavedla digitalni vysilani v roce 1998,
Svédsku, které zahajilo digitalni vysilani v roce 1999, nebo Némecku se digitalizace v Ev-
rop¢ dostava také do statl stfedni a vychodni Evropy. Pfichod digitalni televize pfinesl
nov¢ prilezitosti pro divaky, ktefi tak mohou zintenzivnit interakci s televizi napiiklad zis-
kanim dodate¢nych informaci, volbou riznych thli pohledu kamery, hranim her nebo pii-
stupem K Internetu a e-mailtim. Bohats§i moznosti interaktivity pfinaseji také ptilezitost vy-
uzit interaktivni digitalni televizi (iDTV) k rozsifeni stavajicich aktivit a vyuziti v novych
oblastech, jako jsou vzdélavani, volnocasové aktivity nebo cestovni ruch. Potencidl zde
rozhodné¢ je. Podle ,, The Pace Report 2001* maji produkty spojené s cestovanim a prazd-
ninami jednu z nejvyssich pravdépodobnosti, ze budou nakoupeny online bud’ za pomoci
Internetu nebo iDTV (MMR CR, 2008).

Geografie je neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu, uz z toho ditvodu, Ze podstatou
cestovani je pfemistovani se z mista na misto. Geograficky informaéni systém (GIS) je
informa¢nim systémem, ktery navic zahrnuje informace o prostoru a poloze. Informace
jsou tak vzajemné uspotfddané a propojené v jednom celku, ze kterého mizeme pomoci
dotazovani a modelt ziskat prave ty informace, které v danou chvili pozadujeme.

Cestovni kancelare vyuzivaji GIS pii planovani zajezdd, nejvyhodné;si trasy nebo vy-
béru destinace. Turistickd informacni centra pouZzivaji GIS pro hledani a poskytovani in-
formaci o ur¢itém misté nebo udalosti, sestavuji s jejich pomoci katalogy a propagac¢ni ma-
terialy, obsahujici kvalitni mapy atd. GIS maji také velky vyznam pti vyuzivani lokalné
kontextovych sluzeb (Stépanova, 2013).

Celosvétova sit’ Internet je nazornou ukazkou zasadni zmény tohoto média od strate-
gického vojenského pies akademické az k sou¢asnému osobnimu, akademickému, vojen-
skému 1 komerénimu vyuziti a neustalému rozvoji novych technologii. Sit ARPAnet, ktera
tvotila technologicky zéklad pro dal$i rozvoj Internetu az do jeho dnesni podoby, vznikla
v roce 1969 za doby ,,studené valky* a byla ur¢ena ke komunikaci mezi strategickymi cen-
try v ptipad¢ vypuknuti konvenéni valky. Za tim ucelem byla také navrZena a jeji zékladni
technologické principy, se svymi klady i zapory, se od té¢ doby prakticky nezménily. Plosné
roz$iteni Internetu proziva obrovsky boom a stava se Sirokou informaéni zékladnou a ko-
munika¢nim néstrojem, pro ktery neexistuji bézné hranice jednotlivych stati. Proto také
spole¢né s moznosti nevazaného publikovani jakychkoli informaci je Internet povazovan
za ,,svobodné* médium, které je schopno v n€kolika mélo sekundach zptistupnit informace
globalng viem uZivateldim (MMR CR, 2008). Snadno si miizeme zjistit podnebi a aktualni
pocasi v zemi, kam hodldme cestovat, ovétime si dopravni situaci a dostupnost, mame moz-
nost si pfedem zajistit a rezervovat ubytovani i stravovani a naplanovat si volnocasové ak-
tivity. Prostfednictvim live webkamer miizeme dokonce sledovat online v redlném case
rizna zajimava mista po celém svéte.
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Mobilni telefony nam jiz davno neslouzi pouze jako komunikacni zatizeni, které zpro-
sttedkovava telefonicky hovor a posilani textovych zprav. Mobilni technologie postupné
integrovaly dalsi dostupné technologie (jako napiiklad mobilni internet, Bluetooth, Wi-Fi,
MMS, e-mail, fotografie, nahravani videa, video hovory, prohlizeni multimedialnich sou-
borti nebo spousténi riznych aplikaci). Mobilni telefon je velmi skladny a vétSina lidi ho
ma v soucasnosti stale po ruce. Pfi cestovani se dd snadno pouzit k pfistupu na internet,
stejné jako ke sdileni zazitkd, dojmu a fotografii (Stépanova, 2013).

Podle MMR CR (2008) podstatnou hybnou silou rozvoje e-turismu je existence vyspé&lé
vypocetni techniky, ktera ve spojeni s modernimi telekomunika¢nimi prostiedky ptedsta-
vuje nevyhnutelnou souc¢ast normalné fungujici spolecnosti. Z tohoto uhlu pohledu je pod-
statné, Ze byly vyvinuty technologie, které dokazou bud’ do urcité miry vybavit vypocetni
techniku znalostmi z riznych oblasti lidské intelektualni ¢innosti, nebo vyznamné urychlit,
zjednodusit nebo zpiijemnit jednotlivé aktivity. Tyto technologie se oznacuji privlastkem
znalostni a pfedstavuji jednu z aplikacnich oblasti kognitivnich véd a disciplin (uméla in-
teligence, vizualizace kognitivnich procesi apod.). Vyznamnou sou¢asti mnoziny znalost-
nich technologii jsou napiiklad data mining, multiagentové technologie a znalostni sys-
témy. Ackoliv jejich aplikace v oblasti CR nejsou dosud pfili§ Casté, jedna se o velmi pro-
gresivni a slibnou oblast.

11.3 Tisténé informaéni a propagac¢ni materialy

Podle MMR CR (2007) kazda tiskovina by méla byt svym vzhledem a obsahem v sou-
ladu s firemni, korporatni identitou (corporate identity). Corporate identity (CI) je souhrnné
zosobnéni organizace odvozené z jeji filosofie, poslani, historie, kultury, strategie, zpisobu
jejiho tizeni, chovani k partnerim (souhrn jevt, ktery utvaii soudrznost organizace).

Firemni identitu tvoii tfi prvky (MMR CR, 2007):

Corporate design (CD): Jednotna vizualni Gprava organizace; vizualni zplsob prezentace
organizace na vetejnosti, ktery dodrzuje dvé zasady: postihnout CI a zachovat jednotu
vzhledu. Dilezitou roli zde hraje tzv. graficky manual (zde je definovano logo, jednotna
graficka uprava tiskovin apod.). Ve vztahu k propaga¢nim materialim ovlivituje corporate
design zejména jejich vzhled. Ten je do urCité miry vazan a uréen grafickym manualem.

Corporate culture (CC): uroven podnikové, firemni kultury, péce o zameéstnance a klienty
(duchovni a materialni zazemi). Jde o zpusob, jakym organizace jedna se svou vnitini i
vnéjsi vefejnosti. Ve vztahu k propagacnim materidlim se firemni kultura odrazi zejména
v obsahu sd€leni téchto materidlii. Pokud je kultura organizace velmi konzervativni a zdvo-
fil4, bude se napt. ve vSech materialech zdkaznikiim vykat.

Corporate communication (CC): komunikace spolecnosti (reklama, PR, podpora pro-
deje, DM). Ve vztahu k propaga¢nim materialim ovliviiuje komunikace jak obsah, tak
vzhled. Pokud naptiklad vytvaiime letak do infokiosku, je jeho obsah a vzhled samoziejmé
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uréen tim, co je tieba sd¢lit. Letak tedy muze mit na titulu obrazek vyletni lodi, popis slu-
zeb, které jsou nabizeny a naptiklad informaci o sezénni slevé (podpora prodeje).

Mezi zakladni atributy p¥i tvorbé propagaénich tiskovin patii (MMR CR, 2007):

Nazev (organizace, produktu, akce apod.): dobfe zapamatovatelny, dobie vyslovitelny, ma-
jici souvislost s pfedmétem ¢innosti organizace, nezaménitelny s jinymi nazvy spolecnosti
napf. ve stejné turistické destinaci, nemél by vzbuzovat negativni asociace.

Logo, logotyp: znacka, ktera reprezentuje spole¢nost, produkt ¢i sluzbu. Nejlepsi logo je
takové, které je vystizné a hodné napovida o organizaci, jeji ¢innosti i poslani. Jednodu-
chost a srozumitelnost jsou pozadavky, které je nutno pii tvorbé loga akceptovat. Graficky
,Cisté™ — ¢im jednoduss$i, tim snadnéji zapamatovatelné, dilezity prvek predstavuje i
vhodna volba barev. Logo by mélo obsahovat ndzev organizace. Doporuceni: je praktické
z diivodu pestrosti propagacnich materiali mit vypracovany rtizné varianty loga (negativni
i barevné).

Slogan: heslovité vyjadieni poslani (filozofie) spole¢nosti (pouze n&kolik slov, 2—6). Casto
byva soucasti loga, pak se nazyva claim. Specialni kategorii je reklamni slogan pro urcity
konkrétni produkt (obecné zasady plati i zde, vlastni obsah sloganu je spiSe ucelové zame-
fen). Slogan je titulek u inzeratu (headline), sdéleni u loga je claim.

Corporate design (CD): jednotna vizualni uprava organizace; vizualni zpisob prezentace
organizace na vetejnosti, ktery dodrzuje dvé zasady — postihnout CI a zachovat vizualni
jednotu. Dilezitou roli zde hraje tzv. graficky manual (definovano logo, jednotna graficka
uprava tiskovin apod.). CD je zékladni ptfedpoklad pro ispéSnou komunikaci kazdé spolec-
nosti.

Graficky manual: soubor pravidel a Sablon pro jednotny vizuélni styl organizace. Kromé
loga a logotypu, firemniho pisma a barev zahrnuje také tzv. korporatni (afedni) tiskoviny a
formuléte: dopisni papiry, obalky, e-mailové zpravy, PWP Sablony, vizitky apod. Souc¢ésti
CD mohou byt i propagacni tiskoviny: letdky, plakaty, pozvanky, brozury, informac¢ni pa-
nely apod., dale propagacni materidly a suvenyry (pfedméty). Graficky design aktérii v CR
vétSinou zpracovavaji profesiondlni graficka studia, a to na zéklad¢ poslani, ¢innosti spo-
le¢nosti, zvolené image a cilovych skupin, které chce dana organizace oslovit. Lze vSak
1 samostatné vytvofit zdkladni jednoduchy graficky manual (zdkladni logo, pismo, barvy,
jednoduché grafické prvky).

Mezi zakladni druhy ti§ténych informaéné - propagacnich materiali patii (MMR CR,
2007):

Plakat - musi upoutat pozornost na vétsi dalku, musi zaujmout (je to nositel poselstvi ¢i
apelu), obsah: zamé&fuje se na zakladni a stru¢né informace o aktualni akci, udalosti z raz-
nych oborti lidské ¢innosti, format A1, A2, v soucasné dob¢ hojn¢ vyuzivany format A3
(minimalni velikost plakatu).
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Letak - tiskovina neperiodicka, ktera na malé plose podava informace na dané téma, obsah:
informace o aktualni akci, projektu, nabizenych sluzbach, poslani organizace apod., véetné
kontaktli, formaty nejcastéji A6 — A3: tzv. DL format, 110 x 220 mm, 1/3 A4 (dvakrat
piehnuta A4), A4 nebo A5 list (oboustranny), dvojlist A5 (A4 prelozena na Sitku).

Brozura - neperiodicka tiskovina o vice nez dvou listech, které drzi pohromad¢ (vazba),
obsah tvoii vétSinou podrobné osvétleni ¢innosti organizace, vyznamna udalost, tiSténé
rady apod., nej¢astejsi format: A6, AS, DL, (A4); vazba V1 (svorkami).

Casopis - periodicka tiskovina (v riznych intervalech opakované vydavana) patii mezi na-
ro¢néjsi tiskoviny — ma slozitéjsi koncepci, mize byt tizce obsahoveé zaméten na cilovou
skupinu, ¢i pfinaset vS§eobecné 1 zabavné informace; vyzaduje redakéni sluzby, nejcastéjsi
format: A4, AS (A3...), obsah dle zamé&feni (téZ formalné: vzdy uveden obsah, ivodni
slovo redaktora, kontakt na redakci, rubriky).

v

Zpravodaj - jednodussi tiskovina nez Casopis, urcena piedevSim vnitini vefejnosti (za-
meéstnanci, Clenove).

Publikace (knihy) - neperiodické publikace: ti§tény soubor, ilustrovany ¢i neilustrovany,
vydany pod né€jakym ndzvem (titulem), jehoz cilem je reprodukce dusevniho dila jednoho
¢1 vice autoril za Gcelem vzdélavani, Sifeni myslenek a kultury, sklada se z jednotlivych
tisténych ¢asti slozenych dohromady, obsah: spole¢ny namét a jeho propojeni je nezbytné
k zachovani jednoty a celistvosti dila, napf.: kulturni a turistické priivodce, atlasy, mapy,
obrazkové knihy s doprovodnym textem ¢i bez n¢ho.

SHRNUTI KAPITOLY

V béZném Zivoté hraji informace kli¢ovou roli, jelikoZ na jejich zakladé provadime fadu
rozhodnuti, a o to zdvaznéjsi je vyznam informaci pro cestovni ruch. Cestovni ruch se fadi
do tercidlniho sektoru hospodafstvi, ktery je charakteristicky poskytovanim sluzeb, coz
v ptipad¢ produktu cestovniho ruchu plati dvojnasob. Proto spole¢nym jmenovatelem pro-
duktu cestovniho ruchu, resp. celé skaly sluzeb, ze kterych je sloZen, jsou prave informace.
Pti aktualizaci a vyhodnocovani informaci z vice zdroji je hlavni pfic¢inou problému ne-
jednotnost ve zpiisobu zpracovani informaci u velkého mnozstvi rozdilnych subjekti ces-
tovniho ruchu (napft. Turistickéd informacni centra neposkytuji vzdy stejny rozsah sluzeb —
informaci). Tato nejednotnost vyplyva z rozdili ve vlastnostech pouzivaného softwaru
a zejména rozdili v pouzivané datové strukture, v metodice ziskavani a vyhodnoceni in-
formaci. Pro zvySeni efektivity vymény a zpracovani informaci by mél byt kladen velky
daraz zejména na definovani jednotné datové struktury informace (standardy). Mezi po-
skytovatele informaci v cestovnim ruchu mizeme zafadit zejména cestovni kancelaie a
agentury, turisticka informac¢ni centra, ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni spole¢-
nosti a ostatni instituce a subjekty, které poskytuji informace tykajici se sportovné — rekre-
acnich sluzeb, kulturn€ — spolecenskych sluzeb, statistickych udaji, apod.
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E-turismus zahrnuje digitalizaci vSech diilezitych procest a postupii v oblasti turismu,
cestovani, ubytovani, pohostinstvi a stravovani. Zahrnuje také obchodovani po internetu
a aplikaci ICT pro maximalizaci efektivity turistickych organizaci. E-turismus podporuje
konkurenceschopnost organizace tim, Ze vyuziva internetu pro spolupraci s vefejnosti
a zakazniky. E-turismus se rozviji velmi rychle a zavadi tak v cestovnim ruchu bezpro-
stiedné po jejich ziskani, vyvinuti a pfipadné aplikaci v jiném odvétvi mnohé nové piistupy,
postupy a technologie, objevujici se v ICT, v kognitivni véd¢, v marketingu, managementu
apod. ICT umoznuji vyhledavani, rezervace a placeni jednotlivych sluzeb nebo jejich ba-
lickt. Zaroven je mozné respektovat preference navstévniki, piipadné regulovat navstév-
nost atraktivit organizaci destinatniho managementu. ICT také pomahaji zvysit rovno-
mérné rozmisténi turistil a vyuzivani riznych ¢asti destinace v sezon¢ a mimo sezonu, na-
ptiklad propagaci atraktivit v okoli destinace, ¢imz je mozné prodlouzit délku pobytu na-
vstévnika a umocnit jeho zazitky. Navstévnik ma moznost pfipravit se na pobyt pfedem
a zjistit si dulezité informace o zemi, kterou hodld navstivit, at’ uz se jednd o vytvareni
vztahu k mistni kultufe nebo online prezentace atraktivit. V neposledni fadé ma navstévnik
moznost porovnavat rtizné destinace a také ma k dispozici aktualni informace o pocasi,
bezpecnostni situaci nebo o vysi cen u ruznych prodejci. K zakladnim tisténym a propa-
gacnim materidltim, ve kterych najdou nejen turisté dulezité informace z oblasti cestovniho
ruchu, patii: plakat, letak, brozura, ¢asopis, zpravodaj, publikace (knihy).
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12 POJISTENI V CESTOVNIM RUCHU, CELNi A PASOVE
SLUZBY

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V ramci této kapitoly budou studenti seznameni s pojmy souvisejicimi s pojiSténim
a formami pojiSténi v cestovnim ruchu. Dale budou specifikovany vybrané sluzby cestov-
niho ruchu, jako jsou celni a pasové sluzby.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e vymezit pojisténi v cestovnim ruchu,

e charakterizovat celni a pasové sluzby.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Pojisténi, pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni kancelate, pojiStovna, riziko, ces-
tovni smlouva, celni sluzby, pasové sluzby.

12.1 Specifikace pojisténi v cestovnim ruchu

Specializované sluzby pro cestovni ruch poskytuji pojistovny (cestovni pojisténi, pojis-
téni proti upadku), banky (sménérenské sluzby), organy vetejné spravy (sluzby celnich
a pasovych organil). Podstatou tohoto pojisténi je zdvazek pojistitele uhradit za pojiSténého
Skodu az do vySe sjednaného limitu pojistného plnéni v situaci, kdy pojisténému vznikne
povinnost hradit Skodu, za kterou je odpovédny.

Mimotadnymi uddlostmi, ke kterym dochazi v organizovaném cestovnim ruchu, jsou
ztrata cestovnich doklada (pfi zahranicnim cestovani), vazné onemocnéni, uraz, hospitali-
zace, umrti ucastnika. V uvedenych piipadech, jsou-li splnény podminky pojisténi, jde za-
roven o pojistné udalosti. Ve vSech téchto uvedenych ptipadech se musi umét privodce
operativné rozhodovat a jednat. Pojisténi v cestovnim ruchu zajist'uje ucastniky cestovniho
ruchu pfi cestach a v misté prechodného pobytu pied nahodilymi a nepfedvidatelnymi uda-
lostmi.
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Pojisténi I1ze charakterizovat jako ¢innost sméfujici k vytvareni penézniho pojistova-
ciho fondu, tj. fondu, ktery muze slouzit ke kryti ptipadnych $kod, vzniklych v dasledku
nahodilych udalosti (Karfikova, 2010). Pojisténim v cestovnim ruchu se zabyva naptiklad
Palatkova (2011, s. 53), ktera jej spojuje s ochranou spotiebitele. Ryglova, Burian a Vaj¢-
nerova (2011) popisuji cestovni pojisténi klientt a pojisténi cestovni kancelafe. Zakon-
nému pojisténi se vénuje Parmova, Dvorak a Frkova (2013). V ramci organizovaného ces-
tovniho ruchu uvadi Kotikova (2013), ze zajezdy musi zahrnovat adekvatni pojisténi. Ces-
tovni pojisténi dle Beranka (2013) poskytuji pojistovny jako charakteristicky produkt ces-
tovniho ruchu.

Pojisténi pii cestdch a pobytu v zahrani¢i kazdému klientovi poméaha dle Kostkové
(2012) pii teSeni finan¢niho kryti spojeného s ptipady nahlého onemocnéni nebo trazu,
ktery vyzaduje poskytnuti nutné a neodkladné zdravotni péce, véetn¢ repatriace. Pojisténi
zajisti podporu ze strany asistencni sluzby, ktera pomuze ve vSech vzniklych problematic-
kych situacich. Pti nakupu kompletniho bali¢ku pojisténi jsou pojistnou smlouvou chra-
néna zavazadla, v ptipad¢ Grazu je vyplaceno odskodnéni a v ptipadé skody zplisobené treti
osob¢ je zajisténa finan¢ni pomoc.

Rizikem se oznacuje moznost vzniku udalosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou
objektivni pravdépodobnosti. Mame-li na mysli pouze negativni odchylky od zamysleného
cile, jedna se o Cisté riziko. Ekonomicky subjekt mize nahodilé udalosti kryt z vlastnich
zdroji a vzniklé naklady nese sdim, nebo ma moznost se pro tyto ptipady pojistit (Duchac-
kova, 2003). Vyznam pojisténi spoCiva v piesunuti rizika na instituci provozujici pojisténi.
Je to tedy néstroj finan¢ni eliminace negativnich disledkt nahodilosti. Jedna se o finan¢ni
sluzbu, kdy je za tplatu poskytovana pojistna ochrana. Poji§téni je pravnim vztahem, kdy
pojistitel na sebe piebira zavazek, Ze pojisténému poskytne pojistné plnéni, nastane-li na-
hodna udalost.

Pojisténi se ¢leni (Duchackova, 2003) na:
e komer¢ni - neboli soukromé, z pravniho hlediska se ¢leni na:
o dobrovolné - zalezi na rozhodnuti pojistnika, zda bude smlouva sjednana,

o povinné se dale ¢leni na povinné smluvni (v pravnim ptedpise je stanovena
povinnost sjednani pojistné smlouvy pro dané subjekty) a zakonné (ptislusné
pojisténi vyplyva ze zakona, ptikladem zdkonného pojisténi je uvadéno po-
jisténi socialni a zdravotni),

e nekomercni zahrnuje zdravotni, socialni a penzijni pojisténi.

Soukromé pojisténi vychazi ze zasady ekvivalence, velikost pojistného se odviji od
velikosti rizika. Cilem komer¢niho pojisténi je stabilizace ekonomické tirovné pojisténych
subjektii ve smyslu kryti ztrat v pripadé realizace nahodilych udalosti z pojistnych plnéni.
Komeréni pojisténi se déli na Zivotni, které kryje riziko umrti a riziko doziti, a pojisténi

211



Pojisteni v cestovnim ruchu, celni a pasové sluzby

nezivotni, které je dle Zakona o pojiStovnictvi ¢lenéno na dalSich 18 kategorii. Mezi né
patii mimo jiné Grazové pojisténi, pojisténi nemoci, pojisténi Skod na leteckych dopravnich
vozidlech, pojisténi odpovédnosti, pojisténi zaruky atd. Cena, za kterou je poskytovana po-
jistna ochrana, se nazyva pojistné. Je to cena za pieneseni negativnich finan¢nich dopadi
nahodilosti z pojisténého na pojistitele. Vyse pojistného by méla vychazet z velikosti rizika
anakladd na provoz pojisténi. Platba pojistného miize probihat jednorazove, nebo postupné
formou pravidelnych ¢astek jako bézné pojistné (mésicné, Ctvrtletn€ a rocné). Pojistné pl-
néni v penézni podobé muze mit formu nahrady Skody nebo vyplaceni pojistného plnéni.
Finan¢ni nahrada skody je uplatiiovana u pojisténi majetkového ¢i odpovédnosti, kdezto
vyplata pojistného plnéni je u pojisténi abstraktnich potieb, jako je urazové ¢i Zivotni po-
jisténi (Duchackova, 2003).

Ziakon ¢. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zdkon €. 159/99 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, s G¢innosti od 1. 8. 2006. upravuje podminky ty-
kajici se pojisténi v cestovnim ruchu.!! Cestovni kancelaF (CK) dle § 2 usazena na tizemi
jiného statu musi podnikat na zdklad¢ opravnéni tohoto statu k provozovani cestovni kan-
celafe a musi mit sjednané pojisténi zaruky pro pripad ipadku cestovni kancelai‘e, nebo
byt jinak pro tento ptipad zajiSténa, alespon v rozsahu stanoveném timto zadkonem.

Cestovni agentura je dale povinna dle § 3:

* pred uzavienim cestovni smlouvy predloZit zdjemci o uzavieni cestovni smlouvy (dale
jen "zajemce") na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro piipad tpadku
cestovni kancelate, pro kterou zprostiedkovava prodej zajezdu,

» pred zahajenim zprostfedkovani prodeje zajezdi pro cestovni kancelat usazenou na
uzemi jiného statu bezodkladné informovat o této skute¢nosti Ministerstvo pro mistni
rozvoj (MMR), a to v€etné udaju o rozsahu pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovni
kancelafe nebo jiné formy zajiSténi téchto zdjezdu,

* pfi zprostiedkovani prodeje z4jezdu pro CK usazenou na tzemi jiného statu predlozit
zajemci na jeho Zadost k nahlédnuti opis opravnéni k provozovani cestovni kancelaie
véetné jeho Ufedné oveéfeného piekladu a informovat zajemce o rozsahu pojisténi za-
ruky pro ptipad tipadku cestovni kanceldfe nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdi.

Podminky vydéni koncesni listiny upravuje § 5: Zadatel o koncesni listinu na provozo-
vani cestovni kancelafe ke své Zadosti mimo nalezitosti stanovenych zvlaStnim pravnim
ptedpisem piipoji smlouvu s pojistovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 azZ 8.

W MINISTERSTVO PRO MISTNI ROZVOJ, 2002. Zékon &. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zakon ¢&.
159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. [on-line] 2002 [cit. 2017-06-
28]. http://www.mmr.cz/cs/Regionalni-politika-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Pravo-Legislativa/Prehled-
platnych-pravnich-predpisu/Archiv/Zakon-c-214-2006-Sb-ktery-novelizuje-zakon-c-1
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Cestovni kancelar je povinna dle § 6 sjednat pojisténi zaruky pro ptipad ipadku cestovni
kancelare, na zaklad¢ n¢hoz vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kanceléii pravo na
plnéni v ptipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do Ceské republiky, po-
kud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v piipade, ze se zajezd
neuskute¢nil, nebo

c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢astecné poskyt-
nutého zdjezdu v piipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze zEasti.

Neni-li timto zdkonem stanoveno jinak, fidi se povinné pojisténi zaruky piisluSnymi
ustanovenimi zvIlastniho zadkona. Pojistna smlouva musi byt sjednana tak, aby se pojisténi
vztahovalo na veskeré zajezdy prodané v dobé¢ platnosti pojistné smlouvy, ledaze cestovni
kancelaf uzavte pojistnou smlouvu novou. Okamzikem prodeje zajezdu se rozumi okamzik
uzavieni cestovni smlouvy. Ujednani pojistné smlouvy, kterd jsou v rozporu s podminkou
podle véty prvé, jsou neplatna. Pojistovna pieda cestovni kancelafi kromé pojistky rovnéz
doklady urcené zékaznikiim, které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi,
zejména oznaceni pojistovny, podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti; CK
je povinna piedat tento doklad zdkaznikovi soucasné€ s cestovni smlouvou.

Pojistné pInéni podle odstavce 1 poskytne pojistovna okamzZité po ovéteni pravdivosti
oznameni pojistné udalosti. Pro oznameni pojistné udalosti podle odstavce 1 se nevyZaduje
pisemnd forma. PojiStovna neni opravnéna odmitnout pojistné plnéni nebo snizit jeho vysi
v ptipadé, dozvi-li se po pojistné udalosti, Ze CK v€domé poskytla nepravdivé nebo net-
plné podklady, které byly pro uzavieni pojisténi podstatné. PojiStovna je vSak v tomto pti-
pad¢ opravnéna domahat se ndhrady Skody na CK.

PojiSténi dle § 8 1ze sjednat pouze u pojistovny, ktera je podle zvlaStniho pravniho pired-
pisu opravnéna provozovat pojisténi zaruky. Pojistné podminky pro povinné pojisténi za-
ruky je poji§tovna povinna piedlozit Ceské narodni bance na jeji vyzadani ke kontrole.
CNB spolupracuje pii kontrole pojistnych podminek pro pojisténi zaruky s MMR.

Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou ¢astku mini-
malné€ 30 % ro¢nich planovanych trzeb z prodeje z4jezdl nebo v piipadé, Ze tyto trzby maji
byt nizsi nez trzby v ptfedchozim roce, na pojistnou ¢astku minimalné€ 30 % téchto trzeb
v ptedchozim roce. CK je povinna pted uzavienim pojistné smlouvy a kdykoli v dobé¢ trvani
pojisténi umoznit pojisStovné na jeji zadost pristup ke vSem dokladiim, které souviseji
s pojisténim z4jezdu, a podat k nim vysvétleni.

Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK v disledku nesplnéni cestovni smlouvy
v ptipadech uvedenych v § 6 odst. 1, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které
mu pojistovna poskytla.
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Vseobecné pojistné podminky stanovi, jakou ¢astkou se cestovni kancelar podili na po-
jistné udalosti, zptisob jeji thrady pojistovné a zictovani vici CK, blizsi podminky jejiho
pouziti a ptipady, kdy je pojisStovna povinna nepouzitou castku CK vratit. VySe Castky,
kterou se CK podili na plnéni z pojistné udalosti, nesmi byt nizsi nez 2 % ro¢nich planova-
nych trzeb z prodeje z4jezdi.

O zaniku pojisténi jsou CK i pojistovna povinny neprodlen¢ informovat MMR. Rovnéz
tak jsou povinny bez odkladu informovat MMR o vSech skute¢nostech, zejména o zavaz-
nych nedostatcich ve finanénim hospodafeni CK, pokud mohou vést k zaniku pojisténi.
Pojistovna je rovnéz povinna informovat MMR o vzniku pojistné udalosti a o poskytnutém
pojistném plnéni.

Cestovni kancelaf je dle § 9 povinna ptedlozit pred uzavienim cestovni smlouvy zdjemci
na jeho zadost k nahlédnuti doklad o pojisténi zaruky pro pripad tupadku CK; pred
zahdjenim zprostiedkovani prodeje zajezdl pro CK usazenou na izemi jiného statu nepro-
dlen¢ informovat o této skutecnosti MMR, a to v¢etn€ idaji o rozsahu pojisténi zaruky pro
ptipad upadku CK, nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdi; pii zprostredkovani prodeje
z4jezdu pro CK usazenou na tizemi jiného statu pfedlozit zdjemci na jeho Zadost k nahléd-
nuti opis opravnéni k provozovani CK vcetné jeho tfedné ovétreného piekladu a informovat
zdjemce o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad apadku CK, nebo jiné formy zajisténi.

Cestovni kancelar usazena na izemi jiného statu je povinna pfed zahdjenim prodeje za-
jezdl bezodkladné informovat o této skute¢nosti MMR, a to véetn€ tidaji o rozsahu pojis-
téni zaruky pro pfipad upadku CK nebo jiné formy zajisténi téchto zajezdu.

Cestovni kancelar je dle § 10 povinna pied uzavienim cestovni smlouvy v katalogu,
pfipadné jinou prokazatelnou formou pravdivé, srozumitelng, uplné a fadné informovat
o vSech skute¢nostech, které jsou ji zndmy a které mohou mit vliv na rozhodnuti zajemce
o koupi z4jezdu, zejména o:

e rozsahu a podminkach pojiSténi zakaznika podle § 6 az 8 (rozsah pojistného plnéni,
podminky pro uplatnéni naroku zékaznika, pojiStovna, s niZ ma uzavieno pojisténi),

e moznosti uzavrit individualni pojisténi zakaznika pro cesty a pobyt véetné pojisténi
pro piipad, ze zadkaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od ces-
tovni smlouvy, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.

Cestovni smlouvou se podle § 852a provozovatel cestovni kanceldie zavazuje, ze za-
kaznikovi poskytne zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu. Navrh ces-
tovni smlouvy piedklada zékaznikovi CK. Jedno vyhotoveni cestovni smlouvy je po jejim
uzavieni CK povinna ptedat zakaznikovi. Spolu s cestovni smlouvou je CK povinna piedat
zékaznikovi doklad o pojisténi vystaveny pojistovnou.

Cestovni kancelar je povinna podle 852d nejpozdé€ji 7 dna pied zahajenim zajezdu po-
skytnout zédkaznikovi pisemné dal$i podrobné informace o moznosti uzavtit pojisténi pro
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piipad, ze zakaznikovi vzniknou néklady v souvislosti s jeho odstoupenim od cestovni
smlouvy, pokud toto pojiSténi neni zahrnuto v cené¢ zajezdu.

Zakon ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik? upravuje v dile 15, oddil 2 oblast pojisténi.
V §788 - §828 je uvedena uprava pojistné smlouvy. Zakon mize dle §789 fyzické a prav-
nické osob¢ ulozit uzavieni pojistné smlouvy. Uzavieni mize vzniknout i bez podpisu po-
jistné smlouvy na zakladé podminek uvedenych v piedpise zakonného pojisténi. Pokud
neni v piedpisech zakonného pojisténi uvedeno jinak, ustanoveni zakoniku plati i pro po-
jisténi zakonné, jako podpuirna norma. Dle § 2827 vztahuje-li se skupinové pojisténi na
Cleny urcité skupiny, popiipadé i na jejich rodiny a osoby na nich zavislé, nemusi smlouva
obsahovat jména pojisténych, 1ze-1i pojisténé bez pochybnosti urcit alespoil v dob¢ pojistné
udalosti. Souhlas pojisténych podle § 2826 se nevyzaduje. To plati obdobné, postoupi-li
pojistnik smlouvu. Poruseni povinnosti pravdivé a ipln€ zodpovédét dotazy pojistitele za-
sahuje pii skupinovém pojisténi jen pojisténi téch osob, kterych se poruseni této povinnosti
tykd. § 1847 - Ustanoveni § 1846 (Odstoupeni od smlouvy) se nepouzije, v piipad¢ Ze se
jedné o smlouvu o cestovnim pojisténi nebo o pojisténi zavazadel nebo o podobném krat-
kodobém pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic.

Pojistovnou se nemuze stat jakykoli podnikatelsky subjekt. Zakon &. 277/2009 Sb., 0
pojistovnictvi'® stanovi piesna pravidla, jimiZ se Ceska narodni banka ¥idi p¥i rozhodovani
o vydani povoleni k pojistovaci ¢innosti. Pojistovnou se rozumi tuzemska pojiStovna, po-
jistovna z jiného c¢lenského statu nebo pojist'ovna z ttetiho statu, s vyjimkou pojistovny,
ktera je vyjmuta z plisobnosti smérnice Evropské unie upravujici ptistup k pojistovaci
a zajiStovaci Cinnosti a jeji vykon. Tuzemskou pojistovnou je pravnicka osoba se sidlem
na uzemi CR, které bylo CNB udéleno povoleni k provozovani pojistovaci innosti podle
tohoto zakona. Pojistovnou z jin¢ho ¢lenského statu je pravnickd osoba se sidlem na uzemi
jiného ¢lenského statu, které bylo v tomto jiném ¢lenském staté udéleno povoleni k provo-
zovani pojistovaci ¢innosti. Pojistovnou z tietiho stitu je pravnicka osoba se sidlem na
uzemi tfetiho statu, kterd je v souladu s pravem zemé svého sidla opravnéna provozovat
pojistovaci ¢innost.

Pojistovna nebo zajiStovna je opravnéna provozovat pouze pojisSt’ovaci nebo zajist'o-
vaci ¢innost v rozsahu povoleni udéleném ji orgdnem dohledu, je povinna jednat s odbor-
nou péci a postupovat obezietné, zejména neprovadet tyto Cinnosti zpiisobem, ktery posko-
zuje majetek ji svéfeny tietimi osobami nebo ohrozuje jeji bezpecnost a stabilitu nebo bez-
pecnost a stabilitu osob s ni propojenych. Za timto ucelem je tuzemska pojistovna, pojis-
tovna z tfetiho statu, tuzemska zajiStovna a zajiSt'ovna z tetiho statu povinna vytvofit a po
celou dobu své ¢innosti udrzovat funkéni a efektivni fidici a kontrolni systém, pravidelné
z n&j vyhodnocovat informace a v€as pfijimat odpovidajici opatieni. V pfiloze 1 k zdkonu

¢. 277/2009 Sb., ¢ast B jsou uvedena odvétvi nezivotnich pojisténi a k cestovnimu ruchu

12 pORTAL VEREJNE SPRAVY, 2013. Ob¢ansky zakonik. [on-line] 2013 [cit. 2017-07-28]. http://por-
tal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=89~2F2012&part=&name=&rpp=15

13 PORTAL VEREJNE SPRAVY, 2013. [on-line] 2013 [cit. 2017-07-28]. 277/2009, o pojistovnictvi.
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=277~2F2009&rpp=15#seznam
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se vztahuje 1. Grazové pojisténi, 18. pojisSténi pomoci osobdm v nouzi béhem cestovani
nebo pobytu mimo mista svého bydlisté, v€etné pojisténi financnich ztrat bezprostfedné
souvisejicich s cestovanim a dalsi.

Pro tcely uvedeného zakona se dale rozumi:
e Zivotnim pojiSténim pojistnd odvétvi uvedend v Casti A piilohy €. 1 zadkona,
e nezivotnim pojiSténim pojistnd odvétvi uvedena v ¢asti B ptilohy €. 1 zakona,

e zivotnim zajisténim piebirani rizik vyplyvajicich z pojistnych smluv zivotniho pojis-
téni,

e nezivotnim zajiSténim prebirani rizik vyplyvajicich z pojistnych smluv nezivotniho po-
jisténi,

e solventnosti schopnost pojistovny nebo zajistovny zabezpecit vlastnimi zdroji trvalou
splnitelnost zavazki z pojistovaci nebo zajistovaci ¢innosti,

e pojistnymi podminkami smluvni podminky zpracované pojiStovnou pro uzavirani po-
jistnych smluv pro jednotliva pojistna odvétvi, pro skupiny téchto odvétvi nebo pro
jednotlivé typy pojisténi sjednavanych v rdmci pojistného odvétvi, zejména vSeobecné
pojistné podminky, zvlastni nebo doplitkové pojistné podminky,

e asistencnimi sluZbami pomoc poskytovana osobam, které se dostanou do nesnézi bé-
hem cestovani nebo pfi pobytu mimo misto svého bydlisté, kterd spoc¢iva v zavazku
pojistovny, ktera provozuje pojiStovaci €innost, poskytnout na zdkladé predchozi
uhrady pojistného okamzité dostupnou pomoc osobé opravnéné podle pojistné
smlouvy, pokud se tato osoba dostane do nesnazi v duisledku pojistné udalosti, pficemz
pomoc mize mit formu penézitého nebo vécného plnéni a vécné plnéni mize byt po-
skytovano na zaklad¢ smluvniho vztahu osobou odliSnou od pojiStovny; za asistencni
sluzbu se nepovazuje servis nebo udrzba vozidla ani informace o poskytovani této
sluzby nebo jeji zprostiedkovani,

e Clenskym statem, ve kterém se nachézi pojistné riziko pojisténé pojistnou smlouvou
tykajici se nezivotniho pojisténi, ¢lensky stat,

1. na jehoZ uzemi se nachazeji pojisténé budovy, jejich soucasti, piisluSenstvi
a véci, které se v nich nachdazeji, jsou-li pojistény stejnou pojistnou smlouvou,

2. kde je registrovan pojistény dopravni prostiedek bez ohledu na jeho typ,

3. kde pojistnik uzavtel pojistnou smlouvu na dobu 4 a méné mésicu, ktera se tyka
pojistnych rizik spojenych s cestovanim bez ohledu na pojistné odvétvi, nebo
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4. ve kterém ma pojistnik jako fyzicka osoba bydlisteé, nebo jako pravnicka osoba
svlyj odStépny zavod, ke kterému se pojisténi vztahuje, jedna-li se o ptipady,
které nejsou uvedeny v bodech 1 - 3,

e cClenskym statem zavazku Clensky stat, ve kterém ma pojistnik, ktery uzaviel pojistnou
smlouvu tykajici se zivotniho pojisténi, bydlisté, nebo je-li pojistnik pravnickou
osobou, ¢lensky stat, ve kterém se nachazi sidlo nebo pobocka této pravnické osoby, ke
kterym se smlouva vztahuje,

e cxternim zajiSténim c¢innosti ujednani pojistovny nebo zajisStovny s poskytovatelem
sluzby, procesu nebo ¢innosti, jehoz prosttednictvim, a to bud’ piimo, nebo prostied-
nictvim jejich dalSiho externiho zajisténi, bez ohledu na to, zda ¢innost poskytovatele
podléha dohledu, si pojistovna nebo zajistovna zabezpeCuje vykon sluzby, procesu
nebo ¢innosti, kterou by jinak vykonavala sama.

Cestovni pojisténi mizeme obecné definovat jako sluzbu, ktera chrani tcastniky ces-
tovniho ruchu pied nasledky pojistnych udalosti definovanych v pojistné smlouvé (Certik,
2001). Kazdy, kdo cestuje do zahrani¢i, by si mél sjednat cestovni pojisténi. Zdravotni
péce, ke které Evropsky priikkaz zdravotniho pojisténi EHIC opraviiuje, nemusi byt vzdy
dostatecna a zcela bezplatna, ve vétSin€ stata se za Iékaiské oSetfeni plati minimalné spo-
lutcast.

Prava a povinnosti i¢astniki se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, t€émito pojistnymi pod-
minkami, doplikovymi pojistnymi podminkami, ustanovenimi uvedenymi V pojistné
smlouvé a jejich ptilohach a v dalSich dokumentech, které jsou jeji soucasti.

Cestovni pojisténi se sklada z n¢kolika produktii. Zakladem je pojiSténi 1é¢ebnych vyloh
v zahranici, z néhoz pojistovna hradi pfipadné naklady na oSetfeni, hospitalizaci, podavané
1€ky ¢i pfevoz na specializované pracovisté. DalSimi soucastmi jsou pak obvykle i pojisténi
urazu, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi zavazadel, apod. Pojistovny nabizeji
razné druhy pojisténi a je mozné si sjednat i doplikové pojisténi. Sjednany mohou byt
napiiklad tyto druhy pojiSténi:

e pojisténi léCebnych vyloh,

e Urazoveé pojisténi,

e pojisténi osobnich véci, zavazadel,
e pojisténi odpovédnosti za Skodu,

e pojisténi stornovacich poplatki,

e pojisténi zasahu horské zachranné sluzby,

217



Pojisteni v cestovnim ruchu, celni a pasové sluzby

e pojisténi pro piipad hospitalizace,

e pojisténi cestovnich dokladi,

e pojisténi zpozdéni zavazadel,

e pojisténi zpozdéni dopravniho prostiedku,
e pojisténi zpozdéni letu,

e pojiSténi unosu letadla,

e pojisténi zimnich sportd,

e pojisténi zaptjceni sportovniho vybaveni,
e pojisténi asistencnich sluzeb vozidel,

e pojiSténi zasahl horské zachranné sluzby,
e nevyuzita dovolena,

e sportovni pojisténi,

e pojisténi domacnosti pii cesté do zahranici.

Ceska asociace pojiStoven uvadi na svych strankach (http://www.cap.cz/vse-0-pojis-
teni/cestovni-pojisteni) podrobnosti o cestovnim pojisténi, tvrdi, ze kryje rizika spojena
s nahlym onemocnénim, urazem, ztratou zavazadel nebo zplsobeni Skody tieti osobé
v prubéhu jednorazovych nebo opakovanych turistickych a pracovnich cest do zahranici
(pojistna smlouva pro opakovani ma dobu platnosti zpravidla jeden rok). Dale uvadi moz-
nosti pfipojisténi: urazové pojisténi, pojisténi cestovnich zavazadel, pojisténi odpovédnosti
za Skodu, pojisténi storna zajezdu ptipadné dalsi pojisténi (dle jednotlivych pojistnych pod-
minek) a faktory, které ovliviuji vysi pojistného:

— uzemni platnost (Evropa, svét s USA a svét bez USA),

— ve&k pojisténého,

— délka pobytu v zahranici,

— zaméfeni cesty (turistickd, pracovni, se sportovnim zamétenim).

V¢étSina pojisStoven nabizi fadu slev, naptiklad pfi sjedndni on-line, pro rodiny s détmi,
skupiny osob, pro stalé zakazniky apod. Sportovci a seniofi zaplati vyssi pojistné. Soucasti
pojistné smlouvy jsou vseobecné (popf. zvlastni) pojistné podminky, ve kterych jsou spe-

cifikovana ustanoveni pojistné smlouvy, proto by se s nimi mél pojistény seznamit pred
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podpisem smlouvy. Zvlastni pozornost je tieba vénovat vysi pojistnych limit pro jednot-
liva pojistovana rizika.

Asistencni sluzby jsou soucasti pojisténi 1é¢ebnych vyloh, popiipadé dalSich pojistnych
produktti. Mohou byt sjednany i samostatné jako dopliikové piipojisténi asistenc¢nich slu-
zeb. Na asistencni sluzbu se mohou klienti obratit kdykoli a odkudkoli, a to neptetrzité 24
hodin denn¢, komunikace probihd v rodném jazyce.

Pojisténi vznika na zaklad¢ podminek stanovenych v pojistné smlouveé. Uzavieni po-
jistné smlouvy je datum, kdy byla pojistnd smlouva podepsana. Pocatek pojisténi je v ni
vzdy stanoven a jednd se o datum, od kterého vznikaji prava a povinnosti pojisténi. Pojis-
téni vzniké od 00:00 dne nésledujiciho po dni uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistné riziko je nahodna pojistna udalost kryta pojisténim. Jestlize udélost nastane, je
dilezitym pojmem pojistna ¢astka, coz je maximalni mozna nahrada skody. Pojistné plnéni
je realna ¢astka predstavujici nahradu Skody pojistovnou. Pojistné je cena pojisténi, ktera
se odvozuje od vyse rizika.

Pojisténi zanika uplynutim pojistné doby, pokud neni ve smlouvé uréeno jinak, neza-
placenim pojistného (den po uplynuti lhiity stanovené v upomince k zaplaceni pojistného),
dohodou (uréen okamzik zéniku a zpisob vyrovnani zavazki), vypovedi (u bézného pojis-
téni ze strany pojistitele nebo pojistnika, vypovéd musi byt dorucena min. 6 tydnl pred
uplynutim pojistného obdobi).

S 24 r

Pojist’ovaci pool'* vytvaii vice pojistiteli, ktefi uzavieli vzajemnou dohodu o spole¢-
ném postupu pii soukromém pojisténi ur€itych pojistnych rizik, a to jménem a na ucet vSech
pojistitelti. Tato dohoda urcuje vedouciho pojistitele nebo vytvari organ k plnéni spolec-
nych povinnosti atd. Dlivodem pro zaloZeni poolu miiZze byt naptiklad docileni dostatecné
kapacity pro pojiSténi velkych rizik (atomové elektrarny) nebo pojisténi rizik, kterd by byla
jednotlivymi pojistiteli v n€kterych zemich asi nepojistitelna (napiiklad povodné) nebo po-
jisténi novych rizik (terorismu). Blize viz § 30 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé,
ve znéni pozd¢jSich predpisti.

12.2 Vymezeni celnich a pasovych sluzeb

Celni a pasové sluzby patti do sluzeb cestovniho ruchu, vztahuji se k cestovani do za-
hrani¢i a Souvisi s administrativnim piekonavanim statnich hranic. K prekroceni statnich
hranic je potieba platnych cestovnich dokladl a je mozno pouzit pouze hrani¢nich pie-
chodi a mist k tomu urcenych. Kontrolu cestovnich dokladd provadéji v prihrani¢nich ob-
lastech a na mezinarodnich letistich organy cizinecké policie. V navaznosti na ni provadi
pracovnici celni spravy celni a devizovou kontrolu, zaméfenou na dovoz a vyvoz zbozi,
devizovych prosttedkil a ceské mény. Podle Gucika (2010) jsou sluzby pasovych a celnich

4 CESKA ASOCIACE POJISTOVEN, 2017. Cestovni pojisténi. [on-ling] 2017 [cit. 2017-08-20]. Do-
stupné na: http://www.cap.cz/vse-0-pojisteni/cestovni-pojisteni.
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organu spojeny s vydavanim cestovnich dokladt pro cesty do zahranici, existenci hranic-
nich pfechodi pro mezindrodni styk. Pfi cestach do zahraniCi je nutné predlozit cestovni
doklad a do zemi s vizovou povinnosti platné vizum.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi podminky vstupu a zakladni povinnosti po
vstupu na uzemi CR. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/399 ze dne
9. bfezna 2016, kterym se stanovi kodex Unie o pravidlech upravujicich pfeshrani¢ni pohyb
osob (Schengensky hrani¢ni kodex) stanovi ptislusnikiim tfetich zemi pro vstup na izemi
schengenského prostoru (piekrodeni vnéjsi hranice) tyto podminky?®:

— maji platny cestovni doklad opraviiujici drzitele k prekroceni hranice, ktery splituje tato
kritéria:

— je platny nejméné tfi mésice po predpokladaném datu odjezdu z Gzemi ¢lenskych statt
a byl vydan v ptedchozich deseti letech;

— maji platné kratkodobé vizum, pokud je pozadovdno, nebo platné povoleni
k dlouhodobému nebo trvalému pobytu ¢i platné dlouhodobé vizum;

— zdivodni tcel a podminky predpokladaného pobytu;

— maji zajiStény dostatecné prostiedky pro obZivu jak na dobu piedpokladaného pobytu,
tak na navrat do své zemé ptivodu nebo na prijezd do tieti zemé, ve které je zaruceno
jejich piijeti, nebo jsou schopni si tyto prostiedky legalnim zpiisobem opatfit; Dosta-
tecné prostiedky jsou stanoveny § 13 zdkona €. 326/1999 Sb. a lisi se podle délky po-
bytu;

— nejsou osobami vedenymi v Schengenském informaénim systému (SIS II), jimZ ma byt
odepfen vstup;

— nejsou povazovani za hrozbu pro vetejny potradek, vnitini bezpecnost, vetrejné zdravi
nebo mezindrodni vztahy kteréhokoliv z ¢lenskych stati, zejména nejsou osobami, jimz
ma byt podle vnitrostatnich databazi ¢lenskych stati odepien vstup ze stejnych divodi.

Obgané tietich zemi jsou povinni ohlasit misto svého pobytu na tizemi CR piislusnému
odboru cizinecké policie dle mista pobytu v CR, a to ve Ihiité do 3 pracovnich dnii ode dne
vstupu na izemi CR. Ob¢an tieti zemé méa povinnost na pozadani policie prokazat svou
totoZnost platnym cestovnim dokladem nebo priikkazem o povoleni k pobytu (biometricky
prikaz'®).

15 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY, 2017. Piijezd do CR, povinnosti a délka pobytu.
[on-line] 2017 [cit. 2017-08-2]. http://mww.mvcr.cz/clanek/prijezd-do-cr-povinnosti-a-delka-pobytu.aspx
16 Bjometrické systémy jsou aplikace biometrickych technologii, které umoziiuji automatickou identifikaci
nebo autentizaci urcité fyzické osoby. Rozlisuji se dve hlavni kategorie biometrickych postupt, a to na za-
klade toho, zda pouzivaji: a) stabilni data, tedy postupy zalozené na fyzickych a fyziologickych aspektech,
které méfi fyziologické vlastnosti fyzické osoby (zahrnuji verifikaci otisku prstu, rozpoznavani duhovky,
analyzu sitnice, rozpoznavani obli¢eje, analyzu markantii hlavy, rozpoznavani tvaru ucha, detekci pachu
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Podle délky pobytu na tizemi CR / schengenského prostoru je rozlisovano mezi:

— kratkodobym pobytem (pobyt neptekracujici 90 dntli) na zdklad¢é bezvizového
styku nebo schengenského viza a

— dlouhodobym pobytem (pobyt nad 90 dnit) na zdkladé dlouhodobého viza, dlou-
hodobého nebo trvalého povoleni k pobytu.

Zakon ¢&. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpisal’ vysvét-
luje pojem cestovni doklad (§ 2) - je to vefejna listina opravilujici ob¢ana k piekrac¢ovani
statnich hranic Ceské republiky ptes hrani¢ni pfechod, nestanovi-li jinak mezinarodni
smlouva, jiz je CR véazana. Cestovnim dokladem obé&an prokazuje své jméno, popiipadé
jména, piijmenti, rodné &islo, podobu, statni obéanstvi CR a dalsi Gidaje zapsané nebo zpra-
cované v cestovnim dokladu podle tohoto zdkona.

Hrani¢nim pfechodem (§ 4) se pro ucely tohoto zékona rozumi:
a) misto vymezené mezinarodni smlouvou uréené k piekracovani statnich hranic,

b) mezinarodni letisté, které je vnéjsi hranici podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
pokud spliiyje tyto podminky:

1. bylo jako mezinarodni letiSt€ uréeno podle zvlastniho pravniho ptredpisu,

2. provozovatel letiSté splnil bezpe€nostni podminky stanovené ve zvlast-
nim pravnim pfedpisu,

C) vnitini hranice, anebo

d) prostor mezinarodniho vlaku nebo paluba plavidla mezinarodni osobni nebo na-
kladni vodni dopravy v dobé¢, kdy je v tomto prostoru provadéna kontrola ces-
tovnich doklad.

Obcan prekracujici vnéjsi hranici je povinen na vyzvu ptedlozit sviij cestovni doklad
a strpét jeho kontrolu véetné ovéreni pravosti cestovniho dokladu a ovéreni své totoz-
nosti pomoci osobnich tdaji zapsanych v cestovnim dokladu, poptipad€ porovnani biome-
trickych udajt zpracovanych v nosici dat prostfednictvim technického zatizeni umoziuji-
ciho srovnani aktualn€ zobrazenych biometrickych tdajii obfana s biometrickymi tdaji
zpracovanymi v nosici dat cestovniho dokladu, jde-li o cestovni doklad obsahujici nosic
dat s biometrickymi udaji.

téla, rozpoznavani hlasu, analyzu vzorku DNA), b) dynamicka data nebo charakteristiky chovani, tedy po-
stupy zalozené na rysech chovéani, které méti chovani osoby a zahrnuji verifikaci vlastnoru¢niho podpisu a
analyzu stisku tlacitek.

7 PORTAL VEREJNE SPRAVY, 2017. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech. [on-line] 2017 [cit. 2017-
08-12]. https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBib-
110=48229&nr=329~2F1999~20Sh&rpp=15#local-content
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Ovérenim totoZnosti se pro ucely tohoto zakona rozumi identifikace obcana jako drzi-
tele cestovniho dokladu podle fotografie a dalSich udaji obsazenych v cestovnim dokladu
provedena téz s vyuzitim biometrickych udajt, jde-li o cestovni doklad obsahujici nosic¢
dat s biometrickymi udaji. Vyzva k piedlozeni cestovniho dokladu a jeho kontrola ptislusi
Policii Ceské republiky. Policie neumozni prekroGeni vngjsi hranice s obanskym prika-
zem, jestlize méa obc¢an podle zvlastniho pravniho ptfedpisu ulozeno omezeni spocivajici
v zékazu vycestovani do zahranic¢i. Na vnitini hranici se kontrola cestovniho dokladu pro-
vadi v pripadé¢ pfijeti rozhodnuti vlady o zajistovani ochrany vnitinich hranic podle zvlast-
niho pravniho piedpisu. Podle Oriesky (2010) kontrola cestovnich dokladi slouzi k zjisténi
nebo kontrole totoznosti osoby na hrani¢nich pfechodech jednotlivych zemi uréenych pro
mezinarodni styk.

Cestovni doklady se vydavaji ve 1haté 30 dni; je-li zddost podana u diplomatické mise
CR nebo u konzularniho Gfadu CR, s vyjimkou konzularniho Gfadu vedeného honorarnim
konzularnim Gfednikem, ve haté 120 dnd. Udaje o zobrazeni oblideje a tdaje o otiscich
prstii rukou jsou pro Gcely tohoto zakona tidaje biometrické. Zadost o vydani cestovniho
dokladu a Zadost o provedeni zmén daju v cestovnim dokladu se podavaji na tiskopisech
stanovenych podle § 20 odst. 8 u organu piislusného k vydani cestovniho dokladu nebo
u zastupitelského ufadu. Platnost cestovniho dokladu skonéi uplynutim doby v ném vyzna-
¢ené, ohlaSenim jeho ztraty nebo odcizeni, uplynutim doby 3 mésicti ode dne zmény pii-
jmeni obc¢ana, pokud k ni doSlo v souvislosti s uzavienim manzelstvi ob¢ana, pozbytim
statniho obcCanstvi, imrtim nebo nabytim pravni moci rozhodnuti soudu o prohlaSeni drzi-
tele cestovniho dokladu za mrtvého. Udaje o cestovnich dokladech a jejich drzitelich s vy-
jimkou diplomatickych a sluzebnich past jsou zpracovavany v evidenci cestovnich do-
kladi, jejimz spravcem je ministerstvo vnitra. Druhy cestovnich doklada upravuje § 5
a jsou to:

a) cestovni pas,

b) diplomaticky pas,

¢) sluzebni pas,

d) cestovni priikaz,

e) nahradni cestovni doklad Evropskeé unie,

f) jiny cestovni doklad na zdklad€ mezindrodni smlouvy.

Cestovni pas dle § 12 vydd obcCanovi obecni ufad obce s rozSifenou pusobnosti
a v hlavnim mésté Praze Gifad méstské ¢asti uréeny Statutem hlavniho mésta Prahy, u néhoz
obcan podal zadost o jeho vydani (§ 19).

Diplomaticky pas podle § 13 vyda Ministerstvo zahrani¢nich véci (MZV):

a) prezidentu republiky,
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poslanci a senatorovi,
¢lenovi vlady,

soudci Ustavniho soudu, pfedsedovi Nejvyssiho soudu, predsedovi Nejvyssiho
spravniho soudu,

prezidentu Nejvyssiho kontrolniho tfadu,

manzelu prezidenta republiky, manzelu predsedy Poslanecké snémovny a man-
7elu predsedy Senatu, manZelu &lena vlady, manZelu predsedy Ustavniho soudu,
manzelu predsedy NejvysSiho soudu, manzelu piedsedy Nejvyssiho spravniho
soudu,

diplomatickému pracovniku MZV, manzelu a nezaopatfenému ditéti diploma-
tického pracovnika pracujiciho na zastupitelském trad¢, pokud s nim ziji ve spo-
le¢né domacnosti v misté ptisobeni.

Jinym osobam, u nichz to odpovida mezindrodnim zvyklostem, miize byt diplomaticky
pas vydan se souhlasem ministra zahrani¢nich véci.

SluZebni pas § 14 vyda MZV:

a)

b)

nejvyssimu statnimu zastupci, ndméstkovi ministra, mistopfedsedovi Nejvyssiho
soudu, ndméstkovi nejvyssiho statniho zastupce, viceprezidentovi Nejvyssiho
kontrolniho tifadu, vedoucimu Ufadu vlady, vedoucimu Kancelaie prezidenta
republiky, vedoucimu Kancelare PS a vedoucimu Kancelate Senatu,

zaméstnanci Ministerstva zahranicnich véci k cestam pfi plnéni pracovnich
ukolll v zahrani¢i, neni-li drzitelem diplomatického pasu,

zaméstnanci zastupitelského Gfadu, pokud neni drzitelem diplomatického pasu,
a jeho manzelu a nezaopatifenému ditéti, pokud s nim Ziji ve spole¢né¢ domécnosti
v misté pisobeni.

Jinym osobam muze byt sluzebni pas vydan se souhlasem MZV na zakladé€ Zadosti po-
tvrzené vedoucim Kancelafe prezidenta republiky, vedoucim Kancelare Poslanecké sné-
movny, vedoucim Kancelafe Senatu, predsedou Nejvyssiho soudu, predsedou Nejvyssiho
spravniho soudu, ministrem anebo vedoucim jiného ustfedniho orgénu statni spravy, pokud
cestuji do zahraniéi v zaleZitostech CR. SluZebni pas lze pouZit pouze ke sluzebni cesté do
zahranici; po jejim skonceni je drzitel sluzebniho pasu povinen jej bezodkladné odevzdat
organu, ktery o vydani tohoto pasu pozadal.

Obcanovi podle § 15, ktery nema jiny cestovni doklad, 1ze v odiivodnénych ptipadech,
napftiklad pfi ztraté cestovniho dokladu v zahranici, vydat cestovni prikaz k jednotlivé

cest¢ s izemni a ¢asovou platnosti omezenou Gcelem cesty. Cestovni prikaz se vyda téz
obcanovi, ktery nema jiny cestovni doklad, jde-li o obcana, ktery ma byt vydan nebo predan

223



Pojisteni v cestovnim ruchu, celni a pasové sluzby

z ciziho statu do CR, nebo o ob&ana, ktery ma byt z ciziho statu vyho$tén a na kterého byl
v CR vydan piikaz k zadrzeni, piikaz k zatéeni, piikaz k dodani do vykonu trestu, zatykaci
rozkaz nebo evropsky zatykaci rozkaz. Cestovni pritkaz vyda zastupitelsky urad. Cestovni
prikaz Ize vydat na dobu platnosti nejvyse 6 mésicu.

Zastupitelsky ufad je opravnén podle § 15a za ucelem vydani zmocnéni k vydani na-
hradniho cestovniho dokladu Evropské unie pozadat ministerstvo vnitra nebo obecni
urad obce s rozsitenou ptisobnosti ptislusny k vydani cestovniho dokladu o potvrzeni sprav-
nosti ¢i upfesnéni udaji uvadénych na zadosti o vydani nahradniho cestovniho dokladu
Evropské unie.

Ob¢éansky priikaz vydany po roce 1993 lze pouzit pro vstup do ¢lenskych zemi Evrop-
ské unie.

Vizum je dle Ministerstva zahrani¢nich véci'® povoleni, které za podminek v ném vy-
znagenych opraviiuje cizince ke vstupu a pobytu na uzemi CR/schengenského prostoru.
Vizum se udéluje do pasu (cestovniho dokladu) cizince formou vizového Stitku. VSem Zza-
dateliim, v¢. déti, se udéluje samostatné vizum, i kdyz je dit€ zapsano v pase rodi¢e — v tom
ptipadé se vylepi do jednoho pasu dva vizové §titky. RozliSujeme nasledujici typy viz:

e Schengenska (kratkodob4) viza - udéluji se pro pobyt v CR / schengenském prostoru
do 90 dni, udé€luji se jako:

o letistni prijezdni vizum (oznacuje se pismenem ,,A*),
o kratkodobé vizum (oznacuje se pismenem ,,C*) za celem:
= turistiky,
= zdravotnim,
= obchodni cesty,
= kulturnim,
= sportovnim,
= nadvstévy (pozvani),
= oficialnim (politickym),
= gstudia, Skoleni, staze,

= védeckého vyzkumu,

18 MINISTERSTVO ZAHRANICNICH VECI, 2016. Co je to vizum. [on-ling] 2016 [cit. 2017-08-2].
http://www.mzv.cz/jnp/cz/informace_pro_cizince/obecne_vizove_informace/co_je_to_vizum.html
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=  zameéstnani,
= zacviku,
= ostatni,

e Dlouhodoba viza - udéluji se pro pobyt v CR nad 90 dni, opraviiuji zaroveti ke
kratkodobému pohybu a pobytu v jinych statech schengenského prostoru (po
dobu max. 90 dnii béhem jakychkoliv 180 dnti - viz pravidlo 90/180), udéluji se:

o dlouhodobé vizum (oznacuje se pismenem ,,D*) za ucelem:
=  zdravotnim,
=  kulturnim,
= sportovnim,
= navstévy (pozvani),
= rodinnym,
= gstudia, Skoleni, staze,
= védeckého vyzkumu,
= podnikani,
= ostatni,

o dlouhodobé vizum za Gcelem pievzeti povoleni k dlouhodobému pobytu (,,D*)
za Ucelem:

= zaméstnani — zameéstnanecka karta a modra karta,
= slouceni rodiny,
= studia,
= védeckého vyzkumu,
= pobytu rezidenta jiné¢ho ¢lenského statu EU,
o dlouhodobé vizum za tcelem pievzeti povoleni k trvalému pobytu (,,D*).

Vizum muze obstarat cestovni kancelar i ucastnikiim neorganizovaného cestovniho ru-
chu. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) rozlisuji n¢kolik druhti viz: vstupni vizum, tran-
zitni vizum a pobytové vizum.
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V ramci Schengenu rozliSujeme, viz nasledujici obrazek:

— Clenské zemé EU, které jsou soudasti Schengenu: Belgie, Ceské republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Italie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta,
Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko.

—  Clenské zemé EU, které jsou soucasti Schengenu &astecné: Irsko (od roku 2002) a
Velka Britanie (od roku 2000). Jde o oblast bezpe¢nosti a justice, zatimco hrani¢ni a
celni kontroly si tyto staty ponechaly.

—  Zemg, které jsou soucasti Schengenu a nejsou &leny EU: Island, Norsko, Svycarsko a
Lichtenstejnsko.

—  Clenské zemé EU, ktera dosud nespliiuji kritéria pro pfijeti Schengenu: Kypr, Rumun-
sko, Bulharsko, Chorvatsko.

— Jiné zem¢ bez hrani¢nich kontrol: Monako, San Marino a Vatikan. Ackoli nejsou tyto
zem¢ oficialné soucasti Schengenu, na jejich hranicich se uplatiiuji schengenské do-
hody.

— Zvlastni pfipad Andorra - neni sou€asti Schengenu a na jejich hranicich zistaly kon-
troly. Ob¢aniim Evropské unie ale sta¢i pro vstup do zeme pouze ob¢ansky prikaz,
zatimco ostatni cestujici musi mit ke vstupu do zemé platny pas.

Obrazek 25: Schengen — aktualni stav

Zdroj: Euroskop, 2017. https://www.euroskop.cz/742/sekce/aktualni-stav/
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%

Podle zakona ¢&. 326/1999 Sb., Zakon o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky
a o zmén¢ nékterych zékont je pii vstupu na izemi cizinec pii hranicni kontrole povinen
prokézat splnéni podminek stanovenych ptimo pouzitelnym piedpisem Evropskych spole-
censtvi a déle je na pozadani povinen (§ 5):

a) vyplnit a podepsat hrani¢ni pravodku,

b) strpét ovéteni pravosti cestovniho dokladu a ovéfeni své totoznosti pomoci osobnich
udaji zapsanych v cestovnim dokladu, poptipadé porovnani biometrickych tidajui zpra-

covanych v nosici dat prostiednictvim technického zatizeni umoznujiciho srovnani ak-
tualn€ zobrazenych biometrickych 0dajii cizince s biometrickymi tidaji zpracovanymi
v nosic¢i dat cestovniho dokladu, jde-li o cestovni doklad, ktery obsahuje nosi¢ dat s
biometrickymi udaji.

Cizincem (§ 1) se rozumi fyzick4 osoba, ktera neni statnim obéanem Ceské republiky,
vcetné obcana Evropské unie. Povinnost predloZit cestovni doklad (§ 5) se nevztahuje na
cizince, ktery je mladsi 15 let a je zapsan do cestovniho dokladu jiného cizince.

Policie odepfte cizinci vstup na uzemi, jestlize (§ 9):

a)
b)

c)
d)

9)

h)

nema platny cestovni doklad,

ptedlozi padélany nebo pozménény cestovni doklad, vizum nebo povoleni k pobytu,
nepiedlozi vizum, podléha-li cizinec vizové povinnosti nebo povoleni k pobytu,
nepiedlozi doklady prokazujici ucel a zabezpeceni podminek pobytu na uzemi,

nemd dostate¢né mnozstvi prostiedki k pobytu na tzemi a k vycestovani
z Uzemi,

je nezadouci osobou (§ 154),

je zafazen do informacniho systému vytvofeného staty, které jsou vazany mezina-
rodnimi smlouvami o odstrafiovani kontrol na spolecnych hranicich, za ucelem zis-
kéani pfehledu o cizincich, jimZ nelze umoznit vstup na izemi smluvnich statd; to
neplati, je-1i cizinci udéleno vizum opraviiujici pouze k pobytu na tizemi,

je diivodné nebezpeci, ze by cizinec mohl pii svém pobytu na uzemi ohrozit bezpec-
nost statu, zdvaznym zptisobem narusit vefejny poradek nebo ohrozit mezinarodni
vztahy Ceské republiky,

je divodné nebezpeci, ze by cizinec mohl pii svém pobytu na tzemi jiného smluv-
niho statu ohrozit jeho bezpecnost nebo v ném zadvaznym zplisobem narusit vefejny
potadek anebo ohrozit mezindrodni vztahy smluvnich statii, nebo
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j) nespliiuje pozadavky stanovené opatifenim Ministerstva zdravotnictvi pfed zavlece-
nim infekéniho onemocnéni ze zahranic¢i podle zdkona o ochrané vetejného zdravi.

Hrani¢ni pravodkou (§ 14) se rozumi eviden¢ni doklad obsahujici udaje o jménu
a piijmeni, dnu, mésici a roku narozeni cizince a spolucestujicich cizincit mladSich 15 let,
o sérii a ¢islu cestovniho dokladu cizince, jeho statnim obcanstvi a pohlavi. Hrani¢ni pri-
vodka dale obsahuje ¢islo viza, tovarni znac¢ku vozidla, s nimz vstupuje na izemi, mezina-
rodni poznavaci znacku a statni poznavaci znacku tohoto vozidla a jeho barvu, datum
a misto vstupu na uzemi a datum vycestovani z izemi, tcel a misto pobytu na tzemi.

V pozvani (§15) k pobytu cizince na izemi delSimu nez 3 mésice se zvouci osoba za-
vazuje, ze uhradi naklady:

a) spojené s obzivou cizince po dobu pobytu na tizemi az do vycestovani z Gizemi,

b) spojené s ubytovanim cizince po dobu pobytu na tGzemi az do vycestovani
z Uzemi,

C) spojené s poskytnutim zdravotnich sluzeb po dobu pobytu na tizemi az do vycesto-
vani z izemi, pripadné téz s pfevozem nemocného nebo ostatkii zemielého,

d) spojené s pobytem zajisténého cizince na izemi a jeho vycestovanim z izemi.
Cizinec miiZe pobyvat na uzemi ptfechodné (§ 16):

a) po piekrogeni statnich hranic Ceské republiky a po ukon&eni hrani¢ni kontroly, ne-
byl-li mu v ramci hrani¢ni kontroly policii odepfen vstup na tizemi,

b) po piekroceni statnich hranic, neni-li hrani¢ni kontrola provadéna, nebo
€) ode dne narozeni na uzemi, za podminek stanovenych timto zakonem (§ 88).

Zakon upravuje také prechodny pobyt na izemi bez viza, prechodny pobyt na tizemi
na kratkodoba viza, kratkodobé vizum za ucelem sezonniho zaméstnani, prechodny pobyt
na zemi na dlouhodobé vizum nebo na povoleni k dlouhodobému pobytu, vizum k po-
bytu nad 90 dnti za Gcelem sezonniho zaméstnani, vizum k pobytu nad 90 dn za ucelem
strpéni pobytu na uzemi, prodlouzeni doby platnosti viza k pobytu nad 90 dnii a doby po-
bytu na uzemi na toto vizum, prodlouzeni doby platnosti viza k pobytu nad 90 dnti za uce-
lem sezonniho zaméstnani a doby pobytu na Gizemi na toto vizum, prodlouZeni doby plat-
nosti viza a doby pobytu na tizemi na vizum k pobytu nad 90 dni za ucelem strpéni pobytu
na tzemi, ptechodny pobyt na uzemi na diplomatické vizum a zvlastni vizum, pfechodny
pobyt na tizemi na zdklad¢ povoleni k dlouhodobému pobytu, povoleni k dlouhodobému
pobytu za ucelem spolecného souziti rodiny na izemi, povoleni k dlouhodobému pobytu
rezidenta jiného ¢lenského statu Evropské unie aj.

Hlaseni pobytu cizinci zveiejiuje Policie Ceské republiky — Sluzba cizinecké policie
na www-strankach (http://www.policie.cz/clanek/hlaseni-pobytu-cizincu.aspx). Cizinec je
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povinen do 3 pracovnich dnli ode dne vstupu na uzemi ohlasit na policii — na oddéleni
pobytovych agend odboru cizinecké policie krajského feditelstvi PCR, mistné ptislusného
podle mista hlaseného pobytu cizince - misto pobytu na uzemi; to neplati, pokud jde o
cizince mladsiho 15 let, ¢lena persondlu zastupitelského ufadu ciziho statu nebo mezina-
rodni vladni organizace akreditované v Ceské republice, jeho rodinného piislusnika regis-
trovaného Ministerstvem zahraniénich véci CR nebo cizince, kterému zajidt'uje ubytovéni
Ministerstvo vnitra CR. Povinnost ohlasit misto pobytu na policii se dale nevztahuje na
cizince, ktery tuto povinnost splnil u ubytovatele.

Obcan EU je povinen ohlasit na policii misto pobytu na tzemi ve lhiité do 30 dnti ode
dne vstupu na tzemi, pokud jeho pfedpokladany pobyt bude delsi nez 30 dnii; tato povin-
nost se rovnéz vztahuje na rodinného ptislusnika obana EU, pokud tento obcan EU pobyva
na uzemi. Povinnost ohlasit misto pobytu na policii se nevztahuje na cizince, ktery tuto
povinnost splnil u ubytovatele. Z ohlaseni mista pobytu cizince na izemi nevyplyvaji zadna
prava k objektu ani k vlastnikovi nemovitosti, v niz je cizinec pfihlasen k pobytu. Povin-
nost hlaseni pobytu cizinec splni osobné¢ vyplnénim piihlasovaciho tiskopisu, nesplnil-li
JiZ tuto povinnost u ubytovatele. Nesplni-li cizinec svou povinnost hlaSeni pobytu, dopousti
se prestupku. Za tento piestupek l1ze ulozit pokutu az do vyse 3000,- K¢&.

Od vstupu Ceské republiky do Evropské unie je mozné kromé cestovniho pasu vyuzit
pro cestovani po Evropské unii také obcansky prikaz. Mezi hlavni zmény souvisejici se
vstupem Ceské republiky do Schengenu podle Kostkové (2012, s. 134-135) patfi:

— Piekratovani pozemnich hranic bez hrani¢nich kontrol a bez zastaveni - hranice CR se
sousednimi staty je mozné prekracovat v jakémkoli misté a v jakoukoli denni ¢i no¢ni
hodinu, tedy i mimo byvalé hrani¢ni pfechody a jejich provozni dobu. I nadéle je nutné
dodrzovat pravidla tykajici se povinnosti prokdzat v pfipad€ potieby svou totoznost
platnym obcanskym pritkazem nebo cestovnim pasem béhem pobytu v jiném staté EU.

— Nové uc¢inné nastroje pro potirani kriminality - Schengen pfinesl zintenzivnéni spolu-
prace s policejnimi 1 justicnimi organy ostatnich schengenskych statl pti predchézeni,
odhalovani a stihani trestnych ¢inti. Kromé vymeény informaci prostiednictvim Schen-
genského informacéniho systému (SIS) ke spolupraci ptispivaji spole¢na kontaktni cen-
tra se sousednimi staty, nasazovani spolecnych hlidek nebo pteshrani¢ni sledovani a
pronasledovani, které umoziuji policejnim organtim jednoho statu za urc¢itych podmi-
nek pokracovat ve svych aktivitach i na uzemi jiného statu.

— VyuZivani Schengenského informac¢niho systému - Schengensky informaéni systém
pomaha sdileni a vyménovani informaci dtilezitych pro zajisténi bezpecnosti spolec-
ného prostoru s organy ostatnich schengenskych stati. Obsahuje zdznamy o vybranych
kategoriich osob a véci, mj. o nezadoucich statnich pfislusnicich ttetich zemi, kterym
ma byt odepien vstup a pobyt na tizemi schengenského prostoru, o osobach hledanych
za ucelem zatCeni ¢i hledanych vécech (napt. odcizené ¢i ztracené doklady, automobily,
stielné zbrané, padélané bankovky a dalsi).
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—  Zjednodusené cestovani cizincti - zastupitelské afady CR vydavaji kratkodoba viza ve
formé tzv. jednotnych schengenskych viz s platnosti pro cely schengensky prostor. Za-
datelim ze tietich stati podléhajicim vizové povinnosti tato viza umoziuji cestovat
téméf po celé Evropé s jednim vizem. Obcané tretich zemi, ktefi jsou drziteli platného
povoleni k dlouhodobému nebo trvalému pobytu na tizemi CR a kteti podléhaji vizové
povinnosti pro své kratkodobé cestovani po Schengenu, nepotiebuji vizum — staci
platné ceské povoleni k pobytu a platny cestovni pas.

v

Zakon €. 191/2016 Sb., o ochrané hranic a zmén¢ souvisejicich zakonid upravuje
v navaznosti na pfimo pouzitelny piedpis Evropské unie ochranu statnich hranic Ceské
republiky proti jejich nedovolenému prekratovani a vymezuje plisobnost Ministerstva vni-
tra (MV) a Policie Ceské republiky v této oblasti statni spravy. MV rozhoduje o ziizeni
hrani¢niho pfechodu na Zzadost provozovatele mezinarodniho letiits. U¢astnikem tohoto Fi-
zeni je pouze zadatel.

Hrani¢nim prechodem je dle § 2 prostor na mezinarodnim letisti uréeny k ptekracovani
vn¢jsich hranic. MV rozhoduje o zfizeni hrani¢niho piechodu na zddost provozovatele me-
zinarodniho leti§té. Uastnikem tohoto Fizeni je pouze Zadatel. MV dle § 6 rozhodne o uza-
vieni hrani¢niho ptfechodu také tehdy, pokud provozovani hrani¢niho pfechodu predstavuje
vazné ohrozeni vnitiniho potadku, bezpecnosti, obrany statu nebo Zivota a zdravi osob. MV
muze rozhodnout o zruSeni hrani¢niho pfechodu:

a) na zadost provozovatele mezinarodniho letisté, nebo

b) z moci Gfedni, pokud: je hraniéni pfechod uzavien podle § 6 nejméné po dobu 6 mé-
sicli, nebo rozhodnuti o zméné nebo zruseni druhu mezinarodniho leti§té¢ nabylo
pravni moci nebo doslo k zaniku G¢inkl rozhodnuti o stanoveni druhu letistée.

Ochranu vnéjSich hranic zajistuje policie podle § 10. Pfi hrani¢ni kontrole je ptislus-
nik policie opravnén provést prohlidku letadla a zavazadel, nahlizet do palubniho deniku
letadla, a je-li to tieba ke zjisténi skutecnosti, které jsou divodem pro odepfeni vstupu ci-
zinci na uzemi CR podle zakona o pobytu cizincii na izemi CR, provést prohlidku osoby.
Prohlidku osoby provadi osoba stejného pohlavi a lze ji provadét s vyuzitim pifimych fy-
zickych kontakti nebo pfimého pozorovani odhaleného téla této osoby vcetné prohlidky
odévnich svrskl osoby a véci, které ma tato osoba u sebe v dob¢ prohlidky.

Podle § 14 za G¢elem ochrany vnitinich hranic je policista do vzdalenosti 10 kilometri
od vnitfnich hranic opravnén vstupovat na jiny nez verejné pristupny pozemek Vv sou-
¢innosti s jeho vlastnikem nebo opravnénym uZzivatelem; je-li to nezbytné€ nutné k plnéni
ukoli souvisejicich s ochranou hranic a hrozi-li nebezpeci z prodleni, 1ze na tyto pozemky
vstupovat bez soucinnosti s vlastnikem nebo opravnénym uzivatelem. Pii do¢asném zno-
vuzavedeni ochrany vnitinich hranic (§ 15) je policie opravnéna pouzit technicky prostie-
dek zabranujici nedovolenému piekracovani vnittnich hranic dopravnimi prostiedky. Poli-
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cie je opravnéna umistovat bezpecnostni prostiedek ve vzdalenosti do 50 metrti od vniti-
nich hranic. Vyzaduji-li to pfirodni, technické nebo bezpecnostni okolnosti, 1ze tak ucinit
1 nad tuto vzdalenost, nejvyse vSak do vzdalenosti 1 kilometru od vnitinich hranic.

Podle §17 mize cizinec pobyvat na Gzemi pfechodné bud’ bez viza nebo na zakladé¢
udéleného kratkodobého viza, dlouhodobého viza, diplomatického viza nebo zvlastniho
viza, na zéklad€ povoleni k pfechodnému pobytu, nebo na zékladé vyjezdniho ptikazu.

Celni problematika

Celni politikou je dle Oriesky (2010) souhrn zasad a opatieni vyuzivanych statem k
zajisténi jeho z4jml v hospodarskych vztazich s jinymi staty. Tyka se cel, celniho zfizeni,
umoznéni nebo omezeni dovozu, vyvozu a tranzitu zbozi z hospodatskych, bezpecnostnich,
zdravotnich, ptipadné dalSich diivodl. Uplatiiovani celni politiky upravuje celni legislativa.
Zakladni normou je pfitom celni zakon.

4

Zakon 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky ve znéni pozdgjsich piedpist®®
vymezuje v § 1 celni spravu Ceské republiky — jedna se o soustavu spravnich organd
a ozbrojenych bezpecnostnich sborti. Jako organy celni spravy se ztizuji Generalni feditel-
stvi cel a celni ufady, které jsou spravnimi Gfady a organizacnimi slozkami statu. Generalni
feditelstvi cel je podfizeno Ministerstvu financi. Celni Gfady jsou podfizeny Generalnimu
feditelstvi cel. Generalni Feditelstvi cel je Gcetni jednotkou. Celni ufady nejsou tcetnimi
jednotkami a pro ucely hospodateni s majetkem statu, i€etnictvi a pracovnépravnich vztaht
maji postaveni vnitinich organizacnich jednotek Generalniho feditelstvi cel. Generalni fe-
ditelstvi cel:

a) vykonava ptsobnost spravniho organu nejblize nadiizené¢ho celnim tfadiim,
b) ptevadi cla podle pfimo pouzitelného piedpisu Evropské unie,

c) stanovuje, ve kterych vécech v oboru plisobnosti organt celni spravy jde o piipady ce-
lostatniho nebo mezindrodniho vyznamu,

d) je organem celni spravy, ktery ma ve vécech vymezenych trestnim fadem postaveni
policejniho organu,

e) plni funkci centralni analytické jednotky pro ucely analyzy rizik.

Celni urad vykonava piisobnost na tizemi vyS§iho izemniho samospravného celku, je-
hoz nazev je soucasti nazvu celniho ufadu, s vyjimkou ¢asti uzemi vyS§iho uzemniho sa-
mospravného celku, které jsou soucasti izemi celniho prostoru Celniho tfadu Praha Ru-
zyn&. Celni Gifad vykonava vybranou ptisobnost na celém tzemi CR. Celni ufad vykonava:

Y PORTAL VEREJNE SPRAVY, 2017.  17/2012 Sh., 0 Celni spravé Ceské republiky. [on-line] 2016
[cit. 2017-08-20]. Dostupné z: https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBib-
lio=76570&nr=17~2F2012&rpp=15#local-content
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a) pusobnosti, stanovi-li jiny pravni pfedpis nebo piimo pouzitelny ptedpis Evrop-
ské unie, Ze je vykonavaji celni organy,

b) spravu cel,
C) spravu dani a jinych penézitych plnéni, stanovi-li tak jiny pravni piedpis.

Organy celni spravy (§ 12) pfijimaji upozornéni fyzickych a pravnickych osob na ne-
dostatky v ¢innosti organti celni spravy, celnika nebo ob¢anského zaméstnance, anebo na
skutecnost, Ze se celnik nebo obCansky zaméstnanec dopustil jednani, které naplituje znaky
trestného ¢inu, pirestupku nebo kazenského piestupku.

Celnik (§ 19) 1 obCansky zaméstnanec je pii vykonu plsobnosti organti celni spravy
povinen dodrzovat pravidla zdvoftilosti a dbat cti, vaZnosti a distojnosti osob i své vlastni.
Celnik a ob¢ansky zamé&stnanec jsou povinni:

a) dbat, aby nikomu v duasledku jejich postupu nevznikla bezdivodna jma,

b) dbat, aby jejich rozhodnutim neprovést ukon nevznikla osobam, jejichz bezpec¢nost je
ohrozena, bezdivodna Gjma,

C) postupovat tak, aby pfipadny zasah do prav a svobod osob, vii¢i nimz jejich tikon smé-
fuje, nebo osob nezucastnénych nepiekrocil miru nezbytnou k dosazeni ucelu sledova-
ného timto tkonem.

Organ celni spravy do 30 dnti ode dne pfijeti upozornéni vyrozumi toho, kdo je ucinil
a pozadal o poskytnuti takové informace, o pfijatych opatfenich. Ozndmeni skutecnosti na-
sveédCujici tomu, ze byl spachan trestny Cin, tim neni dotceno. Pokud je sluzebni tikon spo-
jen se zasahem do prav nebo svobod osob, je celnik provadéjici sluzebni tikon, pokud to
dovoluji povaha nebo okolnosti sluzebniho ukonu, povinen tyto osoby poucit o pravnich
davodech sluzebniho ukonu a o jejich pravech; v opacném piipade je pouci dodatecné,
jakmile to okolnosti sluzebniho ukonu dovoli.

Celnik je opravnén pozadovat prokazani totoZnosti osoby, pokud:

a) je podeziela ze spachani trestného ¢inu nebo prestupku v souvislosti s porusenim
pravnich ptedpist v oboru plisobnosti organti celni spravy,

b) odpovida popisu hledané nebo pohiesované osoby,
C) je od ni pozadovano vysvétleni podle § 28,
d) je pfedvadéna podle ustanoveni tohoto zakona nebo jiného pravniho piedpisu,

e) jeuniprovadén celni dohled nebo celni kontrola podle pfimo pouzitelného pied-
pisu Evropské unie,
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f) vstupuje do prostor, mistnosti a zafizeni uzivanych organy celni spravy, minis-
terstvem, organy finanéni spravy nebo Utadem pro zastupovani statu ve vécech
majetkovych, v nichz organy celni spravy zabezpecuji dodrzovani vetejného po-
radku,

g) je oznamovatelem,

h) sejedna o vykon ¢innosti v oblasti placeni penézitych plnéni a ¢innosti obecného
spravce dané, nebo

i) jeuniprovadéna kontrola organy celni spravy podle pravnich piedpist patiicich
do oboru jejich pisobnosti.

Celnik bez zbyte¢ného odkladu preda policii osobu, u které pti zjiStovani jeji totoznosti
vznikne ditvodné podezieni, Ze jde o osobu hledanou. Celnik bez zbyte¢ného odkladu uve-
domi policii, pokud se pfi zjiStovani totoznosti zjisti, Ze se jednd o osobu pohiesovanou.

Celnik (§ 30) je opravnén zajistit osobu, ktera:
a) svym jednanim bezprostiedné ohrozuje sviij zivot anebo zivot nebo zdravi jinych osob,
b) ma byt pfedvedena podle jiného pravniho ptedpisu,

C) v mistnostech nebo prostorech uré¢enych k uzivani organy celni spravy, ministerstvem,
organy finanéni spravy nebo Ufadem pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, v
nichZ organy celni spravy zabezpecuji dodrzovani vetejného potfadku, se chova nasilné
nebo slovné urazi celnika nebo jinou osobu, anebo iimyslné znecist'uje ¢i poskozuje
zatizeni nebo majetek statu,

d) je podeziela ze spachani trestného ¢inu nebo piestupku, je-li divodna obava, Ze bude v
protipravnim jednéni pokracovat nebo bude mafit fadné objasnéni véci, nebo

e) odpovida popisu hledané osoby.

Pii vykonu ptisobnosti organu celni spravy je celnik opravnén zastavovat osoby a do-
pravni prostfedky, provadét kontrolu osob, zavazadel, dopravnich prostfedkd, jejich na-
kladt, prepravnich a privodnich dokumentl a poStovnich a jinych zasilek. Osobni pro-
hlidka (§ 35a) mlze byt provedena teprve tehdy, je-li divodny pfedpoklad, Ze kontrolo-
vand osoba ma u sebe véc, kterou je povinna celnikovi vydat, a vyzva celnika, aby kontro-
lovand osoba véc vydala, je bezvysledna. Osobni prohlidka mize byt na zddost kontrolo-
vané osoby provedena pouze za piitomnosti osoby, jejiz vztah je k osob¢ celnika a kontro-
lované osoby nestranny.

S cestovnim ruchem a cestami do zahranici souvisi 1 dovoz a vyvoz zbozi, tedy i vyko-
navani celniho dohledu podle zakona ¢. 242/2016 Sb., celni zakon. Zakon upravuje:
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a) v navaznosti na piimo pouzitelné predpisy Evropské unie a piimo pouzitelné
mezinarodni smlouvy:

1. vykon dohledu nad mezinarodnim obchodem Evropské unie a nad zbo-
zim, které vstupuje na celni uzemi Evropské unie nebo jej opousti,

2. sbér, zpracovani a kontrolu statistickych udajti o obchodu Evropské unie,
3. spravucel a
4. povoleni souvisejici se spravou cel a

b) spravu dani, stanovi-li zakon upravujici dan z pfidané hodnoty nebo zakon upra-
vujici spotiebni dang, Ze se pro jejich spravu pouziji ustanoveni o sprave cel.

Celni kontrola je popséna v § 5 Zvlastni ustanoveni o provadéni kontroly po propusténi
zbozi. Danova kontrola, jejimz pfedmétem jsou povinnosti podle celnich ptedpisi, prova-
déna v ptipadé kontroly po propusténi zbozi, nebo kontroly zbozi vyjmutého z celniho do-
hledu a zjisténého v pribehu kontroly po propusténi zbozi, je zahajena dorucenim ozna-
meni o zahajeni kontroly, ve kterém je vymezen pfedmét a rozsah kontroly. Zprava o da-
nové kontrole obsahuje také odkaz na ozndmeni o zah4jeni kontroly. V ptipad¢ danoveé
kontroly se za seznameni a piedloZeni vysledku kontrolniho zji$téni kontrolované osobé
povazuje také jeho doruceni této osob¢. Dojde-li v pfipadé daniové kontroly na zakladé
vyjadieni kontrolované osoby ke zméné vysledku kontrolniho zjiSténi, seznami spravce cla
kontrolovanou osobu s novym vysledkem kontrolniho zjisténi a ptedlozi ji tento vysledek
k vyjadfeni. Danova kontrola je ukoncena doruc¢enim ozndmeni o ukonceni kontroly, jehoz
soucasti je také zprava o danové kontrole, podepsana Ufedni osobou spravce cla. Zprava
o danové kontrole se s kontrolovanou osobou neprojednava.

Celni Fizeni (§ 12) se vede za ti¢elem rozhodnuti o tom, zda bude zbozi propusténo do
navrzeného celniho rezimu, nebo o vyfizeni celniho rezimu, do n¢hoz bylo zbozi propus-
té€no, popiipade¢ také za ticelem stanoveni cla. Celni fizeni se vede za G¢elem rozhodnuti ve
véci zpétného vyvozu, do¢asného uskladnéni nebo pfenechani zbozi.

Clo se zajistuje poskytnutim jistoty (§ 26) podle pfimo pouzitelného predpisu EU ve
forme:

a) slozeni castky,
b) ruceni nebo finanéni zaruky, nebo
C) zastavniho prava k nemovité véci.

Clo, resp. celni poplatek, je podle Linderové (2013, s. 247) davka vybirana statem pii
prechodu zbozi pres celni hranici. Ryglova, Burian a Vajénerova (2011, s. 93) definuji clo
jako poplatek ¢i penézni davku vymétrovanou a vybiranou statem za dovazené na vyvazené
zbozi podle celniho sazebniku. Clo vyméfuji pracovnici celni spravy v mistni méné. Stat,
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nebo skupina stati je pouziva jako tzv. ochranaisky prostiedek za i¢elem ochrany vnitiniho
trhu pfed zbozim z okolnich zemi. Kostkova (2012) povazuje clo za néstroj zahrani¢ni po-
litiky, celni kontrola je souhrn tkonti organa celni spravy, kterymi zajist'uji dodrzovani
celniho zakona. Dale rozlisuje tyto druhy cel:

1. zhlediska pohybu zbozi:
— dovozni — cla uvalovana na dovozni zbozi,
— vyvozni — cla uvalovana na vyvozni zbozi,
2. z hlediska zptsobu vypoctu:
— valoricka — pocitaji se uréitym procentem z fakturované ceny zbozi,
— specificka — jsou uréena pevnou ¢astkou za fyzickou jednotku,
— smiSena — vypocet je kombinaci obou ptedchozich.

Osvobozeni od cla dle Celni spravy CR vychazi ze zakona o DPH a jsou platna pouze
pro Ceskou republiku. Od cla, DPH a spotiebni dané se osvobodi 200 cigaret, nebo 100
doutnic¢kl do 3 gramii nebo 50 doutnikli nebo 250 g tabaku ke kouteni. Od cla, DPH a
spotiebni dané se dale osvobodi zbozi (dovaZzené cestujicimi): (a) celkem 1 litr alkoholu a
alkoholickych napoji o obsahu vyssim nez 22 % obj. nebo nedenaturovaného lihu o obsahu
nejméné 80 % obj., (b) celkem 2 litry alkoholu a alkoholickych népojl o obsahu alkoholu
nejvyse 22 % obj., (c) celkem 4 litry tichého vina a 16 litrt piva.

Staty EU maji pravo si stanovit vlastni limity pro maximalni mnoZstvi tabakovych
vyrobki a alkoholickych napoja?°, které smite na jejich uzemi ptivézt. VSeobecné plati,
Ze tyto maximalni limity nesmi byt niz$i neZ nasledujici mnozstvi:

e 800 kusti cigaret,

e 400 kusti doutnickii (doutniky véazici max. 3 g/kus),
e 200 kust doutniki,

e | kg tabaku,

e 10 litrt destilatu,

e 20 litrt alkoholizovaného vina,

90 litrl vina (v€etné max. 60 litrh Sumivého vina),

2 EVROPA.EU, 2017. Alkohol, tabak, penize v hotovosti a spottebni dang. [on-line] 2016 [cit. 2017-08-
20]. Dostupné z: http://europa.eu/youreurope/citizens/travel/carry/alcohol-tobacco-cash/index_cs.htm
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e 110 litrd piva.

Mnozstvi ostatniho zboZi, které smite pfepravovat, nesmi pfesdhnout hodnotu 300 eur
na osobu, v letecké a lodni piepravé je to pak 430 eur na osobu. Nékteré zemeé EU uplatiuji
u osob mladsich 15 let nizsi dovozni limit zbozi ve vysi 150 eur.

Fyzicka osoba vstupujici nebo vystupujici na uzemi Evropskych spolecenstvi (ES) je
povinna pisemné ozndmit celnimu ufadu dovoz a vyvoz platnych platidel v ¢eské nebo
cizi meéné, cestovnich Sekil nebo penéznich poukéazek sménitelnych za hotové penize, cen-
nych papirti na dorucitele nebo na fad, jakoz i dalSich investi¢nich nastroju, které jsou po-
depsané, ale neobsahuji jméno ptijemce, v uhrnné hodnoté 10.000 EUR nebo vyssi. Dopo-
rucujeme uchovat doklad z banky.

Pokud cestujete do destinace, ktera se nenachazi na izemi EU, miiZete si v bezcelnich
obchodech na letistich nebo v pfistavech nakoupit zbozi osvobozené od cla a dané. Toto
zboZzi mliZe byt ve vasi destinaci mimo uzemi EU osvobozeno od cla a dané.

Vybrané zboZi je osvobozeno od cla (§ 38 celniho zédkona). Od dovozniho cla je osvo-
bozena diplomaticka posta, konzularni zavazadlo a jina posta pozivajici ochrany podle me-
zinarodniho préava, zbozi dovazené osobami pozivajicimi vysad a imunit podle mezinarodni
smlouvy v rozsahu odpovidajicim principu vzdjemnosti. Od cla je osvobozen vojensky ma-
teridl a pfiméfené mnozstvi zboZzi ur€en¢ho pro vyhradni potiebu vojenského a civilniho
personalu ozbrojenych sil vysilajiciho statu nebo zavislych osob podle zakona upravujiciho
pobyt ozbrojenych sil jinych statl na izemi CR.

K celnimu fizeni ve véci zpétného vyvozu nebo docasného uskladnéni je mistné pfi-
slusny spravce cla, u kterého bylo podano prislusné prohlaseni nebo oznameni a bylo
ptredlozeno zbozi. Zajisti-li celni zastupce clo, musi byt doklad prokazujici, ze celni za-
stupce zajist'uje clo za osobu, za niz jedna, pfipojen k celnimu prohlaseni, pokud celni z4-
stupce zajist'uje clo v jiné formé. Podminkou osvobozeni od dovozniho cla je také:

a) potvrzeni celniho prohlaseni pfislusnou diplomatickou misi, konzularnim Gfa-
dem, zvlastni misi nebo zastupitelstvim mezinarodni organizace, a to podpisem
vedouciho nebo jeho zéastupce a otiskem ufedniho razitka,

b) ptipojeni dokladu k celnimu prohlaseni, ktery prokazuje, Ze osoba, pro kterou je
zbozi dovazeno,

C) piipojeni dokladu Ministerstva zahrani¢nich véci k celnimu prohlaseni, ktery po-
tvrzuje splnéni principu vzajemnosti a jeho rozsah v ptipadé dovozu dopravnich
prostiedk.

Fyzicka, pravnickd nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti prestupku (§ 47) tim, ze
nesplni nekterou z povinnosti podle piimo pouzitelného ptedpisu Evropské unie pro pro-
pusténi zbozi do navrhovaného celniho rezimu za pouziti zjednoduseného celniho prohla-
Seni a jinych zjednoduseni.
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Ministerstvo financi (§ 70) stanovi vyhlaskou:
doplnujici nalezitosti celniho prohlaseni pro celni, daiové a statistické ucely,

nalezitosti a vzor celniho prohlaseni pro osoby pozivajici vysad a imunit podle mezi-
narodni smlouvy,

nalezitosti a vzor zarucni listiny a zaru¢niho dokladu pro zajisténi cla mimo celni rezim
tranzitu,

nalezitosti a vzor zaru¢ni listiny pro ucely zajisténi cla celnim zéstupcem, ktery jedna
na zakladé ptfimého zastoupeni,

nalezitosti a vzor osvédceni uzivatele souborné jistoty a nalezitosti a vzor osvédceni
dluznika zpros§téného povinnosti poskytnout jistotu,

pausalni naklady fizeni ve véci zadvazné informace podle pifimo pouzitelného predpisu
Evropské unie a

podminky, za kterych se celni fizeni provadi mimo prostor spravce cla nebo celni pro-
stor anebo mimo ufedni hodiny spravce cla pro vetejnost, a zptisob urceni vyse naklada
za toto provedeni.

Vyhlaska ¢. 245/2016 Sb. k provedeni nekterych ustanoveni celniho zakona zahrnuje

dopliujici naleZitosti celniho prohlaseni pro celni, dafiové a statistické ucely (viz
https://www.zakonyprolidi.cz/disk/cs/file/2016/2016¢c096z0245p002u001.pdf). Pro ucely
podani celniho prohlaseni v obchodnim styku se v zemich Evropské unie od 1. 1. 2011

pouziva jiZ jen elektronické celni prohlaseni, a to jak pro dovoz, tak 1 pro vyvoz se zemémi
mimo EU. Tento doklad se i nadale nazyva JSD - jednotny spravni doklad. Celni prohlaseni
se podava:

a) pisemng,
b) elektronicky, za podminek stanovenych celnimi organy, nebo

C) ustnim prohlasenim anebo jinym ukonem, jimz drzitel zbozi vyjadii svou vili,
aby bylo propusténo do ptisluSného rezimu

Drobnéa a Moravkova (2010) uvadeéji pravidla pro bezproblémové odbaveni na hra-

nicich:

* mit platny cestovni doklad,
* pouzit pouze oficialni hrani¢ni ptechod,

* podrobit se pasové kontrole, celni, vizové kontrole,
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* mit dal$i pozadované doklady.

Mezi druhy cestovnich dokladi fadi autorky cestovni pasy s biometrickymi udaji, diplo-
maticky nebo sluzebni pas, obCansky prukaz, cestovni prikaz.

Na hranicich mohou probihat celni kontroly. Celni kontrola je souhrn ukonti organt
celni zpravy, kterymi zajist'uji dodrzovani celniho zakona. Celni kontrole podléha vSechno
zbozi a elektricka energie. Celni prohlidce nepodléha zbozi dovazené a vyvazené piedsta-
viteli CR, diplomaticka posta a zboZi. Seznam zbozi, které podléha celnimu fizeni, zahrnuje
celni sazebnik. Druhy celnich kontrol tvoii dle Kostkové (2012):

e celni prohlidka zbozi — zjistovan druh, mnozstvi a ostatni skute¢nosti o zbozi
(napt. zda jde o dovoz, vyvoz, ptevoz a je-li v souladu vSe s celnimi predpisy),
miiZze byt v rdmci ni provedena i osobni prohlidka,

e prohlidka vnéj$i — hruba hmotnost, pocet nakladovych kusti, neporuseni celni
zavery,

¢ vnitini kontrola — kontrola druhu zbozi, jakosti — uplna — napt. odstaveni kami-
onu, autokaru, nebo ¢astecna — doklady,

e kontrola dokladi a pisemnosti,
e kontrola dopravnich listin.

Pro vstup a pobyt na izemi ciziho stitu museji obéané CR splitovat podminky stanovené
jeho zdkony. Ke sdélovani aktualnich podminek vstupu a pobytu na izemi ciziho statu je
opravnén piislusny zastupitelsky ufad daného statu. Nasledujici informace jsou uréeny k
zakladni orientaci. Ministerstvo zahraniénich véci CR proto doporuduje eskym ob&antim,
aby si pted cestou ovéfili u zastupitelského ufadu navstévovaného statu, zda se podminky
pro vstup a pobyt nezménily.

Devizova kontrola dle Ryglové Buriana a Vaj¢nerové (2011) se zabyva kontrolou vy-
vozu a dovozu penéznich prostiedkid a devizovych hodnot (penézni prostfedky v domaci
a cizi mén¢, cenné papiry, drahé kovy, ...). Kontrolu realizuji orgény celni spravy. Pro
provadéni obchodl a podnikani s devizovymi prostiedky je potieba ziskat devizovou li-
cenci, kterou v CR udéluje CNB.

Celni predpisy vyZaduji registraci dovazenych predmétl zvlastni hodnoty 1 pfi privozu.
Pro danou zemi jsou vZdy uvedeny konkrétni statky, které l1ze, v jakém mnoZstvi vyvaZet a
dovazet. Napiiklad u Mongolska se jedna piedevsim o elektroniku, Sperky, vyrobky ze
vzacnych kovi, alkohol (limit 3 litry lihovin) a cigarety (limit 2 kartony). Je zakédzan dovoz
a prevazeni narkotik, omamnych latek, jedd, stfelnych zbrani bez povoleni pfislusnych
uradii a pornografie. Rovnéz je zakazano vyvazet lovecké trofeje a starozitnosti bez pfi-
slusnych povoleni. Pro dovoz nebo vyvoz rostlin a jinych zvitat, nez kocka ¢i pes, je po-
vinna licence, kterou ud€luji odpovidajici ministerstva.
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Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky?! uvadi Uzite¢né informace pii cestiach
do zahranici:

e Desatero na cesty — viz piiloha 1.

e Instruktazni film ,,Krizové situace v zahrani¢i®.
e Jak feSit situace v zahranici.

e Mimotadné a krizové situace.

e Nestarte se obéti obchodovani s lidmi.

e Virus zika - Ministerstvo zahrani¢nich véci CR uvadi zakladni informace
o viru zika, ktery se v souc¢asné dob¢ vyskytuje v mnoha statech svéta

Dobrovolné registrace ob&ant Ceské republiky pii cestiach do zahrani¢i (DROZD -
Registrace ob¢ant pti cestdch do zahrani¢i) umoziiuje ¢eskym ob¢antim poskytovat na dob-
rovolném zékladé informace o svém planovaném pobytu v zahrani¢i.?? Informace do sys-
tému DROZD poskytuje cestovatel vyplnénim jednoduchého formuléie sloZzen¢ho ze Ctyt
Casti: informace o cestovateli, idaje 0 pobytu v zahrani¢i, informace o spolucestujicich a
kontaktni osoba v CR. Poskytnuté informace slouzi Ministerstvu zahraniénich véci k po-
skytovani rychlé pomoci ob¢anlim v nouzi a uc¢inné organizovat pomoc v piipad¢ piirod-
nich katastrof 1 socidlnich nepokojl. Systém umoznuje rozesilani hromadnych e-mailt a
SMS vSem zaregistrovanym osobam, které se v daném cizim staté nachdzeji, a tim jim
poskytovat diilezité informace nebo je v€as varovat pied hrozicim nebezpecim.

SHRNUTI KAPITOLY

Specializované sluzby pro cestovni ruch poskytuji pojistovny (cestovni pojisténi, pojis-
téni proti upadku), banky (smeénarenské sluzby), organy vetejné spravy (sluzby celnich a
pasovych organti). Pojisténi je Cinnost sméfujici k vytvafeni penézniho pojistovaciho
fondu, tj. fondu, ktery maze slouzit ke kryti pfipadnych skod, vzniklych v disledku naho-
dilych udalosti. Vyznam pojiSténi spoc¢iva v pfesunuti rizika na instituci provozujici pojis-
téni. Pojisténi se Cleni na komer¢ni a nekomercni. Pojistovnou se rozumi tuzemska pojis-
tovna, pojiStovna z jin¢ho ¢lenského statu nebo pojistovna z tietiho statu. Pojistovny na-
bizeji rizné druhy pojisténi, napi. pojisténi léCebnych vyloh, Girazové pojisténi, pojisténi
osobnich véci, zavazadel, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi zadsahu horské za-
chranné sluzby, pojisténi cestovnich dokladut, pojisténi zpozdéni letu, sportovni pojisténi,
pojisténi zpozdéni zavazadel, apod. Cestovni pojisténi mizeme obecné definovat jako

2L MINISTRSTVO ZAHANICNICH VECI CR, 2017. Uzite¢né informace pii cestach do zahraniéi. [on-
line] 2017 [cit. 2017-08-21]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestujeme/uzitecne_infor-
mace_pri_cestach_do/index.html

22 MZV,2016. Cestujeme do zahraniéi. [on-line] 2016 [cit. 2017-08-1]. http://www.mzv.cz/jnp/cz/cestu-
jeme/registrace_obcanu_pri_cestach_do/index.html).
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sluzbu, ktera chrani ucastniky cestovniho ruchu pted nasledky pojistnych udalosti defino-
vanych v pojistné smlouvé.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi podminky vstupu a zakladni povinnosti po
vstupu na uzemi CR. Zakon ¢&. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdgjsich
predpisii vysvétluje pojem cestovni doklad, hrani¢ni ptechod, ovéfeni totoznosti, vizum,
apod. Mezi druhy cestovnich dokladl patti cestovni pas, diplomaticky pas, sluzebni pas,
cestovni priikaz, ndhradni cestovni doklad Evropské unie, jiny cestovni doklad na zakladé
mezinarodni smlouvy. Zakon €. 191/2016 Sb., o ochran¢ hranic a zmén¢ souvisejicich za-
konti upravuje ochranu statnich hranic CR proti jejich nedovolenému piekracovani a vy-
mezuje plisobnost Ministerstva vnitra a Policie Ceské republiky. Zakon 17/2012 Sb., 0
Celni spravé Ceské republiky definuje pojem celni spravu CR jako soustavu spravnich or-
géani a ozbrojenym bezpecnostnim sborem. Mezi organy celni spravy patii Generalni fedi-
telstvi cel a celni ufady. Pravidla pro bezproblémové odbaveni na hranicich pfedpokladaji
drzbu platného cestovniho dokladu, pouziti oficialniho hrani¢niho ptechodu, podrobeni se
pasové kontrole, celni, vizové kontrole a drzbu dalSich pozadovanych doklad.

Zakon ¢. 242/2016, Sb., Celni zakon upravuje vykon dohledu nad mezinarodnim obcho-
dem Evropské unie a nad zbozim, které vstupuje na celni uzemi Evropské unie nebo jej
opousti, sbér, zpracovani a kontrolu statistickych tidajii o obchodu Evropské unie, spravu
cel a povoleni souvisejici se spravou cel a spravu dani. Dale vymezuje celni kontrolu, celni
fizeni, apod. Doplitujici naleZitosti celniho prohlaSeni stanovuje Ministerstvo financi.
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13 EKONOMIKA KONGRESOVEHO CESTOVNIHO RUCHU, LA-
ZENSKYCH ZARIZENi A OSTATNICH SLUZEB CESTOVNIHO
RUCHU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V posledni kapitole se studenti seznami s ekonomikou kongresového cestovniho ruchu,
lazeniskych zafizenich a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:
e charakterizovat kongresovy cestovni ruch,

o vysvétlit ekonomiku ldzenskych zatfizeni a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Ekonomika, kongresovy cestovni ruch, lazeniska zatizeni, ostatni sluzby.

13.1 Ekonomika kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch je specializovand forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje
soubor ¢innosti - zaméfenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkli a zkuSenosti
nebo zazitkd - spojenych s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté. Zaroven jde
1 0 nabidku doprovodnych programt v ramci kongresu nebo v ramci vyuziti volného ¢asu
v kongresovém misté.

V souvislosti s kongresovym cestovnim ruchem je ¢asto pouzivan pojem MICE: Mee-
tings, Incentives, Conventions, Exhibitions. Toto odvétvi se déli na Etyfi hlavni segmenty
(Dobisova, 2016):

e Meetings — uzaviena setkani pro uzce vymezeny okruh ucastnikti, napt. pro firemni
zaméstnance ¢&i klienty, s pracovnim & jinak tematickym programem. Radime zde se-
minafe (vyukové programy formou Skoleni) a kolokvia (neformalni setkani osob z aka-
demického prostiedi za ucelem vymény nazord a stanovisek)
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Incentives — incentivni cesty — motivacni nastroj odmény zaméstnanci, nejcastéjsi for-
mou je zajezd zaméstnanct organizace placeny organizaci za odménu nebo za ucelem
posilovani vztahli zaméstnanct k organizaci a jako motivace k dalsi praci.

Conventions/Conferences — konference, kongresy, expertni shromazdéni

Exhibitions — vystavy, veletrhy

Pohlizet na danou oblast mizeme také jako na tzv. kongresovy prumysl, ktery byva
oznacovan také jako MICE INDUSTRY — Event marketing. Tento pojem zahrnuje ves-
keré akce a udalosti typu:

kongresy (eventualné s doprovodnou vystavou),
konference,

seminare,

incentivni akce,

vystavy a veletrhy,

Skolent,

prezentace,

spolecenské, kulturni a sportovni akce.

Podle Dobisové (2016) mezi charakteristické rysy a pfinosy kongresového cestov-
niho ruchu pat¥i nasledujici poznatky:
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jde o hromadny cestovni ruch,

pracovni a odborny charakter — neni spojen s volnym ¢asem ucastnikt, ale je
organizovan v souvislosti se zaméstnanim,

vys$i vydaje ucastnikii, ucast hrazena tfeti stranou,
typicka je vysoké uroven a komplexnost poskytovanych sluzeb,
kongresové akce jsou realizovany predevsim ve vétSich méstech,

vyznamnost kongresovych akci podporuje postaveni a image meésta jako diilezi-
tého obchodniho a kulturniho centra,

neni zde provazanost na typickou turistickou sezonu,
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e narlst investic do mistnich podnikl v oblasti dopravy, hoteli, restauraci a jinych
prilezitosti,

¢ odolnost kongresového cestovniho ruchu proti ekonomickym vykyvim.

Podle Galvasové, Bineka, Holecka, Chabicovské, Szczyrby a kol. (2008) je kongresové
turistice v cestovnim ruchu vénovana velka pozornost, nebot’ predstavuje dynamicky ros-
touci segment trhu, ktery je spojen s vysokymi primeérnymi utratami Ucastnika a silnym
multiplika¢nim efektem pro navazujici sluzby (podle agentury CzechTourism jsou priu-
mérné denni utraty u ucastnikli kongresového cestovniho ruchu cca 6 000 K¢, u ostatnich
ucastnikii cestovniho ruchu 2 500-3 000 K¢). Dalsi nezanedbatelnou vyhodou je potlaceni
sezonnosti a niz$i citlivost k ekonomickym vykyvim. Na druhou stranu je kongresova tu-
ristika velmi ndro¢na na atraktivitu lokality a realizacni ptedpoklady, kongresové saly, do-
stupnost mezinarodniho letisté, kvalitni sluzby, destina¢ni management schopny zorgani-
zovat akce. Kongresova turistika je silné izemné koncentrovana do malého poctu destinaci
splitujicich vyse uvedené naroky, mezi které patii hlavné metropole, lazenska stiediska,
primofska nebo horska centra ¢i historicka méstecka.

Podle Marketingového prizkumu Stem Marku, a. s. (2008) kongresové akce piinaseji
nadpriimérné piijmy na jednoho ucastnika (vydaje zahrani¢nich Gc¢astnikli jsou obvykle
dvakrat az tiikrat vy$si nez vydaje béznych turistll). Kongresovych akei se i€astni vzdélani
lid¢ ze stfednich a vysSich socidlnich vrstev a Cast jejich vydajt spojenych s ucasti na kon-
gresovych akcich obycejné hradi jejich zaméstnavatel. UZivaji tudiZ vysSiho standardu
ubytovacich a stravovacich sluzeb. Dale utraci za navstévu atraktivnich zafizeni cestovniho
ruchu, nakupuji darky a upominkové predméty atp. K piimym piijmim, které jdou od
ucastniki kongresovych akcei, pfibyvaji nepfimé piijmy, které souvisi s nakupem zbozi
a sluzeb v misté a v nejbliz§im okoli.

Jak uvadi Kolomina (2016) statistiky k MICE turismu zvefejiiuji mezinarodni organi-
zace: UNWTO — Mezinérodni organizace turismu OSN (angl. United Nation World Tou-
rism Organisation), ICCA — Mezinarodni asociace pro kongresy a shromazdéni (angl. In-
ternational Congress and Convention Association), UIA — Mezinarodni asociace veletrz-
niho primyslu (angl. The Global Association on the Exhibition Industry) a UFI — Globalni
asociace vystavniho primyslu (angl. The Global Association on the Exhibition Industry) a
MICE akce a MICE reports — dil¢i statistiky (EIBTM, IMEX a dalsi).

Podle webového portalu ekonomického deniku E15 (2015) byla Praha v roce 2014 na
10. misté v celosvétovém Zebiicku a predcCila takové v€hlasné destinace jako napt. Brusel,
Peking, Rim ¢ Mnichov. CR se v téchto statistikach nachazela na 28. misté. Mezinarodni
asociace ICCA vy¢islila, ze celkova primérna utrata delegata na jeden meeting Cini 2540
USD. Ze zemi Visegradské &tyiky se v zebticku 1épe nez Ceska republika umistilo pouze
Polsko (24. misto, 161 kongrest). Mad’arsko skonéilo na 31. misté, Slovensko na 66. Zeb-
ficek vedou s piehledem Spojené staty s poctem mezinarodnich kongresii pfesahujicich
osm tisic.
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Podle tdaji Ceského statistického tfadu Praha v roce 2014 hostila vice neZ 3600 riiz-
nych kongresovych akci s navstévnosti pres 540 tisic castniki. Hranici 150 tisic ucastniki
piekrocil v minulém roce Jihomoravsky kraj, ktery hostil taktka 1500 riznych akci. Na
kongresové akce v Moravskoslezském kraji ptijelo loni ptes 100 tisic ucastnikii, na Olo-
moucku 85 tisic ucastnikd.

V roce 2015 tradi¢né prvni misto S nejvysSim poctem potradanych konferenci obsadili
Spojené staty americké (925 akcei), za nim se umistilo Némecko (667 akci) a Velka Britanie
(582 akef), Spanélsko (572 akei) a Francie (522). 6 z 10 nejpopularnéjsich zemi se nachézi
v Evropg, ale Ceska republika se dostala pouze na 25. misto ve svétovém Zebii¢ku s poétem
154 potadnych akei.

Mezi deseti nejpopularnéj$imi mésty pro poradani konferenci vitézi Berlin (195 akei),
dale nasledu;ji Patiz (186 akci), Barcelona (180 akei), Viden (178 akei), Londyn (171 akce),
Madrid (171 akce), Singapur (156 akci), Istanbul (148 akci), Lisabon (145 akci) a Kodan
(138 akci) — 8 z deseti nejpopularnéjSich mést jsou evropské metropole. Praha se v tomto
seznamu dokonce ocitla na 11. misté se 123 akcemi v roce 2015, coz je oproti roku 2014
nartst o 4,2 %. Vétsina akci, které se konaly v Ceské republice, se uskutecnily v hlavnim
mésté Praze, na rozdil naptiklad od Némecka, kde hlavni mésto hostilo jenom tfetinu akci
a ostatni akce se konaly v jinych vyznamnych méstech, naptiklad Frankfurtu, Koling, Diis-
seldorfu, Hannoveru nebo Mnichové (Kolomina, 2016).

Podle Dobisove (2016) je kongresovy cestovni ruch povazovan za jednu z nejodolné;-
Sich forem cestovniho ruchu, jelikoz je schopen odolavat ekonomickym vykyvim. Jeho
rozvoj vyznamné¢ nepodléhd ekonomickym tlakiim, recesi ¢i zménam devizovych kurza.
Kromé¢ ptimych vydaji za kongresové vlozné, ubytovaci sluzby, dopravu, apod. generuji
ucastnici kongresu také neptimé vydaje, spojené s tratami za upominkové predméty, na-
vstévu historickych pamatek apod. V souvislosti s konanim kongresu vznikaji nova pra-
covni mista a pro destinaci, ve které se kongres, veletrh ¢i jind kongresova akce konaji,
muze pofadani také znamenat vyznamny piijem do mistniho rozpoctu.

Jak uvadi Kolomina (2016) propagaci Ceské republiky jako destinace pro kongresovy
turismus a pofadani konferenci se vénuje Czech Convention Bureau, které vzniklo v roce
2010 jako soucast agentury CzechTourism. Czech Convention Bureau je centralou, ktera
zastieSuje kongresové kancelaie, které funguji v jednotlivych regionech Ceské republiky
(napt. East Bohemia Convention Bureau, Prague Convention Bureau, Carlsbad Convention
Bureau, o.p.s., Central Moravia & Jeseniky Convention Bureau, Moravskoslezské Conven-
tion Bureau, atd.).
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13.2 Ekonomika lazeniskych zarizeni a ostatnich sluzeb cestovniho ru-
chu

Lazné jsou historicky vzdy spojeny s existenci ptirodniho 1é¢ivého zdroje — mineralni
vody, peloidi (raseliny, slatiny ¢i bahna), 1é¢ivych plyna ¢i klimatu. Dle ISPA (Internatio-
nal Spa Organization, Mezinarodni organizace 1azni) dne$ni 1ldzn¢ navazuji na tradicni 1é-
cebné 1azné, zalozené na mineralnich a termalnich pramenech, které jsou v soucasnosti
doplnény o moderni lazenska zafizeni, ktera jsou urcena jak pro relaxaci, odstranéni bolesti
1 obnovu fyzickych a dusevnich sil.

Rozvoj lazenistvi v evropském pojeti je zalozen na pradavném zajmu lidi o ptirodni mi-
neralni prameny, které se odliSovaly od béZznych prament pfedev§im svym vzhledem, chuti
a teplotou. Tyto ,,zazraéné“ prameny zacali vyuzivat k vodolétbé predevsim Rimané, ktefi
na n¢ pii svych valeénych vypravach narazili, a to zejména na tzemi dnesni Francie, ale
i v jinych ¢astech Evropy (dnesnim Némecku, Chorvatsku, Mad’arsku, atd.). Zemé s tra-
di¢nim pojetim lazenstvi (mysleno tim piedev§sim v Evropé€) jsou stale nejaktivnéjsi ve
svych nabidkach, postupné se vSak i k témto lazefiskym velmocim (napt. Némecko, Italie,
Francie, ale i CR a SR) ptidavaji zemé s nabidkou novych modernich produkti, vlastnim
poslanim a strukturou nabidky velmi blizké tomuto typicky evropskému komplexu pro-
duktii. Tak dnes mizeme lazenské programy nalézt i v pfimotskych centrech Tuniska, 1z-
raele i Turecka, thallassoterapie (,,moiské 1é¢eni"- napft. relaxaéni zabaly z moiskych fas)
se boufliveé rozviji v Jizni Americe a Mexiku, své tradicni horké prameny objevuji znovu
iJaponci. Z pohledu potencialu lazeniskych produkti nabizi Evropa ve svych nejméné tisici
lazeniskych mistech skoro vSech zemi (snad jen kromé& Skandinavie a nékterych pobalt-
skych statl jsou v tomto poctu zapojeny vlastné vSechny zemé svétadilu 1 ptilehlého Stie-
domofti) nepfeberné mnozstvi kapacit a programi pro nejriiznéjsi formy, délky i motivace
pobyti (Kajzar, 2016).

Podle Viaclavinkové (2013) finan¢ni prostfedky lazenska zatizeni ziskévaji prostiednic-
tvim zdravotnich pojistoven (komplexni a ¢astecné prispeévkova lazenska péce), klienti
(samoplatecka a ¢astecné prispévkova lazenska péce) a ptipadnych zdroji dotaci z kraji,
ministerstev nebo Evropské unie. Samoziejmosti je vkladani vlastnich zdroji do podniku.

Podle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR (2015) navstivilo v roce 2015
lazn¢ za Gcelem lazenské 1écebné rehabilitacni péce celkem 347 377 lazeniskych pacientt.
Celkem 335 111 pacientt (96,5 %) byly dospélé osoby, dorostencti bylo 1 857 (0,5 %)
a lazenskych pacientt v détském veéku bylo 10 409 (3,0 %). Celkem 122 021 pacientl z tu-
zemska (35,1 %) si platilo lazeniskou 1é¢bu ptimo, stejn€ jako 126 458 cizinct (36,4 %).
Pobyt 88 503 pacientl (25,5 %) byl hrazen vefejnym zdravotnim pojisténim jako kom-
plexni lazeniska péce (KLP) a 10 395 pacientd (3,0 %) jako ptispévkova lazenska péce
(PLP). Veftejné zdravotni pojisténi hradilo rovnéz pobyt 5 573 osob nutného doprovodu
v trvani 149 031 dnt. Pacienti v rdmci komplexni lazeniské péce stravili v laznich 2 225
873 oSettovacich dnti (45,3 %) s primérnou délkou pobytu 25,2 dne.
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Cizincti stravili v 1dznich celkem 1 599 721 dnti (32,6 %) s primérnou délkou pobytu
12,7 dni. Tuzemsti ,,samoplatci* Cerpali v ldznich 874 814 dnti (17,8 %) s priimérnou dél-
kou pobytu 7,2 dnti a pacienti piispévkové lazeiiské péce celkem 208 021 dnit (4,2 %) s
pramérnou délkou pobytu 20,0 dntl.

Lze konstatovat, ze v roce 2015 doslo k nartstu u komplexni lazeniské péce. V roce 2014
bylo v laznich v rdmci KLP celkem 71 823 dospélych pacientti na 1 538 832 dnd, v roce
2015 stravilo v laznich 77 957 dospélych pacientli na 1 932 767 dnl. Navstévnost dospé-
lych pacientl za ostatni kategorie (PLP, tuzemci a cizinci) v roce 2015 klesla. V roce 2015
bylo piijato 12 266 détskych a dorostovych pacientti, coz oproti roku 2014 bylo o 600 pa-
cientil vice.

Lazenska zarizeni miZe napr. vlastnit:
e stat (Statni 1é¢ebné lazné Karlova Studanka, s. p.),
e m¢ésto (Lazn¢ Skalka),
e nemocnice (Slatinné 1azné Tousei),
e pravnickd osoba (Lécebné 1azn€ Marianské Lazné, a.s.),

e vojenska lazenska a rekreatni zafizeni (Vojenskd lazenska lécebna Jesenik
Lazng),

e lazensky léCebné ustavy Ministerstva vnitra (Lazenisky ustav MERKUR).

Mezi hlavni faktory uspéchu lazni miiZeme zaradit nasledujici poznatky (Vaclavin-
kova, 2013):

e Ekonomicky faktor je dan ziskem.

e Trzni faktor je urcen trznimi podily v jednotlivych trznich segmentech.
e Procesni faktor miize byt definovan optimalnimi procesy.

e Faktor potencialu ristu je piedstavovan lidmi a inovacemi.

Prostfedi kolem lazni je shodné s prostfedim kterékoliv jiné organizace. Oproti jinym
organizacim se vyznacuje vyssi turbulenci zmén. Vyhravat bude ten, kdo na tyto zmény
bude nejrychleji reagovat, v idedlnim ptipad¢ je iniciovat. Poskytovani sluzeb ve zdravot-
nictvi je podnikéni jako v kterémkoliv jiném oboru. V zdsade¢ je tedy postaveno na stejnych
principech.

Cena je nejen zdrojem zisku firmy, ale také je vyjadienim uzitné hodnoty vyrobku ¢i
sluzby pro zakazniky. Lazenské podniky vychazeji pfi stanovovani ceny za lazenské sluzby

246



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Ekonomika cestovniho ruchu

z nékladového nebo z trzniho typu ceny, ktery mlze zaviset na poptavce nebo na konku-
renci. Cenova politika v lazenstvi ¢asto zohlediiuje obdobi sezénnosti — v obdobi velké
poptavky cena roste, v mimosezon¢ klesa. Je tieba zvazit uplatnéni rozdilnych cen na rtiz-
nych trzich nebo stanoveni specifickych cen dle typti zdkaznikti. Dulezité je, ze hodnota
sluzby neni determinovana cenou, ale uzitkem, ktery zakaznikovi ptinese. Zakaznik ptihlizi

také k nakladiim na pofizeni lazeniské sluzby a srovnava cenu s konkurenci (Seifertova,
2003).

Cenova strategie musi klicovym zplsobem navazovat na zakladni firemni strategii
a nasledujici marketingovou strategii. Casto nastava situace volby alternativ mezi sledova-
nim kratkodobych a dlouhodobych cili podniku. Nezbytnymi podklady pro tvorbu cenové
strategie je znalost nakladové struktury jednotlivych sluZeb.

Cenova strategie musi respektovat:
e ocekavanou poptavku po sluzbach,
e moznost ovlivnéni cen ostatnich produkti,
e ocekavanou reakci konkurence,
e ocekdvanou reakci zdkazniki — trzni motivy,
o zakladni strategii firmy a navazujici strategie, predevS§im marketingové.

Spravné stanoveni ceny znamena vybalancovani hodnoty sluzby nebo vyrobku, kterou
ma pro zdkaznika a strategii organizace, ktera sluzbu poskytuje. Cena je jednim z nejdiile-

vvvvvv

Cile podniku pfi stanoveni ceny:

e zisk a jeho maximalizace,

trzni podily,

e Uhjjeni stavajicich trznich podild,

e ziskani novych trznich podill priinikem na nové trhy,

e rist objemu prodeje na trhu,

e kvalita sluzby — umoznuje stanovit vyssi cenu pii vysoké kvalité.

Ucinnost cenové strategie zalezi na dobré znalosti trhu podlozené jeho analyzami.
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Cenova strategie se odviji od Zivotniho cyklu produktu:
e 0bdobi uvadéni na trh,
e obdobi rustu,
e obdobi zralosti,
e obdobi poklesu.

Podle Palatkové a Zichové (2011) jsou sluzby cestovniho ruchu zna¢né heteregonni,
resp. jejich struktura je rozséhld, proto je mozné je ¢lenit dle mnoha kritérii, napt.:

e dle druhu — toto hledisko je nejcastéjsi a zahrnuje v sobé Sirokou $kalu sluzeb jako
sluZzby ubytovaci, stravovaci, dopravni, spole¢ensko-kulturni, sportovné rekreacni, 1a-
zenske, privodcovské, zprostiedkovatelské, informacni, bankovni, pojistovaci, apod.,

e dle platce naklada — z toho pohledu je mozné rozlisit sluzby na placené (komeréni) a
neplacené (vetejné),

e dle charakteru spotieby — tyto sluzby jsou poskytovany bud’ ptimo tc¢astnikem ces-
tovniho ruchu, kdy se jedna o sluzby osobni, nebo sluzby zprostfedkované, kdy se jedna
vécné (napf. oprava sportovniho vybaveni),

e dle uspokojovanych potieb — z tohoto hlediska je mozné rozliSovat sluzby zakladni
(ubytovaci, stravovaci, dopravni) a sluzby doplitkové (veskeré ostatni).

Také v ostatnich sluzbach cestovniho ruchu hraje dilezitou roli cena. Podle Matousové
(2015) pfi tvorbé ceny musime pocitat také s pisobenim vnéjSich faktorti, napt. povahou
trhu a poptavky, konkurenci a jinymi prvky prostiedi:

1. Povaha trhu — cena mize byt stanovena ruzné€ u kazdého typu trhu. Napiiklad
v podminkach dokonalé konkurence nemuze proddvajici ptsobit na cenu, protoze je zde
mnoho nakupujicich i1 prodéavajicich. Nakupujici si mlze tento stejnorody produkt koupit
u jiného z mnoha prodavajicich. V monopolistické konkurenci se obchoduje nejen za ceny
trzni. Existuji zde tzv. cenova pasma. Je nabizeno velké mnozstvi produkti s riznou znac-
kou, kvalitou, vlastnostmi nebo doprovodnymi sluzbami. V oligopolu je trh sloZen z néko-
lika prodéavajicich. Jakékoliv zména ceny plsobi na zédkaznika, ktery mlize ptejit ke kon-
kurenci. Firmy by se mély snazit udrZzovat podobné ceny jako konkurence. V rdmci mono-
polu existuje jediny prodavajici, ktery ovliviiuje trzni cenu

2. Charakter poptavky — na vysi poptavky po sluzbach plsobi nejen rizné faktory, ale
také to, jak jsou pro zakazniky tyto sluzby uzitecné a zajimavé. Pokud je vysoka poptavka,
muze firma zvysit ceny. Na druhou stranu zdkaznik nebude Casto kupovat sluzby, které
jsou drahé.
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3. Konkurence — zakaznik stale porovnava ceny sluzeb a hodnoty, kterych se mu do-
stalo. Firmy by m¢ly neustéle sledovat konkurenci a reagovat na jeji kroky, nabidky, stra-
tegie a prizpusobovat se jejim cenam. Pokud je konkurence slabd, je mozné realizovat ur-
¢itou vyhodnou cenu, ktera zvysi zisk firmy.

4. Ostatni faktory — vliv na tvorbu cen ma také mnoho dalsich faktorti. Jde o ekono-
mické faktory (mira inflace, recese), ptisobeni ceny na ostatni jedince, rozhodnuti vlady
nebo socialni otdzky.

Organizace prodavajici produkty cestovniho ruchu pouzivaji rizné¢ metody tvorby cen.
Tyto metody se déli do tii hlavnich skupin (Schwarzerova, 2007, Beranek a kol., 2013):

e tvorba cen podle nakladi - V tomto piipad¢ prodejni cena vyrobku nebo sluzby vy-
chézi z vyrobni (ndkladové) ceny, k niz se pfipocitavd marze (obchodni ptfirdzka, zis-
kova ptirazka). Jde o nejjednodussi a nejcastéji pouzivanou metodu cenové kalkulace.
Ma4 ale nevyhodu v tom, Ze nebere v ivahu ekonomické aspekty nabidky a poptavky a
¢asto nema vztah k ciliim tvorby cen. Tato metoda obchodni pfirdzky je v sektoru ces-
tovniho ruchu velmi roz§itena.

e tvorba cen podle poptavky - Podle této metody se ceny zvySuji v ptipadé zvySovani
poptavky a snizuji v piipad¢ jejiho poklesu bez ohledu na ndkladovou cenu produktu.
Jako ptiklad mohou slouZzit ubytovaci sluzby v pfimotskych rekreacnich strediscich,
které jsou v 1ét€ mnohem drazsi nez v zimé&. Tvorba cen podle poptavky umoziuje or-
ganizaci uctovat vyssi ceny a tedy dosahovat vyssich ziskd, pokud kupujici jsou ochotni
platit za produkt ceny vyssi, nez jsou ceny nakladové.

e tvorba cen podle konkurence - Organizace stanovuje ceny vyrobkt nebo sluzeb ve
vztahu k cendm konkurentti, cozZ ji pfinaSi moznost zvysit trzby nebo podil na trhu. V
praxi se pii stanoveni cen Casto pouzivaji vSechny tfi metody. Pokud maji organizace
dlouhodob¢ prosperovat, musi ceny pro né piinaset vice nez jen pokryti nakladi. Pfitom
mohou jit jen tak daleko, jak jim konkurence a sila trhu dovoli.

SHRNUTI KAPITOLY

Kongresovy cestovni ruch je specializovana forma cestovniho ruchu, ktera zahrnuje sou-
bor ¢innosti - zamétenych na vyménu védeckych a odbornych poznatkli a zkuSenosti nebo
zazitkli - spojenych s cestovanim a pobytem lidi v kongresovém misté. Zaroven jde
I 0 nabidku doprovodnych programti v ramci kongresu nebo v ramci vyuziti volného casu
v kongresovém misté. V souvislosti s kongresovym cestovnim ruchem je ¢asto pouzivan
pojem MICE: Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions. Statistiky k MICE turismu
zvefejiiuji mezinarodni organizace: UNWTO — Mezinarodni organizace turismu OSN
ICCA — Mezindrodni asociace pro kongresy a shromazdéni, UIA — Mezinarodni asociace
veletrzniho primyslu a UFI — Globalni asociace vystavniho pramyslu, apod. Kongresové
akce pifinaseji nadprimérné piijmy na jednoho ucastnika (vydaje zahrani¢nich tcastnika
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jsou obvykle dvakrat az tiikrat vyssi nez vydaje béznych turistli). Kongresovych akci se
ucastni vzdélani lidé ze stfednich a vyssich socidlnich vrstev a ¢ast jejich vydajl spojenych
s ucasti na kongresovych akcich obycejn¢ hradi jejich zaméstnavatel. Kongresovy cestovni
ruch je povazovan za jednu z nejodolnéjsich forem cestovniho ruchu, jelikoz je schopen
odolévat ekonomickym vykyvim. Jeho rozvoj vyznamné nepodlé¢hd ekonomickym tlaktim,
recesi ¢i zménam devizovych kurzl. Kromé piimych vydaji za kongresové vlozné, ubyto-
vaci sluzby, dopravu, apod. generuji Gcastnici kongrest také nepifimé vydaje, spojené s
utratami za upominkové pfredméty, navstévu historickych pamatek apod.

Lazné¢ jsou historicky vzdy spojeny s existenci ptirodniho 1é¢ivého zdroje — mineralni
vody, peloidil (raSeliny, slatiny ¢i bahna), 1é¢ivych plynt ¢i klimatu. Dne$ni 14zn€ navazuji
na tradi¢ni 1écebné lazné€, zalozené na minerdlnich a termélnich pramenech, které jsou
v soucasnosti doplnény o moderni lazenska zafizeni, ktera jsou urcena jak pro relaxaci,
odstranéni bolesti i obnovu fyzickych a dusevnich sil. Finan¢ni prostfedky lazenska zafi-
zeni ziskavaji prosttednictvim zdravotnich pojistoven (komplexni a ¢aste¢né prispévkova
lazeniska péce), klientl (samoplateckd a ¢astecné prispévkova lazeiiska péce) a pripadnych
zdroju dotaci z kraji, ministerstev nebo Evropské unie. Samoziejmosti je vkladani vlast-
nich zdrojii do podniku. Cena je nejen zdrojem zisku firmy, ale také je vyjadienim uZitné
hodnoty vyrobku ¢i sluzby pro zakazniky. Lazeniské podniky vychazeji pfi stanovovani
ceny za lazenské sluzby z nakladového nebo z trzniho typu ceny, ktery mize zaviset na
poptavce nebo na konkurenci. Cenova politika v 1azeiistvi ¢asto zohlediiuje obdobi sezon-
nosti. Spravné stanoveni ceny znamena vybalancovani hodnoty sluzby nebo vyrobku, kte-
rou ma pro zakaznika a strategii organizace, ktera sluzbu poskytuje. Cena je jednim z nej-
produkty cestovniho ruchu pouzivaji rizné metody tvorby cen. Jedna se o tvorbu cen podle
nakladd, tvorba cen podle poptavky a tvorba cen podle konkurence.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tento ucebni text slouzi piedevs§im k seznameni studenti specializace Ekonomika ces-
tovniho ruchu se zakladnimi poznatky v oblasti cestovni ruchu, zejména pfti aplikaci teore-
tickych poznatki pro pouziti v praxi. Z ucebniho textu je patrné, ze zadany rozsah uc¢ebniho
textu neumoznil autorim predat veskeré informace z této oblasti. Cilem ucebniho textu
bylo seznamit studenty s podstatnymi informacemi, které se vénuji ekonomice cestovniho
ruchu, jak mezinarodniho, tak i regionalniho vyznamu, véetné jeho ekonomického, institu-
cionalniho a legislativniho ramce. K ziskani hlubsich védomosti z oblasti ekonomiky ces-
tovniho ruchu se vyzaduje sledovani aktualniho déni v CR i ve svété, véetné sledovani
odbornych €asopist, mezi které patii napt. Casopis Moderni fizeni, Forbes, Ekonom, COT
business, Business Spotlight, E+M Ekonomie a Management, TOP Hotelnictvi,
Gastro&Hotel, apod. K dalsi orientaci, jak ziskat nové informace z oblasti ekonomiky ces-
tovniho ruchu, Vam mutze poslouzit také seznam pouzité literatury na konci tohoto uceb-
niho textu.

Studijni opora Ekonomika cestovniho ruchu je rozdélena do 13. kapitol. Studenti se
Vv 1. kapitole seznamili se zdkladnimi informacemi z oblasti cestovniho ruchu, sluzeb ces-
tovniho ruchu, se zdkladnimi znaky a ¢lenénim cestovniho ruchu. 2. kapitola byla vénovana
problematice cestovniho ruchu v narodni ekonomice a také satelitnimu uctu cestovniho ru-
chu. Ve 3. kapitole se studenti seznamili s mezindrodnim trhem cestovniho ruchu, se spo-
ttebou, nabidkou a poptavkou v cestovnim ruchu. 4. kapitola byla vénovéna ekonomice
a fizeni regionalniho cestovniho ruchu. V 5. kapitole se studenti seznamili s vyznamem
a ulohou podniki cestovniho ruchu pii poskytovani sluzeb ucastnikiim cestovniho ruchu.
V 6. kapitole se autofi vénovali problematice institucionalniho fizeni cestovniho ruchu, or-
ganizacim a mezinarodni spolupraci v cestovnim ruchu. V 7. kapitole byly stru¢né pfedsta-
veny jednotlivé organizace ¢innosti a organiza¢ni struktura zatizeni poskytujicich sluzby
cestovniho ruchu. V 8. kapitole se autofi zaméfili na vyznam fizeni lidskych zdroji v ces-
tovnim ruchu. 9. kapitola byla vénovana sezndmeni se s tvorbou obchodniho zdméru a stra-
tegii prodeje produktu cestovnich kanceldii a cestovnich agentur. Soucasti kapitoly bylo
také stru¢né predstaveni privodcovskych sluzeb. Sluzby dopravnich podnika, vyuziti slu-
zeb Zeleznicni, letecké, vodni a autokarové dopravy v cestovnim ruchu bylo naplni 10. ka-
pitoly. 11. kapitola se vénovala informa¢nim sluzbam v cestovnim ruchu. Pfedposledni ka-
pitola byla vénovana problematice pojisténi v cestovnim ruchu, celnim a pasovym sluzbam.
Posledni 13. kapitola pfibliZila studentim problematiku ekonomiky kongresového cestov-
niho ruchu, lazenskych zatizeni a ostatnich sluzeb cestovniho ruchu.
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PRILOHY

Priloha 1

Zikladni doporucdeni pro cesty do zahranici

Véazeni navstévnici internetovych stranek Ministerstva zahrani¢nich véci Ceské republiky,
dovolte, abychom Vam v zajmu prevence zbytecnych komplikaci a neptijemnosti pii Va-
Sich cestach do zahranici pripomnéli nékolik zakladnich zasad:

1. Pfed odjezdem se informujte

Pied odjezdem se pokuste ziskat co nejvice informaci o podminkach cestovani do kon-

krétni zemé, tamnich zvlaStnostech, rizicich a zemi jako takové celkové. Zakladni orien-
taéni informace naleznete na webové strance Ministerstva zahraniénich véci CR v kapi-
tole ,,Cestujeme* v podkapitole ,,Staty svéta — informace na cesty*, zalozka ,,cestovani®.

v

Oficidlni a nejaktualngjsi informace Vam poskytne zastupitelsky rad statu, do kterého
hodlate cestovat. Seznam zastupitelskych ufadui cizich zemi naleznete na webové strance
MZV v podkapitole ,,Staty svéta - informace na cesty®, zalozka ,,kontaktni cizi Grad®.

Zjistéte, zda potiebujete o€kovani a vemte sebou dostatecnou zasobu svych 1€ki; piibalte
si vice 1€kt pro piipad ne¢ekaného prodlouzeni délky cesty.

2. Pied odjezdem zkontrolujte své doklady

— platnost cestovnich dokladl (vyhotovte si jejich kopii)

— zda pottebujete do cilové 1 tranzitni zemé vizum

— doklady k fizeni motorového vozidla a platnost jeho povinného pojisténi v na-
vstivenych zemich

K tizeni motorového vozidla v zahranici je obecné tteba Cesky, ptipadné mezinarodni fi-
di¢sky prikaz, osvédCeni o technickém prikazu vozidla, zelena karta a u zaptijceného vo-
zidla notatsky ovéfeny dopis o zapujceni vozidla opatfeny prekladem.

3. Pred odjezdem se pojistéte

Zcela nezbytné je sjednani pojiSténi thrady 1écebnych vyloh pro pobyt v zahrani¢i. Bez
pojisténi nedoporucujeme viibec vycestovat. S obsahem pojistné smlouvy se dikladné se-
znamte. Soudasné se informujte, se kterymi staty ma CR sjednano poskytovani bezplatné
zdravotni péce. Tyto informace Vam sdéli Ministerstvo zdravotnictvi CR, 128 01 Praha 2,
Palackého nam. 4, tel. 02/2497 1111, internet: www.mzcr.cz. Doporucuje se rovnéz sjed-
nani havarijniho pojisténi vozidla zahrnujici asisten¢ni sluzby.
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4. Bud’te ve spojeni s kontaktni osobou a registrujte se v systému DROZD

cey

O itinerafi své cesty doporuéujeme informovat osobu Vam blizkou, Zijici nejlépe v CR.
Dohodnéte s ni terminy, ve kterych budete o sobé podavat zpravy a moznost okamzitého
kontaktu v ptipadé nouze. Informace o této osob¢ miizete zapsat i do svého cestovniho
pasu. UlozZte si ¢islo kontaktni osoby do svého mobilniho telefonu ve formatu pro volani
ze zahranici (+420 ...) Webova aplikace ,,Dobrovolna registrace obcanti pii cestach do za-
hrani¢i“ (DROZD) umoziuje poskytovat na dobrovolném zakladé informace o planova-
ném pobytu v zahranici.

Ziskané informace slouzi konzularni sluzbé k poskytovani operativni pomoci ob¢antim
CR pii udalostech mimoiadného charakteru, jako jsou piirodni katastrofy, socialni nepo-
koje a ozbrojené konflikty. Nemate-li ptistup k internetu, je samoziejmé mozné informo-

oo

vat o svém pobytu v zahranici pfisluSny ¢esky zastupitelsky trad jinym zptisobem, napfi-
klad dopisem ¢i v naléhavych ptipadech i telefonicky.

Pti vzniku mimotadné situace uciite neprodlené nasledujici kroky:

- udrZujte spojeni s kontaktni osobou v CR v pravidelnych terminech,

- ulozte si ¢islo zastupitelského uradu do svého mobilniho telefonu,

- informujte o své situaci zastupitelsky ufad, a to 1 v ptipadé, Ze jste v bezpeci,
- pribézné sledujte vyzvy na weboveé strance MZV,

- respektujte pokyny mistnich ufadu.

V rizikovych oblastech cestujte vzdy s vérohodnou cestovni kancelati nebo ve skuping,
ktera by méla Citat alesponi 3 osoby. Pokud to okolnosti dovoluji, nerozdélujte se. Neni-li
to nutné, necestujte v noci a zasadné respektujte mistni predpisy a zvyklosti.

5. Chraiite své doklady a cennosti

Zvysenou pozornost vénujte ochrané cestovnich dokladi a cennych pfedméth. Potid'te si
kopii cestovniho dokladu. Finan¢ni prostfedky a cennosti neukladejte na jedno misto, ale
snazte se je rozdélit na vice Casti.

V piipad¢ ztraty, odcizeni nebo znehodnoceni cestovniho pasu je nutno zaleZitost ohlasit
mistni policii a nasledné se dostavit na Cesky zastupitelsky ufad za Gi¢elem vystaveni né-
hradniho cestovniho dokladu.

6. DodrZujte celni predpisy

Respektujte predpisy upravujici dovoz ¢i vyvoz nékterych predmétl (napt. minci, dra-
hych $perkd, zbrani, starozitnosti, archeologickych nalez, 1é¢iv, predmétt vyssi hodnoty
¢1 dokonce mineralit). PoruSeni mistnich pfedpisti byvaji pfisné sankcionovana, vyjimkou
neni ani velmi vysoka pokuta ¢i trest odnéti svobody. Pfi ndkupech vyzadujte a uschova-
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vejte pokladni stvrzenky pro ptipad kontroly. Pied samotnym nakupem provéite, zda vy-
voz daného zbozi nepodléha zvIastnimu rezimu. Zvlastni predpisy samoziejme plati i pro
dovoz a vyvoz zbrani.

Je nutno téz respektovat predpisy upravujici, jaké predmeéty je mozno piepravovat v leta-
dle a co je mozné vzit s sebou na palubu letadla.

Pro cestovani s domacimi zviraty se obvykle vyzaduje pas zvifete, potvrzeni o oCkovani
a identifikace zvifete Cipem nebo tetovanim; do nékterych zemi jesté platné veterinarni
potvrzeni.

7. DodrZujte ostatni mistni zakony a predpisy

Ke vstupu na uzemi ciziho statu neni pravni narok. Je dobré védét, ze piislusné imigracni
ufady mohou odepfit vstup 1 v ptipadé, ze cestujici je vybaven ptislusnym druhem viza.
Vstupem na uzemi ciziho statu podléhate jeho jurisdikci a v pfipad€ poruSeni mistniho
pravniho fadu Vam miiZe byt uloZena sankce dle mistnich pfedpist, kterd mize byt
znaéné odlisna od postihu v Ceské republice.

V zadném piipadé€ nevstupujte do vojenskych objektii ¢i na Gizemi, ktera jsou oznacena
zékazem vstupu. Tyto objekty ani nefotografujte.

Ve vétSin€ zemi je sbér kamend a predméth z historickych nalezist’ zakéazan.
8. Respektujte mistni zvyklosti

Seznamte se s kulturnimi i ndbozenskymi odliSnostmi navstivené zemé. Jejich byt’ neve-
domé nerespektovani mize privodit nepiijemnosti ¢i dokonce vyvolat nebezpecné situ-
ace. Pamatujte, ze fada navykd, které povazujeme za naprosto normalni, miize v nékte-
rych zemich provokovat. Naptiklad v muslimskych zemich mize byt povaZzovéano za na-
prosto nevhodné jist ve dne na vefejnosti béhem postniho mésice ramadanu. Rovnéz tak
obleceni, které povazujeme pro danou situaci za piiméfené, mize byt v nékterych oblas-
tech ditvodem k odepfeni vstupu na nékterd mista ¢i na n€které pamatky.

9. Chraiite Zivotni prostredi

V fadé€ zemi svéta jsou velmi piisné predpisy na ochranu zivotniho prostiedi. Pti pekro-
¢eni pravidel na ochranu zivo€icht a rostlin hrozi v mnoha zemich nejen vysoké pokuty,
ale 1 trestni postih, véetné odnéti svobody.

Lov a odchyt zivo€ichii vétSinou podléha povoleni nebo je zcela zakazan. Existuji téz pra-
vidla pro sbér rostlin a dokonce i larev n€kterého hmyzu. Doporucujeme proto seznamit
se s mistnimi pfedpisy a diisledné je dodrzovat. Pied vstupem do ptirodnich rezervaci

a narodnich parkli se seznamte s jejich provoznimi fady a podminkami pobytu.
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10. V nouzi se obrat’te na zastupitelsky uiad CR

V piipadé nouze se miiZete se zadosti o pomoc obratit na p¥islusny zastupitelsky ufad CR.
Seznam tfadu je obsazen na internetové strance MZV v kapitole ,,Staty svéta - informace
na cesty*, zalozka , kontaktni ¢esky ufad®. Spojeni na zastupitelské ufady v zemich, do
nichz hodlate cestovat, doporuéujeme si zajistit jesté pred vycestovanim z CR a povazu-
jeme za ucelné je vzdy mit pii sobé.

Je mozné se téz obratit na Operacni a informacni centrum Ministerstva zahrani¢nich véci
CR tel. +420 224 182 425.

Moznosti pomoci ze strany zastupitelskych ufadi a Ministerstva zahrani¢nich véci CR
jsou uvedeny v zdlozce ,,Konzularni sluzba®.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mtze byt zamknut v MS Word 2010

prostfednictvim menu Revize/Omezit upravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich Gpravu

nebo pifidavani ¢i odebirani je opét nutné omezeni Gprav zrusit. Zamek neni chranén hes-

lem.
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