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V oblasti organizace a fizeni cestovniho ruchu po roce 1989 putsobily federalni organy a
organy obou republik.

Federdlni organy se podilely na teSeni zakladnich politickych a ekonomickych otazek a
specifické problematiky predevsim zahrani¢niho cestovniho ruchu.

Témito problémy se zabyvalo federalni ministerstvo obchodu, federalni ministerstvo
zahrani¢nich véci, federalni ministerstvo dopravy, federalni ministerstvo vnitra, federalni
ministerstvo financi a Statni banka ¢eskoslovenska.

Po roce 1990 cinnost obou ministerstev obchodu a cestovniho ruchu smeétrovala K prosazeni
principil trzniho hospodarstvi, privatizace a odstatnéni (deetatizace) v oblasti cestovniho
ruchu.

Dulezitou slozkou fizeni cestovniho ruchu byly regionalni organy (spravni organy meést a
obci), které pro oblast cestovniho ruchu ziizovaly jak statutarni organy (odbory obchodu a
cestovniho ruchu), tak i organy poradni — komise cestovniho ruchu.

-Mimo.uvedenych.organti.zacala. vznikat a.piisobit.V..cestovnim.ruchu.fada.zajmovych.a

profesnich sdruZeni a asociaci.



Organizace cestovniho ruchu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA
FAKULTA V KARVINE

v' V soucasné dobé je cestovni ruch v Ceské republice organizovan tak, Ze zakonodarna uloha
patii Parlamentu Ceské republiky (Poslanecké snémovné a Senatu).

v' Rizeni cestovniho ruchu probiha na tfech tirovnich: narodni, krajské a oblastni.

v' Na narodni drovni, neboli prvnim stupném fizeni cestovniho ruchu je Ministerstvo pro
mistni rozvoj Ceské republiky (MMR).

v' MMR je metodickym a koordina¢nim organem pro vSechny subjekty puasobi-ci v oblasti
cestovniho ruchu.

v' Nezbytnym nastrojem pro ¢innost ministerstva v oblasti cestovniho ruchu je Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020, ktera piedstavuje stfednédoby
strategicky dokument a vychazi predevSim z rozvojovych moznosti cestovniho ruchu v
Ceské republice.

v Globalnim cilem Koncepce je zvySeni konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho
ruchu (MMR, 2013) na narodni i regionalni urovni a udrzeni jeho ekonomické vykonnosti

............. jako. diisledek dosaZeni.rovnovahy.mezi ekonomickym, socio-kulturnim, environment4l-
nim a regionalnim rozvojem.
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v 1. prioritou je atraktivni a jedine¢na nabidka cestovniho ruchu, zkvalitnéni této nabidky
pomoci zkvalithovani podnikatelského prostfedi, nabidky sluzeb, modernizaci a vystavbou
zakladni a doprovodné infrastruktury a zatraktivnéni nabidky primarniho potencialu ces-
tovniho ruchu.

v’ 2. prioritou je podpora managementu cestovniho ruchu, tj. podpora ¢innosti organizaci
cestovniho ruchu, posileni a inovace rizeni destinace a rozvoj lidskych zdroju.

v’ 3. prioritou je posileni destina¢niho marketingu pomoci marketingové podpory doméciho a
prijezdového cestovniho ruchu, tvorbou a marketingem narodnich a regionalnich pro-dukti
cestovniho ruchu a vytvareni marketingovych informaci.

v' 4. prioritou je rozvoj politiky cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj, kdy cilem je zafadit
podporu statistiky, vyzkumu v cestovnim ruchu, krizového fizeni a bezpe¢nosti.
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v Prosttednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu - CzechTourism - je Ceska republika
prezentovana V zahranic¢i I na domacim trhu jako zajimava turisticka destinace.

v' Czech-Tourism podporuje piijezdovy a domaci cestovni ruch, zaméfuje se na propagaci
konkrétnich oblasti cestovniho ruchu, kterymi jsou lazenstvi, kongresova a incentivni
turistika a golfova turistika.

v’ Hlavni aktivity jsou sméFovany do ¢eskych regionu a zvySovani jejich navstévnosti, coz je
prioritou agentury.

v K propagaci Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu pfispiva 26 zahraniénich
zastoupeni.

v’ Jednim z dilezitych ukola je podpora domaciho cestovniho ruchu ve formé pofadani se-
minail, regionalnich prezentaci pro zastupce Ceskych cestovnich kancelafi, marketingove
podpory podnikatelim Vv ramci riznych projektt a reklamnich kampani a spolupraci S or-
ganizacemi cestovniho ruchu v ¢eskych regionech.
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v Druhym stupném Fizeni cestovniho ruchu je krajska uroven, zastoupena samotnymi Kraji,
t]. vy$Simi uzemnimi spravnimi celky.

v Kraje navrhuji a schvaluji koncepce rozvoje cestovniho ruchu na uzemi Kraje, zajist'uji
jejich realizace a kontroluji jejich plnéni.

v' Kraje (Galvasova, Binek, Hole¢ek, Chabi¢ovska, Szczyrba a kol., 2008) jsou hlavnimi
subjekty pro realizaci regionalni politiky.

v Ukolem kraji je také povinnost plynouci ze zdkona, a to zabezpelovat také rozvoj
cestovniho ruchu, jenz je jednou a mnohdy velmi vyznamnou oblasti regionalniho rozvoje.
Pro tyto ucely jsou zpracovavany strategické dokumenty (programy rozvoje kraji) I
dokumenty tzemniho planovani (izemn¢ planovaci dokumentace a uzemné — analytické
podklady), v jejichz ramci je problematika cestovniho ruchu fesena.

v' Ukolem krajii v oblasti cestovniho ruchu je pfedeviim vytvofeni podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu na daném tzemi.
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v’ Mezi dal$i subjekty patii krajské DMO (Destination management organization), tj.
organizace destinacniho managementu — maji za cil rozvijet cestovni ruch v destinaci,
zajistovat trendy vyvoje nabidky a poptavky, sestavovat komplexni produkt cestovniho
ruchu.

v' Krajské DMO byly zfizovany az od roku 2005 s cilem napliiovat strategické doku-menty
piijaté na trovni vlady.

v" Organizace destina¢niho managementu sleduji zivotni cyklus produktu, zabezpecuji jeho
propagaci, vybiraji zdrojové trhy, sleduji vyvoj cestovniho ruchu v destinaci, méfi uspésnost
realizovanych opatieni, minimalizuji dopady cestovniho ruchu na pfirodni a kulturné-
historické dédictvi destinace.

v Do druhého stupné fizeni cestovniho ruchu patii sdruzeni podnikateld, ktera se zapojuji do
organizace jak smérem ke krajim, tak v ramci organizaci destinacniho managementu.




Organizace cestovniho ruchu %
SLEZSKA

UNIVERZITA

OBCHODNE PODNIKATELSKA

FAKULTA V KARVINE

v’ Treti stupenn fizeni zahrnuje oblastni troven zastoupenou obcemi, oblastnimi DMO,
podnikateli a nestatnimi neziskovymi organizacemi, které¢ se zamétuji na podporu mistnich
produktt cestovniho ruchu.

v Oblastni DMO vznikaly od roku 1992 samovolné v dusledku pozadavka aktéra cestovniho
ruchu institucionalizovat spolupraci.

v’ Zatimco ukoly statnich organu a kraji v oblasti cestovniho ruchu spocivaji piedevsim v
jeho fizeni a metodickém vedeni, obce jsou jiz mnohem vice v kontaktu s konkrétnimi
aktéry cestovniho ruchu, zejména podnikateli.

v’ Zapojeni subjektli podnikatelské a neziskové sféry do rozvoje cestovniho ruchu je mozné
prostiednictvim mistnich ak¢nich skupin (MAS),

v" v nichz mohou byt sdruzeny obce, svazky obci, podnikatelé, nestatni neziskové organizace
¢i neorganizovani ob¢ané. Hlavnim smyslem MAS je rozvinout vnitini rozvojovy potencial
uzemi.
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v Kromé statutarnich organi pusobi v oblasti cestovniho ruchu fada zajmovych a profesnich
organizaci, asociaci a sdruzeni. Jejich poslanim je (Petra, 2007):

. profesionaln¢ obhajovat zajmy a poskytovat servis sdruzenym ¢lentm,

. garantovat kvalitu nabizenych sluzeb,

. umoznit vyménu zkusenosti a informaci,

. prosazovat zajmy svych ¢lenti U zakonodarnych organi a jinych organti statni spravy.

v' Profesni sdruzeni cestovniho ruchu pusobi predev$im v dale jmenovanych oblastech
cestovniho ruchu, pficemz prvni z nich v oblasti hotelnictvi:

. u sluzeb ubytovacich a stravovacich (Narodni federace hotelti a restauraci, Sdruzeni

podnikateli vV pohostinstvi a cestovnim ruchu — v roce 2006 sdruzené do sjednocené organizace

AHR — Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, Ceska hostelova asociace, Asociace

kuchait a cukraft, Zivnostenské spoledenstvi pro kempy a chatové osady, aj.),

. u sluzeb dopravnich,
) u.sluzeb inf‘nm”\n(v‘ni(‘h)

. u sluzeb privodci.
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v’ Profesni sdruzeni piedstavuji nezavislé, zpravidla neziskové sdruzeni fyzickych nebo
pravnickych 0sob, jehoz cilem je sledovat a zastupovat spole¢né profesni, ekonomické a
kulturni zajmy dané profese.

v' Profesni sdruZeni jsou zdrojem informaci 0 aktualnim déni v oboru, sleduji legislativni
zmény, informuji 0 nich své Cleny, poskytuji specializované sluzby, ale predevs§im vytvareji
medialni obraz daného oboru a ovliviiuji v§eobecné povédomi 0 dulezitosti oboru.

v U nékterych profesi je ¢lenstvi ze zdkona povinné a neélenové nemohou vykonavat svou

profesi.

Snahou profesnich sdruzeni je zeyména hajit své ¢leny pied neumérnou regulaci v oboru.

Clenstvi je zpravidla spojené s ¢lenskym piispévkem.

Profesni sdruzeni existuji i v hotelnictvi a gastronomii, napi. Asociace hotelii a restauraci

Ceské republiky, Asociace ¢isnikt Ceské republiky, Asociace sommeliertt Ceské republiky,

Asociace spole¢ného stravovani, Ceskd barmanska asociace, Sdruzeni podnikatelti v

pohostinstvi,.stravovacich.a.ubytovacich.sluzbach.CR.UNIHOST

A NEANERN
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v Nejvyznamnéj$im profesnim sdruzenim v oboru hotelnictvi a gastronomie je Asociace
hoteli a restauraci Ceské republiky.

v AHR CR wvznikla v roce 2006, slou¢enim profesnich sdruzeni HO.RE.KA Sdruzeni
podnikatelll v pohostinstvi a cestovnim ruchu a Narodni federace hotelt a restauraci.

v' AHR CR je ob¢anské sdruZeni, profesni a nepoliticka organizace. Sdruzuje majitele a
provozovatele hotell,, penzionti, restauraci, odbornych Skol, ale 1 partneri nabizejicich
produkty pro ubytovaci ¢i restauracni provozy.

v Prostiednictvim krajskych sekci ma sva zastoupeni po celé CR.

v’ Sekce hotelova, gastronomicka, ekologicka a vzdélavaci jsou odborné a poradni skupiny
Asociace, které tesi specifika jednotlivych oblasti. V soucasné dobé ma ¢lenska zakladna
1250 ¢len, je stabilni a vice jak 70 % kolegti jsou ¢leny organizace déle nez 5 let.
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UNIHOST (Blinka, 2004) Sdruzeni podnikateld v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich
sluzbach CR z.s. byl zalozen v roce 1992.

Je to dobrovolna, profesni, nepoliticka a nezavisla zajmova organizace.

Sdruzuje podnikatele v oblasti gastronomie a cestovniho ruchu, ma ptsobnost na celém
tizemi CR.

Ma uzavieny partnerské smlouvy s gastronomickymi Skolami a S odbornymi asociacemi, a
to s Asociaci ¢isnikd CR, Asociaci kuchatt a cukrait CR a Ceskou barmanskou asociaci.
Hlavnim ukolem tohoto sdruzeni je hajit a prosazovat opravnéné zajmy c¢lent, kterych ma
cca 150.

Asociace kuchaii a cukrara Ceské republiky - Svaz kuchatt jako cechovni organizace
vznikl u nas jiz v roce 1903. Byl napojen na obdobné svazy v celém svété, uznavan jako
zastupce profese. Asociace ¢eskoslovenskych kuchait a cukrait obnovila svoji ¢innost v
roce 1990 a po rozdéleni republiky se v roce 1993 konstituovala pod nazvem Asociace

kuchatt a cukraif Ceské republiky - AKC.CR, je.dobrovolnou nepolitickou. organizaci...........



Profesni sdruzeni a asociace v hotelnictvi %
SLEZSKA

UNIVERZITA
P

vV soudasné dobé sdruzuje AKC pies 800 kuchait a cukraiti z celé Ceské republiky.

v Toto moderni spoleCenstvi navazuje na historickou tradici, zabyva se gastronomii i V jejich
SirSich souvislostech a podporuje veskeré formy spoluprace, které vedou k naplnovani je-
jich hlavnich cili.

v' Mimo jiné organizuje pro své ¢leny i vefejnost gastronomické akce - odborné piednasky,
seminafe a tréninky, celonarodni soutéze I soutéze S mezinarodni ucasti, vystavy i dalsi
kulturni akce.

v Svou tradici jiz maji soutéze jako je Kuchaf roku, Cukraf roku, Gastro Junior ¢i Gastro
Hradec nebo gastronomicko-spolecenska prehlidka Oslavy sv. Vaviince, apod.
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Asociace sommelierda CR (AS CR), doslo ke vzniku Asociace v roce 1997.
V roce 1998 byla AS CR ve Vidni ptijata do Mezinarodni asociace sommelierd — ASI.
Porada kazdoro¢né 10 seminaiti a degustaci a dalsi akce ve spolupraci s partnery.
Kromé téchto setkani se konaji exkurze do vyrobnich podnikl a zajezdy na gastronomické
veletrhy. Asociace sommeliert CR poradd sommeliersky kurz "CERTIFIKAT
SOMMELIERA".
Mimo to provadi fizené degustace a konzultaéni innost. Do Asociace sommelierit CR se
muze pri-hlasit kdokoliv starsi 18 let. Po zaplaceni Clenského prispévku ziska piihlaseny
jedno z nize uvedenych ¢lenstvi (na kalendarni rok) a vznika mu narok na ucast na akcich
poradanych AS CR (10x za rok), poptipadé na vybranych akcich pofadanych jejimi
partnery. Kazdy clen ziskava rocni ptedplatne casopisu WINE & DEGUSTATION.
Asociace sommelierti CR zastfesuje:

profesionalni sommeliery,

pm(‘n\mﬂ(y V gac’rmnnmii,- milnvnﬂ(y vin,® hotelové Ekn]y7

gastronomicka zafizeni.
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Cech ¢eskych vinai - spolkova ¢innost vinait je uzce spojena s historii ¢eského vinarstvi,
ktera se zaCala mohutné rozvijet vlivem snah Karla IV. 0 hospodaisky rozvoj zeme.

Majitelé vinic v Praze a okoli, v Mé&lnice, Mosté, Kutné Hote, Berouné, Usti nad Labem a
dalsich méstech zakladali cechy, které dohlizely na dodrzovani majetkopravnich nafizent,
fesily spory mezi vinafi, ukladaly tresty, kontrolovaly jakost vina a v neposledni fad¢ také
povolovaly a dohlizely na jeho prode;j.

Cech Ceskych vinafi je dnes zdjmovou organizaci vinafi, slouzici K vyméné zkuSenosti a
nazord 0 vinohradnictvi a vinaistvi v ¢eské oblasti.

Svou ¢innosti pomaha K upevnéni pozic péstiteld révy vinné a vyrobct vina na trhu. Usiluje
0 navraceni prestize kvalitnim ¢eskym vintim S jejich nenapodobitelnym charakterem a
propaguje je pfi nejriznéjsich prilezitostech.

Mimo jiné také poskytuje rady a pomoc v odborné-technickych zalezitostech, piredevsim
mladym a zacinajicim vinafam.

Cech.potada. piednésky,.oblastni. vystavy. a.piehlidky. vin, organizuje.odborné.exkurze do

vinarskych firem v tuzemsku i v zahranici.
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v Ceska asociace Wellness (CAW), se jedna 0 stitem registrovanou, nezavislou,
nepolitickou, odbornou, dobrovolnou a otevienou zajmovou oOrganizaci. Je sdruzenim
pravnickych a fyzickych 0sob ptisobicich v oblasti wellness.

v’ Cile CAW:

. Zastupovat zajmy ¢lenskeé zakladny,

. Rozvijet sluzby pro ¢lenskou zakladnu,

. Zmapovat, definovat a nabizet sluzby garantovanych subjekti,

. Rozvijet a propagovat oblast WELLNESS vsemi dostupnymi prostiedky (publikace,
konference, veletrhy),

. Monitorovani kvalitniho rozvoje v oblasti WELLNESS a certifikace subjekti

Wellness atd.
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Svaz obchodu a cestovniho ruchu CR (SOCR CR).

Jedna se 0 nezavislé, dobrovolné a otevieni sdruzeni pravnickych a fyzickych osob v

obchodu, v cestovnim ruchu a v odvétvich a oborech navazujicich, které se sdruzily na

ochranu a prosazovani svych hospodarskych a socialnich zajma.

v’ Dne 4. Cervna 2009 byla zalozena Spole¢nost védeckych expertd cestovniho ruchu
(SVECR), na jejimz vzniku se shodly zainteresované subjekty zabyvajici se vyzkumem
cestovniho ruchu.

v" Spolec€nost prispiva K rozvoji vyzkumné a tvar¢i ¢innosti vV cestovnim ruchu a pomaha ke
zkvalitiovani vyuky na oborové zaméfenych vysokych skolach.

v Nejvyssim orgdnem je sném.

v
v
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v SOCR CR ptedstavuje:

o vrcholové, nezavislé, dobrovolné a lobbistické sdruzent,
. reprezentanta svazii, asociaci, velkych retailovych a distribu¢nich spolec¢nosti,
spotfebnich druzstev, obchodnich alianci a franchisingovych siti, malych a stiednich firem
obchodu, hotelii, pohostinstvi, cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb,

. uzemn¢ Strukturovanou organizaci, ktera prostiednictvim svych Regionalnich
kancelari v krajich spolupracuje s izemnimi samospravami a podnikatelskymi organizacemi na
socialnim a hospodairském rozvoji kraji.
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v VSechny organizace a sdruzeni podnikateld ovliviiuji vyvoj v této oblasti, chrani a prosazuji
spolecné zajmy podnikateldi, zvySuji prestiz oboru, vytvari vhodné vnéjsi ekonomické
podminky pro rozvoj konkurenceschopnosti oboru, poskytuji metodickou pomoc,
informacni Servis, pusobi na tvorbu legislativy, pomahaji prosazovat nové technologie a
opatfeni na ochranu zivotniho prostfedi, ptisobi na etické povédomi podnikatelii, snazi se
pusobit na kvalitu poskytovanych sluzeb apod.

v' Ceska republika je pro mezinarodni hotelové spole¢nosti atraktivnim mistem.
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v Mezinarodni organizace plni dalezitou roli v rozvoji spoluprace v oblasti cestovniho ruchu.
Podle urovné rozeznavame organizace (Petrt, 2007) :

Ve vladni, jejich ¢leny jsou vlady nebo staty, vznikly podle mezinarodniho vetejného
prava (HOTREC, ECTAA, ETOA, FEG, ICT, apod.),

Ve mimovladni, jejichz ¢leny jsou fyzické nebo pravnické osoby, vznikly podle mezina-
rodniho soukromého prava (UFTAA, WATA, ISTA, BITEJ, ASTA, ICCA, IHA, FEG,
FICC, apod.).

v Ve vztahu k mezinarodnimu cestovnimu ruchu zaji§t'uji mezinarodni organizace:

. usnadnovani rozvoje mezinarodniho cestovniho ruchu na urovni stati a v oblasti

mezinarodniho prava,

. sjednocovani piedpisi, ustanoveni, metod a postupt (napiiklad statistika, klasifikace

hotelt apod.),

. vyménu informaci a zkusenosti z nejruznéjsich oblasti cestovniho ruchu (naptiklad o

Vq‘mpm'(‘h a.celnich pndminka’(‘h))

. technickou pomoc nejriznéjsiho typu, zejména rozvojovym zemim
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v' Mezi mezinarodni organizace patri napriklad:

. AIEST — Mezinarodni sdruzeni védeckych pracovnikii cestovniho ruchu,
. AIT - Mezinarodni sdruzeni cestovniho ruchu,

. AMFORT - Svétové sdruzeni pro odborné vzdélavani v cestovnim ruchu,
. ASTA - Mezinarodni ufad pro cestovni ruch a vymény mladeze,

. ATME - Sdruzeni podnikatell zabyvajicich se marketingem cestovniho ruchu,
. BITEJ - Mezinarodni trad pro cestovni ruch a vymény mladeze,

. BITS - Mezinarodni kancelar socialniho cestovniho ruchu,

. CECTA - Asociace cestovniho ruchu stata stfedni Evropy,

. HOTREC — Vybor hotelového a restauracniho primyslu Evropské unie,
. ECTAA — Evropska komise asociaci cestovnich kancelari,

. ETOA — Evropska asociace tour-operatort,

. FEG — Evropska federace pruvodcovskych asociaci,
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v Svétova organizace cestovniho ruchu - UNWTO je vyznamnou mezinarodni odbornou
organizaci systému OSN, ktera je zodpovédna piedevsim za podporu rozvoje udrzitelného a
dostupného cestovniho ruchu.

v' UNWTO nabizi fizeni a podporu tomuto odvétvi pii rozvijeni védomosti a politik svétového
cestovniho ruchu. UNWTO se prostiednictvim Globalniho etického kodexu cestovniho
ruchu snazi podporovat subjekty v oblasti cestovniho ruchu a posiluje tak ekonomické,
socialni a kulturni piinosy cestovniho ruchu pro spole¢nost S minimalnimi negativnimi
dopady na zivotni prostiedi.

v WTTC (World Travel and Tourism Coucil — Svétova rada pro cestovani a cestovni ruch)
pro aktualni analyzy prace vyuziva vzdy posledni dostupna data za rok 2007, ktera jsou
momentalné poslednim datovym souborem, ktery UNWTO zpracovala a zveiejnila. WTTC
poskytuje data jiz za rok 2008. Tato data jsou ziskavana ze satelitniho Uctu cestovniho
ruchu.
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Organizace a fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice vychazi ze zakonodarné tlohy.
Rizeni cestovniho ruchu probiha na tfech tirovnich, a to narodni, krajské a oblastni.
Profesni sdruzeni predstavuji nezavislé, zpravidla neziskové sdruzeni fyzickych nebo
pravnickych osob.

Jejich cilem je sledovat a zastupovat spole¢né profesni, ekonomické a kulturni zajmy dané
profese.

Patfi mezi né napiiklad CzechTourism, Asociace hotelt a restauraci Ceské republiky,
Asociace kuchaitt a cukrat Ceské republiky, Asociace som-melierd Ceské republiky,
Asociace ¢&isnik Ceské republiky, Cech éeskych vinait, Ceska asociace Wellness, Ceska
asociace novinait a publicistii cestovniho ruchu, atd.

Mezinarodni organizace cestovniho ruchu plni dtlezitou roli v rozvoji spoluprace v oblasti
cestovniho ruchu.

Uvedené organizace se ¢leni na vladni a mimovladni. Patii K nim naptiklad HOTREC,

__ECTAA,ETOA, FEG, ICT, UFTAA, WATA, ISTA, BITEJ, ASTA, ICCA, IHA apod.. ...



SLEZSKA %

UNIVERZITA
P

Dékuji za pozornost




