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Ke slovu se hlasi zazitek, neobvyklost, vyjimecnost, atraktivita, adrenalin, ale I uzitek,
vyhoda nebo exkluzivita.

Velmi cenéna bude | modnost, zdravy styl, absolutni odpocinek, wellness a regenerace
vcetné bio, eko a lohas (Lifestyle of Health and Sustainability) zivotniho stylu.

Segmentace a orientace nabidek bude specificka pro razné druhy klientely od déti, pies
generaci Y, stfedni generaci az po seniory nebo single.

S témito atributy bude muset hotelovy marketing pracovat.

Musi presné cilit, vytvorit atraktivni produkt a najit relevantni komunikacni cesty.

Hotelovy marketing bude v budoucnu pracovat ani ne tak s kategoriza¢nim rozdélenim, S
hvézdickami, ale postupné bude vice preferovano cilové a specifické zaméieni hoteld.
TéZko se budou poskytovat soubézné sluzby celému spektru klientti z divodu vybavenosti,
zazemi a dostupnosti tak, jak je tomu v soucasné dobg.

Hotely se vyprofiluji a postupné ziskaji svoji cilovou klientelu, budou se odlisSovat svou

V}'/jime(v‘nnqﬁ a.zameérenim
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Meéni se | komunikacni cesty informac¢niho charakteru a aktualni nabidky.

S rozvojem médii, zejména internetovych a televiznich, Se podstatné méni struktura
uzivatell a cilovych klientd.

Obrovsky boom socidlnich siti, blogl, internetovych a satelitnich (kabelovych) televizi
dava obrovské moznosti vV propagaci cilovym skupinam, v rychlosti a atraktivnosti sdéleni.
Hotelovy marketing a viibec cely hotelovy primysl c¢eka vstficnost ke klientskym
pozadavkim az vystielkiim, klientovi bude potfebné vytvorit iluzi vyjimecnosti, hmatatelné
ochoty a usluznosti.

Rychly rozvoj cestovniho ruchu (nejen domaciho, ale i zahrani¢niho Vv celosvétovém
meritku) vedl postupné k nutnosti zabyvat se nejen sou¢asnym stavem problému, ale i jeho
prognozou.

Jelikoz jde 0 hospodarské odvétvi s vyraznym dopadem na fungovani fady slozek
socioekonomickych systémut (lidské, vyrobni i nevyrobni zdroje v daném prostorovém

-organizacnim.schématu), je. tedy.logické, ze se.také. prognozuje.budoucnost. cestovniho

ruchu.
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v Tyto prognozy byvaji nejéastéji formulovany jako (Tousek, Kunc a Vystoupil, 2008):

. Globalni (tendence a trendy rekreacnich aktivit obyvatelstva, prognozy rozvoje

mezi-narodniho cestovniho ruchu v celosvétovém I regionalnim pohledu, fesSeni informacnich,

ckologickych a dopravnich problémi spojenych s budoucim rozvojem cestovniho ruchu a

rekreace).

. Regionalni (napt. generely rozvoje oblasti, mozné zpusoby jejich rekrea¢niho

vyuziti, naroky na rekreacni plochy, marketingové studie budouci navstévnosti).

v Cestovni ruch je ve svété pokladan za jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi ndrodniho
hospodarstvi, které s sebou nese multiplika¢ni efekty na dalsi produkty a sluzby piimo |
nepiimo souvisejici S cestovnim ruchem a ma priznivé dopady nejen na ubytovani, pohos-
tinstvi a dalsi.

v" Cestovni ruch je sektor, ktery je napojen na mnoho dalsich hospodaiskych ¢innosti, jako
jsou doprava, ubytovani, stravovani, vyroba propagacnich predmétd, ochrana kulturné

............. historického.a.pfirodniho.dédictvi. atd..a rovnéz. hraje. vyznamnou tlohu V. mistnim rozvoji
obci, mést a kraj.
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Seniorsky cestovni ruch

Podle Paskové a Zelenky (2012) lze klienty seniorského cestovniho ruchu zaradit do
skupiny turistt, kteti na dovolené vyhledavaji zajimavé Cinnosti tykajici se konickd.

V posledni dob¢ roste u seniorského cestovniho ruchu i zajem nejen o rekreacni turistiku,
ale i 0 outdoorové sportovni aktivity.

Jde o0 rychle rostouci segment trhu a idealnim nastrojem K zaujeti cilové skupiny je tzv.
vyklenkovy marketing.

WTO vydala Lisabonsky dokument o seniorské turistice, kde vybizi odborniky K vyvoji
programi Pro seniory =zajistujici kulturni wvyziti, lepsi bezpecnost, zdravotni sluzby,
spolecenské aktivity, styk s mistnimi komunitami, aktivity v ptirod¢ a také pravdivé

a jasné informace.

Podle WTO seniorsky cestovni ruch posiluje turisticky sektor zejména mezi sezénami.
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v Podle Paskové a Zelenky (2012) muzeme za Ucastniky seniorského cestovniho ruchu
povazovat 0soby, ktefi jsou starsi 60 let.

v" Dale ale mizeme tuto vékovou skupinu rozsifit a také rozd¢lit na dalsi segmenty:

. 55 - 64 let - stale jesté pracujici, davaji prednost rekreacni a regeneracni dovolené.

Jsou to rodice, ale cestujici jiz bez déti, vétSinou cestuji individualné, trasu si sami vybiraji,

. 65 —74 let - jiz nepracujici, maji spoustu volného ¢asu po cely rok. Casto vyhledavaji

vzdélavani hlavné v oborech historie, uméni a geografie,

. 75 + - vétSinou turisté, ktefi maji zdravotni problémy, ale stale maji touhu cestovat.

Jejich zdravotni kondici je tieba uzptisobovat zamétreni dovolené a program.

v S piibyvajicim vékem seniofi vyhledavaji spiSe skupinové cestovani, které predstavuje
sluzby navic, v€etné asisten¢ni sluzby ¢i 1¢kare.

v Pro vSechny vySe uvedené skupiny ovSem plati jedno spole¢né - seniofi preferuji vyssi
kvalitu sluzeb a pohodli, vyhledavaji spiSe destinace v klidn€j$im prostiedi a vyhovuje jim

—.cestovani mimo.sezonu, Mj..z ditvodu moZznosti riiznych slev a pfijemnéjsiho pocasi.........
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Religiozni cestovni ruch
Oznacuje se také jako spiritualismus a poutnictvi, je n¢kdy také oznacovan jako cirkevni
turistika.
Je zalozen na navstévach poutnich mist, ktera jsou spojena se zivotem vyznaénych
nabozenskych osobnosti, nebo nabozenskymi slavnostmi.
Hlavnim cilem tohoto druhu cestovniho ruchu je posileni viry pomoci trasy do
vzdalen¢jSiho mista kultu ke specifickému kultovnimu objektu, které je uznavano jako
vyjimecné, na specialni misto na zaklad¢ nadptirozeného, neobvyklého jevu.
Mezi typické znaky religiézniho cestovniho ruchu patii:
podstata je cil, nezalezi na vzdalenosti, nebo na zptisobu dopravy;
respekt k nabozenskym, kulturnim a spolec¢enskym zvyklostem a tradicim;
vzhledem k tomu, ze turisté jsou vétSinou seniofi, je tfeba upravit denni rezim,;
nutnost zajiSténi stravovacich, ubytovacich a privodcovskych sluzeb.




Trendy v cestovnim ruchu a hotelnictvi %
SLEZSKA

AN

AN

UNIVERZITA
P

Globalizace v cestovnim ruchu

jako jedna z nejhlasitéjSich vyzev posledni doby pro cestovni ruch.

Globalizace iniciovana internacionalizaci zasahla prakticky vsSechny dulezité obory
cestovniho ruchu (hotelnictvi, stravovaci sluzby, atd.), podobn¢ jako je tomu u dalSich
odvétvi.

Pro mnohé firmy byva prvopocatkem synergického efektu globalizace inzerce na nékterém
ze specializovanych internetovych portali, které by mély garantovat pozadovanou
vSeobecnou nebo specifickou informovanost o produktu cestovniho ruchu.

Postupem casu jsou ,,objevovany‘ dalsi cesty rozvoje.

Aniz si to mnozi uvédomuji, je internet prvnim readlnym kontaktem s globalizaci, ktery se
snazi dale pro sebe vyuzit a zhodnotit.

Jeho uloha stejn¢ jako rychla vyména informaci budou stat za zdynamizovanim realizaci

poptavka X nabidka na trhu cestovniho ruchu (internet nové generace).
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Dle mnohych radcii je pro firmy (zejména ty mensi) v odvétvi do budoucna nevyhnutelné
zaradit se do nékteré z organizovanych siti (fetézcl) ubytovacich, stravovacich ¢i jinych
zafizeni turistické infrastruktury, které umoznuji sdilet stejné principy podnikani zalozené
napt. na jednotné marketingové prezentaci, jednotném informac¢nim systému, manualu pro
provozni ¢innost apod.

Uspésné tak funguji mnohé hotelové &i gastronomické fetdzce.

Marketing v cestovnim ruchu

existuje mnoho podobnosti mezi jednotlivymi sektory narodniho hospodarstvi, co se tyka
trhii a trznich mechanismi a chovani spottebiteli.

Podivame-li se na trh, dochazime K poznani, ze vétsinu trhii tvori podskupiny zakaznikt se
spole¢nymi vlastnostmi.

Identifikace téch segmentii, vyvoj produktii, které jsou pro né¢ specialné ,,usité*, a vhodné
informace o produktech pro tyto segmenty jsou povazovany za klicovy ukol marketingu v

fadé odvétvi
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Trvale udrzitelny cestovni ruch

v odvétvi cestovniho ruchu se otazky zivotniho prostiedi zac¢inaji objevovat na prelomu 80.
a 90. let 20. stoleti, definované pozdéji jako trvale udrzitelny rozvoj.

Trvala udrzitelnost znamena uspokojovani potieb soucasné generace bez nic¢eni zdroju,
které umozni budoucim generacim uspokojit své potieby.

Jde spiSe 0 zachovani vztahi mezi zivotnim pro-stiedim, spole¢nosti a ekonomickymi
systémy.

Spolecensky tlak na asporu zdroji se promita rovnéz do cestovniho ruchu.

Maji-li zistat sociockonomické systémy relativné v rovnovaze, potom se postupem casu
vyprofiluje tzv. udrzitelny cestovni ruch jako dulezita forma rekreaCnich aktivit v
chranénych uzemich.

Snahou prosadit obecné principy trvale udrzitelného rozvoje do oblasti cestovniho ruchu se
zabyvaji jak instituce (EU, vlady), tak firmy, ale i jedinci (tzv. ,,zeleni* zadkaznici).
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v" V roce 2003 definovala Evropska komise deset zakladnich trendt, které ovlivni cestovni
ruch v nejblizsi budoucnosti. Jedna se 0 nasledujici faktory:

. demografie,

. zdravi,

. vzdélavani,

. volny cas,

. zkuSenosti S cestovanim,
. zivotni styl,

. informacni technologie,
. doprava,

. udrzitelny rozvoj,

. jistota a bezpeci.
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V soucasnych trendech cestovniho ruchu se mizeme setkat s novym jevem (Kotikova a
Schwartzhofova, 2008), ktery je oznacovan ,,event tourisme.
Tento pojem je do Cestiny tézko pielozitelny, mohli bychom pouzit termin ,,cestovni ruch
udalosti®.
Pro event tourism je charakteristické to, ze hlavnim motivem tcasti na cestovnim ruchu je
navstéva urcité konkrétni, predem zvolené udalosti.
Event tourism mizeme definovat jako systematické planovani a rozvoj faktorti budujicich
Image atraktivit a destinaci.
Trzni segment zahrnuje ucastniky cestovniho ruchu, ktefi cestuji, aby navstivili ur¢itou
udalost, nebo kteti mohou byt motivovani K navstéve urcité udalosti mimo domov.
Aktualni trendy v rozvoji incentivni turistiky v Evropé i CR jsou nasledujici:

potadani mensich akci s kliCovymi zaméstnanci resp. zakazniky,

tlak na snizovani nakladi (zkracovani pobytti, volba mén¢ luxusnich hotelt),
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. upfednostinovani blizSich lokalit pired vzdalenymi (snizeni dopravnich nakladu,
jednodussi organizace; vzdalené lokality lakaji tcastniky pouze turisticky a vytraci se
vzdélavaci a incentivni napln),

. odklon od adrenalinovych sportt a ,,exotickych akci (napf. imitace orientalni osla-
vy) K vyuziti mistnich zajimavosti, historickych a technickych pamatek, legend atd.,

. koncentiva (propojovani pracovnich a motivacnich cest),

. rostouci obliba spa & wellness pobyti,

. stoupajici zajem 0 teambuildingové akce nejen pro zameéstnance firem, ale 1 pro

mladez, atd.
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v' ChechTourism (2016) prezentuje tyto trendy:

. zajimavé trendy byly registrovany ve vybéru ubytovani. Vyvoj poslednich let jasné
ukazuje ubytek podilu ubytovani v hotelech na ukor ostatnich ubytovacich zafizeni, jejichz
podil za obdobi od roku 2009 do roku 2013 vzrostl témér o tietinu. Je vSak nutné zdiraznit, ze
hotely stale dominuji podilem okolo 60 %,

. nové trendy v destinaCnim marketingu: press trip slozeny pouze z Instagram
influencerd. V unoru hostila newyorska pobocka agentury CzechTourism press trip slozeny
vyhradné z influenceri ptisobicich na socialni siti Instagram. Cilem bylo jednak vyuzit toho, Ze
Instagram je jednou z nejrychleji rostoucich socialni siti co do poctu uzivatelt, ale také
vyzkouset, jak na tuto formu propagace zarcaguji Ceské subjekty.

. existence slevovych portali méni domaci cestovni ruch - nabidka dovolenych na
slevovych portalech nepifimo ovliviiuje cestovatelské zvyklosti ¢eskych turisti. Diky tém-to

portalim jezdime v ramci Ceské republiky &ast&ji na kratsi dovolené, mimo hlavni turistickou
sezonu.a 7ijén2 poznavame.nove destinace
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Dark Tourism - cestovani na mista katastrof a nestésti

,Dark Tourism* v prekladu temny turismus piivadi navstévniky na mista, kde se udala
n¢jaka tragédie, nestésti.

Zajem O mista spojena S nasilnou smrti Se nazyva ,,Thanatourism® (z feckého slova
thanatos, per-sonifikace smrti).

Tento typ turismu je pravdépodobné produktem postmoderni doby, kdy se spolecnost
odklani od masového turismu a spise vyhledava nové destinace a autentické zazitky.

Castym znakem je také diiraz na poznavani a vzdélavani se béhem cestovani.

Fascinace temnymi misty je povazovana mnohdy za kontroverzni.

Zptistupnéni mist postizenych lidskym nestéstim ¢i katastrofou by proto meélo jit ruku v
ruce se vzdélavanim a pietou, nikoliv s prostou motivaci zisku.

Castymi objekty zajmu dark turisti jsou hibitovy, mista konfliktd, véznéni, mudeni,
zabijeni, ale také mista postizena prirodnimi katastrofami.

Do.dark turismu.spadaji.i.mista spojena.se.smrti slavné.0soby. nebo.zabavni centra. hriizy

jako je londynsky Dungeon.
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Nejznaméjsi mista ,,dark* turismu na svété: Muzeum Anne Frank, Amsterdam, Auschwitz-
Birkenau, Polsko, Ground Zero, New York, Arlingtonsky hibitov, USA, Vra-zedna pole v
Kambodzi, Pamatnik Hiroshima, Japonsko, Cernobyl, Ukrajina, Hrad Bran, Rumunsko,
London Dungeon, Velka Britanie, Pearl Harbour, Havaj.

Diaspora tourism - cestovani do byvalé domoviny

Pad zelezné opony a rozsifeni Evropské unie smérem na vychod mély za nasledek zvyseny
pohyb obyvatel do zemi zapadni Evropy.

Lidé¢, kteti kdysi emigrovali, se vraceji do svych mateiskych zemi jako turisté.

Tento trend se projevuje i v Ceské republice.

Na trend upozornila jiz zprava World Travel Market Global Trends Report 2007, ktera byla
vypracovana Ve spolupraci se spole¢nosti Euromonitor International: Emigranti ¢i jejich
potomci si dnes diky dobré ekonomické situaci a rozvoji levné letecké dopravy mohou
dovolit navstévovat Castéji své rodné zem¢, cestovat a poznavat je z pohledu dneska.
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Asketicka dovolena

Dovolena pro nékoho predstavuje piedevSim odpocinek, pro jiného poznavani ci
dobrodruzstvi.

Nekteri lidé vSak 0 dovolené hledaji moznost, jak rozbit stereotypy, které¢ ovladly jejich
vSedni Zivot.

Zazit nedostatek, deprivaci nebo dokonce bolest miize byt pro n¢ osvobozujici.

Termin ,,asketismus je charakterizovan jako zivotni Styl, ktery se vyznacuje odpiranim
urcitych rozkosi a pozitki.

Dovolenou v asketickém stylu Ize poridit velmi lacino nebo naopak potradné draho.
Radikalni fitness - Budicek Vv pil Sesté, ranni rozcvicka, lehka snidan¢, puldenni pochod,
dietni obéd a zbytek dne v sedle horského kola...

Tak vypada den v luxusnim resortu Body & Soul v Irsku, kde si klient sahne az na dno
svych sil.
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Hotel jinak - Velmi popularni jsou dnes hotely, které diive slouzily jako véznice.

Nekteré byly preménéné na luxusni resorty, jinde si ale mtze host stale vyzkouset, jaké to je
spat na pry¢né vV mistnosti 0 ¢tyfech ¢tvereCnich metrech a se zamiizovanym vyhledem.

V byvalé véznici KGB v lotysském mésté Liepaja, ktera funguje jako muzeum a ubytovna
zaroven, K tomu jesté zdarma pridaji poktik a Sikanovani strazi.

CouchSurfing - bezplatné ubytovani cestovateli

Vice nez milion lidi na celém svété dnes vyuziva komunikacni sité, které jim umoznuji
sdilet po ¢as dovolené domov zdarma s jinymi nadsenci.

Projektti, zalozenych na konceptu bezplatného sdileni ubytovani a pohostinnosti, je nékolik,
asi nejznaméjSim je CouchSurfing.com.

Cili téchto projektt jsou, krom¢ minimalizace cestovnich nakladt, také navazani novych
pratelstvi, Sifeni tolerance a zlepSeni mezikulturniho porozumeéni.
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Systém je zalozen na principu reciprocity — uzivatelé ziskaji pristup K informacim na
zaklad¢ poskytnuti svych vlastnich.

Kazdy zajemce Se musi na zvoleném Serveru zaregistrovat a uvést svou pravou identitu.
Poté si muze zalozit svij profil a podle zajmt se zaradit napf. do nékteré z diskusnich
skupin.

Bezpecnost je zajisténa systémem referenci a osobnich ruciteli.

Pokud se ¢lovek rozhodne vydat na cestu, staci jen kontaktovat osoby ve vybrané destinaci
a domluvit s nimi podminky (délku pobytu atd.).

Krom¢ toho, ze je tato forma cestovani v souladu s principy udrzitelného rozvoje cestovniho
ruchu a ekoturistiky, prispiva také k lepsSimu poznani lokalnich komunit a kultur.
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v’ Lécebny turismus - putovani za 1é¢ivymi vodami ¢i zadzraénymi l1é¢iteli

v LéCebny turismus, z anglického ,,Medical Tourism“, je spojeni puvodné vytvorené
cestovnimi kancelafemi a sdélovacimi prostiedky.

v" Nejlépe vystihuje ucel podniknuté cesty, kterym je podstoupeni 1é¢ebného ¢i zkraslovaciho
zakroku Vv jiné zemi, nez Vv té, V niz je turista rezidentem.

v' Jde o fenomén 21. stoleti, své kofeny ma vsak, stejné jako poutni turistika, jiz ve starovéku,
kdy Rekové a poté Rimané putovali stovky kilometri za 1é¢ivymi vodami &i zazraénymi
1¢citeli.

v" Nejcasté&ji pacienti cestuji za neakutnimi chirurgickymi zakroky, jako jsou nahrady kloubu,
kardiochirurgickymi, ortodontickymi a stomatologickymi zakroky, 1écbou neplodnosti a
nadstandardni 1¢kaiskou péci jako je plasticka chirurgie, estetické zakroky, aj.

v Motivaci byva vétSinou nizka cena ¢i nedostupnost pozadovaného zakroku doma.
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Dovolena na venkové je levna a ekologicka

Pozadavek na zodpovédné chovani k zivotnimu prostiedi dnes ovliviiuje cestovni ruch vice
nez kdy predtim.

Hotely a cestovni kancelare bojuji 0 ,,zeleny* certifikat, ktery garantuje jejich ekologické
chovani, a z ekologie se tak postupn¢ stava nejen dobra véc, ale i dobry byznys.

Piirozenou formou trvale udrzitelného cestovniho ruchu je pfitom odjakziva venkovska
turistika.

Ta ma v Ceskych podminkach sva specifika. V konkurenci chalupaiti se snazi prosadit i
forma venkovské turistiky: jednorazové pobyty v soukromi, penzionech ¢i malych
kempech.

Agroturistika nabizi moznost zapojit se piimo do chodu zemédélské usedlosti nebo farmy.
Turisté tak mohou pomahat s krmenim zvirat nebo s praci na zahradg.

Takova dovolena je zajimava predevsim pro rodiny s détmi, pro které je nejvétSim zazitkem
kontakt.se.zviraty.chovanymi.na.farme
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v’ Agroturistika je ve vétsiné piipadt provozovana jako piivydélek k hlavni pracovni ¢innosti
zemeédélstvi.

v Velmi rychle se rozvinula napf. v Italii, Francii nebo Irsku.

vV Cechach pak hlavné na Sumavé, dale v jiznich Cechach a postupné také v dalsich
turistickych oblastech, jako jsou Vyso¢ina, Cesky raj nebo Valassko.

v' Piednost dostavaji pobyty se zajisténym stravovanim.

v" Turisté hledaji kvalitn&j$i sluzby a jsou ochotni za né dobfe zaplatit.

v Tomu ostatné vychazeji vstiic webové stranky www.prazdninynavenkove.cz, kde je mozné
vyhledat ubytovani ve tfech cenovych hladinach.
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Responsible Travel - zodpovédné cestovani

Ve svéte turismu se nyni stale Castéji objevuje spojeni ,,Responsible Travel®.

Zodpovédné cestovani vyjadiuje snahu minimalizovat negativni dopad tohoto odvétvi nejen
na zivotni prostiedi; ma aspekt ekologicky, sociokulturni a ekonomicky.

Cestovni ruch je vzhledem k zavislosti na pozemnich dopravnich prostiedcich a zejména
letecké prepravé jednim z hlavnich zdroji ekologické nerovnovahy na nasi planet¢.
Cestovni ruch kromé krajiny negativné ovlivnil i ¢lovéka.

Priliv turistd vedl v nékterych piipadech k piekroCeni hranice etickych norem (napf.
Thajsko se stalo svétovou velmoci tzv. sexturismu).

Naruseni kulturnich hodnot obyvatel v rekrea¢nich oblastech piedstavuje vysokou dan za
ekonomickou modernizaci.
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Volunturismus - dobrovolnicka turistika

Termin (z anglického ,,Voluntourism®) vznikl spojenim slov volunteer (dobrovolnik) ¢i
voluntary (dobrovolny) a turismus.

Cesky bychom tedy mohli #ici: dobrovolnicka turistika.

Jde 0 spojeni dovolené s aktivni pomoci navstivenym oblastem.

Pivodné byly dobrovolnické cesty podnikany lidmi s pfimou vazbou na danou oblast ¢i
problém a byly spiSe vnimany jako kratkodobé, intenzivni dobrovolnické programy nez
jako dovolena.

Béhem 90. let zacaly vznikat produkty a firmy nabizejici toto spojeni.

V praxi to nejCastéji znamend, ze béhem tydne Se pracuje a 0 vikendech je mozZnost
poznavat danou zemi jako bézny turista.

Ucastnici takovychto ,,zajezdd* byvaji velmi riiznorodi, ale zpravidla je spojuje touha
,2udélat néco dobrého™ a zaroven poznat nova mista, kam by se jinak pravdépodobné
nedostali
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Cestovni ruch je pokladan za jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi ekonomiky a piinasi S
sebou multiplika¢ni efekty na dalsi zbozi a sluzby, které maji pozitivni dopady napiiklad na
ubytovani, pohostinstvi apod.

Proto je nezbytné znat trendy, které se v cestovnim ruchu, potazmo hotelnictvi projevuji.

Je nutné si uvédomit, ze se meéni slozeni klientli, naroky, naro¢nost, zvyky a pozadavky. Ke
slovu se hlasi zazitek, neobvyklost, vyjimec¢nost, atraktivita, adrenalin, ale I uzitek, vyhoda
nebo exkluzivita.

Velmi cenéna bude i modnost, zdravy styl, absolutni odpocinek, wellness a regenerace
vcetné bio, eko a lohas zivotniho stylu.

Segmentace a orientace nabidek bude specificka pro razné druhy klientely od déti, pres
generaci Y, stfedni generaci az po seniory nebo single.

Evropska komise definovala deset zakladnich trendu, které ovlivni cestovni ruch v nejblizsi
budoucnosti. Jedna se 0 nasledujici faktory: demografie, zdravi, vzdélavani, volny cas,

-.zkuSenosti S cestovanim, zivotni styl, informacni. technologie, doprava,.apod..............
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v’ Mezi trendy muiZeme zafadit seniorsky cestovni ruch, religiozni cestovni ruch
(spiritualismus a poutnictvi, nebo-li cirkevni turistiku).

v’ EXistuje nékolik pfilezitosti vV cestovnim ruchu, a to: globalizace v cestovnim ruchu,
marketing v cestovnim ruchu, trvale udrzitelny cestovni ruch.

v MMR spatiuje trendy v téchto oblastech: cestovni ruch mladeze, seniofi, trendy v oblasti
komer¢nich programti a pobytl v laznich, trend zdravéjsiho zptsobu Zivota.

v' Casopis Cestovatel.cz prezentuje v serialu Svétové trendy v cestovnim ruchu tyto trendy:
Youth Travel, Dark Tourism, Diaspora Tourism, asketicka dovolena, CouchSurfing, 1é¢ebny
turismus, dovolena na venkove, Responsible Travel, Voluntarismus.
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Dékuji za pozornost




