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Efektivni poskytovani sluzeb jednotlivych podnikii znamena, kdyZ produkuji takove sluzby,
které uspokojuji potfebu zakaznikii na trhu a maximaln¢ vyuzivaji vSech vyrobnich faktort
V optimalnim mnozstvi a v optimalni proporci.

Zakladem slova efektivita je ,,efekt, neboli vysledek, nasledek, ucinek.

Efektem firmy jsou povazovany jeji sluzby (vyrobky), tj. vystup (output) firmy. Tyto
vystupy vznikaji spotfebou vyrobnich faktort tvorici vstup (input) firmy.

Tim tedy mizeme fici, ze efektivnost je vyjadiena jako pomér vystupu ke vstupu.

Podle Fialové a Fialy (2011) je efektivnost v nejobecnéjSim pojeti vztah mezi ucinkem
(efektem), ktery poskytuje zkoumany systém, a naklady nutnymi pro jeho dosazeni.

Pearce a kol. (1995) definuji efektivitu jako schopnost optimaln¢ pracovat a produkovat
vysledky S O moZna nejicinnéjSim vyuZzitim dostupneého Casu, penéz a vstuptl.
Hospodarnost, jako takovy prub¢h nakladt, pii kterém je dosahovano pozadovanych
vystupli S €O nejmensim vynalozenim zdroji, ¢ehoz je docileno pomoci uUspornosti a

V.\I'/‘ré 7nosti
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Transformacni proces podniku je mnozinou podnikovych Cinnosti, jejichz cilem je zména
podnikovych vstupt na vystupy.

Hodnota znamena pomér kvality a ceny, vyjadiuje hodnoceni uzitku spotiebitele.
Produktivita je podil objemu vyroby a nakladi a je hlavnim predmétem hodnoceni
podniku. Efektivnost mizeme popsat jako stav, kdy z dostupnych zdroji ziska firma
maximalni mnoZstvi statkii a maximalni uzitek.

Uzitek je spojen s oblasti spotieby ¢i subjektem spotiebitele.

Hospodarnost znamena délat véci €0 nejefektivnéji S minimalnimi néaklady. Je to
ziskani co nejvysSich vystupt.

Pojem tcelnost znamena rozhodovat se spravné, vytyCovat spravné cile firmy a vSe musi
odpovidat predem zadanym ciltim.
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v’ Efektivnost, hospodarnost a ucelnost tvori zakladni princip 3E (economy, effectiveness,
efficiency), ktery by mél byt dodrzovan, aby firma dosahla svych stanovenych cili.

Obrazek: Zaklady vztahy a vazby mezi efektivnosti, hospodéarnosti a icelnosti

PROCESY VYSTUFY,
e VYSLEDKY
PLNENI CfiLiy

_—

- Zdroj: Soudkova, 2011
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v' Ekonomika a finan¢ni Fizeni organizace pouziva celou fadu pojmu, metod fizeni, rizné
analytické techniky, finan¢ni ukazatele a standardy, jejichz pfedmétem je fizeni financi -
finan¢nich zdrojt v podniku (v organizaci).

vV praxi se pouzivaji riznd pojmenovani a pojmy, jako je ekonomika a finance podniku,
finan¢ni management, fizeni financi nebo financni fizeni podniku.

v' Zahrnuje komplexni fizeni finanénich zdroju organizace, tedy nakladani s finanénimi zdroji
v celém jejich Zivotnim cyklu - od ziskavani finan¢nich zdroji a kapitalu (financovani a
ziskavani finan¢nich zdroji na finan¢nim trhu), rozpoctovani, rozdélovani a distribuci
finan¢nich zdrojt, apod.

vV hotelovych zafizenich pravé ekonomicky tsek odpovida za efektivni fizeni finanénich
prostiedkt hotelu a za sumarizaci trzeb za prodej zbozi a sluzeb, evidenci vyrobnich a
rezijnich nakladid, fakturaci za poskytnuté sluzby, bankovni styk, inventarizaci majetku,
pokladni operace atd.

v_..Hlavni ¢innosti.ekonomického.useku je zajisténi.optimalni vySe finan¢nich zdroji..............
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Jednou z metod jak Setrit finan¢ni prostfedky ubytovacich zafizeni a zlepsit ekonomickou
stranku hospodareni je outsourcing.

Qutsourcing je v soucasné dobé velmi popularni a ¢asto diskutovana metoda zajisténi
vybranych sluzeb externi dodavatelskou spole¢nosti.

V pripadé Housekeepingu je tento jev pomérné Casty, V podob& najimani pracovnich sil na
samotny uklid.

Outsourcing by mél vést opét k optimalizaci nakladi a Casu vynakladanych na péci o
ubytovaci zafizeni.

Pfinasi na jedné stran¢ jisté Usporu V mimosezon¢, Usporu administrativy se zameéstnanci,
moznost vice se vénovat dalSim cinnostem, na druhou stranu vyssi naroky na fizeni,
komunikaci a prece jen mensi kontrolu nad vykonnymi pracovniky, nez je tomu u
kmenovych zamé&stnancu.
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v" Jednim z hlavnich ukazatelti vykonnosti podniku je produktivita prace.

v Nejjednodussi vzorec pro méfeni produktivity prace je obecné uréen podilem vystupt a
vstup.

vV praxi se tento ukazatel definuje jako ucetni pfidana hodnota (tedy jako suma vykonti) na
jednoho zaméstnance.

v" Produktivitou obecné rozumime uéinnost (efektivnost), s jakou jsou vyuzivany vyrobni
faktory.

v" Produktivita je pomérem vystup a vstupii do vyrobnich i nevyrobnich procesi. Vysoka
produktivita snizuje naklady, a tim 1 ceny sluzeb, ¢imz zvysSuje konkuren¢ni schopnost
podniku.

v Produktivita mize byt (Barnova, 2009):

scelkova — zahrnuje vsechny vystupy a vSechny vstupy: produktivita = vystupy / vstupy,

eparcialni — produktivita ur¢itého vyrobniho faktoru (napf. prace, kapitalu, energie apod.)
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v Ve vztahu k produktivité je nezbytné zminit pojem kvalita, se kterym je tizce spojena.

v" Podle teorie TQM (Total Quality Management) je kvalita definovana jako soubor vlastnosti
a charakteristik vyrobku nebo sluzby, které vytvareji schopnost uspokojit vyjadiené nebo
implicitni potieby uzivateli.

v S ohledem na soucasny trend orientace na zakaznika je pojem kvality vytvaren pievazné
pozadavky hosti.

v Kvalita v dnesnim slova smyslu neznamena néco absolutné nejlepsiho, ale spise to nejlepsi,
Cco je zakaznik ochoten a schopen zaplatit.

v" Pro poskytovani kvalitnich sluzeb je tfeba, aby vedeni hotelu bylo informovano 0 potfebach
a pozadavcich hosti a aby prostfednictvim poskytovanych sluzeb byly potieby hostl
uspokojovany na nejvyssi mozn¢ Grovni.
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Problém produktivity v hotelovém primyslu je komplikovany z divodu velkého mnoZzstvi
vstuptl a vystupu.

V hotelovém primyslu je kazda sluzba ovliviiovana zakaznikem a pracovnikem
poskytujicim tuto sluzbu.

Kazdy host ma jiné ocekavani.

N¢ékterym z nich se zatizeny pokoj libi, jinym nikoliv.

Proto je vhodné odlisné a nestandardni zafizeni pokojt.

Vztahy mezi vstupy a vystupy nejsou konstantni.

Ve sluzbach jsou vstupy 1 vystupy ovlivnény vnitinimi I vnéjSimi vlivy a ptisobeni
predevsim vnéjSich vlivi je tézko kontrolovatelné a meétitelné.

Produktivitu ovliviiuje: kategorie a trida zafizeni, lokalita, produkt zafizeni, rozsah
zakladnich a dopliikovych sluzeb, sezonnost, struktura trzeb v c¢lenéni na trzby za
ubytovani, za jidla a napoje a ostatni sluzby, obsazenost ubytovacich kapacit, frekvence

navstévnosti.a prﬁmr‘mé délka pnhyfll
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v' Dal$im problémem je, Ze ne vSechny vstupy a vystupy jsou piesné mértitelné.
v" Produktivita je dana efektivnosti vyuziti zdroju.
v’ Efektivnost mazeme rozdélit na dva druhy (Kutlakova, 2014):

. efektivnost 1 — pomér vstupt (zdroji) ke kapacitam, napi. naklady na piipravu
pokoji k celkovému poctu pokojt,
. efektivnost 2 — pomér vstupti K vystupu, napf. naklady na piipravu pokoji Kk

uskute¢nénym prodejim v K¢.

v' Hodnota v téchto dvou zpusobech méfeni efektivity je v tom, ze byla odstranéna ne-
piehlednost ve vykonnosti.

v' Napft. hotel by mohl mit vysoce efektivni personal housekeepingu s vysokou urovni
produktivity.

v" Pii pouziti standardnich postupt k méteni produktivity to nemusi byt zcela jasné, protoze
naklady v odd¢leni housekeeping musi byt porovnany s piijmy z prodeje pokoju.




Ekonomika a hospodarnost ubytovacich zaiizeni %
SLEZSKA

AN

AN

UNIVERZITA
P

Hovotime-li 0 vyuziti ubytovaci pokojové kapacity, ma to opét nékolik aspekti.

V prvni fad¢ ukol maximalniho vyuziti zacind jiZz na rezerva¢nim a obchodnim oddéleni.
Pokud je kapacita hotelii rozd€élena do ruznych typt, od kterych se odviji cena pokoje, je
nezbytn¢ nutné, aby také obchodni odd¢leni a rezervace prodavaly pokoje podle téchto
segment.

V praxi se totiz Casto stava, ze pokud jiz nejsou k dispozici pokoje nizsi kategorie a je po
nich poptavka, mivaji prodejci tendenci prodavat standardni pokoje dale s tim, ze host pfi
prijezdu obdrzi pokoj kategorie vyssi.

Timto dochazi k tzv. ,,upgrade* rezervace, kdy je sice zakaznik spokojen, nebot’ ziskal
pokoj vyssi kategorie za cenu standardni, ale hotel prichazi o potencionalni trzby.

V den piijezdu je pak maximalni vyuziti Kapacity ubytovaci ¢asti ikolem recepce.

Zde je opét nutné dbat na n¢kolik véci. Hotel potvrzuje vétsinou nejen typ pokoje (mysleno
standard, superior, Junior Suite, atp.), ale také dalsi atributy jako vyhled, kuracky, neku-

Fp’mky afp
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Vsechny prislibené atributy je nutno zkontrolovat a pripadné provést korekci.

Dale je tieba pii pridélovani pokoji dbat, aby nebyl zbytecné poskytovan upgrade.

Pokud se jiz recepce dostane do situace, kdy ma pokoje vyssi kategorie a nedostatek pokoj
standardnich, maze se pokusit na posledni chvili tyto pokoje nabidnout S malym pfiplatkem
prijizdéjicim hostlim S rezervaci na standardni pokaoj.

Velmi dilezité pii pridélovani pokoja je také minimalizace pokoja, které jsou k dispozici
pouze na jednu nebo dvé noci.

Idealné by na sebe rezervace mély navazovat.

Pokud nam v rezervacich pribyva pokoju, které mizeme obsadit pouze na jednu noc,
riskujeme, ze nebudeme mit dostatek rezervaci na jednu noc a pokoj bude muset zistat
neobsazen.

V pripad¢, ze ocekavame plnou obsazenost hotelu nebo mame zcela vyprodanu kapacitu v
urcitém segmentu, mizeme tak vytvorit ne¢ekané overbooking hotelu.
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vV zajmu majitele a provozovatele objektu je potieba nastavit takové systémy, které
maximalné znemozni ptipadné uniky trzeb z prodeje pokoj.

v' BéZné pouzivany systém pocita s denni kontrolou pokoju, kdy pracovnici Housekeepingu
oznac¢i vSechny obsazené pokoje ve formulaii, ktery je pak nasledné¢ kontrolovan podle
skute¢ného stavu v hotelovém informacnim systému.

v Nékdy je tato kontrola jesté podpoiena tak, Ze naptiklad bezpe¢nostni sluzba nebo provozni
vedouci pracovnik (tzv. Manager on Duty) zkontroluje namatkové nékolik pokoji
oznacenych v systému jako volné.

v' Tato kontrola navic byva spojena s kontrolou kvality tklidu a ptipravy pokoje na piijezd
hostti. Pripadné zjisténé rozdily se hlasi fediteli hotelu a je nutno objasnit jejich diavod.
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v’ Podle Smetany a Kratké (2009) je méfeni produktivity prace v ubytovacim zafizeni zna¢né
komplikované z diivodii velkého mnozstvi vystupt a vstupt a Ciniteld, které na produktivitu
prace pusobi.

v" Chceme-li produktivitu prace zvySovat, méli bychom znat ¢initele, které ji ovliviuji.

v Znalost téchto ¢initeld je piedpokladem spravného, ekonomicky zdtvodnéného
rozhodovani 0 poctech a rozmisténi pracovnikdl.

v' Mezi zakladni ¢initele, které ovliviiuji produktivitu prace oddéleni housekeepingu,
patri napr.:

. motivace pracovniki k dosahovani co nejlepSich vysledkti, napi. formou

odmeénovani, také kariérni rist mize ptsobit na zvysSovani produktivity prace,

. frekvence hostd, ktera ovliviiuje vysi trzeb, a tim i produktivitu prace. Pracovnici

nemohou vzdy pocet hostl ovlivnit,

. kvalifikace, tj. zptsobilost pracovniki vykonavat prace ur¢itého stupné slozitosti,

piesnosti, namahavosti jako vysledek dovednosti, navyku, znalosti, zkuSenosti apod.,
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v’ Ubytovaci zaFizeni se mohou zaméFit také na rfizné zptisoby vyuZiti trznich
prilezitosti, mezi které patii napi. (Barnova, 2009):

. cenova politika (slevy v mimosezoné, pti delsim pobytu, sestavovani pakett apod.),

. segmentace (zameéteni jen na urcitou cast trhu — napf. ucastniky kongresi),

. rizné formy spoluprace (S cestovnimi kancelafemi, dopravci),

. diverzifikace (vymezeni se nabidkou specialnich sluzeb),

. fuze (propojeni se napi. S provozovatelem horského strediska nebo zapojeni se do

fetézce hoteli),
. kooperace (sdileni — napt. parkoviste, prodejnich mist) apod.
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Efektivnost v nejobecndjsim pojeti je vztah mezi ucinkem (efektem), ktery poskytuje
zkoumany systém, a naklady nutnymi pro jeho dosazeni.

Efektivita je schopnost optimaln¢ pracovat a produkovat vysledky S €O mozna
nejucinnéjSim vyuzitim dostupného Casu, penéz a vstupt.

Hospodarnost je definovana, jako takovy pribéh nakladt, pii kterém je dosahovano
pozadovanych vystupi S CO nejmenSim vynalozenim zdroji, ¢ehoz je docileno pomoci
uspornosti a vytéznosti.

Efektivnost mizeme popsat také jako stav, kdy z dostupnych zdroju ziska firma maximalni
mnoZstvi statki @ maximalni uzitek.

Uzitek je spojen s oblasti spotfeby ¢i subjektem spotrebitele.

Pojem ucelnost znamena rozhodovat se spravné, vytyCovat spravné cile firmy a vse musi
odpovidat predem zadanym ciltim.

Efektivnost, hospodarnost a ucelnost tvori zakladni princip 3E (economy, effectiveness,
efficiency), ktery by m¢l byt dodrzovan, aby firma dosahla svych stanovenych cila.
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V hotelovych zafizenich ekonomicky tsek odpovida za efektivni Fizeni tinanénich
prostiedkti hotelu a za sumarizaci trzeb za prodej zbozi a sluzeb, evidenci vyrobnich a
rezijnich nakladt, fakturaci za poskytnuté sluzby, bankovni styk apod.

Jednou z metod, jak Setfit financni prostiedky ubytovacich zafizeni a zlepsit ekonomickou
stranku hospodareni, je outsourcing.

Outsourcing je v soucasné dobé velmi popularni a Casto diskutovana metoda zajisténi
vybranych sluzeb externi dodavatelskou spole¢nosti.

Jednim z hlavnich ukazatel vykonnosti podniku je produktivita prace.

Nejjednodussi vzorec pro meétreni produktivity prace je obecné urcen podilem vystupt a
vstupll.

V praxi se tento ukazatel definuje jako tcetni piidana hodnota (tedy jako suma vykont) na
jednoho zame¢stnance.

Produktivitu ovliviiuje jak kategorie a tfida zafizeni, lokalita, produkt zafizeni, tak i rozsah
zakladnich a doplikovych sluzeb, sezénnost apod.
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Dékuji za pozornost




