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Kazda Cinnost realizovana v podnicich hotelového primyslu Si vyzaduje urcité¢ finanéni
prostiredky a je soucasné vyjadiovana penézné.
Hmotné procesy v podniku se projevuji v urcitém toku finan¢nich prostredkii.

Mohou mit formu penéznich piijmi (vyjadiuji prodej zbozi a sluzeb), nebo penéznich
vydaji (predstavuji ziskavani vyrobnich faktort).
,,JKvalita®“ je v soucasné ckonomické teorii vSeobecné definovana jako schopnost produktu /
sluzby uspokojovat potieby a ocekavani zakaznika.

Prijmy:

Prodej za hotové
Inkaso
pohledavek
Uvéry, pajeky
Prodej materialu
Odklad plateb

Prodej zasob,

Obrazek: Penézni toky v podniku

CASH FLOW

Rezervoar penéznich
prostiedki

o

Vydaje:

Platby za material,
za zbozi

Vyplaty mezd
Platby dani

Platby pojisténi,
Splatky tvéra
apod.

Zdroj: upraveno podle Synek, Kislingerova a kol., 2010, s. 242; Hobza, Hobza Jr. a Schwartzhoffova, 2015.
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v" Finan¢ni strankou hospodaieni v podniku se zabyva finanéni management.
v" Finan¢ni fizeni podniku (finanéni management) ma ¢tyti hlavni tkoly, jak uvadi Synek,
Kislingerova a kol. (2010) i Necadova (2008):

1. zajistovat kapital (penize, fondy) pro bézné I mimoradné potieby podniku,
rozhodovat o jeho strukture a zménach struktury,
2. rozhodovat o umisténi (alokaci) kapitalu (nakoupit aktiva, tj. investovat kapital do

hmotného, nechmotného nebo finan¢niho majetku, financovat bézné Cinnosti podniku, vyvoj
novych vyrobki a novych technologii, vracet vyptjceny kapital investortim, aj.),

3. rozhodovat o rozdéleni zisku (reinvestovat jej, nebo vyplatit ve form¢ dividend),

4, prognozovat, planovat, zaznamenavat (evidovat), analyzovat, kontrolovat a ridit
hospodarskou ¢innost podniku tak, aby byla zajisténa jeho financ¢ni stabilita, kterou rozumime
schopnost podniku platit své soucasné zavazky z béznych pifijmi a budouci zavazky z
budoucich piijmi, resp. moznost Si na tyto uhrady bez problémi vypujcit.
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v" Pro oblast finan¢niho Fizeni podniku jsou rozhodujicimi cili:

. platebni schopnost, tj. schopnost uhradit v daném okamziku splatné zavazky,

. likvidita, tj. Sir§i pojem nez platebni schopnost, jde o schopnost preménit jednotli-vé
majetkovée slozky na penize,

. rentabilita, tj. ziskovost, tedy kladny rozdil mezi vynosy a naklady podniku.

v" Financovanim chapeme ziskavani a rozdélovani fondi.

v O financovani podniku v hotelnictvi se v ptipadé malych podniki zpravidla stara samotny
majitel, u vétsich podnikt je to zpravidla hlavni ucetni a u velkych firem to je finanéni
reditel, ktery spolupracuje s fadou finan¢nich manazert.

v" Financovani a finan¢ni fizeni je v podniku ovliviitovano dvéma faktory, a to:

- faktor ¢asu a

- riziko.
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v Faktor ¢asu zpusobuje, Ze penize vyplacené nebo pfijaté v riznych casovych obdobich
maji rozdilnou hodnotu.

v Soucasné penize, tedy dne$ni koruna je cennéjsi nez koruna ziskana pozdé&ji, nebot” dnesni
korunu miizeme investovat a pozdéji z nich ziskat tirok nebo zisk, tj. ziskat vétsi hodnotu,
nez kterou ma nyni.

v" Proto zji$tujeme budouci hodnotu penéz, ozna¢ovanou trokovani,

v' UroKovani mize byt:

. slozité jednoduché urokovani - Gro¢i se jen ptuvodni ¢astka (vklad, jistina, zatimco
urok se kazdoro¢n¢ vybira) nebo

. urokovani - spolu s jistinou se tro¢i I urok.

v Ve finan¢nich vypoctech pocitame budouci hodnotu, neboli kone¢nou ¢astku na

konci n-rokt vypocteme podle vzorce:

* BH=SH((1+1i)n, kde:

* BH — budouci hodnota (kone¢na ¢astka na konci n-rokti), SH — souc¢asna hodnota (pocatecni ¢astka), i — urokova mira
vyjadreni vV desetinnem tvaru, n — pocet let uroceni, (1 +1)n - urocitel.
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v Faktor rizika — riziko mizeme definovat jako odchylku skute¢nosti od planovanych

predpokladu.
v Na investi¢ni riziko (Wagnerova a Matusikova, 2004) se mizeme divat ze dvou hledisek:
1. jako riziko pezitivni — to vychazi z nadéje tispésnosti, uplatnéni na trhu, dosazeni

vysokého zisku - tato stranka je onim hnacim motorem,
2. Jako riziko negativni — jde 0 nebezpeci dosazeni horsich vysledkil, nez jsme ocekavali,
pripadné¢ vznikem ztraty.
v S jakymi faktory rizika, resp. nejistoty se mizeme setkat:
v’ vyraznéjsi zmény poptavky vedouci k poklesu prodeje,
v zmény prodejnich cen vyrabénych produkti a zmény cen jednotlivych vstupu,
v" podcenéni investi¢nich ndkladt a pracovniho kapitalu,
- vyplyvajici z prodlouzeni doby vystavby a zabéhového provozu projektu,
- zmény techniky a technologie, které mohou zptsobit moralni zastaralost
naseho.investi¢niho projektu, zmény hospodaiské politiky statu, .
- mezinarodni ekonomické a politické situace.
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v Riziko nastava v pfipadé, ze ten, kdo rozhoduje a vybird nékterou z piipadné moznych
variant, si neni zcela jisty vysledky posuzovanych variant, nebot’ obvykle varianta s vétsim
rizikem ptinasi 1 vétsi zisk a varianta s mensim rizikem ptinasi mensi zisk.

v Riziko znamena nebezpeci, kterému je podnik vystaven, nebot” muze dojit k tomu, Ze

nebude dosazeno ocekavanych vynost, nebo investovany kapital bude ztracen.

Riziko ztraty financ¢nich prostfedkl se snizuje jejich rozlozenim do vice akcii, diverzifikaci

produkce, diverzifikaci dodavatelt, tvorbou rezervnich fondd, pojisténim.

Plati: ¢im vysSi riziko, tim vyssi vynos.

V praxi se rizikov¢jsi akcie diskontuji vyssi diskontni mirou.

Pri¢iny vzniku rizika mohou byt:

vnéjsi priciny — mohou to byt napriklad pfirodni katastrofy, hospodaiské krize,

<

A NEANERN

inflace,
. vnitini priciny samotného podniku, jako naptiklad chybna analyza poptavky, Spatné
zameiena.investice,.apod
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v' Manazefi se pfi rozhodovani iidi v§eobecnymi pravidly pro finan¢ni rozhodovani:
1 pii stejném riziku se preferuje vzdy vétsi vynos pied vynosem mensim,

2. pii stejném riziku se preferuje vzdy mensi riziko pied rizikem vétsim,

3. za vetsi riziko se preferuje vétsi vynos,
4
5

preferuji se penize obdrzené diive pied stejnou ¢astkou penéz obdrzenou pozdéji,
motivace investovani do urcité¢ akce je ocekavani vétsiho vynosu, nez by pfineslo
investovani do akce, ovSem S prihlédnutim k mife rizika,
6. motivace veskerého investovani je zvétSeni majetku; toto kritérium vsSak neni
operabilni; proto je vSeobecnym kritériem finan¢niho rozhodovani cash flow, resp. zisk.
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RozliSujeme:
. takticka rozhodnuti - vétSinou vyzaduji mensi financni ¢astku, neméni dosavadni
¢innosti podniku, jedna se napiiklad 0 pofizeni stroji, pofizeni vétStho mnozstvi zasob,
zdokonaleni sluzby, apod. Nespravné taktické rozhodnuti zpravidla podnik neohrozi,
. strategicka rozhodnuti - vyZaduji velké finan¢ni Castky, které znamenaji pro
podnik vétsinou velké zmény Vv jeho Cinnosti, oCekava se také znacné vyssi zisk, jez je
spojen s velkym rizikem. Pokud je rozhodnuti nespravné, pak ztraty jsou znacn¢ vysoké
a muze Se stat, ze dojde az k bankrotu podniku.
Strategicka rozhodnuti ¢lenime na:

0 strategicka dlouhodoba investi¢ni rozhodnuti a

0 strategickd dlouhodoba finan¢ni rozhodnuti.
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v Podle pivodu kapitalu rozliSujeme:

. vnitini (interni) financovani, ve kterém je zdrojem kapitalu podnikova hospodaiska
¢innost, jejimz vysledkem je zisk, resp. odpisy a dlouhodobé rezervni fondy, prostied-ky
uvolnéné rychlejsim obratem kapitalu aj.,

. vnéjsi (externi) financovani, pii kterém kapital ptichazi z vnéjsku, mimo podnik.
Hlavnimi zdroji jsou vklady a podily zakladatelii, vlastnikti a spoluvlastnik, tj. finan-covani z
vlastnich zdroju (akcie, podily), dale financovani z cizich zdrojt, jako jsou obligace (dluzni
upisy) vSech druhi, ptijcky (avéry) vSech druht.

v Novou formou financovani je leasing, ktery ¢lenime na dvé hlavni formy:

. operativni (provozni) leasing, kdy po ukonceni najemni smlouvy, zistava predmeét
najmil Ve vlastnictvi leasingove spolecnosti,
. finanéni leasing, kdy predmét najmu po uplynuti doby uvedené v leasingové

smlouvé prechazi vétSinou za symbolickou cenu do vlastnictvi najemce. Ve smlouvé je
uvedeno,.za. jakych podminek se takto. stane, bud’ je to bezplatné, pfipadné za. zi-statkovou
cenu.
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v Faktorining je dalsi formu financovani, piedstavuje odkoupeni pohledavek faktorem
(faktorovou firmou), ktery potom nese riziko jejich ptfipadné nedobytnosti a stava se
zaroven instituci, ktera financuje podnik, jez pohledavky odprodal.

v' Mezi pomérné nové (inovované) finan¢ni nastroje patii:

. zerobondy - ptijcky s nulovym kuponem,
. futures - predkupni smlouvy,
. swaps - nejruznéjsi typy vyménnych obchodli na mezinarodnich trzich, opce, tj.

pravo nebo pripadné povinnost na koupi nebo prodej napt. valut, akcii, ptijéek apod.

v Podle pravidelnosti financovani rozeznavame:

. financovani bézné, kter¢ spoCiva Vv zajiStovani a vynakladani penéz na béZny
provoz podniku, tj. na nakup zasob, paliva, energie, na vyplaty mezd a platt, vyplaceni divi-
dend a uhradu jinych vydajt; financovani se tyka predevsim ob&znych aktiv (tzv. pracovniho
kapitalu),
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. financovani mimoradné, a to a) financovani pii zakladani podniku, tj. zajisténi

penéz na porizeni pozemku, budov, stroju, zasob surovin a materialii a ¢astek na mzdy a platy

do doby, nez zacne pftiliv penéz ve formé trzeb, b) financovani pfi rozsifovani podniku

v" Pii potizeni dlouhodobého majetku jsou hlavnimi zdroji financovani dlouhodobého majetku
vlastni kapital a dlouhodoby cizi kapital a pro porizeni obézniho majetku I kratkodoby cizi
kapital.

v Pokud pouZijeme zisk pro vlastni financovani, hovoiime 0 samofinancovani, kdy se jedna
0 tzv. rozmnozovani majetku.

v’ Z uvedeného plyne, Ze rozliSujeme t¥i zpusoby financovani podniku:

. financovani vlastnim kapitalem — vécné vklady, emise akcii, apod.
. financovani cizim kapitalem — uvér, pajcky, obligace, zalohy dodavatelq,

. zisk, odpisy, dalsi vnitini zdroje.
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v' Ukolem finanéniho planovani je zajistit splnéni zakladnich cili podniku, zajistit jeho
stabilitu a naplanovat celkovou finan¢ni orientaci podniku.

v Dlouhodobé cile podniku zajistuji dlouhodobé finan¢ni plany (rozpoéty), hlavné rozpocet
finan¢nich zdrojt a potieb, jedna se 0 rozpocet, kdy se planuji vynosy, zisk, rozdéleni zisku,
apod.

v Dlouhodobé rozpocty jsou zajistovany piredevs§im provadécimi (ro¢nimi) finan¢nimi plany,
které obsahuji:

. planovani aktiv a pasiv,

. planovani vynost, naklada a zisku,

. planovani penéznich pfijmu a vydajt.
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v' Bézné financovani

v' Bézné (kratkodobé) financovani piedstavuje ziskdvani penéz pro financovani obézného

majetku a pro ¢innosti S tim spojené. Hovofime 0 financovani a fizeni pracovniho kapitalu,
které zahrnuje dva zakladni ukoly:

1. urcit potiebnou (optimalni) vysi kazdé polozky obézného majetku a jejich celkové
sumy,
2. urcit jakym zptisobem budou ob&zna aktiva financovana.

v' U pracovniho Kkapitalu rozliSujeme hruby pracovni kapital, tj. veSkera obézna aktiva v
podniku a ¢isty pracovni kapital, coz je rozdil mezi hrubym pracovnim kapitalem a sumou
kratkodobych zavazki, ktery vypocteme dle vzorce:

v Cisty pracovni kapital = obéZna aktiva — kratkodoby cizi kapital
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v" Podnik v hotelnictvi by mél mit tolik obézného majetku, kolik pozaduje hospodarny provoz
podniku.

v' Pokud ho ma méné, pak je dlouhodoby majetek nevyuzity a celkovy rozvoj podniku je
brzdén.

v Pokud je tomu naopak, ma ho vice, je jeho ¢ast nevyuzita, coz vyvolava zbyte¢né naklady
(hlavné urokové naklady).

v' Vzhledem k tomu, ze ob&zny majetek tvofi zna¢nou ¢ast majetku firmy, ma jeho fizeni
znacny VIiv na hospodarnost a rentabilitu podniku.

v Melikost obézného majetku by méla byt optimalni. Optimalni velikost lze uréit dvéma
zpusoby:

. analyticky — podle jednotlivych polozek obéznych aktiv,

. globalné — souhrnnym vypoc¢tem pomoci tzv. obratového cyklu penéz.
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v" Obratovy cyklus penéz je doba mezi platbou za nakoupeny material a pfijetim inkasa z
prodeje produktd.
v" Charakterizuje dobu, po kterou jsou zdroje podniku vazany v pracovnim kapitalu. Obratovy
cyklus penéz se sklada z:
- doby obratu zasob - primérna doba od nakupu materialu do prodeje produkti
(zahrnuje dodavkovy a vyrobni cyklus), vypocte se podle vzorce:
v’ doba obratu zasob = primérna zasoba / (trzby / 360)
- doby obratu pohledavek neboli doby inkasa - doba od fakturace produktti do dne
In-kasa. Vypocteme ji podle vzorce:
v’ doba inkasa = pohledavky / (trzby / 360)
- doby odkladu plateb - doba mezi nakupem materialu, prace a sluzeb a platbou za
n¢. Tato doba snizuje dobu obratového cyklu penéz a vypocte se podle vzorce:
v doba odkladu plateb = pohledavky / jednodenni nakupy
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v' Kromé doby trvani jednotlivych obrati zavisi velikost pracovniho kapitalu i na objemu
trzeb, pohledavek a zasob.
v" Obratovy cyklus penéz je mozné zKkratit tiemi zpusoby:

1. zkracenim doby obratu zasob (doby zasobovani, vyroby, expedice),
2. zkracenim doby inkasa (zainteresovanim odbérateld na vcasnéjSim placeni faktur

poskytovanim slev za diiv¢jsi uhrady),

3. prodlouzenim doby odkladu plateb (pokud se tak nezvysi naklady podniku a neposkodi
vztahy s dodavateli).

v" Podle piistupu podnikového managementu ke zpusobu financovani obézného majetku se dle
Wagnerové a Matusikové (2004) rozliSuji tri pristupy K financovani pracovniho
kapitalu:

1. Umirnény pristup slad’'uje “Zivotnost aktiv s zivotnosti pasiv”, tj. dobou jejich splat-

nosti. Znamena to, ze tok hotovosti plynouci z aktiv hradi pijcky na né¢ ziskané a ty se samy

likviduii
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2. Agresivni pristup vyuziva K financovani trvalych obéznych aktiv kratkodoby dluh.
Toto financovani je levnéjsi, protoze kratkodoby uvér je levnéjsi nez dlouhodoby, ale je
rizikovéjsi, zvlasté jsou-li kratkodobymi zavazky kryta i fixni aktiva, mize se pod-nik dostat
do finan¢nich nesnazi.

3. Konzervativni pristup vyuziva dlouhodoby kapital nejen k financovani fixnich a
trvale vazanych aktiv, ale i pro doc¢asna (sezénni) ob&ézna aktiv.

v' Mezi formy kratkodobého financovani patii:

1. Nevyplacené mzdy - ¢ast mezd je trvale k dispozici podniku, jelikoz k jejich vyplaté
dochazi vzdy az po ur¢itém obdobi, mzdy rostou umérné¢ s objemem produkce a jsou
piredurCovany pravnimi predpisy. Stejnym zdrojem jsou nezaplacené dan¢, pojistné, popt. dalsi
oddalen¢ platby. Tyto polozky jsou oznac¢ovany jako stala pasiva.
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2. Dluhy u dodavateli - vznikaji ndkupem na obchodni uvér, ktery vznika samovolné
a roste s ristem objemu vyroby. Zdvojnasobi-li se nakupy, dluh bude dvojnasobny, prodlouzeni
(diskont). Obecné plati: placeni dodavatelskych faktur pozdéji nez je stanovena doba pro slevu
sice snizuje potfebu ostatnich uvéri, ale je obvykle drazsi nez vyuziti moznosti ziskat slevu.
Platime proto posledni den, ve kterém jesté miizeme slevu ziskat! Placeni po lhuté splatnosti
faktur zvysuje financ¢ni zdroje podniku, ale vyvolava nedivéru dodavateld.

3. Bankovni pujcky - ziskava podnik od komercnich bank, podnik 0 né¢ musi zadat.
MuZze mit riznou formu (sménecny, kontokorentni, lombardni). Naklady na avér tvoii urok a
dalsi poplatky. Vyse trokové miry je riizna a kolisa (podle bonity klienta, v zavislosti na vladni
politice apod.). Bankovni uvér umoziuje vétsi rozvoj podniku nez je samofinancovani ziskem.
4, Kratkodobé obchodni papiry a jiné financni zdroje.
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Pojem outsourcing vymezuje Krizek a Neufus (2011), Hrubalova (2015) zkratkou an-
glického narodohospodaiského terminu Outside Resource Using, ¢ili vyuziti vnéjSich
zdrojt.

Pawliczek, Matusikova a Stelmach (2013) konstatuji, ze outsourcing znamena, ze firma
vycleni rizné podplrné Cinnosti a svéii je smluvné jiné spole¢nosti ¢ili subkontraktorovi
specializovanému na prisluSnou ¢innost.

Podnik se v pribéhu své Cinnosti rozhoduje mezi strategii udélej si sam nebo kup
(anglicky make or buy).

Podnik pfenasi ¢ast svych vnitinich procest na externiho dodavatele.

Dochazi k uspore naklad, podnik se miize soustiedit na jadro podnikani, zvySuje Se
specializace jeho ¢innosti a kvalita.
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Outsourcing je smluvni vztah s dodavatelskou firmou za uc¢elem preneseni odpovédnosti za
urcitou ¢ast funk¢ni oblasti, ktera vétsSinou nepatii K hlavni podnikatelské ¢innosti podniku.
Outsourcing se povazuje za obchodni rozhodnuti, které ma vést ke snizeni naklad anebo k
zaméfeni se na dualezit€¢si Ukoly Vv ramci vyrobniho procesu souvisejici S
konkurenceschopnosti.

Predmétem outsourcingu mutze byt napf. jeden konkrétni vyrobek, informace, kapital,
¢innost, funkcéni oblast nebo pouze jeji cast.

Hrubalova (2015) rozliSujeme externi, interni a podilovy outsourcing.

Externi outsourcing znamena vyclenéni nékterych ¢innosti z podniku a jejich pridéleni
externimu dodavateli, se kterym nema zadné spolecensko-pravni propojeni. Jde o klasickou
formu outsourcingu.

Interni outsourcing vznika v disledku zmén v organizac¢ni struktuie podniku. Urcita uloha

se deleguje na pravné samostatnou jednotku, ktera ale zistava soucasti podniku.
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v Podilovy outsourcing predstavuje zalozeni spoleCnosti, ktera sice zustdva soucasti
podniku, ale je oteviena i pro dalsi zajemce. Napiiklad vytvoreni oddéleni reklamy.

v Nejcastéji nakupovanymi sluzbami (outsourcing) ve sféfe hotelnictvi je dle Kostkové
(2014) wuklid, prani pradla, myti nadobi, marketingové sluzby, ucetnictvi, externi
zpracovani skladového hospodarstvi.

v Snaha hoteliéri je zaméfena na durazné zkvalitnéni sluzeb a udrZeni jejich vysokého
standardu.

vV ramci vyuzivani outsourcingu (Kosmak, 2001) jsou potencialnimi hotelovymi oddélenimi
housekeeping, stravovaci usek, ucetnictvi.

v Vysoky rustovy potencial se skryva v oblasti gastronomie (kvalita, rychlost, standard).
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v" Ekonomicky vyznam outsourcingu Vv hotelnictvi je nesporny, snizuje naklady, zvySuje
konkurenceschopnost podniku, zlepsuje proces rizeni podniku, zvysuje flexibilitu, snizuje
rizikovost podnikani, zlepseni cash-flow, zvySeni objemu vyroby, ¢asové vyhody vedouci
ke zkraceni vyrobniho cyklu, pfistup k expertim a lepsim technologiim.

v" Podnik, respektive vedeni hotelu proto musi velmi dobie vazit vSechna pozitiva i negativa
pied rozhodnutim, které Cinnosti bude realizovat externi firmou.

v Mezi nevyhody patii pfipadné dopady na personalni oblast, snizeni kvality sluzeb, nejasné
vymezeni pravomoci a zodpovédnosti ve smlouvach, naklady na zménu kontraktu, uspory
nemusi splnit o¢ekavani, riziko uniku citlivych informaci, apod.

v" Pro rozhodnuti, zda vyuZijeme outsourcing, je nutné:

. definovat standardy a kompetence — pravomoc a zodpovédnost,

. sestavit realny ¢asovy plan k zavedeni zmén,

. zajistit informovanost a komunikacni kanaly K presunu informaci,

LT — stanovit. motivacni. néstroje.. pro..zaméstnance..na..vSech Grovnich K. soustavnym

navrhtim na snizovani nakladu, na zefektivnéni podnikovych aktivit.
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Tabulka: Druhy outsourcingu

Oznaceni

Popis

Selektivni outsourcing

Zvany téz ,outtasking”. Pfedany jsou pouze jednotlivé Glohy,
ne celé procesy.

Plny outsourcing

Vytésnéni celych funkci (napf. logistika)

Obchodné-procesni outsourcing

JestliZe se jednotlivé funkce nedaji vyclenit izolované, pfeda se
Casto cely procesni fetézec.

Backsourcing/insourcing
(integrace)

Drive vytésnéna sluzba nebo sluzba, ktera doposud nebyla
v podniku provadéna, je pfinesena do podniku.

Single-sourcing

Vytésnénou Glohu pfebira jeden samotny poskytovatel.

Multi-sourcing

’ytésnénou tlohu prebira vice poskytovateld.

Nearshoring-outsourcing

Tytésnéni do mist nedaleko podniku.

Offshoring-outsourcing

Vytésnéni do mist, kterd jsou podniku velmi vzdalena (zemé
s niz§imi naklady).

Interni outsourcing

Pripravenost poskytovani sluzby mnakladovym strediskem
podaniku, které je ale hospodarsky a/nebo pravné nezavislé. Tato
forma ,vytésnéni® byva nejcastéji organizovana ve formé

~Shared Service Center”

Externi outsourcing

Vytésnéni na poskytovatele, ktery neni nijak svazany se
zadavatelem.

Zdroj: Thiel a Cawelius, 2007
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v’ The Outsourcing Institute definoval deset nejéastéjSich podnikovych duvodi
outsourcingu a potencialni vyhody, které uvedenymi cestami mohou byt ziskany:.

soustfedéni na hlavni ¢innost podniku,

pristup K moznostem a schopnostem na svétové tirovni,

rozsifeni ptinost restrukturalizace,

zvyseni pruznosti zdroji (snadnéji se prizpuisobuje zménam objemu a frekvence - pii
zmenSeni nezlstavaji vysoké fixni naklady)

~ownpE

5. standardizace fteSeni IS/IT (napf. pii tvorbé holdingll) =zajiSténim jednoho
poskytovatele celosvétove,

6. sdilenti rizik,

1. uvolnéni zdrojl pro jine¢ ucely,

8. uvolnéni kapitalovych prostfedkd,

9. piisun penéz,

10 snizeni npem‘ri\mi(‘h nakladn
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v Aplikaci outsourcingu v hotelovém provozu se zabyva Kiizek a Neufus (2011), kdy
poukazuji na uskali dana specifi¢nosti hotelovych sluzeb.

v Podrobné rozebiraji procesy, které se odehravaji na housekeepingu a pro ilustraci uvadéji:

. dodrzovani standardia kvality uklidu pokoje, hotelové haly, restaurace, WC, atd. —

kdy neni pripustné, aby dodavatel posilal kazdy den jiného pracovnika kvili standar-dim,

které podnik vyzaduje a trénovani,

. zajisténi soukromi a ochrany majetku hosta — vyzadovani jsou bezuhonni a

provéieni pracovnici,

. stanoveni vykonovych parametri — kdy efektivita vyuzitého fondu pracovni doby

je zavisla na vykonovych parametrech,

. fizeni nakladu, ekologicka opatifeni — je nutné dbat na stanovené standardy v

oblasti naklad®, napt. na jeden pokoj; a na osobni postoj ,,pracovniki“ K ochrané Zivotniho

prostiedi,

T konferenc¢ni aktivity — maze dojit ke zneuziti poskytovanych informaci — uiklidova

firma ma rozpis a informace o klientovi, coz miize poslouzit K tniku informaci.
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v' Pro subjekty podnikajici v oblasti hotelnictvi je dulezité efektivni Fizeni finan¢nich
prostredki a sumarizace financn¢ vyjadienych provoznich udalosti, které se staly v
uplynulém obdobi a na né navazujicich ukon.

v Néklady a vynosy jsou hybnou silou kazdého podnikatelského subjektu a informuji o jeho

uspesnosti.

Pro hotely je dulezité financ¢ni fizeni.

Finanéni fizeni — finan¢ni management zasadné ovliviuji dva faktory, a to faktor casu a

faktor rizika.

v' Manazefi se pii rozhodovani Fidi Sesti vSeobecnymi pravidly pro finanéni rozhodovani a
uskute¢nuji takticka a strategicka rozhodnuti.

v" Financovani podnika hotelového primyslu lze ¢lenit z nékolika hledisek: podle ptavodu
kapitalu rozliSujeme vnitini (interni) a vné&jsi (externi) financovani; mezi nové formy
financovani patii leasing (operativni a finan¢ni leasing), faktoring; mezi pomérné¢ nové
finan¢ni.nastroje.patii.zero-bondy,.futures.a.swaps;

AN
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Ukolem finanéniho planovani je zajistit splnéni zakladnich cild podniku, zajistit jeho
stabilitu a naplanovat celkovou finan¢ni orientaci podniku.

Dlouhodobé cile podniku zajistuji dlouhodobé finan¢ni plany (rozpocty), hlavné rozpocet
finan¢nich zdrojt a potieb, jedna se 0 rozpocet, kdy se planuji vynosy, zisk, rozdéleni zisku,
apod.

Dlouhodobé rozpocty jsou zajistovany predevsim provadécimi (ro¢nimi) finanénimi plany.
Bézné (kratko-dobe€) financovani predstavuje ziskavani penéz pro financovani obé&Zného
majetku a pro ¢innosti S tim spojené, hovorime 0 financovani a fizeni pracovniho kapitalu.
Pojem outsourcing vychazi z anglického narodohospodarského terminu Outside Re-source
Using, ¢ili vyuziti vnéjSich zdrojt.

Podnik pfenasi ¢ast svych vnitinich procest na externiho dodavatele.

Autofi rozliSuji externi, interni a podilovy outsourcing, nebo dle némeckych autort existuje
deset riznych druhi outsourcingu.

The Qutsourcing. Institute uvadi nejcastéjsi-podnikové ditvody. outsourcingu.a.potencidlni

vyhody, jedna se 0 divody strategické, dlouhodobé i kratkodobé prinosy.
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Dékuji za pozornost




