Slezsk4 univerzita v Opavé
Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné

[e
D

y

Podnikani v hotelnictvi

Distan¢ni studijni opora

Pavlina PelleSova, Patrik Kajzar

Karvina 2016



Obor:

Kli¢ova slova:

Anotace:

Autor:

Lektori:

ISBN

odvétvové ekonomiky

Podnikatelské prostiedi, podnikani, podnikatelsky subjekt, zalozeni pod-
niku, ¢innosti podniku, podnikatelsky zdmér, rizika podnikani, produkt,
kvalita produktu, lidské zdroje, fizeni lidskych zdroju, podnikatelska
etika, spolecensky zodpovédné chovani, formy spoluprace v hotelnictvi,
podpora podnikani.

Studijni opora je urcena studentim oboru Podnikova ekonomika a ma-
nagement, specializace Management hotelnictvi, ale i dalSim zajemctim,
ktefi se problematikou hotelnictvi zabyvaji. Predmét Podnikani v hotel-
nictvi mohou studovat studenti fakulty v ramci volitelnych pfedméta a
také studenti jinych fakult a dal§ich obort, napt. odvétvové ekonomiky,
organizace a management, apod.

doc. Ing. Pavlina PelleSova, Ph.D.
Ing. Patrik Kajzar, Ph.D.

Jména lektoru

Bude doplnéno po pridéleni odpovédnym pracovnikem



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar Podnikani v hotelnictvi

Obsah
UVODEM ...ttt bttt b et b et b et e e neenre s 6
RYCHLY NAHLED STUDIINI OPORY .....ccoovuuiiiriiiiiinriieiesississeieseies e 7
1  PODNIKATELSKE PROSTREDI V HOTELOVEM PRUMYSLU ......cccocovurvrnnenns 9
1.1  Podnikatelské prostiedi ......coiiiiiiiiiiiiii i 9
1.2 VNEST PIOSIEAL voviiivieiiii ittt 11
121  Geografick€ proStredi........cccviiiiieiiiieiiiie e 14
1.2.2  POItICKE Prostiedi .....uciiiiiiiiiiiiiie s 14
1.2.3  Pravni Prostiedi.......cccceiiiiiiiieiiiie i 14
124 EKonomicKeé prostiedi ........ccuiiiiieiiiiiiiiie i 15
1.2.5  EKkologické prostiedi........coivviieiiiiiiieiicie e 16
1.2.6  SoCIAINT PrOSIEAI ..c.uveviiiiiiieiieiece s 16
1.2.7  Technologické prostiedi..........ceiiiiiiiiiiiiiiieiee s 17
1.2.8  Kulturn€ historické prostiedi ..........ccooveririiiiieiiiieiicee e 17
1.3 Hodnoceni kvality podnikatelsk€ho prostiedi............ccovveriiiiiicniiniiniciicnn 18
1.4 Podnikatelské prostredi V CR ......ccovceeveerceereieeeeseeeeee et 19
2 PODNIKANI V HOTELNICTVI, PODNIKAVOST, INTEGRACNI PROCESY
V HOTELNICT VI ...ttt 22
2.1  Podnikdni @ podniKavost .........cccceiieiiiiiinieiieicse e 22
2.2 Procesy sdruzovani v hotelniCtVi........ccoeiiiiiiiiiiiiiccce e 28
2.3 Integracni procesy v hotelniCtVi .........ccooeiiiiiiiiniiiic e 29
3 CHARAKTERISTIKA PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU, JEHO TYPY .......... 34
3.1  Podnikatelsky SUDJEKL........cooviiiiiiiiiiiiiicsc s 34
3.2 CHle POANTKU ... 39
3.3 FUNKCE POANIKU ...ttt 42
3.4 Klasifikace podniKil.........cccooveiiiiiiiiiiiic 44
4  ZAKLADNI PRINCIPY A PRAVNI ASPEKTY ZALOZEN{ PODNIKU,
CINNOSTI PODNIKU ...ttt 48
4.1  Zakladni principy fungovani podniku..........ccceciiiiiiiiiiiii 48
4.2 Pravni aspekty zaloZeni podniku.........cccoooviiiiiiiiiiiii 54
4.3  Cinnosti podniku v oblasti hotelového primyslu...........cccceveererererierecieciecin. 71
4.4 Zalozeni POANiKU.......c.cccviiiiiiiiiiiii s 79



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Podnikani v hotelnictvi

5 FORMY PODNIKATELSKYCH STRUKTUR V GASTRONOMII,

HOTELNICTVI A LAZENSTVI ..ottt 83
5.1  Podnikatelska Struktura v CR ......ouveviceeeeieeeeeesee st 83
5.2  Formy podnikatelskych struktur ve vybranych odvétvich cestovniho ruchu......84

6  PODNIKATELSKY ZAMER .....coiiviiiiiiiiriiniesisssssssssssssss s 88
6.1 Podnikatelsky zadmér, jeho tkoly, zdsady, principy a funkce..........c.covevvrvrnnnne. 88
6.2  Obsah podnikatelsk€ho ZAMETU..........coccvviiiiiiiiic 92

7 RIZIKA PODNIKANT ..ot 98
7.1 POJEt TIZIKA ..vveiiiiciee s 98
7.2 Clenéni, vznik a hodnoceni podnikatelskych riziK............coovrererererrerrciennne. 101

8 PRODUKT V GASTRONOMII, HOTELNICTVI A LAZENSTV{, JEHO

VW LASTINOST .ttt bbb nes 110
8.1  Produkt V gastrONOMIT ........cciieriiieieieiesie et 111
8.2 Produkt v hotelnICtV ....cceiiiiiiiiiiiee e 113
8.3 Produkt v IAZEMSTVI ..c..veeiiiiiiieieie e 116
8.4  Vlastnosti produktl v oblasti gastronomie, hotelnictvi a lazeiistvi................... 118

9 KVALITA PRODUKTU, STANDARDY KVALITY, HODNOCEN{ KVALITY

SLUZEB V HOTELNICT VI....ooiiiiiiiiie e 122
0.1  KValita ProOUKLU........eeivieieciie ettt ere s 122
9.2  Standardy kvality a hodnoceni kvality sluZzeb v hotelnictvi...........ccccceeiiiennns 124

10 RIZENILIDSKYCH ZDROJU V HOTELNICT VI ....ccooviirirricricieniiesnennnes 133
10.1 Pojeti a cile fizeni lidskych zdrojli ........ccooviiiiiiii, 133
10.2 Ukoly a ¢innosti fizeni lidskych Zdrojli.........ccocucveeeeeeevererereeieieeee e 138
10.3 Vyuzivani fizeni lidskych zdrojl a strategické fizeni lidskych zdrojt.......... 143

11 PODNIKATELSKA ETIKA A SPOLECENSKY ODPOVEDNE PODNIKAN({

V PODMINKACH HOTELNICT V..ot 146
111 Etika podnikdni v podminkdch hotelnictvi..........ccooviiiiiiiiiiii, 146
11.2 Spolecensky odpovédné podnikani v sektoru hotelnictvi..........cccccvevvieenee 150

12 ANALYZA KONKURENCE A FORMY SPOLUPRACE V HOTELNICTVI ....156

121 Konkuren¢ni prostfedi v oblasti hotelnictvi .........cccooveviiiiiiciiiiicis 156
12.2 Formy spoluprace v hotelniCtvi ........cccvviiiiiiiiiiie e 159
13 PODPORA PODNIKANI V CESKE REPUBLICE .......coococmmiiiriiniieniieeeonnns 163
13.1 Podpora podnikani v CR a jeji vybrané formy ..........ccccoeeveveseenssnensnennnns 163
LITERATURA Lot 171



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar Podnikadni v hotelnictvi

SHRNUTI STUDIINI OPORY ..ot e e e e er e e e es e ees e e en e 178
PREHLED DOSTUPNY CH IKON . ....ooeeev oot eeee oot er e s e e e e eseeeser e, 180



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Podnikani v hotelnictvi

UVODEM

Studijni text je urcen studentim bakalarské formy studia oboru Podnikova ekonomika a
management, specializace Management hotelnictvi, zejména v kombinované forme¢ studia,
ale 1 dal$im zajemctim, ktefi se o problematiku podnikani hotelnictvi zajimaji. Rovnéz jej
mohou studovat i dalsi studenti bakalaiské formy studia v ramci volitelnych pfedméta a
také odborna verejnost.

Cilem studijni opory je seznamit studenty se zakladnimi pojmy z oblasti podnikéni, od-
povidajicimi pravnimi normami souvisejicimi se sledovanou oblasti. Ctenafi budou sezna-
meni s problematikou zaloZeni podniku, jeho fungovanim, podnikatelskym zamérem, spe-
cifiky produktu a hodnocenim kvality v oboru hotelnictvi, fizenim lidskych zdroji, etikou,
rizikem, a to s ohledem na prostiedi v gastronomii, hotelnictvi a turismu.

Vazeni studenti, piejeme Vam mnoho Gspéchu pii studiu podnikani v oblasti hotelového
pramyslu.

Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

Prvni kapitola se vénuje podnikatelskému prostfedi v hotelovém priimyslu. Podrobnéji
je vymezeno okoli podniku, podnikatelské prostiedi v oblasti hotelového prumyslu, kde
jsou specifikovany jednotlivé prvky okoli podniku. Pozornost je soustfedéna zejména na
vnéj$i prostedi, a to geografické, pravni, politické, ekonomické, technologické, ekolo-
gické, socialni, kulturné-historické. Charakterizovany jsou také podsystémy, jako je trh
prace, dodavatelé, kapital a investofi, konkurence, zdkaznik — navstévnici, rizné organi-
zace a instituce,

Druha kapitola s nazvem Podnikani v hotelnictvi, podnikavost, integra¢ni procesy v ho-
telnictvi objasiiuje pojmy jako je podnikani, podnikatel, rysy podnikani, OSVC, fyzicka
osoba, pravnickd osoba. Zameétfuje se také na specifika podnikani v hotelnictvi
a stravovani. Uvadi ptiklady sdruzovani podniki a zabyva se integraénimi procesy v hotel-
nictvi.

Tteti kapitola charakterizuje podnikatelsky subjekt, podnik, spole¢nost, zdvod, provo-
zovnu. Popisuje jednotlivé cile podniku v oblasti hotelového primyslu, vysvétluje jednot-
livé funkce podniku, a vénuje se také typim podnikatelskych subjektii dle riznych hledi-
sek, a to dle pravni formy, sektorti a hospodaiskych odvétvi, velikosti, rozsahu vykonnosti
a podle rozsahu piisobnosti.

Ctvrta kapitola specifikuje principy fungovani podniku, moznosti zaloZeni podniku.
Charakterizuje jednotlivé moznosti podnikani, bud’ jako fyzicka osoba nebo jako pravnicka
osoba. Zakladatel podniku mtize provozovat zivnost dle zivnostenského zdkona nebo pod-
nikat dle zdkona o obchodnich spole¢nostech a druZstvech a zalozit vefejnou obchodni spo-
le¢nost, spoleCnost s ru¢enim omezenym, akciovou spolec¢nost, apod. Déle jsou vysvétleny
jednotlivé ¢innosti podniku a v hotelich, kde dochazi ke koordinaci ¢innosti v jednotlivych
subsystémech, jsou popsany ¢innosti v subsystému ubytovani a stravovani. Zavérem je ob-
jasnén proces zalozeni podniku.

Pata kapitola zamétuje pozornost na oblast podnikatelskych struktur, pocet podnikii pro-
vozujici svou ¢innost ve vybranych odvétvich cestovniho ruchu. Jednd se o podnikatelské
subjekty zahrnujici stravovaci sluzby, spoleGenské a zabavni sluzby, ubytovaci
a hotelové sluzby, cateringové sluzby, ale i oblast lazenstvi, ktera poskytuje zakladni
a doplnkové sluzby.

Podnikatelsky zdmér je predmétem studia Sesté kapitoly. Ta se zamétuje na popis vnéj-
Sich 1 vnitinich faktorti souvisejicich s podnikanim, vymezeni zdroj, cilid podnikani, rizi-
kovych faktord, pravni formy, apod. Prezentuje také, kdy ma byt podnikatelsky zdmér zpra-
covan, zasady pro jeho zpracovani, zakladatelsky rozpocet, vymezuje strukturu podnika-
telského zaméru a také kritéria pro jeho hodnoceni.

Sedma kapitola se zabyva problematikou rizika v podnikéni, jednotlivymi skupinami
rizika. Riziko je neodmysliteln€ spojeno s podnikatelskou ¢innosti a na jeho vznik ptisobi
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cela fada faktord. Kapitola se zabyva tim, jak identifikovat riziko, jak jej hodnotit, ale
1 méfit. Pfedstavuje obecny model fizeni rizik a systém fizeni rizika.

Osma kapitola se zabyva produktem v cestovnim ruchu, tj. produktem zaméfenym na
gastronomii, hotelnictvi a lazenstvi, véetné jejich vlastnosti. Produkt chapeme jako sluzbu
nebo vétsinou soubor sluzeb. Dale jsou specifikovany zakladni sluzby, jako ubytovani,
stravovani, dopravni sluzby, dopliikové sluzby a také lazensky produkt.

Devata kapitola seznamuje studenty s kvalitou produktu, standardy kvality, mezinarod-
nimi standardy kvality. Pozornost je rovnéz zaméfena na hodnoceni kvality sluzeb v oblasti
hotelnictvi z pohledu zakaznika a z pohledu podniku.

Desaté kapitola vymezuje pojem fizeni lidskych zdrojt, specifikuje rozdilné a shodné
rysy s personalnim fizenim. Nasleduje deskripce cile a ¢innosti fizeni lidskych zdroji, po-
pis jednotlivych ukolt fizeni lidskych zdroja, v€etné vymezeni strategického fizeni lid-
skych zdrojt.

Jedenacta kapitola se zaméfuje na podnikatelskou etiku orientovanou zejména na oblast
hotelnictvi. Soucasti této kapitoly byly také informace o spole¢ensky odpovédném podni-
kéni, podpofe spolecenské odpovédnosti podniku v Ceské republice, ktera je zaméfena na
tf1 hlavni pilife.

Problematika konkurence je predmétem dvanacté kapitoly. V ni se studenti seznami
s analyzou konkurence a také s jednotlivymi formami spoluprace v hotelnictvi, které pfi-
spivaji k usporam v podniku hotelového primyslu.

Ttinacta kapitola se vénuje vybranym formam podpory podnikani v Ceské republice,
jak finan¢ni, tak i1 nefinancni, které pomohou zejména malym a stfednim podnikim obstat
V podnikéni v oblasti sluZeb.
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1 PODNIKATELSKE PROSTREDi V HOTELOVEM PRUMYSLU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Studenti budou seznameni s okolim podniku, podnikatelskym prostiedim v oblasti ho-
telového pramyslu, kde budou rozebrany jednotlivé prvky okoli podniku. Pozornost bude
vénovana ve vEtsi mife vnéjSimu prostiedi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat podnikatelské prostiedi, okoli podniku,
e Kklasifikovat podnikatelské prostiedi,

e specifikovat jednotlivé prvky vnéjsiho prostiedi podniku.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Okoli podniku, prostfedi podniku, podnikatelské prostiedi, vnitini a vnéjsi podnikatel-
ské prosttedi, geografické prosttedi, politické prostiedi, pravni prosttedi, ekonomické pro-
sttedi, ekologické prosttedi, socialni prostiedi, technologické prosttedi, kulturné historické
prostiedi.

1.1 Podnikatelské prostredi

Podnikatelské prostredi je tvoteno fadou podminek pro podnikéni v daném oboru, tedy
1 hotelnictvi, po¢inaje oblasti zdkonodarstvi, pfes institucionalni infrastrukturu az po oblast
fungovani jednotlivych trhli. Prostiedi podniku je mnohdy ztotoziiovano s okolim podniku.

Kvalitni podnikatelsky ptivétivé prostredi je jednou ze zakladnich podminek riistu kon-
kuren¢ni schopnosti podnikl a je zdkladnim ptedpokladem riistu konkurenceschopnosti
ekonomiky. Podnikatelské prostfedi predstavuje jeden ze zakladnich faktorti ekonomic-
kého rozvoje. Existuje mnoho definic podnikatelského prostiedi. Podnikatelské prosti-edi
je tieba chapat jako soubor vnéjsich faktorti ovliviiujicich ekonomické postaveni, motivaci
a chovani konkrétnich podnikatelskych subjektti (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012).
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Podnikatelské prostiedi (Ludvik, 2005) lze charakterizovat jako souhrn podstatnych
vlivll ptisobicich na podnikatele, podnik a podnikani. Podnikatelské prostiedi predstavuje
prostiedi zivota podnikatelskych subjektli a vztaha s ostatnimi subjekty. Zaroven je sou-
¢asti zivotniho prostiedi a nedilnou soucasti zivota kazdého ¢lovéka.

Grublova a kol. (2001) podnikatelské prostiedi definuje jako souhrn podstatnych vlivi
pusobicich jak na podnikatele, tak i na podnik a podnikani. Podnikatelské prostiedi tedy
zahrnuje vlivy, které piisobi na soustavnou ¢innost provadénou podnikatelem nebo podni-
kem vlastnim jménem a na jeho vlastni zodpovédnost za ucelem zhodnoceni podnikatel-
ského potencidlu, napf. v podobé dosazeného zisku. Vedle slozek ekonomickych
a ptirodnich v podnikatelském prostfedi maji vyznamnou roli i slozky nehmotného pro-
stiedi (kultura, pravo, socialni vztahy, védecké poznatky apod.).

Podle Vochozky, Mulace a kol. (2012, s. 27) je podnikatelské prostiedi blize konkreti-
zovano predevsim zakonodarnymi sbory a ministerstvy, organy statni spravy, statem ziize-
nymi nebo statem podporovanymi institucemi a agenturami, soudy, organy vetrejné samo-
spravy, vzdélavacimi zafizenimi vSech typd, vyzkumnymi a vyvojovymi pracovisti, sub-
jekty ptisobicimi v oblasti penéznictvi, institucemi kapitalového trhu, leasingovymi spolec-
nostmi, podnikatelskou samospravou (komory, svazy, asociace, spolky, a dalsi)
a poradenskymi, zprostfedkovatelskymi a jinymi organizacemi, dale také pochopitelné trz-
nimi subjekty, kterymi jsou soucasni a potencidlni konkurenti a soucasni a potencidlni spo-
lupracujici subjekty.

Podnikatelské prostfedi miizeme obecné chéapat jako souhrn vsech sil a vlivi, které
ptimo nebo i nepiimo piisobi na trzni subjekt, tedy podnik. Tyto trzni sily potom ovliviuji
schopnost podniku realizovat podnikatelsky zamér, jeho vykonnost, prosperitu i konkuren-
ceschopnost.

Podnikatelské prostiedi se ¢leni na vnitini a vnéjsi (Jakubikova, 2009). Vnitini (in-
terni) podnikatelské prostfedi — mikropodnikatelské prostiedi je pIné v kompetenci podni-
katele, je zakladnim stavebnim prvkem podnikani. Vné&jsi (externi) podnikatelské prostiedi
je vhodné pro ucely podnikani roz¢lenit do dvou vrstev (Mach a kol., 2004):

e nejvzdalenéjsi vrstva — makropodnikatelské prostiedi (makroprostiedi) — ,,celkovy
obal®, celospolecenské podnikatelské klima,

e druha vrstva — mezzopodnikatelské prostiedi (mezzoprostiedi) — je spojena s pliso-
benim regionalnich a mistnich faktort, firma ho spoluvytvaii, ma moznost zasahovat
a ovliviiovat ho.

Bélohlavek, Kostan a Sulet (2006) rozliuji v makropodnikatelském prostiedi tyto fak-
tory:

e spolecenské (socialni) prostiedi - zahrnuje i demografické faktory,
e technologické prostiedi - zahrnuje technologicky pokrok, vyzkum a inovace,
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e ekonomické (finan¢ni) prostiedi — je tvofeno zakladnimi makroekonomickymi veli-
¢inami,
e politicko — pravni prostiedi — je tvotfeno politickou stabilitou a legislativou.

1.2 Vnéjsi prostredi

Na nezbytnost hodnotit vn&jsi prostfedi podniku poukazuji naptiklad Suldk a Vacik
(2005), Hisrich a Peters (1996), nékteré aspekty vnéjsiho prostiedi zdurazihuje Srpova
a kol. (2010). Kotler a Keller (2007) d¢€li vné&jsi prostiedi na makroprostiedi a mikropro-
stiedi. Prostfedi (okoli) podniku je dle Synka a kol. (2003, s. 10) tvofeno fadou faktord,
které se navzajem ovliviiuji a na sob& zaviseji. Obecné ho mizeme vymezit témito prvky:

e politicko-pravni,
e ckonomické,

e technologické,

e ckologické,

e socialni,

e kulturni a etické.

Do prosttedi podniku byl v pribéhu vyvoje doplnén dalsi prvek okoli, a to geograficky,
viz Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 15), ktefi vymezuji okoli podniku jako svazek
vnéjSich sil, faktorti a podminovani. Mnoho prvkl okoli podniku (pravo, etické principy,
apod.) ma nehmotnou povahu, ¢imz se nezmensuje intenzita jejich pusobeni. Okoli pod-
niku ma nasledujici prvky:

e geograficke,

e socialni,

e politické a pravni,
e ckonomické,

e ckologické,

e etické,

e kulturné historické.

Podle Vebera et al. (2008, s. 102) se jedna ptedevsim o:

e eckonomické €initele (ekonomicka situace zemé, jeji vyvoj, rist ekonomiky, inflacni
tendence, nezaméstnanost, uroven piijmu, struktura vydaj ve statnim rozpoctu, da-
nové a celni podminky, irokové sazby aj.),

e technologické Cinitele (technologicky rozvoj v zemi, zavadéni novych technologii,
tempo technologickych zmén, inovaéni potencial zemé aj.),

e prirodni faktory (podnebi, pfirodni zdroje, Zivotni prostiedi aj.),

e politickou situaci a jeji predpokladany vyvoj,

e legislativni podminky.
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wewrs

Donelly (Vochozka, et al., 2012, s. 344) charakterizuje vnéjsi prostiedi jako prostiedi,
které zahrnuje veskeré vlivy plisobici na organizaci z jejiho okoli. Mezi n¢€ patii predevsim
zakaznici, konkurenti, dodavatelé a lidské zdroje. Tyto vlivy dale pojmenovava jako
pfimé faktory vnéjsiho prostfedi. Neptimé faktory charakterizuje dle dvou moznosti. Jed-
nak to mohou byt organizace, které mohou piimo ovliviiovat firmu nebo nepiimo jeji pra-
covni sily a jednak se zde pocitaji ty faktory, které mohou neptimo ovliviovat klima, ve
kterém organizace funguje. Vyznamné faktory, které ovliviiuji podnikatelské klima, jsou
zejména faktory ekonomické, technologické, politické, legislativni, kulturni, socidlni a in-
ternaciondlni. VSechny vyse uvedené vlivy se utvareji nezavisle na firm¢, predev§im ne-
piimé vlivy jsou firmou jen stézi ovlivnitelné. Na zakladé vyse uvedenych charakteristik
se da vyvodit zavér, ze vnéjsi prostiedi se da charakterizovat jako nestalé s velkou mirou
rizika. Toto riziko je nutno minimalizovat, nebot’ v rizikovém prostiedi je obtizné dosaho-
vat podnikatelskych cila.

Jakubikova ¢leni vnéjsi prostiedi firmy na makroprostiedi a mikroprostiredi. Mak-
roprostiedi obsahuje faktory (vlivy nebo také sily), které¢ ptisobi na mikroprostiedi v§ech
aktivnich ucastnikd trhu, ov§em s rtiznou intenzitou a mirou dopadu. Mikropodnikatelské
prostfedi je spojeno s klimatem, kulturou a dal§imi znaky, které vytvareji pracovni pod-
minky podniku. Mezi hlavni faktory patii: schopnosti podnikatele vlastnit — optimalizace,
harmonizace portfolia atd., schopnost vést lidi, schopnost uspokojit potieby, schopnost ko-
munikace, uméni formulovat podnikatelskou filozofii. Mikroprostiedi vypovida
o schopnostech a vlastnostech podniku a jeho vyzralosti. Kotler s Kellerem (Jakubikova,
2013) identifikovali 12, nékdy navzajem provazanych spolecenskych sil, které v dnesni
dob¢ podnécuji nova marketingova chovani, nové ptilezitosti a vyzvy:

e technologie informacnich siti,
e globalizace,

e deregulace,

e privatizace,

e zvySend konkurence,

e konvergence odvétvi,

e pfeména maloobchodu,

e climinace prostfednikd,

e kupni sila spotiebiteld,

¢ informovanost spotiebiteli,
e Ucast spotiebiteli,

e vzdor spotiebiteli.

Podniky cestovniho ruchu, véetn€ podnikli v hotelnictvi, neexistuji samostatné, jejich
¢innost ovliviiuje okoli podniku. Nazory riznych autori na prvky okoli podniku se v mno-
hém shoduji, existuji vSak rizné kategorizace. Okoli podniku mtizeme definovat dle Ku-
erové, Strasika a Sebové (2010, s. 22-23) jako systém, ktery se sklada ze vzajemnych
propojenych podsystému a prvki. Patii k nim nasledujici podsystémy:

12



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Podnikani v hotelnictvi

e trh prace — K prvkiim podsystému trhu prace patfi napt. nabidka kvalifikovanych
pracovnikd, flexibilita pracovniki, apod.,

e dodavatelé — podniky ovliviiuje jejich pocet, kvalita dodavek, cenova troven na-
bizeného zbozi a sluzeb, podminky dodavky, apod.,

e kapital a investofi — jde o dostupnost Gvéru, ochotu investovat, platebni a Gvé-
rové podminky, apod.

e konkurence — podnik je ovlivnén vySkou a Grovni konkurence,

e zédkaznik - navstévnici — podnik nemtize existovat bez zakaznik, jejich spotie-
bitelské chovani, naroky na cenu ve vztahu ke kvalité apod. podnik ovlivni,

e rizné organizace a instituce — pfijimaji rozhodnuti, které ovlivni cestovni ruch,
potazmo hotelnictvi.

Podnik v cestovnim ruchu, jakoz i v hotelovém priamyslu je ovlivnén ¢initeli okoli pod-
niku, které jsou ve vzajemné interakci a Casto plsobi i1 protichiidné. Mezi Cinitele okoli
podniku fadi Kuéerova, Strasik a Sebova (2010) tyto &initele:

a)

b)

d)

ekologické — patii k nim kvalita Zivotniho prostfedi v misté poskytovani sluzeb, ale
1 v misté bydliste, legislativni uprava v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a feseni
problému odpadového hospodéistvi, uroven environmentalniho uvédoméni navstév-
nikdl, negativni vlivy znecisténi zivotniho prostiedi,

technologické — patii k nim rozvoj a dostupnost informacnich technologii, doprav-
nich technologii, technologii pouzivanych piti vyrobé jidel a napoji, technologii po-
uzivanych pii vystavbeé a provozu zatizeni cestovniho ruchu,

ekonomické — naptiklad Groven vyvoje ekonomiky statu, mira inflace, vyvoj uro-
kové miry, vyvoj HDP, zapojeni do integracnich procesi, vyvoj vefejnych financi,
uroven a zaméteni statni pomoci, Uroven minimalni mzdy, systém socialniho zabez-
peceni, apod.,

spolefensko — politické — jde pfedev§im o stabilitu politického prostiedi, image
zemé¢ nejen na trhu cestovniho ruchu, ale 1 jako zemé uznévajici hodnoty demokracie
a svobody, uroven kriminality a bezpecnosti, iroven vSeobecného zdravi, vyskyt et-
nickych, nabozenskych a rasovych konflikti, hrozba terorizmu, apod.

Gucik (2010) zdlraziiuje vyznam vlivu okoli na cestovni ruch, tedy vnéjsiho prostiedi
a vénuje pozornost prostiedi:

politickému,
ekonomickému,
socialnimu,
kulturnimu,
technologickému a
ekologickému.
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1.2.1 Geografické prostredi

Synek, Kislingerova a kol. (2010, s. 16) uvadi, Ze na prvnim misté je geografické okoli.
To ovliviiuje podnik piedevsim tim, Ze do zna¢né miry predurcuje jeho logistiku (fizeni
materidlovych a vyrobkovych tokl od zdroje k uzivateli). V ptipadé stacionarni vyroby se
k vlivu geografického okoli pfiblizi pti volbé lokalizace podniku. Od geografického pro-
stiedi se odviji dalsi specifické faktory, a ty pak mohou pozitivné ¢i negativné ovliviiovat
strategii podniku, napf.:

e pfirodni podminky, klimatické podminky, kulturni zvyklosti atd.,
e kvalita dopravni infrastruktury,

e sociologické a ekonomické podminky daného statu,

e cela fada dalSich faktort a prakticky vSechny nasledujici roviny.

1.2.2 Politické prostredi

Stat je nositelem politiky cestovniho ruchu, projevuje se ve vytvareni organi, které ko-
ordinuji cestovni ruch, vytvari podnikatelské prostfedi, koncepce rozvoje cestovniho ruchu

vewr

tovni ruch (Gucik, 2010).

Politické prostfedi ovliviiuje podnik, politické déni piisobi jak na vnitrostatni, tak na
mezinarodni trovni, a tim ovliviiuje situaci na trhu. Napftiklad teroristické utoky plisobi na
podniky v hotelnictvi negativné a predstavuji pro né¢ zavazné riziko. V této oblasti pasobi i
zajmoveé skupiny, které ovliviiuji politiku statu v riznych oblastech a ptisobi ve sviij pro-
spéch, napt. tabakova lobby. Do politického systému vsak patii i fada faktort, které nelze
jednoznaéné vymezit a identifikovat, fadime k nim napfiklad politickou kulturu, volebni
chovani a jednani, diivéru obyvatel v politiku a personalni vztahy mezi jednotlivymi poli-
tiky. Na politické prostiedi ptisobi vyznamné odbory jako partner vlady a podnikatelskych
struktur. Politické strany mohou prosazovat riiznou linii, kterd ma vliv na podniky. Stejné
tak na podniky ptisobi komundlni politika v daném regionu, kde podniky hotelového pra-
myslu pisobi.

Dilezitou roli hraje 1 hospodaiska politika daného statu, ¢lenstvi v mezinarodnich orga-
nizacich, ¢lenstvi v EU, programy na podporu podnikani aj. V oblasti podnikani v hotel-
nictvi je zasadni politika statu v uvedené oblasti, Strategie rozvoje a podpory cestovniho
ruchu, zvyhodnovani ekologicky Setrnych forem cestovniho ruchu, apod.

1.2.3 Pravni prostredi

Dle Synka, Kislingerové a kol. (2010) se politické vlivy za normalnich podminek pro-
sazuji predevsim prostrednictvim prava. Zvlast vyznamnym faktorem pravniho okoli je
vymahatelnost prava. Jde o soustavu pravnich norem a rychlou praci soudt, ale 1 o to, jak

14



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Podnikani v hotelnictvi

velkou autoritu soudni rozhodnuti maji. Stale vétsSi vyznam pro postaveni nasich podniki
ma legislativa Evropské unie.

Legislativa v oblasti podnikani a podnikatelské ¢innosti stanovi pro podniky v hotelnic-
tvi ur¢ité mantinely, které omezuji jejich chovani na trhu a vytvareji ramec pro vSechny
podnikové ¢innosti. Zakony tak maji za cil usmérnit podnikani, chranit podniky pred neka-
lou konkurenci, chranit spottebitele apod. Prikladem ceské legislativy z oblasti podnikani
jsou Zakonik prace, Insolven¢ni zékon, Zakon o nemocenské, Obchodni zakonik.

1.2.4 Ekonomické prostredi

Vliv ekonomického prostiedi na cestovni ruch je nepopiratelny. Mnohé hospodarské
faktory jsou izce spojeny s politikou vlady. Jedna se zejména o ekonomicky rist, rozdélo-
vani bohatstvi spole¢nosti, irovenn mezd, miru nezaméstnanosti, miru inflace, stabilitu
meény a urokovou miru. Jejich vliv mtize byt pozitivni i negativni. Je tieba zdaraznit, ze
také cestovni ruch ma vliv na ekonomicky rist, ovliviiuje zaméstnanost, regionalni rozvoj,
ma vliv na platebni bilanci statu (Gucik, 2010).

Ekonomické prostiedi ma pro podnik zasadni vyznam. Toto prostedi poskytuje podni-
kam zdroje véetné kapitalu a je také mistem, kde podniky nabizeji zbozi a sluzby. Proces
rozhodovani podnikid ohledné zdroju a statkd je ovlivnén celkovou hospodatskou situaci
zem¢ a jejim vyvojem. Synek, Kislingerova a kol. (2010) uvadé;ji tyto faktory:

e Dostupnost a ceny vyrobnich faktori — diky rozvoji logistiky a novych technologii
umoziujicich radikélni sniZeni pracnosti a tim 1 vysokou produktivitu préce, ztraceji
postupné tyto faktory své dominantni postaveni.

e Danova zatéz podniki — ta ovliviiuje chovani podniki jak z hlediska vyse dani, tak
z hlediska jejich konstrukce. Danova politika statu u nas hleda cestu mezi dvéma
poly - na jedné strané musi zajistit takovy dafovy vynos, ktery by naplnil statni po-
kladnu, ale soucasn¢ nezatizil podniky tak, aby ztratily motivaci k podnikani. Sazby
dané z ptidané hodnoty a spotiebni dané plisobi 1 na chovani spottebitelll, protoze
ovlivituji rozhodovéani, zda koupit ¢i nekoupit, a tim maji 1 pfimy dopad na poptavku
po vyrobcich a sluzbach.

e Hospodartsky rist, ménovy a devizovy vyvoj. Manévrovaci schopnost podniku, jeho
rozvoj, moznost expanze souvisi velmi t€sn¢ s makroekonomickym rastem. Mira
inflace ovliviiuje kupni silu obyvatel, celkovou poptavku a ceny vyrobnich faktort.
Devizové kurzy, inflace a devalvace maji na podniky vyznamny vliv, i pokud jde o
rizika s tim spojena. To se tyka zejména podniku, které jsou zapojeny do mezina-
rodniho obchodu nebo které pracuji s devizovym tvérem.

o K ekonomickému okoli patii také odbératelé (zakaznici) a dodavatelé podniku a fi-
nancni instituce (zejména banky).
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1.2.5 Ekologické prostredi

V legislativé zemé jsou zakony, které souvisi s ekologii a ptisobi na podniky tak, aby se
chovaly ekologicky a Setrné k Zivotnimu prostiedi (recyklace obalt, ekologicky nezavadné
vyrobky, apod.). Existuji bariéry v oblasti ekologie, které omezuji podniky, naptiklad eko-
logizace technologii, atesty vyrobki, hlu¢nost, nakladani s odpadem, apod. Podniky, které
budou Setrné k Zivotnimu prostiedi a budou dodrzovat ekologické principy, maji moznost
odlisit se od konkurence a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu, protoze stale vice spotiebitelim
neni zivotni prostfedi lhostejné.

Ochrana ptirody a krajiny musi z hlediska cestovniho ruchu respektovat potfebu rovno-
vahy mezi blahobytem a volnym ¢asem zejména z hlediska ptipustného zatiZzeni krajiny
navstévniky a rozvoje cestovniho ruchu. Rozhodujici mirou se miize snizit vliv cestovniho
ruchu na Zivotni prostiedi tehdy, pokud se z cestovniho ruchu odstrani masovost, které pro-
tipdlem je ekologicky cestovni ruch (Gucik a kol., 2010).

1.2.6 Socialni prostredi

Kazdy podnik ma zvazovat své diisledky pro spole¢nost, jeho ¢innost by méla byt pro-
spésna jak podniku, tak i1 spolecnosti. Kazdy podnikatelsky subjekt mize svym chovanim
ovlivnit to, jak ho budou vnimat ostatni subjekty v okoli. Do socidlniho prostiedi patii so-
cialni postoje, vira a hodnoty, které jsou uplatiiovany v podniku. Nejvyznamnégj$im fakto-
rem rozvoje podnikatelského prostiedi jsou lidské zdroje.

vvvvv

a rozvojem obce. OvSem i z4jmy zaméstnancl se nemusi shodovat se z4jmy socialniho
okoli (stavka zelezni¢nich zaméstnancti ma socialni disledky). Vétsina zasadnich podnika-
telskych rozhodnuti se stava jistym kompromisem mezi ¢istou ekonomickou racionalitou a
socialni odpovédnosti. ZjednodusSené feceno, socialni miizeme byt jen do té miry, do jaké
si na to vydélame, viz Synek, Kislingerova a kol. (2010).

Rozvoj cestovniho ruchu souvisi s ¢innosti clovéka, jehoz potieby a konani jsou ovliv-
nény i demografickymi faktory, socidlnimi podminkami, pracovnimi i mimopracovnimi
podminkami, zdravotni bezpecnosti, které maji vliv na kvalitu a hodnotu poptavky (Gucik,
2010). Napriiklad starnuti populace se projevuje i v narocich na cestovni ruch. Pracovni
prostfedi ovlivituje formy vyuZivani volného ¢asu béhem ucasti na cestovnim ruchu.

Mezi konkrétni ptiklady, kdy mize byt podnik prospésny pro své okoli, 1ze uvést: pod-
pora skol, mimoSkolnich aktivit déti, vystavby htist, sponzorstvi kulturnich akci, kultivace
prostiedi apod.
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1.2.7 Technologické prostredi

Zmény technologie pfindsi podnikiim pozitiva i negativni vliv na Zivotni prosttedi. Pro
podniky jsou zdrojem technologického pokroku, zvySovani konkurenceschopnosti, kterou
by jinak mohly ztratit. Soucasné je to cesta, jak dosahnout lepsich hospodarskych vysledkdi,
naptiklad lepsi produktivity, poklesu nakladd, apod. Technologickou stranku tvofi trendy
ve vyzkumu a vyvoji, rychlost technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, ko-
munikacéni a informacni technologie, zvySovani konkurenceschopnosti prostfednictvim
inovaci, apod.

Toto prostiedi 1ze vymezit pomoci parametri, jako jsou naptiklad telekomunikace a te-
lekomunikacni sité, vyuzivani internetu, informaci a informacnich technologii v podnikani,
infrastruktura, know-how, vyuzivani nanotechnologii, rozsah investic do vyzkumu
a vyvoje. Kazdy podnikatelsky subjekt musi tyto zmény sledovat, predvidat a ptizptisobit
se jim. V poslednich letech se zohlediiuje ochrana zivotniho prostiedi, proto je snahou vy-
tvaret takové technologie, které jsou Setrné a nezatézuji zivotni prostiedi. V' oblasti cestov-
niho ruchu jsou podstatnou technologii napiiklad informacni systémy, které umoziuji
uchovévat a zpracovavat data o klientech, jejich preferencich a potiebach.

1.2.8 Kulturné historické prostredi

Toto prostiedi je ovlivnéno procesy globalizace a vytvaii se mnoho let. Tvoii jej celkova
vzdélanostni a kulturni uroven obyvatel ekonomického rozvoje, aplikace technologického
pokroku. Kdysi ziejmé regionalni kulturni odliSnosti nejsou v soucasnosti tak vyrazné a v
globalnim meéfitku 1ze hovofit o zmensovani rozdilh mezi narodnimi kulturami. Projevy
globalizace miizeme najit naptiklad v oblasti gastronomie, moédy. Podniky by tak mély re-
spektovat spotiebni zvyklosti, ale také reagovat na vlivy globalizace a internacionalizace,
pricemz musi zvazit konkrétni disledky pro svoji podnikatelskou ¢innost. Kazdy podnik
ma svoji strukturu, sva pravidla jednani a chovani a svou kulturu. V oblasti kulturni by mél
co je ochotna akceptovat spole¢nost pfijimajici  destinace. = OdliSnosti
v kulturnim prostfedi se mohou stat také zdrojem konkurencni vyhody, a to v zdsad€ dvojim
zpusobem.

Vzajemna interakce podniku a okoli

Podnik ptsobici v oblasti cestovniho ruchu vstupuje se svym okolim do celé fady
vztaht, které ovlivituji jeho ¢innost. Kazdy podnik je vzdy vystaven konkuren¢nim tlakiim
ve svém okoli. Lze fici, ze na podnik plsobi cela fada sil ovlivitujicich jeho ¢innost. Tyto
vztahy lze v zasad¢ rozd¢lit na (MMR, 2008):

e vztahy se zakazniky - komunikace se zakazniky probiha na nékolika urovnich pro-

stiednictvim celé¢ fady komunikac¢nich kanali, napt. jednani recepéniho s individu-
alnim hostem, marketingova strategie spolecnosti,

17



Podnikatelskeé prostredi v hotelovéem primyslu

vztahy s dodavateli - je mozné pouzit marketingové nastroje (tzv. nakupni marke-
ting), management rozhoduje, zda bude nakup uskuteénén, ¢i nikoliv, nemusi tomu
tak vSak byt vzdy,

vztahy s konkurenci - se vyznacuji jistou mirou vzajemné rivality, ktera je dana vza-
jemnym bojem o zakazniky, mohou vsak nastat situace, kdy je nutné ¢i prospésné
vzajemn¢ spolupracovat, a to se zpravidla odehrava na pidé nejrazné€jsich oboro-
vych asociaci a podobnych instituci,

vztahy se statni spravou a dozorovymi organy, vztahy s mistni samospravou - jSOU
charakteristické nadfazenym postavenim vetejnych organti, které v ramci svych
kompetenci mohou ovlivnit chod podniku, je dilezité¢ dbat na dodrzeni predepsa-
nych postuptl a respektovat hranice vymezené pravem, v oblasti cestovniho ruchu
by tedy mél byt podnikatel velmi dobfe obeznamen s platnou legislativou a kompe-
tencemi jednotlivych orgénd,

vztahy se §ir§im okolim (neziskovy sektor, obcanska spolecnost a dalsi).

1.3 Hodnoceni kvality podnikatelského prostredi

18

V ramci regionalniho hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi uvadi Viturka a
kol. (2010) Sestnact faktorti, které rozdélil do Sesti skupin:

a)

b)

c)

d)

f)

obchodni faktory - maji pro hodnoceni nejvétsi vyznam a tvoii ji 4 faktory: blizkost
trh, koncentrace vyznamnych podnikd, pfitomnost zahrani¢nich podniki, podpirné
sluzby,

pracovni faktory tvofi tii faktory: dostupnost pracovnich sil, kvalita pracovnich sil a
flexibilita pracovnich sil,

infrastrukturni faktory tvofi tfi faktory: kvalita silnic a Zeleznic, kvalita informacnich
a komunikacnich technologii, blizkost mezinarodnich letist,

lokalni faktory tvofi faktor podnikové a znalostni baze a faktor asistence vefejné
Spravy,
cenové¢ faktory vypovidaji o urovni poptavky a nabidky na relevantnich trzich

a zahrnuji faktor ceny prace a faktor ceny nemovitosti,

environmentalni faktory vypovidaji o specifickych strankach kvality Zivota, které
spoluvytvareji podnikatelské prostiedi a zahrnuji faktor urbanistické a pfirodni
atraktivity uzemi a faktor environmentalni kvality Gizemi.
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1.4 Podnikatelské prostiedi v CR

Webovy portal iPodnikatel.cz zveifejnil v roce 2011 ¢lanek: Je Ceska republika rajem
pro podnikani nebo podnikateliim nepfieje?, kde se zabyva podnikatelskym prostfedim pro
podnikani v CR a prezentuje hlavni rysy podnikatelského prostiedi v CR:

Ekonomické a financ¢ni faktory - Z hlediska ekonomiky podnikatelské prosttedi for-
muji jak makroekonomické charakteristiky, tak situace ve financnim sektoru, ktera urcuje
pristup podniki ke kapitalu. Faktory makroekonomické jsou tvofeny napiiklad vlivem vyse
urokovych sazeb, inflaci, rozmisténim kupni a pracovni sily, cenovou hladinou spotiebitel-
ského zbozi, fiskalni politikou statu ¢i  konkurenceschopnosti narodniho trhu
v globalnim méfitku. Pracovni trh neni z hlediska pozadované kvalifikace dostatecné
pruzny (vzdélavaci instituce nereaguji pruzné na strukturu poptavky po pracovni sile),
avsak situace se postupné zlepsuje. Ceské podnikatelské prostiedi se dale vyznacuje zost-
fujicim se konkurencnim bojem. Drobni podnikatelé casto nemohou dosdhnout na napf.
bankovni zdroje financovani a jejich ptistup k penéziim na zahajeni ¢i rozvoj podnikani je
omezeny, a to zvlasté v ptipad¢ vysoce inovativnich projektl mensich podnikatell s kratsi
historii. Podnikatelé také ¢eli neustalému zvySovani nakladi (stoupajici ceny energii). Dob-
rou zpravou je vSeobecné se zlepSujici situace v oblasti platebni moralky ¢i v oblasti ziska-
vani informaci o Gvérové historii dluznikd, avSak se zatim pfetrvavajici pomérné dlouhou
dobou potiebnou k vymahani pohledavek. Systém instituci a nastroji pro poskytovani pti-
mych a nepfimych podpor pro malé a stfedni podnikatele se sice nadale rozrista, ale zaro-
veil po podnikatelich vyzaduje pomérné administrativné nadrocné procedury pro ziskani a
vyplaceni vétSiny typl podpor aj. Ani celkové danové zatizeni podnikatelll, zejména od-
vody na zdravotni a socialni pojisténi, nepfiSpivaji k rozvoji podnikéni.

Politické faktory - Politicka situace ovliviiuje vSechny stranky zivota v zemi a udava
tedy také charakter podnikatelského prostiedi obecné. Plisobeni statu je pro kvalitu podni-
katelského prostfedi determinujici. Podnikatelim komplikuji Zivot nahlé, nekoncepcni
zmény pravniho prostredi (brani v dlouhodobém strategickém planovani), coz zapfticiiuje
vzristajici nepiehlednost a nesrozumitelnost zakont. Vstupem do EU Ceska republika pro-
hloubila miru otevienosti ekonomiky, piesto jsou nadale predstavitelé statu (vlada a parla-
ment) podnikateli kritizovani, Ze jejich zadsahy do ekonomiky jsou stale pfili§ velké. Z hle-
diska ekonomiky je vlada kritizovana také za neschopnost prosazovat a obhajovat zajmy
¢eského podnikatelského sektoru v institucich EU.

Ceské legislativni prostiedi se vyznaduje pomérné nizkou efektivnosti vymahani prava
a vysokou byrokracii, a to pfestoZze byly narodni piedpisy harmonizovany s legislativou
EU. Vyskyt korupcniho chovani posiluje nedivéru Siroké veiejnosti (véetné podnikatel-
ského sektoru) k politikim. Administrativa spojena se zaméstnavanim a udrZzenim zamést-
nanct v podniku pfedstavuje pro drobné podnikatele velkou zaté€z. Pracovni trh je také ze
strany podnikatelii-zaméstnavatelti kritizovan kvili vysoké mife ochrany zaméstnanct pfi
ukoncovani pracovniho pomeéru, ktera taktéZz omezuje pruznost reakce na vyvoj trhu. Da-
tiovy systém CR je v hlavnich znacich podobny systémiim vétsiny vyspé&lych zemi, zejména

19



Podnikatelskeé prostredi v hotelovéem primyslu

evropskych, pro podnikatele je ale slozity a netransparentni, navic podléha ¢astym zm¢-
nam, coz dale pomaha ke zhorseni jeho piehlednosti.

Spolecenské faktory - Pohled vetejnosti na podnikani a potazmo podnikatele je defor-
movan obrazem, ktery prezentuji média. Podnikani je tak kviili mediadlnim kauzam doposud
povazovano za nepoctivou ¢innost, ktera vede k rychlému obohaceni majiteld podniki a
nijak jinak nepfispivd k dalSimu rozvoji spolecnosti, resp. spolecnost okrada
o penize (napf. kvili danovym zvyhodnénim ¢i nikiim). Spole¢nost jako takova ma velky
vliv na motivaci ke vstupu do podnikani, a to pfedevSim u Zen, na které je ve spojeni
s podnikanim pohlizeno s piedsudky.

Poti‘ebnost znalosti okoli podniku
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v tvahu pii jakémkoliv rozhodovani. Ale rovnéz proto, aby jej mohl vyuzit ve sviij pro-
spéch v rdmci podnikdni v daném oboru. Musi se také zajimat o jeho vyvoj. Pro ziskavani
informaci o okoli existuje mnoho zdrojt a technik. Podnikatel musi umét definovat infor-
mace, které jsou pro né€j potiebné, a to s ohledem na udrzovani, zdokonalovani popf. ziska-
vani novych konkuren¢nich vyhod pro svoji oblast podnikdni. Podniky by mély mit pted-
stavu o podnikatelském prostiedi, ale i o jeho vyvoji a predikci.

K ziskévani informaci slouzi podniktim fada zdroju (Synek, Kislingerova a kol., 2010):

e vladni a jiné prognozy stfednédobého a kratkodobého vyvoje ekonomiky (eko-
nomicky rist, inflace, ménovy kurz atd.),

e informace produkované zajmovymi primyslovymi a podnikatelskymi svazy,

e vlastni historické a prognostické informace o situaci na trhu, cenach, zakaznicich
a jejich potiebach,

e informace o vyvoji technik a technologie v daném oboru, ziskané na veletrzich,
vystavach, z nabidkovych katalogu atd.,

e informace o situaci v konkuren¢nich firmach a jeho o¢ekavaném chovani.

SHRNUTI KAPITOLY

Podnikatelské prostiedi 1ze charakterizovat jako souhrn podstatnych vlivii pisobicich na
podnikatele, podnik a podnikani. Podnikatelské prostiedi se ¢leni na vnitini a vnéjsi.
Vnitini podnikatelské prostfedi (mikropodnikatelské) je v pravomoci podnikatele. Vné;si
podnikatelské prostiedi se ¢leni na makropodnikatelské prostfedi (makroprostfedi) a mez-
zopodnikatelské prostiedi (mezzoprostiedi).

Vné&jsi prostiedi podniku je tvoteno fadou faktort, které se navzajem ovliviiuji a na sobé

zaviseji. Autofi se v ¢lenéni nékterych faktorit (prvka) shoduji, jako naptiklad: politické,
pravni, ekonomické, technologické, ekologické, socialni, kulturni a nékteti uvadéji jeste
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etické, geografické, néktefi spojuji politické a pravni nebo kulturni a etické. Charakterizo-
vany jsou také podsystémy okoli podniku, kam patii trh prace, dodavatelé, kapital
a investofi, konkurence, zakaznik — navstévnici, rizné organizace a instituce.

Podrobnéji jsou vymezeny: geografické prostiedi, politické prostiedi, pravni prostiedi,
ekonomické prostredi, ekologické prostiedi, socialni prostfedi, technologické prostiedi,
kulturné historické prostiedi. Naptiklad do ekonomického prostiedi se fadi ekonomicky
rust, rozdélovani bohatstvi spole¢nosti, urovein mezd, mira nezaméstnanosti, mira inflace,
stabilita mény a urokova mira a lze zde zaradit i daflovou zatéz, ceny vyrobnich faktora,
odbératele (zakazniky), dodavatele podniku a finan¢ni instituce.

V ramci regionalniho hodnoceni kvality podnikatelského prostiedi se hodnoti faktory
v 6 skupinach, kam patii obchodni faktory, pracovni faktory, infrastrukturni faktory, lo-
kalni faktory, cenové faktory a environmentalni faktory.
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2 PODNIKANI V HOTELNICTVIi, PODNIKAVOST, INTEGRACNI
PROCESY V HOTELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Studenti budou seznameni s definici podnikani, specifiky podnikani v oblasti hotelnic-
tvi, s moznostmi jakymi zpisoby lze v Ceské republice podnikat. Dale budou specifiko-
vany integracni procesy, ke kterym v oblasti hotelového priimyslu dochazi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat pojmy jako podnikani, podnikavost, OSVC, Zivnost,
e charakterizovat vybrané typy sdruzovani podnik,

e specifikovat integracni procesy V hotelnictvi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Podnikani, podnikavost, osoba samostatné vydéle¢né ¢inna, Zivnost, koncese, konsor-
cium, holding, trust, kartel, koncern, konsorcium, zajmové sdruzeni a pracovni ptilezitosti,
spole¢ny podnik, integracni procesy v hotelnictvi.

2.1 Podnikani a podnikavost

Pojem podnikani byl ve 20. stoleti pfedmétem védeckych vyzkumd, a to z pohledu per-
sonalnich a sociologickych aspektu, které se promitly i do nejnovéjsich definic, proto lze
na definici podnikani nahlizet z rGznych uhli a lze ho objasnovat odlisn¢. Ekonomické
teorie charakterizuji ¢innosti podnikatele jako subjektti na trhu (firmy), jak vyuzivaji zdroje
a méni je na statky a tim vytvareji pfidanou hodnotu a jaky to ma dopad na ekonomicky
systém, jde o roli podnikatelli ve vztahu k utvafeni trzni ekonomiky. Z psychologického
hlediska je podnikani ¢innost, ktera je motivovana urcitymi pohnutkami, pohnutkami néco
ziskat nebo dosahnout, néco si vyzkouset, néco splnit. Dle sociologického hlediska je pod-
nikani hledani cesty k dokonalej$Simu vyuzivani zdroji vytvafenim pracovnich mist a pii-
lezitosti, na jehoZ konci je vytvofeni blahobytu pro vSechny zainteresované.
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Podnikéni je charakterizovano nékolika podstatnymi rysy (Synek, Kislingerova
akol., 2010, s. 3, 4):

e zakladnim motivem je snaha o zhodnoceni vloZeného kapitalu, coz znamena dosa-
zeni zisku jakozto ptrebytku vynost nad naklady,

e zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakazniki, kdy v centru pozornosti jsou
jejich zajmy, pozadavky, potieby, preference, apod.,

e potieby zakaznikti uspokojuje podnikatel svym zbozim a sluzbami prostiednictvim
trhu, coz vede k tomu, ze musi €elit riziku. Snahou podnikatele je sledovat takovou
strategii a politiku, ktera by snizila riziko na pfijatelnou uroven, coz zavisi na kon-
krétnich okolnostech, pfedmétu podnikani, okoli 1 na osobnim zalozeni podnikatele.
Jako obecna tendence se povazuje snaha vétSiny podnikatelskych subjekt
o minimalizaci rizika,

e pro podnikani je charakteristické, Zze podnikatel vklada na pocatku do svého podni-
kani kapital, a to vlastni nebo vypujceny. Velikost kapitalu je diferencovana a zavisi
na pfedmétu 1 rozsahu podnikani, cilem je zhodnoceni zejména vlastniho kapitalu a
zvySovani hodnoty firmy. Pokud by se kapitdl nezhodnocoval, popiel by se tim
vlastni smysl podnikéni,

e ziskova orientace podniku by vSak neméla zamlzovat spole¢enské poslani podniku,
jimz je sluzba zakaznikovi a vSem ostatnim, ktefi jsou s vyvojem podniku spjati
(okoli podniku).

Ziskova orientace je spiSe kratkodoba, dlouhodoba orientace na zisk vede prostiednic-
tvim spokojeného zakaznika. V ekonomické teorii, v teorii firmy se uvadi dosazeni mini-
malniho zisku, které je podminkou trvalé existence firmy.

Existuje mnoho definic podnikani a mnoho z nich se shoduje v tom, ze podnikani je
jednéni, u kterého se projevuji ur€ité spolené rysy jako: novost, organizovani, kreativita,
blahobyt ¢i bohatstvi, pfejimani rizika.

V Obcanském zdkoniku (§421) je ve vymezeni pojmu podnikatel vymezeno i podnikani.
Podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle ji-
ného zakona. Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravn¢ jedna pfi svém podnikani pod
vlastnim jménem; pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu nebo ob-
chodni zavod, nesmi byt klamavé.

Kdo samostatné¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydele¢nou Cinnost zivnosten-
skym nebo obdobnym zptsobem se zdmérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku,
je povazovan se zfetelem k této Cinnosti za podnikatele.

Podnikani tedy mizeme chapat jako soustavnou nepfetrzitou ¢innost, ale takovou, ktera
je vykonavéna s vidinou, ze bude vykondvana i nadale. Nesmi to byt ¢innost nahodna, na-
hodila nebo prilezitostna. Soustavna cinnost je i to, kdyz je podnikatel zaméstnan
a podniké pouze ve svém volném case nebo podnika pouze v urcité rocni dobe. Podnikani
je 1 ¢innost provadéna nékolikrat do roka s imyslem ji opakovat. Samostatnost znamena,
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7e osoba, ktera ¢innost provozuje, miize sama rozhodovat o dobé a misté vykonu ¢innosti
a organizaci prace podle své vlastni svobodné tivahy a volby. Dale musi finan¢né sama
zajistovat chod podnikani a sama Cerpat a rozhodovat o pouziti zisku z ¢innosti.

Podnikatel provadi svoji ¢innost pod vlastnim jménem a je-li zapsan do obchodniho rej-
stiiku, pod nazvem firmy. Jedna svym jménem nebo jménem firmy, nelze proto podnikat
pod jménem nekoho jiného. Vlastni odpovédnost je duilezitym rysem podnikani, nelze se
zbavit rizika a odpovédnosti vyplyvajici z podnikéani. Podnikatel (fyzicka osoba) odpovida
(ruci) za veskeré zadvazky vyplyvajici z jeho podnikani celym svym majetkem.

Hlavnim cilem podnikani je dosaZeni zisku. Podnikani je ale i hospodaieni se ztratou.
Smyslem podnikani je neustaly rust hodnoty firmy, coz prakticky neni mozné bez dosaho-
vani zisku (viz. http://www.ipodnikatel.cz/Zahajeni-podnikani/jak-novy-obcansky-zako-
nik-definuje-podnikani.html).

Pouziti spoleéného jméni k podnikani jednoho z manzelti upravuje § 715, a presahuje-
li majetkova hodnota toho, co ma byt pouzito, miru pfimétenou majetkovym pomérim
manzeld, vyzaduje se pfi prvnim takovém pouziti souhlas druhého manzela, ma-li byt sou-
Cast spole¢ného jméni pouzita k podnikani. Byl-1i druhy manzel opomenut, mize se dovolat
neplatnosti takového jednani.

Podnikajici osoby jsou zdkonem oznacovany jako OSVC (osoby samostatné vydéletné
&¢inné), viz Vochozka, Mula¢ a kol. (2012). Za OSVC se podle zakona &. 155/1995 Sb., o
dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti, povazuje osoba, ktera vykonava sa-
mostatnou vydele¢nou ¢innost, nebo spolupracuje pii vykonu samostatné vydélecné ¢in-
nosti, pokud podle zékona €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmil, ve znéni pozdé;jsSich predpisil,
Ize na ni rozdé€lovat piijmy dosazené vykonem této ¢innosti a vydaje vynalozené na jejich
dosazeni, zajiSténi a udrzeni, ukoncila povinnou Skolni dochazku a dosdhla asponi 15 let
véku (CSSZ, 2015). Za vykon samostatné vydéleéné ¢innosti na uzemi CR se povazuje
vykon samostatné vydéle¢né innosti konané jak na izemi CR, tak mimo tizemi CR, pokud
je vykonavana na zdkladé¢ opravnéni k vykonu takové cinnosti vyplyvajiciho
z Ceskych pravnich piedpist. Uvedené plati v pfipadech, kdy neni piislusnost k pravnim
pfedpisiim feSena piisluSnou mezindrodni smlouvou o socidlnim zabezpeceni nebo Naftize-
nim EHS 1408/71 a Nafizenim 574/72 a od 1. 5. 2010 Natizenim ES 883/2004
a 987/2009. Ceska sprava socialniho zabezpeéeni definuje druhy OSVC, kdy vykonem sa-
mostatné vydélecné ¢innosti se rozumi:

e podnikani v zemédélstvi, je-li fyzickd osoba provozujici zemédé€lskou vyrobu evi-
dovana podle zvlastniho zdkona,

e provozovani zivnosti na zaklad€ opravnéni provozovat zivnost podle zvlastniho za-
kona,

e (Cinnost spolecnika verejné obchodni spole¢nosti nebo komplementare komanditni
spole¢nosti vykondvana pro tuto spolecnost, vykon umélecké nebo jiné tviiréi ¢in-
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nosti na zaklad¢ autorskopravnich vztahii (s G¢innosti od 1. 1. 2009 je vykon ume-
lecké nebo jiné tvarci ¢innosti na zaklad¢ autorskopravnich vztahi povazovan za
vykon samostatné vydélecné ¢innosti vzdy a nepodléha rezimu soustavnosti).

Za samostatnou vydelecnou ¢innost se nepovazuje ¢innost, z niz piijmy jsou samo-
statnym zékladem dané¢ z piijmu fyzickych osob pro zdanéni zvlastni sazbou dané,
ovsem za predpokladu, Ze se jedné o pfijmy autort za piispévky do novin, ¢asopisu,
rozhlasu nebo televize plynouci ze zdrojii na Gizemi Ceské republiky za piedpokladu,
ze jde o ptijmy uvedené v ust. § 7 odst. 2 pism. a) ZDAP, ale tthrn té€chto piijmu od
téhoz platce nepiesahl v kalendarnim mésici 10 000 K¢. Za samostatnou vydélecnou
¢innost se rovnéz nepovazuji piijmy z wuziti nebo poskytnuti prav
z primyslového vlastnictvi.

vykon jiné ¢innosti konané vydéleéné na zdklad€ opravnéni podle zvlastnich pred-
pisti. VZdy se za vykon takovéto ¢innosti povazuje ¢innost znalct, tlumo¢nikd, zpro-
sttedkovatelll kolektivnich sporti, zprostfedkovatelli kolektivnich a hromadnych
smluv podle autorského zdkona, rozhodce podle zvlastnich pravnich piedpist a
spravce konkursni podstaty (insolvenéniho spravce), veetné predbézného spravce,
zvlastniho spravce a vyrovnaciho spravce.

vykon ¢innosti mandataie konané na zdkladé mandatni smlouvy uzaviené podle ob-
chodniho zdkoniku. Za samostatnou vydélecnou ¢innost se povazuje ¢innost man-
datafe konand na zékladé¢ mandatni smlouvy uzaviené podle obchodniho zakoniku.
Podminkou zde je, Ze tyto ¢innosti jsou konany mimo vztah zakladajici ucast na
nemocenském pojisténi, a jde-li o Cinnost mandatare, také to, Ze mandatni smlouva
nebyla uzavifena v rdmci jiné samostatné vydélecné ¢innosti. S G¢innosti od 1. 1.
2014 se za samostatnou vydéle¢nou ¢innost povazuje i vykon €innosti pfikaznika
konan¢ na zéakladé¢ ptikazni smlouvy uzaviené podle Nového obc¢anského zakoniku.
Podminky samostatné vydelecné Cinnosti ptikaznika jsou shodné jako pro vykon
¢innosti mandatare.

vykon jinych ¢innosti, vykonavanych vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za
ucelem dosazeni ptijmu. Od 1. 1. 2009 tato ¢innost nepodléha rezimu soustavnosti.
Za osoby vykonavajici tuto ¢innost l1ze napt. povaZovat sportovce, kteti svou ¢innost
nekonaji na zaklad¢€ zivnostenského opravnéni. Za vykon samostatné vydélecné ¢in-
nosti se v§ak nepovazuje prondjem nemovitosti a movitych véci.

Pro vSechny druhy vykonu ¢innosti plati, ze jsou povazovany za vykon samostatné vy-
délecné Cinnosti, pokud se piijmy dosazené jejich vykonem povazuji podle zakona o danich

z piijmi za piijmy ze samostatné ¢innosti (tj. dle § 7 zdkona ¢. 586/1992 Sb.).

Osobou samostatné vydéle¢né ¢innou muze byt i Zivnostnik podnikajici dle 455/1991
Sb., zakona o zivnostenském podnikani (dale jen Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich

predpisti. Pojem Zivnost je upraven v § 2: Zivnosti je soustavna ¢innost provozovana sa-

mostatng, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za i€elem dosazeni zisku a za podmi-
nek stanovenych timto zakonem.
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Zivnost dle § 5 miZze provozovat fyzickd nebo pravnicka osoba, splni-li podminky sta-
novené timto zdkonem (dale jen podnikatel); statni povoleni k provozovani zivnosti (dale
jen koncese) se vyzaduje jen v ptipadech vymezenych timto zakonem. Fyzicka osoba, ktera
nema bydlisté na izemi Ceské republiky, nebo pravnické osoba, ktera nema sidlo na uzemi
Ceské republiky, miize na uzemi CR provozovat Zivnost za stejnych podminek a ve stejném
rozsahu jako Ceska osoba, pokud z tohoto nebo zvlastniho zakona nevyplyva néco jiného.
Pro ucely tohoto zdkona se za ¢eskou osobu povazuje fyzické osoba s bydlistém nebo prav-
nické osoba se sidlem na uzemi CR. Bydli§tém na Gizemi CR se pro ucely tohoto zakona
rozumi misto trvalého pobytu na jejim tizemi.

Vseobecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami, pokud tento za-
kon nestanovi jinak, jsou dle § 6:

a) plna svépravnost, kterou Ize nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zakonného za-
stupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti a
b) bezithonnost.

Zvlastni podminky provozovani zivnosti jsou dle § 8 odborna nebo jind zptisobilost,
pokud je tento zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji.

Zivnosti se ¢leni dle § 9 na:

a) ohlasovaci, které pfi splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na za-
klad¢ ohlaseni,
b) koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese.

Ohlasovacimi zivnostmi jsou (§ 19):

a) Zivnosti Femeslné, je-1i podminkou provozovani zivnosti odborna zpusobilost uve-
denav § 21 a 22,

b) Zivnosti vazané, je-li podminkou provozovani zivnosti odborna zptisobilost uvedena
v ptiloze €. 2 k tomuto zakonu, neni-li dale stanoveno jinak,

C) Zivnost volna, u které neni jako podminka provozovani zivnosti odborna zpusobilost
stanovena.

Ohlasovaci zivnosti (Orieska, 2010) se dale ¢leni na femeslné (mezi né€ patii napt. hos-
tinska Cinnost), vazané (privodcovska ¢innost horskd, vodni zachrannd sluzba) a volné
(ubytovaci sluzby, provozovani cestovni agentury a privodcovska ¢innost v oblasti cestov-
niho ruchu).

V Ceské republice je mozné podnikat dvéma zpUsoby, jako:

o fyzicka osoba, dle zivnostenského zakona (viz vyse) nebo

e pravnicka osoba — ve formach danych ob¢anskym zédkonikem (napf. akciova spolec-
nost, spole¢nost s ru¢enim omezenym, nadace, apod.).
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Podnikavost definujeme jako schopnost vidét ptilezitost a schopnost tuto ptilezitost
vyuzit a chapeme ji jako dovednost (talent), ktera je uzite¢na a nepochybné i zddana také
U zaméstnanci. Obecné je podnikavy clovék ten, kdo ma smysl pro iniciativu
a podnikavost. V doporuceni Evropského parlamentu a Rady o kli¢ovych schopnostech
pro celozivotni uceni z roku 2006 nalezneme kompetenci nazvanou smysl pro iniciativu
a podnikavost. Timto smyslem se rozumi schopnost pfevadét myslenky do praxe, ktera
predpoklada tvorivost, schopnost zavadét novinky, nést rizika, planovat a fidit projekty
s cilem dosdhnout wurCitych cili. Americké Konsorcium pro vychovu
k podnikavosti v dokumentu Podnikavost posiluje, kazdého upozoriiuje na dulezitost
podnikavosti, kterd vytvari siln€jsi ekonomiku. Dovednosti spojené s tspéSnym podni-
kanim by se dle Konsorcia mély vyucovat. M¢lo by dojit k uznani, Ze podnikatelské
kompetence jsou vhodné nejen pro podnikani, ale i pro osobni a zaméstnanecky zivot.
Vyznam podnikavosti a podnikéni je pro spolecnost velice patrny v USA. Jejich malé
podnikatelské subjekty jsou silnou strankou ekonomiky v USA (MareSova, Rudolf
a Hladik, 2014).

RozliSujeme nasledujici bariéry podnikani:

e interni bariéry:
o Clovek nechece podnikat,
o Clovek neumi podnikat,
o cloveék nemiiZze podnikat,
e externi bariéry - existuji objektivné, ¢lovek je obvykle nemtize ovlivnit a patii k
nim:
o trzni - trh, na kterém by mohl prodavat, je nasyceny nebo neexistuje,
o legislativni - ur¢ita vyroba muize byt zakazana nebo omezena,
o regiondlni - nékteré zbozi a sluzby nejsou v urcitych regionech prodejné,
o socidlni - pro ur€itou vrstvu obyvatel mize byt vyrobek nepfijatelny nebo si
jej nemohou dovolit koupit, aj.

Podnikani v hotelnictvi

Smetana a Kratka (2009) tvrdi, Ze podnikani v hotelnictvi a gastronomii ma mnohé

znaky shodné s podnikdnim v ostatnich ¢innostech, ale v nékterych oblastech ma sva spe-

cifika. Zdkladnim shodnym znakem je, Ze podnikatel na sebe bere ur¢itou miru rizika za
vlozeny kapital. Podnikdni v hotelnictvi a gastronomii je ndroné na financni kapitél
a jeho navratnost je delsi. Velky pocet malych provoznich jednotek vyvolava vyssi potiebu
pracovnikl a je pfi¢inou vysSich ndkladl na zabezpeceni provozu. Sluzby ve zkoumané
oblasti poskytuji podniky cestovniho ruchu. Kazdy podnik, ktery se na trhu vyskytuje, by
mél mit vlastni podnikatelsky zamér, podle né¢hoz se podnikatel fidi. Podnikani v hotelnic-
tvi a stravovani zahrnuje: stravovaci sluzby, spolecensko-zabavni sluzby, ubytovaci a ho-

telové sluzby, cateringové sluzby.
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2.2 Procesy sdruzovani v hotelnictvi

V ekonomice neustdle probihé specializace, kooperace, spoluprdce mezi jednotlivymi
podniky. Vysledkem jsou rizna sdruzeni podnikt jako naptiklad konsorcium, holding, spo-
le¢né podniky. V odborné terminologii jsou nazyvany tyto aktivity jako korporace (anglo-
saska terminologie). Korporace charakterizuji Vochozka, Mulac a kol. (2012) jako v rtizné
mife ekonomicky a pravné spojené podniky. Mezi typické priklady korporaci patii:

e trust—podniky ztraceji hospodaiskou samostatnost, cilem je dosazeni dominantniho
postaveni na trhu a jeho ovladnuti, ve vétSiné zemi je zakazan,

e kartel — smluvni spojeni podniku, které maji hospodarskou i pravni samostatnost,
cilem je ovliviiovani cen, vySe prodejt, apod.

e koncern — spojeni pravné samostatnych podniku, fizeni je centralizované v rukou
jednotného vedeni, cilem je realizovat Gspory z rozsahu vyroby, koncentrovat kapi-
tal a know-how, diverzifikovat ¢innosti,

e holding — principem je vlastnické ovladani dcetiné spole¢nosti spole¢nosti matet-
skou,

e konsorcium — doc¢asné spojeni pravné samostatnych podniku, je tvofeno za ucelem
splnéni urcitého cile, po splnéni cile zanika.

Nekteti autofi uvadéji kromé vyse zminénych priklada sdruZeni podniki také zajmova
sdruzeni a pracovni pftilezitosti, spoleény podnik, tzv. Joint ventures, franchising, nadna-
rodni spolecnosti 1 transnacionalni korporace.

Trzni prostiedi a rist globalizace vytvareji tlak na kooperaci podniki v cestovnim ruchu.
Tu lze zabezpedit dle Kuéerové, Strasika a Sebové (2010) formalng anebo neformalné.
V piipadé formalni kooperace jde o vytvafeni riiznych zdjmovych sdruZeni, ktera se daji
vytvaret na profesni bazi, mistni, regionalni, ndrodni a mezindrodni Grovni.

Do oblasti sdruzovani podnikt patii také spojovani podniki, kde dalsi formou je kon-
centrace. Existuje fada motivii koncentrace, typické ptiklady jsou: uspory z rozsahu vy-
roby, uspory pii pofizovani vyrobnich faktort, riist podilu na trhu, koncentrace kapitalu
a znalosti, presuny dani, diverzifikace ¢innosti — snizovani rizika vykyva v hospodateni.
Rozeznavadme nasledujici formy koncentrace: akvizice, fuze slou¢enim, fuze splynutim
(Vochozka, Mula¢ a kol., 2012). Synek, Kislingerova a kol. (2010) mezi hlavni divody
fuzi uvadéji mimo prezentované na prvnim mist€ synergicky efekt, dale existenci volnych
penéz, daitové vyhody, pokles rizika, rozsifeni trhii.

Proces koncentrace miize probihat nékolika zptisoby (Pellesova, 2013):

e vnitini rist, kdy urcité subjekty rostou rychleji nez subjekty konkurencni,
e vn¢jsi rust, kdy subjekty se spojuji, slucuji,
e vytlaceni, kdy urcité subjekty vypadavaji z trhu.
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Pti koncentraci mohou podniky ztratit svoji hospodarskou samostatnost. Pokud podniky
ztraci 1 svoji pravni samostatnost, hovoiime o fuzi. Autofi jako Vochozka, Mulac
a kol., (2012), Synek, Kislingerova a kol. (2010), Zak (2006), Pellesova (2013) se shoduji
na ti‘ech typech fizi (slucovani subjektii):

e horizontalni — kdy se spojuji podnikatelské subjekty stejného druhu vyrobku, vy-
robni skupiny, stejného oboru,

o vertikalni — kdy se slucuji podnikatelské subjekty tvofici rizné stupné vyrobniho
procesu, spojeni dodavatele a odbératele,

o konglomeratni — kdy se spojuji podnikatelské subjekty, mezi kterymi neexistuje
zadna vazba, ani vodorovnad, ani svisla, spojeni spolecnosti jinych oborti.

Podle Holesinské, Metelkové, Sauera a Vystoupila (2005) horizontalni kooperace slu-
Cuje hotely jedné trovné v procesu hlavnich turistickych sluzeb. Podle uc¢elového sestaveni
a spolecensko-pravniho feseni Ize rozeznavat ruzné typy hotelovych kooperaci. Hlavnimi
typy hotelovych kooperaci se ve svych pracich zabyvaji napi. Horvath a Kohl (1996). Sa-
motné turistické organizace predstavuji jednu
z forem horizontalni kooperace.

Zvlasté dulezité pro regionalni turisticky rozvoj mohou byt také vertikalni kooperace
nachazejici se podél relevantnich produkt-trh kombinaci (Holesinska, Metelkova, Sauer
a Vystoupil, 2005). Mohou zajistovat osvédéené trzni a sitové vztahy dlouhodobé trvaji-
cimi a smluvné danymi diileZitymi vztahy na urcitou ¢asovou periodu k trznim partnerm.
Dlouhodobé smluvné zajisténé vztahy s firmami potadajicimi zajezdy, Incomer nebo médii
mohou byt k tomuto ptipocteny. Ale také dlouhodobé zarucené vztahy s centry volného
Casu, kulturnimi akcemi, sportovnimi $kolami, jazykovymi $kolami, seminafi a dal§imi
partnery poskytujicimi sluzby mohou skytat nové vyhodné moznosti. Vertikalni kooperace
mohou jako kuptfedu sméfujici a trzn€ integrované systémy podstatné podporovat zvlastni
tok a integraci regiond do systému zajiStujicich trzni rozvoj. Mohou zabezpecit spojeni
atraktivnimi a silnymi partnery poskytujicimi sluzby. Vyrazné pfispiva k dynamice a zajis-
téni klicovych obchodl formujicich region a produkt-trh kombinaci.

Diagonalni kooperace ptredstavuje odvétvi piesahujici kooperace. Kooperace se spor-
tovnimi a kulturnimi podniky, s regiondlnim zemé&délstvim, pojistovnami, firmami, kluby
a spolky mohou otevirat nové moznosti v rozvoji nabidek a doporucovat zcela nové pti-
stupy na trh. Kooperace profesionalit zaméfenych na déti a rodiny s firmami specializova-
nymi na détskou vyzivu, provozovatelll ozdravnych pobytl s pojiStovnami, turistickych
provozovateld s mistnimi vyrobci znackového zbozi nebo vhodnymi spolky a kluby v za-
jimavych cilovych trzich mohou byt jmenovany jako priklady diagonalni kooperace.

2.3 Integracni procesy v hotelnictvi

Kosmak (2005, s. 12-20) v publikaci Hotelové podnikani a integracni procesy prezen-
tuje integracni procesy ve svété. Tvrdi, Ze piistup na svétové trhy je velmi omezeny. Proto
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ve vSech oborech dochazi k propojovani jednotlivych subjekti (koncerny, holdingy)
i narodnich ekonomik, aby se staly vétsimi co do dosahu své ¢innosti a moznosti uplatnéni
produkce na svétovych trzich. Koncentraci hotelového primyslu rozliSuje Indrova ve tfech
urovnich:

e bud jako koncentraci v omezeném geografickém prostoru nebo
e v ramci jedné narodni ekonomiky nebo
e jako skupinu nadnarodniho dosahu.

Pavodni teritorium seskupovani hotelti do fetézct je Amerika. Vznikla i fada evrop-
skych nebo asijskych siti, které expanduji na tyto trhy. Za prikopnika spojovani hoteld je
povazovan franSizingovy fetézec InterContinental. Piikladem rychlé expanze je Holiday
Inn (ma 1200 hotelt v USA, 245 v Evropé a 74 hoteld v Asii a Pacifiku). Zhruba 94 %
vSech hoteld Holiday Inn je spravovano licenénim partnerem a jen 6 % je vlastnéno fetéz-
cem nebo je provozovano na zakladé jiné smlouvy. Dalsim ptikladem je Bass Hotels &
Resorts (Holiday Inn patii pod Bass), Hilton Hotels Corp., Howard Johnson, Quality Hotels
(pozdé&jsi CHOICE HOTELS). Také francouzské hotelova skupina Accor rozviji integracni
procesy. Jeji strategie je pfedstavovana zejména akvizicemi (20 % podilu v polském Orbis),
tvorbou novych znacek (Suitehotels) a vyuziti sily ndzvu Accor u vSech znacek 1 sluzeb
(Accor Hotels, Accor Services, Accor Travel) fetézce. Vyvoj svétového rozvoje hotelového
prumyslu  je do znaéné miry urovan vyvojem hotelnictvi v  USA.
V USA doséhla integrace 90 %, pticemz 78 % hoteli je zapojeno fransizingovou formou.

Nejvétsim hotelovym fetézcem je spolecnost Cendant Corp. s cca 6 300 hotely na
svete, je i nejvetsim poskytovatelem fransiz na svété. Hotelové fetézce expanduji na nové
trhy, zvysuji pocet hoteld a lazek, uzivaji stejné znacky, stejné marketingové nastroje aj.
V USA predstavuji nezavislé hotely 25-30 % trhu. O padesat let diive to bylo 90 %. Neza-
vislé hotely jsou stoupajici mérou tazeny do zapojeni pod globalni obchodni znacky, jejichz
majitelé nevidi pfili§ mnoho alternativ k franSizingu.

Expanze je zaznamenavana konkurenci predevs§im u fetézci a spolecnosti jako jsou Cen-
dant, CHOICE HOTELS, Holiday Inn, InterContinental, Marriott, Radisson, Hyatt, Forte
Hotels, Club Mediteranée, Accor, Best Western a Compri Hotel Systems. Slucovani, vy-
tvafeni alianci a skupin, prohlubovani vzdjemnych vazeb a koncentrace vlastnictvi
a kapitalu jsou zésadni integracni tendence prelomu 20. a 21. stoleti. Perspektivnimi ob-
lastmi pro vystavbu nebo zaclenovani dalSich hotelt do fransizingovych nebo rezervacnich
systému je nadale Evropa.

V souvislosti s internacionalizaci je nutné zminit i vyznamné mezinarodni instituce,
které ovliviiuji nebo zastit'uji podnikatelské aktivity hotelového a restauracniho primyslu.
Hotelnictvi ma vyznamné postaveni v rdmci cestovniho ruchu, nebot’ podle nékterych
zdroju vytvaii hotely a restaurace 50 % vsSech pracovnich mist v cestovnim ruchu. Nejdi-

vvvvvv
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e International Hotel & Restaurant Association - IHRA - zalozena v roce 1947 jako
IHA (International Hotel Association), sdruzeni 147 zemi svéta, resp. vice nez 300
000 hotelovych a restaurac¢nich zafizeni.

e International Union of National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés Keepers
- HORECA - sdruzeni se sidlem v Curychu zastupujici majitele podniki
s ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

e The Confederation of National Associations of Hotels, Restaurants, Cafés and Si-
milar Establishments in the European Union and the European Economic Area -
HOTREC - reprezentuje vic nez 1 000 000 podnikateld v 18 evropskych zemich.
Hlavnim ukolem je monitoring legislativniho procesu EU, lobbying a konzultacni
¢innost zejména zékonodarciim pii piipraveé pravnich norem dotykajicich se podni-
kani v ptisluSejicim oboru.

S riistem poctu a velikosti hotelovych fetézct, siti a spolecnosti tizce souvisi rozvoj re-
zervacnich systémil. Globalni turista s jejich vyuzitim ziskavd moZnosti piimé rezervace
jakékoli sluzby z jakéhokoli mista svéta. Vyznam rezervacnich systémi (off-line nebo on-
line) je umocnén tendencemi rozsifovani fondu volného casu, zkracovanim délky jednot-
livé dovolené a protismérnym ristem cetnosti.

V CR, resp. tehdejsim Ceskoslovensku, prvni mezinarodni spoluprace v oblasti hotel-
nictvi byla realizovana ve formé fransizingu. V roce 1967 Cedok uzaviel smlouvu s Inter-
continental Hotels Corp. (New York) pro budouci novy, pétihvézdickovy hotel v Praze
(podle tehdejsi ¢s. klasifikace A de luxe). Hotel byl otevien v roce 1974. Zasadni ekono-
mické zmény po roce 1989 se dotkly hotelu InterContinental, pak se integracni procesy
projevily i v jinych hotelovych zatizenich. Do CR vstoupily zahrani¢ni hotelové sité. V
roce 1993 byl otevien hotel Holiday Inn Brno. Dal§im krokem fetézce Holiday Inn bylo
znovuotevieni byvalého hotelu Internacional v Praze v roce 1996 a zcela nového hotelu v
Praze u Kongresového centra v roce 2001. Do marketingového sdruZeni s rezerva¢nim sys-
témem Best Western International byly postupné od roku 1994 zaclenény nckteré hotely
jako Alta, Bila Labut’, Meteor Plaza, City Hotel Moran, Kinsky Garden a dals§i 1 mimo
uzemi mésta Praha. Od roku 1995 vstoupila na ¢esky trh americka hotelova spole¢nost
Hilton Hotels Corp. V roce 1996 $vycarska spoleénost Mvenpick oteviela sviyj prvni (dalsi
zatim nebyl realizovan) hotel v CR. V roce 2000 oteviela Comfort Hotel Prague - Airport
a pro rok 2003 ptipravila projekt 5-ti hvézdickového hotelu Clarion v Praze na Strahové.
Dalsimi misty rozsifovani tohoto franSizingového fetézce by mély byt Plzen, vybrana mo-
ravska mésta, Bratislava a Komarno.

Dalsimi organizacemi, které jiz ptisobi v CR a jejichZ cilem je integrace uritych hoteli
(at’ jiz na bazi fizeni nebo provozovani hotelli, poskytovani rezervacnich systému, marke-
tingova sdruzeni, licence znacek, hotelové sité atp.) jsou napi.: Ibis, Minotel, Corinthia
Hotels, Vienna International, Days Hotels, SAS Radisson, Top Hotels, Danubius Hotels,
Concorde Hotels, Relais and Chateuax Reservations, Association of Castle Hotels and Re-
sorts, Utell, Golden Tulip a dalsi. V posledni dob¢ se na trh dostavaji dalsi hotelové sku-
piny: Four Seasons, Crown Plaza, Kempinski. Doslo i k vytvareni narodnich hotelovych
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skupin, fetézct a sdruzeni. Mezi nejvyznamnéjsi patii Top Spirit, Orea Hotels, Fortuna
Hotels, Legner Hotels & Resorts, Euroagentur, Bohemia Hotels, NAVATYP.

Uvedené tendence si uvédomuji i organizace zastupujici zajmy hotelovych subjekti.
V Ceské republice se jedna predev§im o nasledujici subjekty:

e Narodni federace hoteldl a restauraci Ceské republiky - NFHR (vznik v r. 1990 jako
nejvétsi zajmové sdruzeni hoteliérti v CR), je ¢lenem THRA a se statutem pozorova-
tele i HOTREC.

e SdruZeni podnikateld v pohostinstvi a cestovnim ruchu - SPOLHOST (vznik v r.
1991), smyslem ¢innosti je ochrana spolecnych zajmu, specifikace problému a hledani
cest k jejich feSeni, soucasti sdruzeni je hotelova sekce, je ¢lenem IHRA a Hospodai-
ské komory CR.

Forecasting Int. prognozuje, ze ,,velci se stanou jesté vétsimi a mali budou poskytovat
kvalitni sluzby na okrajovych trzich a ti stfedné velci, nemajice zadnou z téchto vyhod,
budou z trhu vytlaceni ¢i pohlceni velkymi®. Alastair Morrrison o téchto ,,malych‘ hovoti
jako o trznich vyklenkafich, ktefi se nesnazi bezprostiedné nasledovat velké fetézce, ale na
trhu si vybiraji uzky segment, na néjz se specializuji.

SHRNUTI KAPITOLY

Podnikani je soustavna nepfetrzita ¢innost provadéna na zakladé Zivnostenského nebo
jiného opravnéni podle jiného zakona. Podnikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné
jedna pii svém podnikani pod vlastnim jménem; pfipoji-li k nému dodatky charakterizujici
bliZe jeho osobu nebo obchodni zavod, nesmi byt klamavé. Mezi podstatné rysy podnikani
patfi: zhodnotit vlozeny kapital, uspokojovat potieby zakaznikl, minimalizovat riziko
(odolavat riziku), dosahovat zisk, spolec¢enské poslani podniku.

Za OSVC se podle zdkona &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich
ptedpistll, povazuje osoba, kterad vykonava samostatnou vydélecnou ¢innost, nebo spolupra-
cuje pfi vykonu samostatné vydéle¢né ¢innosti, pokud podle zdkona €. 586/1992 Sb., o
danich z ptijmi, ve znéni pozd¢jSich predpist, Ize na ni rozdé€lovat piijmy dosazené vyko-
nem této ¢innosti a vydaje vynalozené na jejich dosazeni, zajisténi a udrzeni, ukoncila po-
vinnou $kolni dochazku a dosahla aspon 15 let véku.

V CR je mozné podnikat dvéma zptisoby, bud’ jako fyzicka osoba nebo jako pravnicka
osoba dle odpovidajicich pravnich ptfedpist. Podnikdni v hotelnictvi a stravovani ma sva
specifika a zahrnuje stravovaci sluzby, spole¢ensko-zébavni sluzby, ubytovaci a hotelové
sluzby, cateringové sluzby.

Podniky kooperuji, spolupracuji a vysledkem jsou rtiznd sdruZeni, napiiklad konsor-
cium, holding, spole¢né podniky. Mezi ptiklady sdruzovani podnikt patfi trust, kartel, kon-
cern, holding, konsorcium, zajmova sdruzeni a pracovni ptilezitosti, spolecny podnik, tzv.
Joint ventures, franchising, nadnarodni spole¢nosti i transnacionélni korporace.
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3 CHARAKTERISTIKA PODNIKATELSKEHO SUBJEKTU, JEHO
TYPY

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Studenti budou umét charakterizovat podnikatelsky subjekt, rozliSit mezi pojmy jako je
podnik, firma, spole¢nost, zavod, provozovna. Dale budou umét vymezit cile podniku
a popsat jednotlivé funkce podniku, a typy podnikatelskych subjektt dle riznych hledisek.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit pojem podnikatel, podnik, zavod, provozovna,
e vyjmenovat cile a funkce podniku,
e Kklasifikovat jednotlivé typy podnikatelskych subjekti.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Podnik, zavod, provozovna, cile podniku, funkce podniku, podnikatelska funkce, eko-
nomickd funkce, organiza¢ni funkce, environmentalni funkce, technicka funkce, socialni
funkce, typy podnikd, podniky podle pravni formy, podniky podle sektorti a hospodatskych
odvétvi, podniky podle velikosti, podniky podle typu vyroby, sdruzeni podnikd, typy pod-
nikatelskych subjekta.

3.1 Podnikatelsky subjekt

Podnik je obecné oznaceni pro ekonomicko-pravni subjekt, jednu za zakladnich forem
institucionalniho usporadani ekonomiky. Zakladnimi znaky podniku jsou ekonomicka sa-
mostatnost a pravni subjektivita. Podnik Ize definovat z ekonomického hlediska jako sub-
jekt, ve kterém dochazi k pfeméné vstupii na vystupy, tj. zbozi a sluzby. Z pravnického
hlediska byl podnik dle obchodniho zakoniku definovan jako soubor hmotnych, nehmot-
nych, jakozto i osobnich slozek podnikani. Proto k podniku nalezi véci, prava a jiné majet-
kové hodnoty, které patfi podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem ke
své povaze maji k tomuto ucelu slouzit.
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Podnikem je kazdy subjekt, ktery vykonava hospodarskou ¢innost bez ohledu na jeho
pravni formu, je zakladnim prvkem narodniho hospodafistvi a tvoii jej (Vochozka, Mula¢ a
kol, 2012, s. 35):

e hmotné slozky podnikéni (movity a nemovity majetek),
e osobni slozky podnikani (zaméstnanci a zaméstnavatelg),

e nechmotné slozky podnikéni (obchodni jméno, patenty, licence, ochranné
znamky, know-how atd.).

Podnik Ize definovat ve smyslu definice evropského prava, konkrétné¢ Nafizeni Komise
800/2008 ze dne 6. srpna 2008, kterym se v souladu s ¢lanky 87 a 88 Smlouvy o ES pro-
hlaSuji urcité kategorie za slucitelné se spoleénym trhem (obecné natizeni o blokovych vy-
jimkéch): Podnikem se rozumi kazdy subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost, bez oh-
ledu na jeho pravni formu. K témto subjektiim patii zejména osoby samostatné vydélecné
¢inné a rodinné podniky vykonavajici femesIné ¢i jiné ¢innosti a obchodni spolecnosti nebo
sdruzeni, kterd bézn¢ vykonavaji hospodaiskou ¢innost.

Podnikatel

Obcansky zakonik (¢. 90/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, platny od 1. 1. 2014), Dil 5 de-
finuje podnikatele v § 420. Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet
a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem
¢init tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku, je povaZovan se zietelem k této ¢innosti za
podnikatele. Pro ucely ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo ob-
dobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipad¢ osoba, kterd jedna
jménem nebo na ucet podnikatele.

V § 421 se za podnikatele povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstiiku. Podnikatelem
je osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zakona. Pod-
nikatel, ktery nema obchodni firmu, pravné jedna pii svém podnikani pod vlastnim jmé-
nem; pripoji-li k nému dodatky charakterizujici blize jeho osobu nebo obchodni zavod,
nesmi byt klamavé.

Podnikatel sam rozhoduje o dobé a misté vykonu ¢innosti, organizaci prace a musi fi-
nan¢né sam zajistovat chod podniku. Podnikatel provadi svoji ¢innost pod vlastnim jmé-
nem a je-li zapsan do obchodniho rejstiiku, pod nazvem firmy. Podnikatel (fyzicka osoba)
ruci za vSechny zavazky plynouci z podnikéani celym svym majetkem.

Sidlo podnikatele je upraveno v § 429. Sidlo podnikatele se urci adresou zapsanou ve
vetejném rejstiiku. Nezapisuje-li se fyzicka osoba jako podnikatel do vefejného rejstiiku,
je jeho sidlem misto, kde ma hlavni obchodni zavod, poptipadé kde ma bydlisté. Uvadi-li
podnikatel jako své sidlo jiné misto nez své sidlo skute¢né, miize se kazdy dovolat i jeho
skute¢ného sidla.
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Zastoupeni podnikatele vysvétluje § 430 Obc¢anského zakoniku. Povéri-li podnikatel
nékoho pii provozu obchodniho zavodu urcitou ¢innosti, zastupuje tato osoba podnikatele
ve vSech jednanich, k nimz pii této ¢innosti obvykle dochazi. Podnikatele zavazuje i jednani
jiné osoby v jeho provozovné, pokud byla tfeti osoba v dobré viie, ze jednajici osoba je k
jednani opravnéna. Piekroci-li zastupce podnikatele zastup¢i opravnéni, podnikatele pravni
jednani zavazuje; to neplati, védé€la-li tfeti osoba o piekroeni nebo musela-li
o ném veédét vzhledem k okolnostem piipadu.

Pojem podnik se v Ob¢anském zakoniku nepouziva, pouziva se pojem obchodni zavod
nebo provozovna, spole¢nost. Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druz-
stvech (zakon o obchodnich korporacich) pouziva pojem spole¢nost, obchodni korporace
komanditni spolecnost.

§ 502 Obcanského zakoniku specifikuje obchodni zdvod: obchodni zavod (dale jen "za-
vod") je organizovany soubor jméni, ktery podnikatel vytvofil a ktery z jeho vile slouzi k
provozovani jeho Cinnosti. Ma se za to, ze zavod tvoii vSe, co zpravidla slouzi
k jeho provozu. § 700 upravuje pojem rodinny zavod. Za rodinny se povazuje zavod, ve
kterém spolecné pracuji manzelé nebo alespoii s jednim z manzelt 1 jejich ptibuzni az do
tretiho stupné nebo osoby s manzely seSvagiené az do druhého stupné a ktery je ve vlast-
nictvi nékteré z téchto osob. Na ty z nich, ktefi trvale pracuji pro rodinu nebo pro rodinny
zavod, se hledi jako na €leny rodiny zucastnéné na provozu rodinného zédvodu. § 430 uvadi
pojem provozovna: Podnikatele zavazuje i jednani jiné osoby v jeho provezovné, pokud
byla tfeti osoba v dobré vite, Ze jednajici osoba je k jednani oprdvnéna. V § 1955 Misto
plnéni je uvedeno: Vznikl-li zadvazek pfi provozu zavedu, plni se dluh v misté zavodu. To
plati obdobné&, vznikl-li zdvazek pii provozu provozovny.

§ 423 definuje pojem Obchodni firma. Je to jméno, pod kterym je podnikatel zapsan
do obchodniho rejstfiku. Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem. Ochrana prav k ob-
chodni firmé nalezi tomu, kdo ji po pravu pouZil poprvé. Obchodni firma nesmi byt zamé-
nitelna s jinou obchodni firmou ani nesmi pisobit klamavé. § 425 je dan zapis do obchod-
niho rejstitku. Clovék se zapise do obchodniho rejstfiku pod obchodni firmou tvofenou
zpravidla jeho jménem. Zméni-li se jeho jméno, miZe pouzivat v obchodni firmé
1 nadale své diiveéjsi jméno; zmeénu jména vSak uveiejni. ZapiSe-li se cloveék do obchodniho
rejstiiku pod jinou obchodni firmou nez pod svym jménem, musi byt ziejmé, ze nejde o
obchodni firmu pravnické osoby.

Je-li vice obchodnich zavodu n¢kolika podnikatelti spojeno do podnikatelského sesku-
peni, viz § 426, mohou jejich jména nebo obchodni firmy obsahovat shodné prvky; vete;j-
nost vSak musi byt schopna je odlisit.

Spolecnost je vymezena v § 2716. Zavaze-li se smlouvou nékolik osob sdruzit jako
spolecnici za spolecnym ucelem ¢innosti nebo véci, vznikad spolecnost. Bylo-li ujednano
sdruzeni majetku, vyzaduje se k platnosti smlouvy soupis vkladi spolecnika jimi pode-
psany. Ma se za to, ze sdruzeno bylo jen to, co uvadi soupis. Vklada-li spole¢nik do spo-
le¢nosti véc (§ 2717), pouziji se pfiméiené ustanoveni o koupi; vklada-li vSak jen pravo
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vec uzivat, pouziji se piiméfené ustanoveni o najmu, a vklada-li pravo véc pozivat, pouziji
se pifimétené ustanoveni o pachtu. Zavazuje-li se spole¢nik k ¢innosti pro spolecnost, pou-
Ziji se pfiméien¢ ustanoveni o dile, nebo o ptikazu. Dle § 2720 spolecnik, ktery se zavazal
pfispét spolecnému ucelu jen ¢innosti, ma pravo na podil na zisku a pravo uzivat véci vlo-
zené do spolecnosti, nemd vsak pravo tyto véci pozivat, ani se nestava spoluvlastnikem
podle § 2719 odst. 1. Spolecnik muze dle § 2739 ze spoleCnosti vystoupit, a to
I bylo-li trvani spole¢nosti ujedndno na dobu urcitou; ne vsak v nevhodné dobé nebo
k uyme ostatnich spole¢niki. Z vaznych divodia vSak miize vystoupit kdykoli, a to 1 kdyz
byla dohodnuta vypovédni doba. Spole¢nost zanika (§ 2744), dohodnou-li se o tom spolec-
nici, splni-li se podminky ujednané ve spoleé¢enské smlouvé, uplyne-li doba, na kterou byla
spole¢nost ujednana, dosahne-li se Gc¢elu, k némuz byla spoleénost zfizena, anebo stane-li
se tento ucel nemoznym.

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech § 1 - Obchodnimi kor-
poracemi jsou obchodni spole¢nosti (dale jen ,,spolecnost®) a druZzstva. Spole¢nostmi jsou
(blize v kapitole 4):

e vefejnd obchodni spole¢nost a

e spolecnost (jen ,,0sobni spolecnost®),

e spole¢nost s ruenim omezenym a

e akciova spole¢nost (jen ,,kapitalova spolecnost™) a
e evropska spolecnost a

e evropské hospodaiské zajmové sdruzeni.

Druzstvy dle § 1 odst. 3 zdkona o obchodnich spole¢nostech a druzstvech jsou druzstvo
a evropska druzstevni spolecnost. Evropska spolecnost, evropské hospodarské zajmové
sdruzeni a evropskd druzstevni spoleCnost se fidi ustanovenimi tohoto zakona
v rozsahu, v jakém to pfipoustéji ptimo pouzitelné piedpisy Evropské unie upravujici ev-
ropskou spolecnost, evropské hospodarské zajmové sdruzeni nebo evropskou druzstevni
spolecnost.

Specifické znaky podnikii cestovniho ruchu

Podniky cestovniho ruchu jsou podniky sluzeb zamétené na uspokojovani potieb konec-
nych spotiebitelll se specifiky ve sféfe vyroby a ve sféfe obéhu. V porovnani s jinymi pod-
niky maji fadu charakteristik (Kugerova, Strasik a Sebova, 2010):

e poskytuji relativné Siroky sortiment sluzeb (osobnich, vécnych, obchodnich,
apod.) v podminkach Casto se ménici poptavky,

e intenzita poptavky po jejich sluzbach se ¢asto méni v zavislosti na jejich lokali-
zaci a sezong,

e jejich kapacita, standard a komplexnost poskytovanych sluzeb ovliviiuje 1 loka-
lizaci (charakter rekrea¢niho prostoru),
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e maji vysoké naroky na lidské zdroje, poskytuji pracovni mista i pro nekvalifiko-
vané pracovniky, osobni néklady tvoii vysoky podil na jejich celkovych nakla-
dech,

e pii poskytovani sluzeb jsou omezené moznosti substituce lidské prace,

e mnohé z nich vyzaduji vysoky podnikatelsky kapital a maji vysoky podil dlou-
hodobého hmotného majetku (zejména hotelové, restauracni, lazeniské podniky),
coz ovliviyje jejich ekonomiku.

Podnik Ize vnimat jako koalici zainteresovanych stran (tzv. stakeholders), kdy se
jedné o skupiny ¢i osoby, které ovliviiuji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy
dotéeny. Jednd se o osoby nebo skupiny, které jsou dobrovolné nebo nedobrovoln¢ vysta-
veny riziku spojenému s aktivitami podniku. Zainteresované strany sleduji vlastni cile a maji
obvykle spole¢ny zdjem, aby podnik dlouhodob¢ prosperoval. Cil podniku by mél odrazet cilové
piedstavy jednotlivych zainteresovanych stran. Tyto strany se vzajemné dopliuji, popt. plisobi
navzdjem proti sob¢. Dle HyrSlové a Klecky (2008) patii mezi zainteresované strany,
kromé¢ vlastnikl (viz obrazek):

e zékaznici - tvorba hodnoty pro zédkaznika a vytvoreni dlouhodob¢ udrzitelné konku-
ren¢ni vyhody je jedinym zptisobem, ktery umozni podniku realizovat trzby,

e zaméstnanci - podnik musi tvofit také hodnotu pro zaméstnance, vyznamna konku-
ren¢ni vyhoda spoc¢iva ve vytvofeni ucici se organizace, zaméstnavajici skupinu nej-
lepSich dostupnych spolupracovnikd,

e vefitelé - poskytuji podniku na urc¢itou dobu kapital, ocekavaji, ze tento kapital jim
bude vracen a navic obdrzi odpovidajici vynos, ktery bude zohlediovat postoupené
riziko,

e mezi zainteresované strany lze pocitat: management, dodavatele, stat, mistni a regi-
onalni spravu. I tyto strany ovliviiuji dany podnik nebo jsou jednanim podniku samy
dotceny.
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Zakaznici +«——>» PODNIK <«—» Zaméshanc

Dodavatelé Stat
\ Ostatni /
zainteresované
strany

Obrazek 1: Podnik a zainteresované strany

Zdroj: Hyrslova a Klecka, 2008, s. 11.

3.2 Cile podniku

Cil podniku obecné chapeme jako budouci stav, kterého chceme dosahnout. Cil rovnéz
urcuje chovani podniku. Primarni cil podniku odvozuje tzv. teorie firmy, ktera za primarni
cil povazuje maximalizaci zisku. Cile zahrnuji zejména hodnotovou orientaci, maximali-
zaci hodnoty, jako napiiklad majetek, zisk, rentabilita, likvidita, ale mohou byt i etické.

vvvvvv

cili pfinasi kazdy subjekt rozhodovani svlij zajem a tak vysledek rozhodovaciho procesu
predstavuje urcity zajmovy kompromis mezi v§emi ucastniky (Kupkovi¢ a kol, 2003). Dle
Kuderové, Strasika a Sebové (2010) nékteii autofi piestavaji preferovat hodnotovou orien-
taci pfi vybéru primarniho cile podniku. Primarni cil podniku se nejcastéji formuluje jako
zabezpeceni dlouhodobé prosperity podniku. Podnikové cile maji tvofit uspofadany sys-
tém, aby vypovidal o vlastnostech jednotlivych cild. Hlavni poslani podnikl je vyrabét
ekonomické statky a nabizet je zakazniklim, klientiim. Obecné mozno konstatovat, ze cile
firmy rozhodné zavisi na tcelu, pro ktery byl podnik zalozen; malé firmy jsou odli$né od
velkych firem, Casto prevladaji jiné cile, jako je potieba ,,byt svym panem*, mit trvalou a
zajimavou praci a to mnohdy nejen pro sebe, ale i pro ¢leny své rodiny, nékdy si podnikatel
realizuje své sny a ptani, ptipadné chce udrzet rodinnou tradici apod. (Nec¢adova, 2008).
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Existuje fada moznosti, jak ¢lenit cile podniku. Za hlavni mizeme povazovat tiidéni cilt
podle (Wagnerova a Matusikova, 2003, Necadova, 2008, Synek, Kislingerova a kol.,
2010):

* poftadi jejich vyznamu (hierarchie),
» velikosti (rozsahu) cile,

e Casového hlediska,

e vztahu mezi cili,

« obsahu cile.

Podle vyznamu rozliSujeme vrcholové (primarni) cile a podfazené (dil¢i) cile. Mnohdy
se mezi ob¢ skupiny cild fadi tzv. mezicile, které jsou prostfedkem k dosazeni primarniho
cile. K dosazeni mezicilll slouzi cile podfazené. VSechny cile by mély byt operabilni (aby
byla stanovena odpovédna osoba) a stupen jejich dosahovani by mél byt méfitelny. Mezi-
cili, respektive podiazenymi cili, mohou byt naptiklad zvyseni obratu prodejem nového
vyrobku nebo proniknutim na nové trhy, provedenim reengineeringu celého podniku za
ucelem snizeni nakladl aj. Primarni cile méfime ukazateli EPS, ROE, ROL, MVA, EVA.

Podle kritéria velikosti (rozsahu) cile mizeme rozliSovat cile neomezené a cile ome-
zené, z nichZ u prvnich jde o dosazeni maximalni hodnoty a u druhych hodnoty ptedem
dané, vétSinou jde o maximalizaci za omezujicich podminek. Z tohoto hlediska se oznacuji
cile za maximalistické a minimalistickeé.

Podle ¢asového hlediska se cile ¢leni na kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé nékdy
jen kratkodobé (obvykle do 1 roku, nékdy do 3 let) a dlouhodobé (delsi nez 1 rok, resp. 3
roky). Dlouhodobé cile vyplyvaji ze strategie podniku, jsou vétSinou komplexnéjsi a za
jejich dosazeni je zodpovédny vrcholovy management. Kratkodobé cile by mély zajistit
dosazeni dlouhodobych cili, jsou vice operativni a zodpovidaji za né¢ manazefi niz§ich
stupiill. Je moZné se setkat i s klasifikaci na cile stavové a intervalové, statické a dynamické,
trvalé a pfechodné.

Podle vztahii mezi cili mizeme rozlisit cile komplementarni (dosahovani jednoho vede
k dosahovani druhého), konkurencni, protikladné (extrémni piiklad konkurenc¢nich cill) a
indiferentni (plnéni jednoho cile nema vliv na plnéni ostatnich cill).

Cile podle obsahu lze ¢lenit na ekonomické, technické a socialni. Ekonomické cile dale
¢lenime na cile vykonové, naptiklad obrat, podil na trhu, vyrobni kapacita, zdsoby apod.,
cile financ¢ni, jako je celkovy kapital, vlastni kapital, cizi kapital, likvidita apod. a cile vy-
sledkové, naptiklad vynosy, zisk, produktivita, rentabilita apod. Technické cile jsou piede-
vs§im cile tykajici se vyvoje a zavedeni nové techniky a technologie. Patii sem naptiklad
vyvoj a zavadéni novych vyrob, nové vyrobni kapacity apod. K tomuto ¢lenéni pfidava
Kucerova, Strasik a Sebova (2010) ekologické cile podniku cestovniho ruchu, které vyja-
dtuji vztah podniku k ochrané a tvorb¢ zivotniho prostiedi a maji také pozitivné ovliviiovat
ekologické povédomi zaméstnanci a spotiebitelti. Za ekologické cile lze povazovat
ochranu a zkvalitnéni ptirodnich a antropogennich atraktivit cestovniho ruchu, pravidelné
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hodnoceni vlivu hospodaiské ¢innosti podniku na zivotni prostiedi a vykonavani preven-
tivnich a naslednych ekologickych opatteni, apod.

Podniky cestovniho ruchu maji pouze ojedinéle jeden cil. Zpravidla sleduji vice cilu,
které jsou hierarchicky uspofadané a musi mezi nimi existovat usporadané vazby. V sys-
tému cili podniku rozliSujeme z hlediska hierarchie hlavni cile, mezicile, dil¢i cile, pfi¢emz
k jejich konkretizaci dochazi smérem doltl, viz obrazek.

Generalni manaZer
Rast zisku 0 10 %

F & B manazZer

ManaZer pro sluzby

ManaZer ubytovani

zvysit trzby o 15 % zakaznikim Zvysit vyuziti kapa-
Zvysit podil stalych city 0 10 %
zakazniki o 5 %

Manazer technic- Kontrolor Manazer lidskych

kého provozu Zjistit pficiny rustu zdroji

Zavedenim novych
technologii sniZit

reklamaci

Snizit fluktuaci za-
méstnanct o 5 %

spotiebu vody 0 5 %

Obriazek 2: Priklad hierarchicky usporadanych cilit hotelu stiedni velikosti
Zdroj: Kugerova, Strasik a Sebova, 2010, s. 38.
Formulovani cila

Cil podniku v oblasti hotelnictvi musi byt formulovan srozumitelng, jasné, musi byt kon-
trolovatelny a jednozna¢éné formulovany. Kuderova, Strasik a Sebova (2010) hovofi
o operativnosti formovani cil, které je dosazeno tehdy, pokud je:

e jasné vymezeny obsah cile, aby vSichni zainteresovani pochopili cil stejné,

e urcend velikost cile v naturdlnich nebo hodnotovych jednotkach,

e stanoveny Casovy horizont dosazeni cile, ktery je pokud mozno co nejredlné;si,
e cil jasné zdokumentovany — srozumiteln¢ popsany, pisemn¢ dokladovany.

Cile maji byt:
e konkrétni,
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e meéfitelné a hodnotitelné,
e Casové ohranicené,
e musi byt stanovena zodpovédnost za splnéni cile.

3.3 Funkce podniku

Kazdy podnik preménuje vstupy (vyrobni faktory) na vystupy (produkty, statky), coz
lze povazovat za zakladni funkci podniku. Funkce podniku je odvozena od jeho postaveni
V narodnim hospodaistvi. Podnik je ve své Cinnosti determinovan tcelem, pro ktery byl
ziizen, povahou, strukturou a vlastnostmi. Je také jednim z elementt trhu a je obklopen
okolim.

Obecné lze vyjadrit funkei jako obraz podstaty a chovani podniku ve vazbé¢ na podnéty
zvnéjsku i zevniti. Hospodaiska funkce v sobé obsahuje zejména tato dvé kritéria (Wag-
nerova a Matusikova, 2004, s. 23):

e Vngjsi (ztotoznuje funkci podniku s jeho poslanim, s cilem pro ktery byl vytvoten).
Podnik vystupuje jako relativné samostatnd hospodaiska jednotka (ekonomicko-
pravni, vyrobni, technickd, organiza¢ni, socidlni i informacni) s vymezenym pied-
métem Cinnosti.

e Vnitini hledisko je zaloZeno na identifikaci podstaty podniku, jeho vnitini struktute,
skladb& vyrobnich zdrojl, které vytvareji zdkladni Cinitelé vyroby a vztahy mezi
nimi.

Charakteristiku podnikohospodaiskych ¢innosti, napliujici hospodatskou funkei pod-
niku, 1ze velmi zjednodusené zndzornit pomoci schématu. Ten zndzornuje transformaci
vstupl (materialovych, kapitalovych, pracovnich, informacnich a dalSich) na uZite¢né vy-
stupy z podnikatelské ¢innosti prostiednictvim transformacni funkce.

Vochozka, Mula¢ a kol. (2012) mezi hlavni funkce podniku fadi:

e vyrobni, tj. vyroba, produkce urcitého vyrobku nebo sluzby,

e dodavatelska, tj. uspokojuje urcité potieby trhu,

e védeckotechnicka, tj. snazi se vyuzivat novych védeckych poznatki, novych
technologii,

e ckonomicka spocivajici v tvorbé zisku cestou uspokojovani cizich potieb a ve
vytvateni predpokladl pro dalsi rozvoj,

e socialni, kterd znamena, ze na fungovani podniku zavisi pfijmy zaméstnanct,

e politicka, tj. posiluje, ¢i oslabuje politicka rozhodnuti,

e vzdeélavaci a kulturni,

e Dbezpecnostni, kam Ize zahrnout oblast bezpecnosti prace, ochranu majetku, zi-
votniho prostiedsi,
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e spolecenska odpovédnost (CSR) — dobrovoln¢ integruje socidlni a ekologické
dopady do podnikatelské ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi
stranami podniku a stakeholdery.

v

Synek, Kisligerova a kol. (2010) uvad¢ji tii funkce pro praimyslovy podnik (prodejni, za-
sobovaci a vyrobni) a povazuji je za primarni. Personalni, investi¢ni, financni, védecko-
technickou funkci a spravu povazuji za funkce podptrné (zvané priifezove). Kazda funkce
ma své vstupy a vystupy a zahrnuje fadu dil¢ich ¢innosti. Pro GspéSnost podniku je ne-
zbytné, aby vSechny ¢innosti a v§echna rozhodnuti byla provadéna ve vzajemné ndvaznosti
a propojenosti, tj. systémove. Vsechny ¢innosti, které¢ v podniku probihaji, musi byt mezi
sebou vzajemné propojeny, a to jak vécng, tak i financné. Zna¢ny vyznam ma také zajisto-
vani ¢asového souladu mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Pro podniky cestovniho ruchu prezentuji Kucerova, Strasik a Sebova (2010) nasledu-
jici zakladni funkce:

1. podnikatelska — vyuzivani podnikatelskych pftilezitosti na trhu cestovniho ruchu pro
dosahovani cilti zhodnoceni vlastniho kapitalu,

2. ekonomicka — vykonavani ¢innosti spojenych se zasobovanim, vyrobou, odbytem, po-
skytovanim sluzeb a jejich finanénim zabezpecenim,

3. organizacni — vnitini uspofadani vyrobnich faktorid a vztahti mezi nimi, jejich perma-
nentni zdokonalovani a vyuzivani nejnovéjsich poznatk teorie managementu a mar-
ketingu,

4. environmentalni — vyjadfuje postaveni a ¢innosti podniku cestovniho ruchu v souvis-
losti s jeho vlivem na kvalitu a ochranu Zivotniho prostiedsi,

5. technicka — vybavenost zakladnimi vyrobnimi faktory a vytvafeni technicko-technolo-
gickych podminek pro svoji €innost. Ma vliv 1 na stav a rozvoj technické infrastruktury
V mist¢ svého plisobeni,

6. socidlni — predstavuje nejen péci o zaméstnance podniku a vztahy mezi nimi, ale
i vliv podniku cestovniho ruchu na ekonomicky a socidlni rozvoj obci, mést a regiond.

Pokud hovotime obecné o funkcich, pak kazda funkce ma své vstupy a vystupy a dale
zahrnuje jesté celou fadu dal$ich riiznych ¢innosti. Funkce, stejné jako cile, jsou vzdjemné
propojeny, rizné se piekryvaji, proto vznika potieba je uréitym zptisobem usmérnovat, je-
jich propojeni s trhem naznacuje obrazek 3. Funkce odbytova, zdsobovaci a vyrobni jsou
povazovany za funkce hlavni (primarni), ostatni funkce jsou funkce druhotné (sekundarni),
nekdy jim také fikame funkce podptirné, ptipadné prifezové.
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trh kapitalu

_| financovani

trh — | —={zasobovani investicni marketing, |—|-={ odbytovy
surovin, vystavba odbyt trh
materidld,
stroju, B
zafizeni,
informaci

hlavni funkce podniku

(vyroba, obchod, sluzby)

trh préce

Obrazek 3: Funkce podniku a jeho spojeni s trhem

Zdroj: Necadova, 2008, s. 65.

3.4 Klasifikace podniku

Podniky lze klasifikovat dle fady hledisek, kdy podniky urcitého typu maji spolecné
charakteristiky a tim se 1i$i od jinych typu podniku. Napiiklad Synek, Kisligerova a kol.
(2010) v ramci typologie rozlisuji:

1. podniky podle pravni formy:
e podniky jednotlivce,
e osobni spolecnosti,
e kapitalové spolecnosti,
e druzstva,
e Evropské spole¢nosti a sdruzenti,
e Vefejné (statni) podniky, neziskové organizace,
2. podniky podle sektorti a hospodatskych odvétvi, tradiéné do 3 sektori:
e sektor primarni,
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e sektor sekundarni
e sektor terciarni,

3. podniky podle velikosti na velké, stfedni a malé podniky,
4. podniky podle typu vyroby, sdruzeni podnikli; podle typti vyroby rozlisuji vyrobu:

hromadnou, vazanou, druhovou, sériovou, plynulou, kusovou.

Vochozka, Mulac a kol. (2012) ¢leni podniky dle nasledujicich hledisek:

1. 2z hlediska rozsahu ptsobnosti:

e mistni,

e regionalni,

e republikové,

e mezinarodni,

e statni,

Z hlediska formy podnikani:

e soukromé,

e partnerské,

podle vykonti:

e vyrab¢jici statky: té¢zebni, zemé&d¢€lské, energetické, zpracovatelské, spotiebni
statky pro obyvatelstvo,

e poskytujici sluzby: vychova a vzdélavani; ubytovani, pteprava osob, rekreace —
cestovni kancelafe; penézni a bankovni sluzby; zdravotnictvi, kultura, zabava

podle velikosti:

e mikro podniky,

e malé podniky,

e stfedni podniky,

e velké podniky,

podle pfislusnosti k uré¢itému odvétvi — dle klasifikace CZ-NACE, napi. 55 Ubyto-
vani (kam patii: 55.1 Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich zatizenich,
55.2 Rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani, 55.3 Kempy a tabofiste, 55.9 Ostatni
ubytovani), 56 Ubytovani, stravovani a pohostinstvi (kam patii: 56.1 Stravovani v
restauracich, u stankid a v mobilnich zafizenich, 56.2 Poskytovani cateringovych a
ostatnich stravovacich sluzeb, 56.3 Pohostinstvi), 93 Sportovni, zabavni
a rekreacni Cinnosti (kam patii 9.1 Sportovni ¢innosti, 93.2 Ostatni zabavni a rekre-
acni ¢innost),

6. podle pravni formy:

e podnikani fyzickych osob,
e podnikéani pravnickych osob.

Podle ptevladajiciho vyrobniho faktoru lze rozlisit podniky:

a) pracovné intenzivni - S vysokym podilem mzdovych nakladi na celkovych nakla-

dech (posta),
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b)

c)

investi¢né narocné - s vysokym podilem dlouhodobého majetku, ktery vaze znacny
kapital (t€Zebni podniky),
materidlové intenzivni - s vysokym podilem nakladi na suroviny (potravinarské

podniky).

Typy podnikii cestovniho ruchu je mozné klasifikovat z riiznych hledisek podle druhu
¢innosti, podle organiza¢n¢ pravni formy, podle velikosti, apod. (Kucerova, Strasik
a Sebova, 2010). Dle piedmétu &innosti uvadi &lendni:

a)

b)

podniky vztahujici se k objektu, jedna se o:

e podniky poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzby: hotel, motel, penzion, turis-
ticka ubytovna,

e podniky poskytujici ubytovaci sluzby: chalupy, chaty, ubytovani v soukromi,
campingy, chatové osady, apod.,

¢ podniky poskytujici stravovaci sluzby: restaurace, specializované restaurace, vi-
narny, ¢ajovny, kavarny, cukrarny, bary, apod.,

o lazeiisko-lécebné podniky: lazensky dim, lazeniska 1éCebna, lazensko-1écebné
procedury,

e vzdélavaci instituce: spolecensko-zdbavni a kulturni podniky,

e sportovné rekrea¢ni zafizeni: uméla ledova draha, koupalisté, plovarna, tenisové
kurty, golfové htisté, minigolf, apod.,

e sportovni Skoly: lyZovani, tenisu, plavani, potapéni, zdvésného 1étani, apod.,

e dopravni podniky cestovniho ruchu: specidlni dopravni prostiedky jako napf.
osobni horské dopravni zafizeni, konské sptezeni, uzkokolejna zeleznice, histo-
ricka Zeleznice apod.,

e vyrobni, obchodni podniky a podniky sluzeb orientujici se na cestovni ruch,

podniky cestovniho ruchu vztahujici se k subjektu:

e reklamni podniky a agentury zamétené na propagaci cestovniho ruchu,

e pojistovaci podniky zamétené na cestovni ruch,

e financ¢ni instituce zaméfené na cestovni ruch,

podniky vytvarejici vztahy mezi objektem a subjektem cestovniho ruchu: cestovni

kancelare a cestovni agentury, turistické informacni kancelate, apod.

Dal$im kritériem je velikosti podniku, jedné se o nasledujici kritéria:

a)
b)
c)
d)

pocet zaméstnanci,

kapacita zafizeni cestovniho ruchu,
realizované trzby,

investovany kapital.

Jako piiklad uvadime statisticky vyvoj podniki v hotelnictvi v CR v obdobi let 2011 —
2015, viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Vyvoj podniki v hotelnictvi v CR

Rok 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Hromadné ubytovaci zartizeni
Hote| ***** 50 56 56 57 58
Hotel, motel, penzion **** 467 | 539 | 553 | 557 | 601
Hotel, motel, botel *** 1618 | 1438 | 1439 | 1369 | 1409
Hotel, motel, botel ** 251 | 246 | 230 | 235
Hotel, motel, botel * 172 | 167 | 149 | 156
Hotel garni **** *x* ** * 126 | 125 | 120 | 127
Penzion 2477 | 3768 | 3715 | 3351 | 3406
Kemp 487 | 514 | 506 | 513 | 516
Chatova osada 918 | 348 | 343 | 332 | 321
Turisticka ubytovna 769 | 770 | 661 | 674
Ostatni hromadné ubytovaci zaFizeni | 1640 | 2076 | 2050 | 1674 | 1660

Zdroj: Vlastni zpracovéni dle CSU.

SHRNUTI KAPITOLY

Podnikatel je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se zamérem Cinit tak soustavné za uce-
lem dosazeni zisku, je povaZovan se zietelem k této ¢innosti za podnikatele. Podniky ces-
tovniho ruchu jsou podniky sluZzeb zamétené na uspokojovani potteb konecnych spotiebi-
telti se specifiky ve sféfe vyroby a ve sféfe obéhu. Podnik 1ze vnimat jako koalici zaintere-
sovanych stran (tzv. stakeholders), kdy se jedna o skupiny ¢i osoby, které ovliviiuji dany
podnik nebo jsou jednanim podniku samy dotceny, patii k nim zdkaznici, zamé&stnanci, stat,
management a dalsi.

Zakladnim cilem podniku je maximalizace zisku, uvadi se také maximalizace hodnoty.
Existuji autofi preferujici jako cil podniku zabezpeceni dlouhodobé prosperity podniku.
Podnikové cile maji tvofit uspofddany systém, aby vypovidal o vlastnostech jednotlivych
cilt. Cile Ize ¢lenit dle fady hledisek, a to podle potadi jejich vyznamu (hierarchie), veli-
kosti (rozsahu) cile, Casového hlediska, vztahu mezi cili a obsahu cile.

Podniky cestovniho ruchu plni nésledujici zdkladni funkce: podnikatelska, ekonomicka,
organizacni, environmentalni, technickd a socialni. Autofi ¢leni podniky dle riiznych hle-
disek, napiiklad podle pravni formy, podle sektort a hospodatskych odvétvi, podle veli-
kosti, podle rozsahu vykonnosti, podle rozsahu ptisobnosti.
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4 ZAKLADNI PRINCIPY A PRAVNI ASPEKTY ZALOZENIi POD-
NIKU, CINNOSTI PODNIKU

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Studenti budou obezndmeni s jednotlivymi principy fungovani podniku. Budou umét
specifikovat jednotlivé pravni formy podnikani. Pozornost bude cilena také na vysvétleni
procesu zalozeni podniku a jednotlivé ¢innosti podniku obecné a Vv oblasti hotelnictvi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e identifikovat zakladni principy fungovani podniku,
e vymezit pravni aspekty zalozeni podniku,
e charakterizovat jednotlivé ¢innosti podniku.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Princip déleni, princip rovnovahy, princip kolob&hu, princip zivotnich cykld, princip
evoluce dna, princip uceni, princip etiky a poctivosti, fyzicka osoba, pravnicka osoba, ziv-
nost, ohlaSovaci a koncesovana zivnost, korporace, vefejna obchodni spolecnost, spolec-
nost s ru¢enim omezenym, akciova spolec¢nost, evropska spolecnost, evropské hospodarske
zajmové sdruzeni, funkce (Cinnosti) podniku, prodejni, zasobovaci, vyrobni, personalni,
investi¢ni, finan¢ni, védeckotechnickd funkce, sprava, ubytovaci tsek, stravovaci usek.

4.1 Zakladni principy fungovani podniku

Kosturiak (2012) tvrdi, ze ekonomické a podnikové systémy se chovaji jako zivé orga-
nismy a plati v nich principy. V ¢lanku Principy v managementu v podnikani uvadi nasle-
dujici principy:

princip déleni,

princip rovnovahy,
princip kolob&hu,
princip zivotnich cykl,

A
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5. princip evoluce DNA,
6. princip uceni,
7. princip etiky a poctivosti.

Princip déleni - na za¢atku vznika burika, firma, ktera se oddéli od své matky. Obvykle
je postavena na novém napadu, inovativni mysSlence, nové ptidané hodnoté, postupné roste.
V urcité fazi ristu je nutné definovat jasnd organiza¢ni pravidla, standardy
a smérnice. Firma postupné ztraci inovativnost, byrokratizuje své postupy, stava se tézko-
padnou a nepruznou, nakonec dochézi k jejimu rozpadu na mensi ¢asti.

Princip rovnovahy — v podnikovych soustavach fizeni je nutnd rovnovaha a jeji udrzo-
vani. Na nasledujicim obrazku je znazornéna nejjednodussi soustava fizeni podniku, ktera
obsahuje minimalni prvky na to, aby mohl podnik dlouhodobé fungovat. Rovnovéha mezi
prvky je zakladem fungovani podniku. Neni dlouhodob¢ udrzitelné, aby si z obchodniho
vztahu vice pfivlastiioval vlastnik podniku nez zdkaznik, stejn¢ vSak nemuze fungovat pod-
nik, ktery je "otrokem" zdkaznika. Podniky musi dodrzovat i rovnovahu ke spolecnosti -
nesmi podnikat na ukor zivotniho prostfedi, poSkozovani moralky
a vzdeélavani. | ve spolecnosti plati, ze ispéchu se nedosahuje na tkor druhych, Ze nejlepsi
feSeni nejsou kompromisy, ale rovnovdha postavena na hledani feSeni vyhra - vyhra.

zdravi,
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il by
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Obrazek 4: Soustava Fizeni podniku, jeji zakladni prvKky a rovnovaha mezi nimi

Zdroj: Kosturiak, 2012.

49



Zakladni principy a pravni aspekty zaloZeni podniku, cinnosti podniku

Princip kolobéhu - souvisi s uvedenymi principy a mé n¢kolik fazi:

1. faze — kontrola kvality vyrobku,

2. faze — kvalita piimo v procesu,

3. faze — eliminace plytvani mezi procesy a jejich synchronizace,

4. faze — rozSifeny proces, po uspéSném reengineeringu vnitinich procest se du-
raz presouva na vngjsi prvky hodnotového procesu, po r. 2000 vznikaji koordi-
novan¢ sit¢ dodavatell a zékazniki, které jsou fizené internetem,

5. faze (soucasnost) — dekonstrukce procest, globalni vyuzivani zdroji a out-
sourcingu; hlavni kompetenci firmy je koordinace modularniho rozptyleného
procesu; vznikaji dlouhodobé aliance; spoluprace uvniti sité¢ dopliiuje konku-
rence mezi sitémi,

6. faze (budoucnost) — procesy Vv uzavieném cyklu, Global Sourcing distribuuje
a modularizuje nejen vnitini, ale i roz$ifeny proces; firma se sama stava siti, mo-
duldrnim podnikem, ktery prochdzi cykly konstrukce a dekonstrukce podle mé-
nicich se podminek globalnich trhi.

Ukazuje se, ze podniky budoucnosti budou pracovat v kolobéhu - jejich vystupy
budou zaroven vstupy (recyklace, ¢isténi a znovu vyuzivani odpadt, eko podnikani,
re-manufacturing).

Princip Zivotnich cyklu (S kiivky) - v podnicich funguji zivotni cykly, jejich poznani
umoziuje 1épe naplanovat zmény sortimentu vyrobkl a zmény v podnikovych procesech.
Na nasledujicim obrazku je tzv. S kiivka, jeji poznani je dilezité pro fizeni inovaci v pod-
niku. Problém je v tom, Ze se S kiivky zkracuji a zmény a nové S kiivky je tfeba planovat
Jiz ve fazi rhstu.

A déchodok Minimalizdcia nakladov
8 t
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Maximalizacia efektivnosti

T

Maximalizacia vwkonu
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Obrazek 5: Soustava Fizeni podniku, jeji zakladni prvky a rovnovaha mezi nimi

Zdroj: Kosturiak, 2012.
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Princip evoluce — DNA - zakony technické evoluce - principy, které plati pfi evoluci
technickych systému a je mozné podle nich predikovat sméry dalSiho vyvoje a hledat in-
spiraci pfi jejich inovacich. G. Altschuller a J. Terninko definovali zakony evoluce tech-
nickych systémi:

1. Technické systémy maji zivotni cykly v podob¢ S kiivek.

2. Technické systémy ve svém vyvoji zvysuji stupeni idealnosti.

3. Systémy a jejich prvky se vyvijeji nerovnomérné, kazdy podsystém a prvek ma svij
vlastni zivotni cyklus, ktery maze brzdit vyvoj celého systému.

4. Rostouci dynamizace a nasazeni poli - napi. pocCitaCové tiskarny apod.

5. Systém se vyviji nejprve tak, ze zvySuje svou komplexnost a nasledné se cely zjed-
nodusuje integraci funkci, komplexnost se snizuje.

6. Rostouci koordinace a vyrovnavani rytmu jednotlivych prvkil systému.

7. Ptechod z makro do mikro urovné - miniaturizace, nejdiive se zlepSuje cely systém
a pak se prechazi na mikro uroven, vyuzivaji se stale mensi prvky k dosazeni poza-
dované funkce.

8. Rostouci regulovatelnost, samofizeni systému a automatizace.

Strategie neni vytyCovani vizi, poslani a popisovani akci, je to soubor akei, to, co dé-
lame, ne co fikdme a planujeme. Tak jako vznika pfi reprodukci DNA v pfirodé mnoZzstvi
chyb a omyli a ptiroda je dokaze rychle opravit, podobné by se méla realizovat podnikova
strategie.

Princip efektivnosti a uZzite¢nosti - fik4, Ze pravo na existenci maji pouze organismy,
které plni urcitou potfebnou funkci (maji zakaznika) a tu plni pfi vynaloZeni minimalnich
zdroji. Nasledujici obrazek ukazuje zakladni princip existence podniku - tvorbu hodnoty.
Hodnota ma dvé dimenze:

¢ hodnota pro zakaznika - kvalita, uspokojeni potieb, nizka cena,
¢ hodnota pro podnik - zisk.

Dlouhodobé fungujici podniky jsou schopny konflikt mezi dimenzemi fesit svou efek-
tivnosti (potfeby zdkaznika se uspokojuji pfi mensim vynakladéani zdroji - eliminace plyt-
vani, §tihlé procesy a jejich zlepSovani) a zdroven jsou schopny nabidnout hodnotu, kterou
jini nenabizeji a zakaznik je ochoten za ni zaplatit - inovace. Systémy a organismy, které
nemaji své zakazniky a jsou neefektivni, zahynou.
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Obrazek 6: Hodnota pro zakaznika a hodnota pro podnik
Zdroj: Kosturiak, 2012.
Princip uceni - kazdy podnik ma dv¢ zakladni funkce:

e Produkovat vyrobky a sluzby, které mu umoznuji vydélavat penize, vytvaret zisk
a rozvijet firmu.

e Vytvaret znalosti, rozvijet lidi, produkovat sebe sama - tato role je zakladem
dlouhodobého zvladnuti ukolu &islo jedna.

Mnoho osob mluvi o Gspé$nych podnikatelich, ze méli §tésti. Skutecné §tésti je v trpéli-
vosti a vytrvalosti, ve schopnosti ucit se i na chybach druhych nebo svych. Spole¢nosti
Toyota nebo Bata dokazali, Ze dlouhovekost firmy zaleZi hlavné na uceni, vytvareni, sdi-
leni a kapitalizaci znalosti. Znalost neni informace. Uceni neni rozmnoZovani informaci
vefejnosti, ale rozmnoZovani znalosti. EXistuji typické problémy v oblasti rozvoje lidského
potencialu:

e Lidem chybi proaktivita a schopnost piebirat odpovédnost.

e Management nema Cas vzdélavat se, posila na Skoleni a tréninky své podiizené.

e Manazeti se nevénuji rozvoji svych spolupracovniki, neuci, netrénuji a nekou-
cuji je.

e Pracovnici neciti potebu ucit se nové véci.

e Pracovnici navstévuji riizna Skoleni, ale v praxi nepouzivaji metody, které se tam
naucili.

e Lidé nejsou nauceni fesit problémy v tymech.

e Pracovnici si nepfedavaji své zkusenosti, vzdjemné se neuci.
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e Na pracovni pozice nejsou piesn¢ definované pozadované znalosti a zpisob je-
jich ovéfovani.

e Mnozi pracovnici vykonavaji préci, na kterou nemaji dostate¢né schopnosti,
nebo préci, ktera je nebavi.

e Ve firmé chybi skute¢ni lidfi a pfirozené moralni autority.

e Firma nema interni trenéry, kouce a mentory.

e Lidem v podniku chybi vnitini motivace, vyzvy a prilezitosti.

Vétsina podniki usiluje o zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti. Vynakladaji
velké finan¢ni prostiedky na nové technologie, zmény v oblasti vyrobki, obchodu, logis-
tiky, vyroby, organizace procesii apod. Velmi ¢asto se v§ak podcenuje nebo nespravné fesi
schopnosti podniku fidit potfebné zmény, piizpiisobovat se zménam okoli, inovovat nebo
vytvaret a realizovat strategie. Lidé jsou dlouhodoba aktiva, ziskévaji schopnosti, stroje se
odepisuji a ztraceji hodnotu, hodnota lidi na druhé stran¢ roste. Pti rozvoji lidského poten-
cialu je dulezité si uvédomit, Ze nejde jen o vybér a rozvoj spravnych lidi, ale hlavné o
jejich spravné propojeni, namixovani tak, aby dokazali spolupracovat a systematicky roz-
vijet znalosti. Vyuziti lidského potencialu patii k nejhor§im formém plytvani. Produktivni
vyuZiti mnoha pracovnikii ve vyrobnich i v nevyrobnich oblastech je ¢asto pod 10 %.

Dtlezitym krokem je ziskani spolehlivého pracovnika. Pro posouzeni jeho kvalit slouzi
assessment centra, ktera by méla provéfit pracovniky vzhledem k jejich kvalifikaci, odbor-
nosti, zrucnosti, schopnosti vést, ale i1 podfidit se, provéfit jejich zdravotni stav
a v dnesSni dobé¢ 1 jakoukoli zavislost. Podle ziskanych vysledki je pracovnik zatfazen na
doskoleni nebo ptimo do pracovniho procesu, kde se dale vzdélava a profiluje. Po kazdych
3 az 5 letech je formou jakési atestace vyhodnocovan odborny riist osobnosti. Na zakladé
vysledkt je planovany dal$i osobnostni rozvoj. Po cca 10 letech ziskavé pracovnik tolik
zkuSenosti a znalosti, Ze se stava kouc¢em povéfenym vedenim jinych lidi. Velmi dulezité
jeito, Ze firmy neznaji skute¢nou hodnotovou orientaci svych pracovnikd, jejich motivacni
faktory, skute¢né schopnosti a oblasti zajmu. Klicové schopnosti, které je potieba rozvijet
V podnicich, jsou:

e dotahovani véci do konce - realizacni schopnost XQ.

e schopnost zachytit problém, zjistit skuteCnou pti¢inu a najit feseni.

e schopnost oteviené pojmenovat problém, komunikovat a feSit konflikty bez
kompromist.

e schopnost tymové spolupracovat a vytvaret synergie.

e schopnost ucit se nové véci, ucit druhé, vytvaret znalosti a zkuSenosti a predavat
si je.

e schopnost vést a motivovat lidi.

Princip etiky a poctivosti - uspéchu v Zivoté ani v podnikani se nedosahuje na ukor
druhého ¢loveka. Do jaké miry lidé uznavaji takové zakladni principy, jako jsou poctivost,
spravedlnost, soudnost, ¢estnost, uptimnost a diivéra, a budou podle nich harmonicky Zit,

53



Zakladni principy a pravni aspekty zaloZeni podniku, cinnosti podniku

do takové miry budou na cest¢ k pieziti a stabilité. Vzdaleni se t€mto principim znamena
rozpad a destrukei, fika jeden z nejvyznamnéjsich ucitelti svétového managementu Stephen
Covey. Zlaté pravidlo ma své vyjadieni ve viech svétovych naboZenstvich.!

Jeden z nejvyznamnéjsich 1idri soucasného svétového managementu Gary Hamel ve
své posledni knize The Future of Management pise: "Moderni management pfina$i mnoho
a mnoho si také na oplatku vzal a neustdle bere. Moznd, Ze nastava ¢as, abychom se na
vsechno podivali od zdklad znovu. Musime se naucit koordinovat pracovni Usili jednot-
livcl bez toho, abychom vytvareli tizivou hierarchii pozorovatelii, pevnymi otézemi ovla-
dat naklady, ale nepotlacovat predstavivost lidi, musime se naucit budovat organizace,
v nichz se disciplina a svoboda vzajemn¢ nevylucuji.

4.2 Pravni aspekty zalozeni podniku
Mezi zakladni pravni formy podnikani se fadi fyzickd a pravnicka osoba.
Fyzicka osoba

Fyzicka osoba, ktera chce zacit podnikat, musi splnit vS§eobecné podminky pro provo-
zovani zivnosti a zvlastni podminky provozovéni Zivnosti podle zvoleného druhu podni-
kani. Podle zivnostenského zakona se za ¢eskou osobu povazuje fyzicka osoba s bydlistém
nebo pravnicka osoba se sidlem na izemi CR. Bydli§tém na uzemi CR se pro uéely tohoto
zékona rozumi misto trvalého pobytu na jejim Gzemi.

Zivnostensky zakon, § 5 vymezuje subjekty opravnéné provozovat Zivnost. Zivnost
mize provozovat fyzickd nebo pravnické osoba, splni-li podminky stanovené timto zéko-
nem (podnikatel); statni povoleni k provozovani Zivnosti (koncese) se vyzaduje jen v pfi-
padech vymezenych timto zakonem. Fyzicka osoba, kterd nema bydlisté na izemi CR, nebo
pravnicka osoba, kterd nema sidlo na uzemi CR (zahraniéni osoba), miize na izemi CR
provozovat zivnost za stejnych podminek a ve stejném rozsahu jako ¢eska osoba, pokud z
tohoto nebo zvlastniho zdkona nevyplyva néco jiného. Zahrani¢ni fyzicka osoba, ktera
hodl4 na izemi CR provozovat Zivnost a kterd ma podle zvlastniho zakona povinnost mit
pro pobyt na izemi CR povoleni, musi k ohlaseni Zivnosti a k zadosti o koncesi dolozit
doklad prokazujici udéleni viza k pobytu nad 90 dnti nebo povoleni k dlouhodobému po-
bytu. Fyzicka osoba, jiz byl udélen azyl nebo dopliikova ochrana, a jeji rodinni pfislusnici
mohou provozovat Zivnost za stejnych podminek jako ob&an CR. Zvlastnosti Zivnosten-
ského zékona je to, Ze Zivnost vymezuje negativné a uvadi, co Zivnosti neni. Zivnosti je:

1 A Kristus fekl: Jak byste cht&li, aby 1idé jednali s vami, tak vy jednejte s nimi, v tom je cely Zakon i Proroci.
Taoisté fikaji: povazuj Gspéch svého souseda za sviij Uspéch a jeho netuspéch za sviij neuspéch. Cas jsou
penize a ten, kdo se zastavi, prohrava, tvrdi mnozi manazefi. Jedno japonské ptislovi fika: Kdo jde pomalu,
jde rychle. Jinymi slovy, kdo se zastavi, posloucha, citi, pochopi principy, ten nemusi sp€chat, protoze jde po
té spravné cesté. Mahatma Gandhi mluvi o sedmi vécech, které jsou nehodné a nedlstojné ¢loveka - bez-
pracné ziskani bohatstvi, uspokojeni ignorujic svédomi, poznani nerespektujici charakter, obchod bez mo-
ralky, véda bez humanity, uctivani bez obéti, politika bez principa.
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e soustavna ¢innost provozovana samostatné,
e vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost,
e zaucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych zivnostenskym zédkonem.

VSeobecné podminky provozovani zivnosti stanovi § 6 zivnostenského zédkona. Vse-
obecnymi podminkami provozovani zivnosti fyzickymi osobami jsou:

a) plna svépravnost, kterou lze nahradit pfivolenim soudu k souhlasu zakonného
zastupce nezletilého k samostatnému provozovani podnikatelské ¢innosti,
b) bezthonnost.

Za bezthonnou se pro ucely tohoto zakona nepovazuje osoba, kterd byla pravomocné
odsouzena pro trestny ¢in spachany imyslné, jestlize byl tento trestny ¢in spachan v sou-
vislosti s podnikanim, anebo s pfedmétem podnikani, o ktery zada nebo ktery ohlaSuje,
pokud se na ni nehledi, jako by nebyla odsouzena. Bezithonnost se prokazuje u obcanti
Ceské republiky vypisem z evidence Rejstifku trestil a u osob, které jsou ob&any jiného
¢lenského statu Evropské unie, doklady podle § 46 odst. 1 pism. a).

Zvlastnimi podminkami provozovani Zivnosti (§ 7) jsou odborna nebo jina zptsobi-
lost, pokud je tento zakon nebo zvlastni predpisy vyzaduji. V pripadé zmeény nebo doplnéni
pozadavkli na odbornou zpusobilost po vzniku zivnostenského opravnéni se nepozaduje
prokazani praxe u podnikatele, kterému trva Zivnostenské opravnéni pro provozovani do-
téené Zivnosti, a u osoby, ktera vykonava funkci odpovédného zastupce pro dotéenou Ziv-
nost, jestlize ji vykonavala jiz pted touto zménou.

Nelze-1li odbornou nebo jinou zpusobilost prokazat dokladem vydanym jedné fyzické
osobg, 1ze odbornou zpiisobilost prokazat dokladem vydanym podnikateli pfislusSnym od-
bornym organem v souladu se zvlastnimi ptedpisy. Pokud je v rdmci odborné zptisobilosti
vyzadovana praxe v oboru, rozumi se ji vykon odbornych ¢innosti, nalezejicich do oboru
nebo piibuzného oboru zivnosti, osobou samostatn¢ vydélecné ¢innou v oboru nebo v pti-
buzném oboru na zakladé ptislusného opravnéni k podnikatelské ¢innosti, osobou povéie-
nou vedenim z&vodu nebo organiza¢ni slozky zédvodu, odpovédnym zastupcem, osobou
bezprostiedné odpovédnou za fizeni ¢innosti, kterd je pfedmétem Zivnosti, nebo osobou
vykonavajici samostatné odborné préace, odpovidajici oboru Zivnosti, v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim, ¢lenském nebo obdobném poméru (déle jen ,,pracovnépravni vztah®).

Dobou praxe se rozumi doba vykonu odbornych ¢innosti konanych v pracovnim po-
méru po stanovenou tydenni pracovni dobu nebo souméfitelna doba vykonu téchto ¢innosti
konanych v pracovnim poméru po krats$i pracovni dobu nebo v jiném pracovnépravnim
vztahu nebo s tim souméfitelnd doba vykonu odbornych ¢innosti osobou samostatné vydé-
le¢né ¢innou, osobou povéienou vedenim zdvodu nebo organizaéni slozky zdvodu nebo
odpovédnym zastupcem. Za piibuzné obory se povazuji obory, které uzivaji stejnych nebo
podobnych pracovnich postupli a odbornych znalosti.
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Odbornou zptisobilost miize ob&an CR nebo jiného &lenského statu EU prokazat téz do-

klady o odborné kvalifikaci, které osvédcuji, ze predmétnou ¢innost vykonaval v jiném
¢lenském staté¢ EU:

a)

b)

d)

9)

h)

)

56

po dobu 6 po sobé¢ jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢innd osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, pficemz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pfed ohlase-
nim Zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,
po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatn¢ vydélecné ¢innd osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, je-1i drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného
piislusnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujicitho nejméné tiileté
vzdélani a ptipravu, které jej odborné piipravuji pro vykon predmétné ¢innosti v ¢len-
ském staté pavodu,
po dobu 4 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢innd osoba nebo ve vedou-
cim postaventi, je-li drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného
pfislusnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné dvouleté
vzdélani a ptipravu, které jej odborn¢ ptipravuji pro vykon predmétné ¢innosti v ¢len-
ském staté pavodu,

po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydéleéné ¢inna osoba, prokéze-li, ze
vykonaval pfedmétnou ¢innost nejméné 5 let v pracovnépravnim vztahu, pfi¢emz vy-
kon ¢innosti nesmi byt ukonéen vice nez 10 let pted ohlasenim zivnosti nebo podanim
zadosti 0 koncesi,
po dobu 5 po sob¢ jdoucich let ve vedoucim postaveni, z toho nejméné 3 roky v od-
borné funkci s odpovédnosti za nejméné jedno oddéleni zavodu, je-li drzitelem do-
kladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného pfislusnym organem nebo in-
stituci Clenského statu a potvrzujiciho neyméné tiileté vzdélani a ptipravu, které jej
odborné pfipravuji pro vykon pfedmétné ¢innosti v ¢lenském staté ptivodu,

po dobu 5 po sob¢ jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢innd osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, pfi¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred ohlase-
nim Zivnosti nebo podanim Zadosti o koncesi,

po dobu 3 po sobé jdoucich let jako samostatné vydélecné ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, prokaze-li, ze vykonaval pfedmétnou Cinnost nejméné 5 let v pracov-
népravnim vztahu, pficemz vykon cinnosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pred
ohlaSenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,

po dobu 5 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem dokladu
o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného pfisluSnym organem nebo instituci
¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné tiileté vzdélani a pripravu, které jej odborné
pfipravuji pro vykon pfedmétné ¢innosti v ¢lenském staté pivodu,

po dobu 6 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem dokladu
o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného pfisluSnym orgadnem nebo instituci
¢lenského statu a potvrzujiciho nejméné dvouleté vzdélani a ptipravu, které jej odborné
pripravuji pro vykon pfedmétné ¢innosti v ¢lenském staté piivodu,

po dobu 3 po sob¢ jdoucich let jako samostatn¢ vydélecné ¢innd osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, pficemz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let pfed ohlase-
nim Zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi,
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K) po dobu 2 po sobé jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, je-1i drzitelem dokladu o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného
prislusnym organem nebo instituci ¢lenského statu a potvrzujiciho vzdélani a ptipravu,
které jej odborné ptipravuji pro vykon predmétné ¢innosti v clenském staté ptivodu,

I) po dobu 2 po sobé jdoucich let jako samostatné vydéle¢né ¢inna osoba nebo ve vedou-
cim postaveni, prokaze-li, ze vykonaval pfedmétnou cinnost nejméné 3 roky
v pracovnépravnim vztahu, pti¢emz vykon ¢innosti nesmi byt ukoncen vice nez 10 let
pied ohlasenim zivnosti nebo podanim zadosti o koncesi, nebo

m) po dobu 3 po sobé jdoucich let v pracovnépravnim vztahu, je-li drzitelem dokladu
o dosazené kvalifikaci vydaného nebo uznaného piislusSnym organem nebo instituci
¢lenského statu a potvrzujiciho vzdélani a ptipravu, které jej odborné piipravuji pro
vykon predmétné ¢innosti v ¢lenském state.

Zivnosti jsou ohlaovaci (jsou provozovany na zakladé ohlageni) a koncesované (jsou
provozovany na zakladé koncese). Mezi ohlaSovaci zivnosti patii zivnosti femeslné, vazané
a volné. Zivnosti koncesované (§ 26) jsou uvedeny v piiloze Zivnostenského zakona, napf.
K nim patii vyroba a iprava kvasného lihu, konzumniho lihu, lihovin a ostatnich alkoholic-
kych napojli, vyroba a zpracovani paliv a maziv a distribuce pohonnych hmot, silni¢ni mo-

torova doprava, provozovani cestovni kancelaie, apod.

Opravnéni provozovat Zivnost (zivnostenské opravnéni) vznika s vyjimkou uvedenou
v odstavci 5, pravnickym osobam jiz zapsanym do obchodniho rejsttiku, pravnickym oso-
bam, které se do obchodniho rejstiiku nezapisuji, a fyzickym osobam:

a) u ohlasovacich zivnosti dnem ohlaseni; to vSak neplati v ptipadech uvedenych v
§ 47 odst. 5 vété druhé, § 47 odst. 6 az 8,

b) u koncesovanych Zivnosti dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni kon-
cese; to neplati v pfipad€ uvedeném v § 54 odst. 3.

Pravnickym osobdm vzniklym podle zvlastniho pravniho ptfedpisu, které se zapisuji do
obchodniho rejstiiku aZ po jejich vzniku, vznika Zivnostenské opravnéni podle odstavce 1
pismen a) a b).

Podnikatel prokazuje své Zivnostenské opravnéni:

a) vypisem ze zivnostenského rejstiiku,

b) do vydani vypisu stejnopisem ohlaseni s prokazanym doru¢enim Zivnosten-
skému ufadu, a to i prostfednictvim kontaktniho mista vefejné spravy nebo ziv-
nost je soustavna ¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem a na vlastni
odpovédnost za ucelem dosazeni zisku. Proto jako Zivnostnik vystupujete pod
svym jménem a ruci za své podnikatelské aktivity celym svym majetkem.

C) pravomocnym rozhodnutim o udé€leni koncese.

Zivnosti 1ze provozovat prostiednictvim odpovédného zastupce (§ 11), odpovédny za-
stupce je fyzicka osoba ustanovena podnikatelem, ktera odpovida za fadny provoz zivnosti
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a za dodrzovani zivnostenskopravnich predpisti a je k podnikateli ve smluvnim vztahu. Ni-
kdo nemuize byt stanoven jako odpovédny zastupce pro vice nez jednoho podnikatele.

Zivnost je prostor, ve kterém je zivnost provozovana. Zivnost mize byt provozovana i
V provozovn¢ nebo ve vice provozovnach.

Zanik Zivnosti

Pokud osoba uvedena § 13 v odstavci 2 vété prvni, kterd oznamila podle odstavce 2
pokracovani v provozovani zivnosti, se rozhodla nadéale nepokracovat v provozovani ziv-
nosti na zakladé zivnostenského opravnéni zemielého podnikatele, ozndmi tuto skutecnost
zivnostenskému ufadu. Opravnéni pokracovat v provozovani Zivnosti ji zanikne dnem do-
rueni ozndmeni Zivnostenskému tufadu, a nepokracuje-li v provozovani Zivnosti jina
opravnéna osoba podle odstavce 1, zanikne timto dnem i zivnostenské opravnéni zemielého
podnikatele. ... Pravo pokraovat v provozovani zivnosti zanikne osob¢, ktera oznamila
pokrac¢ovani v provozovani zivnosti podle véty druhé, nejpozdéji dnem vzniku vlastniho
zivnostenského opravnéni nebo u ohlasovacich zivnosti rozhodnutim Zivnostenského uradu
podle § 47 odst. 5 nebo 6 a u koncesovanych zivnosti zastavenim fizeni nebo zamitnutim
7adosti o koncesi. Zivnostenské opravnéni zemielého podnikatele zanika marnym uplynu-
tim tfiméesicni lhity uvedené ve vété druhé nebo dnem zéniku prava pokracovat v provo-
zovani zivnosti posledni z pokracujicich osob.

Zjisti-li Zivnostensky Ufad, Ze zapis do Zivnostenského rejstiku na zakladé ohlaseni byl
proveden v rozporu se zakonem, zah4ji fizeni o zruSeni pfisluSného Zivnostenského oprav-
néni. Rizeni ukonéi provedenim nového zapisu a vyda novy vypis nebo vyda rozhodnuti o
zruSeni Zivnostenského opravnéni.

rorw wr v

Zivnostensky urad zrusi Zivnostenské opravnéni, jestlize:

a) podnikatel jiZ nespliuje podminky podle § 6 odst. 1 pism. a) nebo b),

b) nastanou piekazky podle § 8, nejedna-li se o piekazku podle § 8 odst. 5 u zivnosti volné,
C) podnikatel o to pozada, nebo

d) podnikatel neprokaze pravni ditvod uzivani prostor podle § 31.

Zivnostensky tifad miize Zivnostenské opravnéni zruit nebo v odpovidajicim rozsahu
provozovani zivnosti pozastavit, jestlize podnikatel zavaznym zplisobem porusil nebo po-
ruSuje podminky stanovené rozhodnutim o udéleni koncese, timto zakonem nebo zvlast-
nimi pravnimi piedpisy.

Na zéklad€ oznameni podle odstavce 1 Zivnostensky Gfad podle okolnosti pfipadu zméni
rozhodnuti o udéleni koncese, provede zapis zmén do zivnostenského rejstiiku, vyda vypis
nebo informuje podnikatele o provedeném zapisu nebo rozhodne o pozastaveni provozo-
vani zivnosti nebo o zruSeni zivnostenského opravnéni. Nesplni-li podnikatel oznamovaci
povinnost podle odstavce 1, a Zivnostensky tifad zménu tidaji prokazatelné zjisti, zapise ji
bez zbyte¢ného odkladu do Zivnostenského rejstiiku.
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Zivnostensky tfad (§ 59) je opravnén uloZit podnikateli provozujicimu cestovni agen-
turu nebo cestovni kancelat zakaz protipravniho jednani pfi provozovani téchto Ziv-
nosti, které porusuje nebo miize porusit spoleény zajem spotiebiteld, a kterého se dopustil
na izemi EU nebo v jiném staté tvoricim Evropsky hospodaisky prostor. Poruseni tohoto
zakazu je divodem pro zruseni nebo pozastaveni zivnostenského opravnéni.

Pravnicka osoba
Pojem pravnicka osoba najdeme v nasledujicich pravnich predpisech:

e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,

e Zakon ¢. 304/2013 Sb., o vefejnych rejstricich,

e Zakon ¢. 125/2008 Sb., o pfemeénach obchodnich spolecnosti a druzstev.

Pravnicka osoba je vymezena v § 118 az 488 obcanského zdkoniku. Dle § 122 Ize
pravnickou osobu ustavit zakladatelskym pravnim jednanim, zdkonem, rozhodnutim or-
ganu vetejné moci, poptipad€ jinym zpusobem, ktery stanovi jiny pravni ptedpis. Zaklada-
telské pravni jednani urc¢i alespoii nazev, sidlo pravnické osoby, pfedmét ¢innosti, jaky ma
pravnicka osoba statutarni organ a jak se vytvaii, nestanovi-li to zakon pfimo. Ur¢i téz, kdo
jsou prvni ¢lenové statutarniho organu. Pro zakladatelské pravni jednani se vyzaduje pi-
semna forma. Vice zakladatelt zaklada pravnickou osobu pfijetim stanov nebo uzavienim
jiné smlouvy. Pravnicka osoba vznikd dnem zapisu do vetejného rejstiiku.

Za pravnickou osobu Ize jednat jejim jménem jiz ptfed jejim vznikem. Kdo takto jedna,
je z tohoto jednani opravnén a zavazan sam; jedna-li vice osob, jsou opravnény a zavazany
spole¢né a nerozdiln€. Pravnickd osoba miiZze ucinky téchto jednani pro sebe do 3 mésicii
od svého vzniku pievzit. V takovém piipadé plati, Ze je z té€chto jednani opravnéna
a zavazana od pocatku. Pfevezme-li je, da dal§im zucastnénym najevo, Ze tak ucinila.

Pravnicka osoba si tvoifi organy o jednom ¢lenu (individualni) nebo o vice ¢lenech (ko-
lektivni). Pravnické osoba se zrusuje pravnim jedndnim, uplynutim doby, rozhodnutim or-
ganu vetejné moci nebo dosazenim ucelu, pro ktery byla ustavena, a z dalSich diivodu sta-
novenych zdkonem.

Dle § 168 rozhoduje o dobrovolném zruseni pravnické osoby jeji ptisluSny orgén. Po
zruseni pravnické osoby se vyzaduje jeji likvidace, ledaze celé jeji jméni nabyva pravni
nastupce, nebo stanovi-li zakon jinak. Neplyne-li z pravniho jednani o zruseni pravnické
osoby, zda je ruSena s likvidaci nebo bez likvidace, plati, Ze je zruSena s likvidaci. Prav-
nickd osoba zapsand do vetejného rejstiiku zanika dnem vymazu z vefejného rejstiiku.
Pravnickd osoba, kterd nepodléha zapisu do vefejného rejstiiku, zanikd skoncenim li-
kvidace.

Mezi pravnické osoby patii obchodni spole¢nosti, kdy dle zakona o obchodnich spolec-
nostech a druZstvech tvofi:
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e vefejnad obchodni spolecnost a

e spolecnost (jen ,,0sobni spolecnost®),

e spolecnost s rucenim omezenym a

e akciova spolecnost (jen ,,kapitalova spolecnost™) a
e cvropska spolec¢nost a

e cvropské hospodaiské zajmové sdruzeni.

Zalozeni obchodni korporace je upraveno v § 8. Obchodni korporace se zaklada spo-
lecenskou smlouvou. Spolecenska smlouva, kterou se zaklada kapitalova spolecnost, vy-
zaduje formu vetejné listiny. Spolecenskd smlouva, kterou se zaklada druzstvo podle tohoto
zakona, Se Uzavira piijetim ustavujici schiize. Piipousti-li pravni piedpis, aby spole¢nost
zalozil jediny zakladatel, zaklada se zakladatelskou listinou pofizenou ve formé vefejné
listiny. Kapitdlovou spolecnost miize zalozit jediny zakladatel.

Vkladem je penézni vyjadieni hodnoty pfedmétu vkladu do zékladniho kapitalu ob-
chodni korporace. U akciové spolecnosti se vklad oznacuje jako jmenovitd nebo ucetni
hodnota akcie. Pfedmétem vkladu je véc, kterou se spolecnik nebo budouci spole¢nik za-
vazuje vlozit do obchodni korporace za t¢elem nabyti nebo zvyseni tc¢asti v ni. Vkladovou
povinnost Ize splnit splacenim v penézich nebo vnesenim jiné penézi ocenitelné véci. Za-
kladni kapital obchodni korporace je souhrn vSech vkladi. Kazdy spole¢nik mize mit
pouze 1 podil v téZze obchodni korporaci; to neplati pro Gcast v kapitalové spolecnosti a
podil komanditisty. Spole¢nik, ktery ma vétSinu hlast plynoucich z ucasti v obchodni kor-
poraci, je vétSinovy spolec¢nik a obchodni korporace, ve které tuto vétsinu ma, je obchodni
korporace s vétsinovym spole¢nikem.

Podil na zisku se stanovi na zékladé fadné nebo mimotfadné Ucetni zavérky schvalené

nejvyssim organem obchodni korporace. Lze jej rozdélit pouze mezi spoleéniky, ledaze
spolecenska smlouva urci jinak. O vyplaceni podilu na zisku rozhoduje statutarni organ.

Nejvyssim organem (dle § 44) v osobni spole¢nosti jsou v§ichni jeji spolecnici, v kapi-
talové spoleCnosti valna hromada a v druzstvu ¢lenska schiize. Kontrolnim orgdnem ob-
chodni korporace se pro potieby tohoto zadkona rozumi dozor¢i rada, kontrolni komise nebo
jiny obdobny organ. Statutarnim organem osobni spolecnosti je kazdy jeji spole¢nik. Sta-
tutarnim organem spole¢nosti s ru¢enim omezenym je kazdy jednatel, ledaZe spoleenska
smlouva urci, Ze vice jednateld tvofi kolektivni orgéan.

Pravnicka osoba se zrusuje:

e pravnim jednanim,

e uplynutim doby,

e rozhodnutim organu vefejné moci,

e dosazenim ucelu, pro ktery byla zalozena,
e 7z dalSich diivoda stanovenych zakonem.
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Pii zruseni obchodni korporace s likvidaci ma kazdy spole¢nik pravo na podil na li-
kvida¢nim ziistatku; nestanovi-li spolecenska smlouva nebo dohoda spolecniki jinak, vy-
placi se tento podil v penézich. § 93 - Soud na névrh toho, kdo na tom ma pravni zajem,
nebo na navrh statniho zastupitelstvi, pokud na tom shleda zavazny vefejny zajem, zrusi
obchodni korporaci a natidi jeji likvidaci také, jestlize:

a) pozbyla vsechna podnikatelska opravnéni; to neplati, byla-li zalozena i za tcelem spravy
vlastniho majetku nebo za jinym ucelem nez podnikant,

b) neni schopna po dobu delsi nez 1 rok vykonavat svou ¢innost a plnit tak svij ucel,

€) nemize vykonavat svou ¢innost pro nepickonatelné rozpory mezi spole¢niky, nebo

d) provozuje ¢innost, kterou podle jiného pravniho piedpisu mohou vykonavat jen fyzické
osoby, bez pomoci téchto osob.

Konec¢nou zpravu o pribchu likvidace, ndvrh na pouziti likvida¢niho zlstatku a tcetni
zavérku predlozi likvidator také nejvyssimu organu obchodni korporace. Likvidator zajisti
uchovani uvedenych dokumenti po dobu 10 let od zaniku obchodni korporace. V ptipadé
zaniku obchodni korporace bez likvidace zajisti uchovani téchto dokladi jeji pravni na-
stupce.

Verejna obchodni spoleénost

Veftejna obchodni spolecnost (§ 95) je spolecnost alespoii dvou osob, které se ti¢astni na
jejim podnikéni nebo sprave jejiho majetku a ruci za jeji dluhy spolecné a nerozdilné. V
ptipadé, kdy je spole¢nikem pravnicka osoba, vykonava spole¢nicka prava a povinnosti ji
povéieny zmocnénec, kterym muze byt pouze fyzicka osoba. Spole¢nikem nemuze byt ten,
na jehoz majetek byl v poslednich 3 letech prohlasen konkurs, nebo byl navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni zamitnut pro nedostatek majetku, anebo byl konkurs zrusen proto, ze
je jeho majetek zcela nepostacujici; kdo tento zakaz porusi, se spolecnikem nestane, i kdyz
spole¢nost vznikne. Zisk a ztrata se déli mezi spole¢niky rovnym dilem.

Firma obsahuje oznaceni vetejna obchodni spole¢nost, které mize byt nahrazeno zkrat-
kou vet. obch. spol. nebo v. 0. s. Obsahuje-li firma jméno alespon jednoho ze spolecnikil,
postaci oznaceni a spol.

Spolecenska smlouva obsahuje také:

a) firmu spole¢nosti,

b) pfedmét podnikani spole¢nosti nebo udaj, Ze byla zaloZzena za Gc¢elem spravy vlastniho
majetku, a

€) urcéeni spole¢nikll uvedenim jména nebo jmen a piijmeni, v pfipad¢ pravnické osoby
nazvu a bydlisté nebo sidla.

Spolecnost se zrusuje:

a) vypovedi spole¢nika podanou nejpozdéji 6 mésici pied uplynutim Géetniho obdobi,
a to poslednim dnem ucetniho obdobi, ledaze spolecenskd smlouva urci lhtitu jinou,
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b) dnem pravni moci rozhodnuti soudu, kterym zrusuje spole¢nost,

c) smrti spole¢nika, ledaze spolecenska smlouva piipousti dédéni podilu,

d) zanikem spoleénika pravnické osoby, ledaze spole¢enska smlouva pfipousti pfechod
podilu na pravniho nastupce,

e) dnem pravni moci rozhodnuti o prohlaseni konkursu na majetek nékterého ze spo-
le¢nikil nebo zamitnuti ndvrhu na zah4jeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek ma-
jetku nebo zrusenim konkursu proto, ze je spole¢nikiv majetek zcela nepostacujici,

f) dnem pravni moci rozhodnuti o schvaleni oddluzeni nékterého ze spole¢niku,

g) pravomocnym nafizenim vykonu rozhodnuti postizenim podilu nékterého spolec-
nika ve spolec¢nosti, nebo pravni moci exekucniho ptikazu k postizeni podilu nékte-
rého spolecnika ve spolec¢nosti po uplynuti lhiity uvedené ve vyzvé ke splnéni vy-
mahané povinnosti podle zvlastniho pravniho piedpisu a, byl-1i v této lhaté podan
navrh na zastaveni exekuce, pravni moci rozhodnuti o tomto,

h) dnem, v némz zadny ze spole¢nikti nebude spliovat pozadavky podle § 46,

1) vyloucenim spolecnika podle § 115 odst. 1, nebo

J) zjinych divodt uréenych ve spoleéenské smlouve.

Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnost je spolecnost (§ 118), v niz alespoii jeden spolecnik ruci za jeji
dluhy omezené (komanditista) a alesponi jeden spole¢nik neomezené (komplementar).
Firma obsahuje oznac¢eni komanditni spole¢nost, které maze byt nahrazeno zkratkou kom.
spol. nebo k. s. Komanditista, jehoz jméno je uvedeno ve firm¢, ru¢i za dluhy spole¢nosti
jako komplementaf. Ustanoveni § 95 odst. 3 se na postaveni komanditistii nepouzije, ledaze
spolecenskd smlouva urci jinak.

Podily komanditisti se urcuji podle poméru jejich vkladt. Vyse vyporadaciho podilu
komanditisty se ur¢i podle pravidel stanovenych timto zakonem pro vyporadaci podil ve
spole¢nosti s ruéenim omezenym. Komanditista splni vkladovou povinnost ve vysi a zpt-
sobem uréenym ve spolecenské smlouve, jinak v penézich a bez zbyte¢ného odkladu po
vzniku své Gcasti ve spole¢nosti.

Spolecenska smlouva obsahuje také

a) urceni, ktery ze spole¢nikti je komplementat a ktery komanditista,
b) wvysi vkladu kazdého komanditisty.

Statutarnim organem spolecnosti jsou vsichni komplementati, ktefi spliuji poza-
davky stanovené v § 46. Spolecenskad smlouva mize urcit, Ze statutarnim orgdnem spolec-
nosti jsou pouze nekteti z komplementait, kteti spliiuji pozadavky stanovené v § 46, nebo
jeden z nich. Neurci-li spole¢enska smlouva jinak, rozhoduji ve vécech, které nepfislusi
statutarnimu organu, vsichni spolecnici, pricemz zvlast hlasuji komplementari
a zvlast komanditisté. Zisk a ztrdta se déli mezi spoleénost a komplementaie. Neur¢i-li
spolecenska smlouva jiné déleni, déli se zisk a ztrata mezi spolecnost a komplementafe na
polovinu.
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Pokud spolecenska smlouva urci, ze komanditisté ruci za dluhy spole¢nosti do vyse ur-
¢ené ¢castky (komanditni suma), uvede se tato ¢astka ve spoleCenské smlouvé. Nelze sjednat
niz8i komanditni sumu, nez kolik ¢ini vklad komanditisty. Duvody podle odstavce 1 zpu-
sobuji zanik Gcasti komanditisty ve spole¢nosti. Ke zruseni komanditni spolecnosti postaci,
ze pozadavky § 46 nespliuje Zadny z komplementaiu.

Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolec¢nost s ru¢enim omezenym je spolecnost (§ 132), za jejiz dluhy ruci spolec¢nici
spole¢né a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného
v obchodnim rejstiiku v dobé&, kdy byli véfitelem vyzvani k plnéni. Firma obsahuje ozna-
¢eni spole¢nost s ru¢enim omezenym, které mtze byt nahrazeno zkratkou spol. s r.0. nebo
S.r.o.

Podil spolecnika ve spolecnosti s ru¢enim omezenym se urcuje podle poméru jeho
vkladu na tento podil piipadajici k vysi zakladniho kapitalu, ledaze spolecenska smlouva
ur¢i jinak. Spolecenskd smlouva muize ptipustit vznik riznych druhii podilu. Podily, se
kterymi jsou spojena stejna prava a povinnosti, tvofi jeden druh. Podil, se kterym nejsou
spojena zadna zvlastni prava a povinnosti, je podil zakladni. Uréi-li tak spoleCenska
smlouva, muze spolecnik vlastnit vice podili, a to i rizného druhu. Spolec¢nici se zapisuji
do seznamu spole¢nikil, ktery vede spolecnost. Spole€nici vykonévaji své pravo podilet se
na fizeni spolecnosti na valné hromadé nebo mimo ni. Kazdy spole¢nik ma jeden hlas na
kazdou 1 K¢ vkladu, ledaze spole¢enska smlouva urci jinak.

Spolecenska smlouva obsahuje také:

a) firmu spole¢nosti,

b) predmét podnikani nebo Cinnosti spole¢nosti,

€) urcéeni spole¢nikti uvedenim jména a bydlisté nebo sidla,

d) urceni druhi podilt kazdého spolec¢nika a prav a povinnosti s nimi spojenych, dovo-
luje-1i spolecenska smlouva vznik riznych druhii podili,

e) vysi vkladu nebo vklada pripadajicich na podil nebo podily,

f) vysi zakladniho kapitalu a

g) pocet jednatelt a zpusob jejich jednani za spolec¢nost.

Ur¢i-li tak spoleCenska smlouva, mtize byt podil spolecnika piedstavovan kmenovym
listem. Je-li podle spolecenské smlouvy dovolen vznik vice podilti pro jednoho spole¢nika,
muze spolecnost vydat kmenovy list pro kazdy podil. Kmenovy list 1ze vydat pouze
k podilu, jehoZ pfevoditelnost neni omezena nebo podminéna. Kmenovy list je cenny papir
na fad. Kmenovy list nelze vydat jako zaknihovany cenny papir. Kmenovy list nemuze byt
vefejné nabizen nebo piijat k obchodovani na evropském regulovaném trhu ani na jiném
vetejném trhu. Kmenovy list obsahuje:

a) oznaceni, Ze se jedna o kmenovy list,
b) jednozna¢nou identifikaci spole¢nosti,

63



Zakladni principy a pravni aspekty zaloZeni podniku, cinnosti podniku

c) vysi vkladu piipadajici na podil,

d) jednoznacnou identifikaci spole¢nika,

e) oznaceni podilu, k némuz je kmenovy list vydan, a

f) oznaceni kmenového listu, jeho ¢islo a podpis jednatele nebo jednateld.

Minimalni vys$e vkladu je 1 K¢, ledaze spolecenska smlouva urci, ze vyse vkladu je
vyssi. Vyse vkladu muze byt pro jednotlivé podily stanovena rozdilng. Spolecnici se podi-
leji na zisku ur€eném valnou hromadou k rozd€leni mezi spole¢niky v poméru svych po-
dilt, ledaze spolecenska smlouva urci jinak. Neurci-li spoleCenskda smlouva nebo valna
hromada jinak, vyplaci se podil na zisku v penézich. Spole¢nost vyplati podil na zisku na
své naklady a nebezpeci na adresu spolecnika nebo bezhotovostnim pievodem na jeho ucet,
ledaze spolecenska smlouva nebo usneseni valné hromady urci jinak.

Ur¢i-li tak spolecenska smlouva, voli se ¢lenové organi spole¢nosti kumulativnim hla-
sovanim. Pro uc¢ely kumulativniho hlasovani se pocet hlast spole¢nika zjisti tak, Ze pocet
hlast, jimiz spole¢nik nakldda na valné hromadé, se znasobi poctem volenych mist clenti
organu spolec¢nosti. Jestlize se voli jednatelé i clenové dozor¢i rady, byla-li zfizena, zjistuje
se pro ucely kumulativniho hlasovani pocet hlasi spole¢nika pro kazdy organ oddélené.

Spolec¢nici vykonavaji své pravo podilet se na fizeni spole¢nosti na valné hromade nebo
mimo ni. Valnou hromadu svolava jednatel alespon jednou za uéetni obdobi, ledaze tento
zakon nebo spolecenskd smlouva urci, Ze valna hromada mé byt svolana €astéji. Spole¢nik
se zucCastiiuje valné hromady osobné nebo v zastoupeni. PIna moc musi byt udé€lena pi-
semn¢ a musi z ni vyplyvat, zda byla udélena pro zastoupeni na jedné nebo na vice valnych
hromadach. Valna hromada zvoli svého piedsedu a zapisovatele; do doby zvoleni predsedy
a v piipadé, ze predseda zvolen nebyl, ¥idi valnou hromadu jeji svolavatel. Nebyl-li zvolen
zapisovatel, urci jej svolavatel valné hromady.

Spole¢nik miiZe ze spole¢nosti vystoupit jen tehdy, pfipousti-li to tento zakon. Neurci-li
spolecenska smlouva jinak, spole¢nik, ktery nesouhlasil s pfijatym rozhodnutim valné hro-
mady o:

a) zméné prevazujici povahy podnikani spolecnosti, nebo

b) prodlouZeni trvani spole¢nosti,
a hlasoval na valné hromad¢ proti, mize ze spolecnosti vystoupit.

C) na vystoupeni spole¢nika ze spole¢nosti se pouzije obdobn¢ ustanoveni § 164 ohledné
téch jeho podill, kterymi hlasoval proti.

Soucasné s ozndmenim o vystoupeni ze spolecnosti odevzda spole¢nik spole¢nosti kme-
novy list, byl-li vydén, jinak je vystoupeni neu¢inné. Ugast spole¢nika ve spole&nosti miize
byt ukoncena pisemnou dohodou sufedn¢ ovéfenymi podpisy vsech spolecnika
a odevzdanim kmenového listu spolecnosti, byl-li vydan. Spole¢nost se miize domahat
u soudu vylouceni spole¢nika, ktery porusuje zvlast’ zavaznym zpiasobem svou povinnost,
ackoliv byl k jejimu pInéni vyzvan a na moznost vylouceni pisemné upozornén; tim neni
dotCen § 151. Spolecnik mlze navrhnout, aby soud zrusil jeho cast ve spolec¢nosti, nelze-
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li na ném spravedlivé pozadovat, aby ve spole¢nosti setrval; to neplati, jedna-li se o jedi-
ného spole¢nika. U¢ast spoleénika ve spolecnosti zaniké také pravomocnym naiizenim vy-
konu rozhodnuti postizenim obchodniho podilu nebo pravni moci exeku¢niho piikazu
k postizeni obchodniho podilu po uplynuti lhiity uvedené ve vyzvé ke splnéni vyméahané
povinnosti podle jiného pravniho pfedpisu a, byl-li v této 1hiit€¢ podan navrh na zastaveni
exekuce, pravni moci rozhodnuti o tomto navrhu, neni-li obchodni podil ptevoditelny.

Zvyseni zakladniho kapitalu penézitymi vklady je ptipustné, jen kdyz jsou dosavadni
penézité vklady zcela splaceny, ledaze ke zvyseni dochazi vytvorenim novych podila. Zvy-
Seni zakladniho kapitalu nepenézitymi vklady je pfipustné jiz pied timto splacenim. Jedna-
tel pfedlozi valné hromad¢ pisemnou zpravu, ve které uvede divody pro zvyseni zaklad-
niho kapitalu nepenézitymi vklady a odtivodni ¢astku, ktera se na emisni kursy zapo¢itava.

Zruseni spoleénosti je uvedeno v § 241. Dohoda spoleénikll o zruseni spole¢nosti ma
formu verejné listiny. Spole¢nik se muze také domahat zruseni spolecnosti u soudu z du-
vodi a za podminek uréenych spoleCenskou smlouvou. Byly-li vydany kmenové listy,
vznikéd pravo na vyplaceni podilu na likvida¢nim ztstatku jejich vracenim spolecnosti na
vyzvu likvidatora. V ptipadé, Ze spole¢nik kmenové listy na vyzvu likvidatora neodevzda,
uplatni likvidator piimérené postup podle § 152 az 154.

Akciova spolecnost

Dle § 243 akciovou spolec¢nosti je spolecnost, jejiz zakladni kapital je rozvrZzen na urcity
pocet akcii. Firma obsahuje oznaceni akciova spole¢nost, které muze byt nahrazeno zkrat-
kou akec. spol. nebo a.s. Spole¢nost zachazi za stejnych podminek se v§emi akcionaii stejné.
Utastnickymi cennymi papiry jsou cenné papiry vydané spolecnosti, se kterymi je spojen
podil na zakladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech v této spolecnosti, a dale cenné pa-
piry vydané spolecnosti, se kterymi je spojeno pravo takové cenné papiry ziskat.

Zikladni kapital se vyjadiuje v ¢eskych korunach. V piipadé€, ze akciova spolecnost
vede podle zvlastniho zakona ucetnictvi v eurech, muze vyjadrit zakladni kapital v eurech.
Vyse zakladniho kapitalu akciové spolecnosti je alespon 2 000 000 K¢, nebo 80 000 EUR.
Emisni kurs akcie nesmi byt nizsi, nez je jmenovita hodnota akcie. Emisni kurs kusové

akcie nesmi byt niz§i, nez je jeji ucetni hodnota. Uetni hodnota kusové akcie se uréi tak,
zZe se Castka zakladniho kapitalu vydéli poctem vydanych kusovych akeii.

Akcie je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcio-
nafe jako spolecnika podilet se podle tohoto zakona a stanov spolecnosti na jejim fizeni,
jejim zisku a na likvidaénim zUstatku pfi jejim zruSeni s likvidaci. Do splaceni emisniho
kursu akcie predstavuji akcionaiska prava a povinnosti nesplacenou akcii, nebyl-li vydan
zatimni list. Nesplacenou akcii 1ze pfevadét podle ustanoveni o postoupeni smlouvy; sou-
hlas spolecnosti se nevyzaduje. Akcie téze spolecnosti mohou mit riiznou jmenovitou hod-
notu. Akcie obsahuje:

a) oznaceni, ze jde o akcii,
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b) jednozna¢nou identifikaci spole¢nosti,

c) jmenovitou hodnotu,

d) oznaceni formy akcie, ledaze akcie byla vydana jako zaknihovany cenny papir,
e) u akcie na jméno jednozna¢nou identifikaci akcionare a

f) udaje o druhu akcie, popiipadé i s odkazem na stanovy.

Kmenové akcie nemusi obsahovat udaje o druhu. Kusova akcie musi obsahovat ozna-
éeni ,.kusova akcie*.

Formy akcii stanovi § 263. Akcie mize mit formu:

e cenného papiru na fad - se oznacuje jako akcie na jméno, zapisuje se do seznamu akci-
onaru, ktery vede spolec¢nost, vydala-li spole¢nost zaknihované akcie, mohou stanovy
ur€it, ze seznam akcionafi je nahrazen evidenci zaknihovanych cennych papirt, udaje
zapsané v seznamu akciondit mize spolecnost pouzivat pouze pro své potieby ve
vztahu k akcionaftim, akcie na jméno se prevadi rubopisem, v némz se uvede jedno-
zna¢nd identifikace nabyvatele.

e cenné¢ho papiru na dorucitele - se oznacuje jako akcie na majitele; spoleCnost muize
vydat akcie pouze jako zaknihovany cenny papir nebo imobilizovany cenny papir; to
plati obdobné téZ pro zménu formy nebo podoby akcii, akcie na majitele je neomezené
prevoditelna.

Zaknihované akcie jsou neomezené pievoditelné, ledaze stanovy jejich prevoditelnost
omezi. Na omezeni pfevoditelnosti zaknihovanych akcii se pouziji obdobné ustanoveni
omezeni prevoditelnosti akcii na jméno. Pfevod zaknihované akcie je vici spole¢nosti
ucinny, bude-li ji prokdzana zména osoby vlastnika akcie vypisem z uctu vlastnika nebo
dnem doruceni ¢i prevzeti vypisu z evidence emise akcii podle zékona upravujiciho podni-
kéani na kapitadlovém trhu.

Druhy akeii jsou uvedeny v § 276. Akcie se zvlastnimi pravy, se kterymi jsou spojena
stejnd prava, tvoii jeden druh. Akcie, se kterymi neni spojeno zadné zvlastni pravo, jsou
akcie kmenové. Akcie, s nimiz je spojeno pravo na urCity urok nezavisle na hospodaiskych
vysledcich spole€nosti, se zakazuji. S akciemi se zvlaStnimi pravy mize byt spojen zejména
rozdilny, pevny nebo podfizeny podil na zisku nebo na likvidaénim zlstatku, anebo roz-
dilna véaha hlasi. S akciemi o stejné jmenovité hodnoté¢ mohou byt spojena rizna zvlastni
prava.

Akcie, se kterou jsou spojena piednostni prava tykajici se podilu na zisku nebo na jinych
vlastnich zdrojich nebo na likvidacnim ztstatku spole¢nosti, je prioritni akcie.

Urc¢i-li tak stanovy, mohou byt prava a povinnosti spojené s nesplacenou akcii spojeny
se zatimnim listem. Zatimni list je cenny papir na fad, ktery obsahuje:

a) oznaceni ,,zatimni list",
b) jednozna¢nou identifikaci spole¢nosti,
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€) jednoznacnou identifikaci vlastnika zatimniho listu,

d) jmenovitou hodnotu tvofenou souc¢tem jmenovitych hodnot nesplacenych akcii,

e) pocet akcii, které zatimni list nahrazuje, jejich formu nebo udaj, Ze nahrazuje zakniho-
vané akcie, poptipad¢ i urceni jejich druhu,

f) splacenou a nesplacenou ¢ast emisniho kursu akcii a lhiity pro jeho splaceni a

g) podpis ¢lena nebo ¢lent piedstavenstva. Podpis miize byt nahrazen jeho otiskem, pokud
jsou na listin€ soucasné pouzity ochranné prvky proti jejimu padélani nebo pozménéni.

Ptevodce ruci spolecnosti za dluhy, které byly se zatimnim listem na nabyvatele pieve-

deny.

Spolecnost, ktera vykaze v rozvaze v aktivech vlastni akcie, vytvoii ve stejné vysi
zvlastni rezervni fond. Zvlastni rezervni fond spolec¢nost zrusi nebo snizi, pokud vlastni
akcie zcela nebo z¢asti zcizi nebo pouZzije na snizeni zakladniho kapitalu.

Povinny vetejny navrh smlouvy je vefejny navrh smlouvy ucinény navrhovatelem ke
splnéni zakonem ulozZené povinnosti odkoupit Gcastnické cenné papiry. Spolecnost, jejiz
valna hromada rozhodla o vytazeni ucastnickych cennych papirti z obchodovani na evrop-
ském regulovaném trhu, u€ini do 30 dnti od tohoto rozhodnuti vetejny ndvrh smlouvy. Roz-
hodla-1i valna hromada o zmén¢ druhu nebo formy akcii anebo o §té€peni akcii na vice akcii
nove akcie a stanovit lhiitu k predloZeni akcii k vymeéné azZ poté, co tato zména bude zapsana
do obchodniho rejsttiku.

Prava a povinnosti akcionare jsou zahrnuty v § 344. Akcionaf splati emisni kurs jim
upsanych akcii v dobé urcené ve stanovach nebo v rozhodnuti valné hromady o zvySeni
zékladniho kapitalu, nejpozdéji vSak do 1 roku ode dne vzniku spole¢nosti nebo od ucin-
nosti zvySeni zakladniho kapitdlu. Akcionat, ktery je v prodleni se splacenim emisniho
kursu, uhradi spolecnosti trok z prodleni z dluzné ¢astky ve vysi dvojnasobku sazby troku
z prodleni stanovené jinym pravnim pfedpisem, ledaze stanovy ur¢i jinak. Vkladové po-
vinnosti nemuze byt akcionafi zprostén, ledaze se jednd o sniZeni zakladniho kapitalu.

Akciondf je opravnén Gcastnit se valné hromady a hlasovat na ni. Stanovy mohou omezit
vykon hlasovaciho prédva stanovenim nejvys$Siho poctu hlasit jednoho akcionafte,
a to ve stejném rozsahu pro kazdého akcionate nebo i pro jim ovladané osoby.

Ur¢i-li tak stanovy, voli se ¢lenové organti spolecnosti kumulativnim hlasovanim. Pro
ucely kumulativniho hlasovani se pocet hlasti akcionait zjisti tak, Ze pocet hlast, jimiz
akcionaf nakladé na valné hromadé, se zndsobi poctem volenych ¢lenti orgdnu spolecnosti.
JestliZze se voli ¢lenové predstavenstva i ¢lenové dozor¢i rady, zjiStuje se pro ucely kumu-

lativniho hlasovéani pocet hlasti akcionaie pro kazdy orgén oddé€leng.

Akcionaf je opravnén pozadovat a obdrZet na valné hromadé od spolecnosti vysvétleni
zalezitosti tykajicich se spole¢nosti nebo ji ovlddanych osob, je-li takové vysvétleni po-
ttebné pro posouzeni obsahu zalezitosti zatazenych na valnou hromadu nebo pro vykon

67



Zakladni principy a pravni aspekty zaloZeni podniku, cinnosti podniku

jeho akcionatskych prav na ni. Stanovy mohou urcit, ze kazdy akcionai ma pro predneseni
své zadosti pfiméfrené Casové omezeni. Akcionaf mize zadost podat pisemné. Stanovy mo-
hou uréit omezeni rozsahu zadosti. Zadost musi byt podana po uvefejnéni pozvanky na
valnou hromadu a pfed jejim kondnim.

Akciondf je opravnén uplatiiovat navrhy a protinavrhy k zalezitostem zarfazenym na po-
fad valné hromady.

Akcionar nebo akcionati spolecnosti, jejiz zakladni kapital je vyssi nez 100 000 000 K¢&,
kteti maji akcie, jejichZ souhrnna jmenovita hodnota nebo pocet kusti doséhne alesponi 3 %
zékladniho kapitalu, pozivaji zvlastnich prav stanovenych timto zakonem (dale jen ,,kvali-
fikovany akciondi*). Ve spolecnosti, jejiz zakladni kapital je 100 000 000 K& nebo nizsi,
se za kvalifikovaného akcionéfe povazuje ten akcionafr nebo akcionafi, kteti maji akcie,
jejichz souhrnna jmenovitd hodnota nebo pocet kusti dosahne alespon 5 % zakladniho ka-
pitalu. Ve spolecnosti, jejiz zakladni kapital je S00 000 000 K¢ nebo vyssi, se za kvalifiko-
vaného akcionafe povazuje ten akcionar nebo akcionafi, ktefi maji akcie, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota nebo pocet kusti dosahne alespon 1 % zakladniho kapitalu. K ujednani
stanov zuzujicim zdkonnou Upravu prav kvalifikovanych akcionait se neptihlizi.

Vlastnici Gi€astnickych cennych papirti maji pravo na ptfiméfené protiplnéni v penézich,
jehoz vysi urci valnd hromada. Hlavni akciondf dolozi pfimétenost protiplnéni znaleckym
posudkem nebo jej odivodni podle § 391 odst. 1. Posudek nesmi byt ke dni doruceni Za-
dosti podle § 375 starSi nez 3 mésice. Vyplatu protiplnéni provadi povéiena osoba. Pove-
fenou osobou miZe byt pouze:

a) banka,

b) obchodnik s cennymi papiry, nebo

C) zahraniéni osoba, podnikajici na uzemi Ceské republiky, jejiz predmét podnikani
odpovida ¢innosti nékteré z osob uvedenych v pismenech a) a b).

Vlastnici tcastnickych cennych papird, viici kterym muize hlavni akcionaf uplatnit po-
stup podle § 375, mohou pozadovat, aby jejich ucastnické cenné papiry hlavni akcionaf
odkoupil postupem podle ustanoveni tohoto zdkona o povinném vetejném navrhu smlouvy.

Systém vnitini struktury spolecnosti, ve kterém se ztizuje predstavenstvo a dozor¢i rada,
je systém dualisticky. Systém vnitini struktury spole¢nosti, ve kterém se ziizuje spravni
rada a statutarni feditel, je systém monisticky. V pochybnostech plati, zZe je zvolen dualis-
ticky systém. Spole¢nost miize zvoleny systém své vnitini struktury ménit zménou stanov.

Akcionafi vykonavaji své pravo podilet se na fizeni spole¢nosti na valné hromadé nebo
mimo ni. Akcionaf se zucastnuje valné hromady osobné nebo v zastoupeni. PIna moc pro
zastupovani na valné hromad¢ musi byt pisemna a musi z ni vyplyvat, zda byla udé€lena pro
zastoupeni na jedné nebo na vice valnych hromadach. Valnou hromadu svolava predsta-
venstvo alespoil jednou za ucetni obdobi, ledaze stanovy urci, ze valna hromada ma byt
svolana Castéji.

68



Pavlina Pellesova, Patrik Kajzar - Podnikani v hotelnictvi

Valnou hromadu svolava piedstavenstvo, popiipadé jeho ¢len, pokud ji pfedstavenstvo
bez zbyteéného odkladu nesvola a tento zakon svolani valné hromady vyzaduje, anebo po-
kud ptedstavenstvo neni dlouhodob¢ schopno se usnaset, ledaze tento zékon stanovi jinak.
Clenové piedstavenstva se vzdy ucastni valné hromady. Clenovi pfedstavenstva musi byt
udéleno slovo, kdykoliv o to pozada. Misto, datum a hodina konani valné hromady se sta-
novi tak, aby nepfiméten¢ neomezovalo pravo akcionaie se ji ziCastnit. Valna hromada je
schopna se usnaset, pokud jsou pfitomni akcionafi vlastnici akcie, jejichz jmenovita hod-
nota nebo pocet presahuje 30 % zakladniho kapitélu, ledaze stanovy urci jinak. Valna hro-
mada rozhoduje vétSinou hlast pfitomnych akcionait, ledaze tento zakon nebo stanovy
vyzaduji jinou vétSinu. Pfipousti-li stanovy spolecnosti rozhodovani per rollam, zasle osoba
opravnénd ke svolani valné hromady vSem akciondiim navrh rozhodnuti. Valn4 hromada
rozhoduje usnesenim. Zapisovatel vyhotovi zapis z jednani valné hromady do 15 dnti ode
dne jejiho ukonceni. Zapis podepisuje zapisovatel, predseda valné hromady nebo svolavatel
a overovatel nebo ovérovatelé zapisu. Zapisy, pozvanky na valnou hromadu a listiny pfi-
tomnych uchovava spole¢nost po celou dobu své existence.

Statutarnim orgdnem spolecnosti je predstavenstvo (§ 435). Predstavenstvu piislusi ob-
chodni vedeni spolec¢nosti. Nikdo neni opravnén udélovat predstavenstvu pokyny tykajici
se obchodniho vedeni; tim neni doten § 51 odst. 1. Pfedstavenstvo zajistuje fadné vedeni
ucetnictvi, predklada valné hromadé ke schvaleni fadnou, mimotadnou, konsolidovanou,
pfipadné mezitimni G€etni zavérku a v souladu se stanovami také navrh na rozdéleni zisku
nebo thradu ztraty. Neurci-li stanovy jinak, ma pfedstavenstvo 3 ¢leny. Piedstavenstvo voli
a odvolava svého piedsedu.

Zéakaz konkurence stanovi § 441. Clen pfedstavenstva nesmi podnikat v pfedmétu &in-
nosti spolecnosti, a to ani ve prospéch jinych osob, ani zprostiedkovavat obchody spolec-
nosti pro jiného. Clen pfedstavenstva nesmi byt élenem statutdrniho organu jiné pravnické
osoby se stejnym nebo obdobnym pfedmétem ¢innosti nebo osobou v obdobném postavent,
ledaze se jedna o koncern. Clen piedstavenstva se nesmi tcastnit na podnikani jiné ob-
chodni korporace jako spole¢nik s neomezenym ru¢enim nebo jako ovladajici osoba jiné
osoby se stejnym nebo obdobnym pfedmétem ¢innosti.

r~r

Dozor¢i rada dle § 446 dohlizi na vykon ptlisobnosti pfedstavenstva a na ¢innost spo-
le¢nosti. Dozor¢i rada se tidi zasadami schvalenymi valnou hromadou, ledaze jsou v roz-
poru s timto zdkonem nebo stanovami. PoruSeni té€chto zadsad nema Gc¢inky vici tfetim oso-
bam. Nikdo neni opravnén udélovat dozor¢i radé pokyny tykajici se jeji zakonné povin-
nosti kontroly plisobnosti predstavenstva.

Neurci-li stanovy jinak, ma spravni rada 3 Cleny (§ 457). Pravidla pro svolani spravni
rady upravi stanovy. Jednani spravni rady svolavé jeji predseda. K ucasti na jednani spravni
rady se vzdy piizve statutarni feditel. Spravni rada voli a odvolava svého predsedu. Funkéni
obdobi ptedsedy nesmi presahnout délku jeho funkéniho obdobi jako €lena spravni rady.
Ptedsedou spravni rady muze byt jen fyzickd osoba. V ptipadé¢ docasné nezpusobilosti
predsedy vykonavat funkci mize spravni rada docasné povétit vykonem funkce predsedy
jiného svého Clena.
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Statutarnim organem spolecnosti dle § 463 je statutarni Feditel jmenovany spravni ra-
dou. Smlouvu o vykonu funkce statutdrniho feditele schvaluje spravni rada. Statutarnim
feditelem muze byt jen fyzicka osoba spliiujici podminky tohoto zdkona pro Clenstvi
v piedstavenstvu. Statutdrnim feditelem mize byt i predseda spravni rady. Na jeho posta-
veni se pouziji pfednostn¢ ustanoveni tohoto zdkona o predstavenstvu. Statutarnimu fediteli
ptislusi obchodni vedeni spole¢nosti.

Uinky zvySeni zdkladniho kapitdlu nastavaji okamzikem zapisu nové vyse zakladniho
kapitalu do obchodniho rejstiiku, ledaze zakladni kapital zvySuje spolecnost, jejiz akcie
jsou piijaty k obchodovani na evropském regulovaném trhu, nebo jejichz vydani je posledni
podminkou pro jejich pfijeti na evropsky regulovany trh. ZvysSeni zékladniho kapitalu upsa-
nim novych akcii je pfipustné jen tehdy, jestlize akcionafi zcela splatili emisni kurs dfive
upsanych akcii, ledaze dosud nesplacena ¢ast emisniho kursu je vzhledem
k vysi zakladniho kapitalu zanedbatelna a valna hromada se zvySenim zakladniho kapitalu
timto postupem projevi souhlas.

Upisovani akcii na zaklad¢ vefejné nabidky se fidi ustanovenimi jiného pravniho pied-
pisu o vefejné nabidce investi¢nich cennych papirt a prospektu cenného papiru a ustano-

veni tohoto zédkona o postupu pii upisovani na zékladé verejné nabidky se pouziji jen tehdy,
nebudou-li s nimi v rozporu.

Predstavenstvo podéa navrh na zdpis nové vyse zakladniho kapitalu bez zbyte¢ného od-
kladu po upsani akcii odpovidajicich rozsahu zvySeni a po splaceni alespon 30 % jejich
Jmenovité hodnoty, nevyZaduje-li usneseni valné hromady o zvySeni zékladniho kapitalu
jejich splaceni ve vétSim rozsahu, veetné ptipadného emisniho 4zia, jde-li o penézité
vklady, a po vneseni vSech nepenézitych vkladi. Valna hromada miiZze povéfit predstaven-
stvo nebo spravni radu, aby za podminek stanovenych timto zdkonem a stanovami zvysily
zakladni kapital upisovanim novych akcii, podminénym zvySenim zékladniho kapitalu
nebo z vlastnich zdrojti spole¢nosti s vyjimkou nerozdéleného zisku, nejvyse vSak o jednu
polovinu dosavadni vySe zékladniho kapitalu v dobé& povéieni.

V duisledku snizeni zdkladniho kapitalu spolecnosti nesmi klesnout zakladni kapital pod
vysi stanovenou timto zakonem. Snizenim zéakladniho kapitalu se nesmi zhorsit dobytnost
pohledavek véfitelli. K povinnému sniZeni zédkladniho kapitalu pouZije spolecnost vlastni
akcie, které ma v majetku. V ostatnich ptipadech sniZeni zakladniho kapitalu pouzije spo-
lecnost nejprve vlastni akcie, které ma v majetku. Jinym postupem lze zakladni kapital sni-
zovat jen tehdy, nepostacuje-li postup podle odstavce 1 ke sniZzeni zdkladniho kapitalu v
rozsahu ur¢eném valnou hromadou, nebo pokud by tento postup nesplnil ucel snizeni za-
kladniho kapitalu.

Jmenovitd hodnota akcii se snizuje pomérné u vSech akcii spole¢nosti, ledaze je ucelem
snizeni zdkladniho kapitalu prominuti nesplacené ¢asti emisniho kursu akcii (§ 524). Sni-
zeni jmenovité hodnoty akcii nebo zatimnich listl se provede vyménou akcii nebo zatim-
nich listl za akcie nebo zatimni listy s niz8i jmenovitou hodnotou nebo vyznacenim nizsi
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jmenovité hodnoty na dosavadni akcie nebo zatimni listy s podpisem ¢lena nebo ¢lenti
predstavenstva.

Likvidace akciové spole¢nosti je upravena v § 549. Pravo na podil na likvida¢nim zu-
statku je samostatn¢ prevoditelné ode dne, kdy spole¢nost vstoupila do likvidace, ledaze
stanovy urci jinak. V ptipad¢, ze likvidaéni zistatek nestaci k thrad¢ jmenovité hodnoty
akcii, déli se na ¢ast pripadajici vlastnikiim prioritnich akcii a na ¢ast ptipadajici vlastniktim
ostatnich akcii v rozsahu ureném stanovami; je-li vice druhti akcii, jejichz zvyhodnéni se
vztahuje k likvida¢nimu zistatku, d€li se likvidacni ziistatek i na ¢ast pripadajici vlastnikiim
tdchto akcii. Casti likvidaéniho zistatku se déli mezi akcionafe v poméru odpovidajicim
splacené jmenovité hodnoté jejich akcii. Pravo na vyplaceni podilu na likvidacnim zlstatku
vznikd odevzdanim akcii spole¢nosti na vyzvu likvidatora.

Majetkové vztahy mezi podniky mohou mit riznou podobu a tim je pak dan jejich vliv
na jiné podniky. RozliSujeme:

e rozhodujici vliv — podnik (investor) vlastni v jiném podniku vice nez 50%-ni
majetkovy podil (vztah matefska-dcetina spolecnost)

e podstatny vliv — podnik (investor) vlastni v jiném podniku nejméne 20%-ni ma-
jetkovy podil (vztah matetfské-ptidruzena spolecnost)

e spole¢ny vliv — nékolik podnikt (investorit) vlastni (spoluovladaji) jiny podnik
(tzv. spolceny podnik)

e menSinovy vliv — podnik (investor) vlastni v jiném podniku mén¢ nez 20%-ni
majetkovy podil (minoritni vlastnik)

4.3 Cinnosti podniku v oblasti hotelového primyslu
Cinnosti podniku

Kazdy podnik ma stanoveny cile, kterych chce dosdhnout. Tyto cile uskuteciiuje svou
¢innosti, kterd se lisi podle charakteru podniku (zda se jedna o vyrobni podniky nebo pod-
niky poskytujici sluzby), podle odvétvi (napt. primyslové, stavebni, obchodni, cestovniho
ruchu), podle velikosti (malé, stfedni, velké), podle vlastnictvi, podle pravni formy apod.
Vsechny ¢innosti jsou vzajemné propojeny a pro zajisténi efektivniho fungovani podniku
a dosaZeni cilli podniku je nezbytné, aby jednotlivé ¢innosti byly odpovédné zajistovany.
Provoz podniku v hotelovém prumyslu je tvofen fadou ¢innosti, pfi¢emz kazda ¢innost ma
pro fungovani podniku urcitou funkci, hovofime o rozdéleni podniku na jednotlivé funkéni
oblasti. Existuje cela fada pojeti, pokud jde o $ifi funkei, a klasifikaci podnikovych ¢innosti.

Vochozka, Mulac a kol. (2012) rozeznévaji prodejni, finan¢ni, vyrobni, personalni, in-
vesti¢ni, nakupni ¢innost, vyzkum a vyvoj a dal$i. Primarni funkéni ¢innosti podniku zahr-
nuji procesy, které bezprostfedné souviseji s napliilovanim hlavniho cile podniku. Jednot-
livé Cinnosti se musi vzdjemné skloubit a ucelné koordinovat po strance vécné i finanéni,
viz nasledujici obrazek. Mezi odvozené funkce oproti primarni funkéni ¢innosti podniku
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fadime vSechny podnikové procesy, které podporuji primarni funkce a zajist'uji jejich efek-
tivni a plynuly chod. Jednd se zejména o zajisténi potiebnych pracovniki
a investic pro naplnéni cili podniku, ale 1 ¢innosti administrativni a inova¢né vyzkumné.

ZASOBOVANI R VYROBA > PRODEJ
Nakup vyrobnich .|  Spotfeba vyrobnich ,| Prodej vyrobki
faktori faktoru a sluzeb
i
' FINANCOVARNI " _aaiiiiRe.
; Pengzni (cash flow) Pens3ni

vydaje y . prijmy

Obrazek 7: Zakladni hmotné a penéZni procesy v podniku
Zdroj: Vochozka, Mulac¢ a kol., 2012, s. 185

Synek, Kislingerova a kol. (2010) charakterizuji v kapitole Funkce (¢innosti) podniku
pro vyrobni podniky nasledujici podnikové funkce:

e prodejni (odbytova),

e zéisobovaci (nakup, doprava, skladovani),
e vyrobni (provozni),

e personalni,

e investicni,

e financni,

e védeckotechnicka,

e sprava.

Ukolem prodejni funkce je realizovat produkty. Tato funkce zahrnuje fadu &innosti (vy-
zkum trhu, stanoveni sortimentu produkt, cen, platebnich podminek, slev, volbu odbyto-
vych cest, vlastni prodej, propagaci, reklamu, servis, poradenskou ¢innost, public relati-
ons), tyto ¢innosti oznacujeme jako marketing. Dle Nec¢adové (2008) jsou pii prodeji usku-
teciovany nasledujici ¢innosti:

e tvorba strategie a pldnovani prodeje,
e piijem zakéazek a zakazkové fizeni,
e kontakty se zdkazniky,

e analyza prodeje,

e konkrétni distribuce,
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e fizeni zasob hotovych vyrobki a jejich skladovani,
e Dbaleni a adjustace,
e pfedani piikazu k fakturaci.

Odbytové ¢innosti zahrnuji:

e marketingové Cinnosti, jako je vyzkum trhu, podpora prodeje vyrobki,
e urcovani odbytovych cest,

e planovani odbytu,

e operativni odbytové ¢innosti, styk s odbérateli,

e skladovani vyrobkd,

e expedici a fakturaci,

e zajiStovani obchodné technickych sluzeb,

e cvidenci a hodnoceni odbytu.

Do zasobovani V $ir§im pojeti se zahrnuje pofizeni surovin, materialti, penézniho kapi-
talu, pracovnich sil, sluzeb. Dle uzsiho pojeti patii do zdsobovani pouze potizeni surovin,
materialt, soucasti, v¢. jejich dopravy, piijmu, skladovani a pfedavani do vyroby. Organi-
zace zasobovani je dana charakterem podniku a zavisi na velikosti podniku.

Vyrobni ¢innost zahrnuje vsechny podnikové funkce. V nejuzsim pojeti zahrnuje zho-
tovovani vyrobki (u nevyrobnich podnikil ji oznacujeme jako provozni funkci). V nejSir-
§im slova smyslu miizeme za vyrobni ¢innost (vyrobu) povazovat ptisobeni na vyrobni fak-
tory (vstupy) tak, abychom dosahly pokud mozno co nejlepSich vystupd, tj. statkd, ptipadné
sluzeb. Vyrobni ¢innosti podniku je vSe, co s vlastni vyrobou souvisi a ovliviiuje efektiv-
nost podniku a GspéSnost vykont podniku na trhu. M4 také vliv na konkurenceschopnost
podniku.

Ukolem personélni &innosti je zajistit rozhodujici vyrobni faktor — pracovniky. Zahrnuje
fadu ¢innosti: nadbor a vybér pracovnikl, zvySovani jejich kvalifikace, vytvafeni optimal-
nich pracovnich podminek, vytvafeni UCinného systému zainteresovanosti, socidlni
a kulturni péci o pracovniky atd.

Ukolem investi¢ni ¢innosti je zajistit pro podnik potiebny dlouhodoby majetek, to vie
se d&je v zké souvislosti s finan¢ni funkci, ktera zajistuje pottebny kapital. Rozhodovani

vvvvvv

nebot’ na ném zavisi budouci vyvoj podniku. Je tedy tieba dobie uvazit nasledujici otazky
(Necadova, 2008):

e Kolik budeme investovat?

e Do ¢eho budeme investovat?

e Kdy za¢neme investovat?

e Kde a jak za¢neme investovat?
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Ukolem finanéni ¢innosti je obstarani finanénich prostiedkt (kapitalu). V §ir§im smyslu
zde zahrnujeme 1 mimoiadné financovani (pii zaloZzeni podniku, pfeméné pravni formy,
sanaci, likvidaci), cilem je zajistit finan¢ni rovnovahu podniku v¢. optimalni kapitalové
struktury. Kazda Cinnost, ktera probiha v podniku, vyzaduje uréité finan¢ni zabezpeceni
(Necadova, 2008). Procesy, které maji hmotny charakter, se projevuji v ur¢itém toku fi-
nanc¢nich prostedkd, a to Ve forme penéznich pfijma (jsou odrazem prodeje vyrobki), nebo
penéznich vydaji (ptedstavuji finan¢ni prostfedky na zakladni vyrobni faktory).

Védeckotechnicka ¢innost se zabyva i béznym zdokonalovanim vyroby a zdokonalova-
nim poskytovani sluzeb.

Sprava se nazyva v§eobecna sprava nebo vSeobecna administrativa. Zahrnuje rozmanité
prevazné administrativni ¢innosti, které zajist'uji chod celého podniku, patii k nim organi-
zace, planovani, fizeni, pravni oddéleni, ucetnictvi, statistika, controlling, aj.

Charakteristiku podnikohospodarskych ¢innosti, napliujicich hospodafskou funkci
podniku, lze zndzornit pomoci schématu, viz nésledujici obrazek. Ten znazoriuje transfor-
maci vstuptl (materidlovych, kapitalovych, pracovnich, informacnich a dal§ich) na uzitecné
vystupy z podnikatelské Cinnosti prostfednictvim transformacni funkce (Wagnerova a Ma-
tusikova, 2004). Cilem fizeni hospodaiské ¢innosti podniku je vyrabét ucelné vyrobky
(majici odbyt) pfi maximalni hospodarnosti ve vynaklddani vstupli a zabezpeceni ucelné a
ucinné (tj. efektivni) urovné vSech podnikohospodaiskych ¢innosti.

Tth vstupnich Hlavni cinnost Trh vyrobkti a
Cinitel podnilar: Viroba shizeb
a obchod (vystupy)

Zasobovani l Odbyta
prode;

Transformace vyrobnich émiteln
(lidé, vécné prvky, technologie,
organizace vyroby a prace)

Obrazek 8: Transformaé¢ni funkce

Zdroj: Wagnerova a Matusikova, 2004, s. 24
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Koordinace ¢innosti v hotelich

V hotelich dochazi ke koordinaci ¢innosti v jednotlivych subsystémech, a to v subsys-
tému ubytovani a subsystému stravovani. Koordinaci jednotlivych ¢innosti 1ze vyjadtit dle
Novacké (1994, s. 54) schématem, viz nasledujici obrazek. Mezi hlavni okruhy ¢innosti
subsystému ubytovani patii rezervace pokoju, pifichod hostl, jejich pobyt
a odchod. Pti rezervaci pokoju je diilezity rozsah a zptisob vyuzivani rezervacnich systémi,
dulezity vyznam ma direct marketing formou korespondence s klienty, uplatiiovani marke-
tingové cenové strategie, planovani obsazenosti hotelu, délky pobytu hostii, platebni a za-
¢tovaci podminky s velkododavateli a cestovnimi kancelafemi. V ramci ubytovani jsou na
kazdém useku prioritni jiné Cinnosti, napt. pii odchodu hosta se klade dlraz na spravné
vyuctovani poskytnutych sluzeb. Manazer ubytovani spolupracuje se v§emi zodpovédnymi
pracovniky na jednotlivych usecich a fesi problémy ke spokojenosti hosta.

Kitizek a Neufus (2014) uvadéji, ze ubytovaci tsek je souhrn ¢innosti, jejichz mottem
je vytvorit pocit druhého domova. Ve vztahu k hostovi, ktery je sttedem zajmu poskytova-
tele sluzby, to znamena velké mnozstvi ¢innosti a procest, které se ve svém zaveéru skladaji
do mozaiky za Gcelem vracejiciho se spokojeného hosta. Vedle Siroké skaly ukonit musi
pracovnici ubytovaciho tseku napliiovat tikoly z oblasti zdkonnych povinnosti (napt. pfi-
hlaSeni hosta), vedeni statistickych tidajti, marketingovych aktivit a mnohé¢ dalsi. Prioritou
je ale role hostitele. Soubor sluzeb poskytovanych prostiednictvim recepce, vyjma sluzeb
check-in, check-out, a vymény penéz, se oznacuje jako ¢innost Concierge. Veskeré ¢innosti
vedoucich pracovnikti Ize shrnout pod nasledujici funkce:

planovaci,
rozhodovaci,

vud¢i a organizacni,
kontrolni,
komunikativni a

0O O O O O O

reprezentativni.
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\ 4

Subsystém ubyto-
vania

Veduci recepcie

Aktivity hosti

riadiace problémy

\ 4

priamo zodpovedny ho-
telovy personal

Rezervovanie izieb

prenajom izieb

systémy rezervacie kore-
$pondencia hosti, cenova
politika

spdsoby planovania
odvolania objedna-
vok/uctovanie bez re-
zervacie

trvanie pobytu

predajna kancelaria
rezervacné oddelenie
recepcny personal

Prichod hosti

prijem hosti

technika predaja
pridelenie izieb
registracia hosti
prebierka a rozdelenie
batoziny
zaevidovanie skupin
plan prengjmu izieb
informacie pre hosti
odsuhlasenie s hotelo-
vou gazdinou

plan personalneho odde-
lenia

personal recepcie
vratnik
zriadenci

Pobyt hosti

kontrola vybavenia izieb
Cistenie izieb

uverova politika

telefon, pradlo hosti
rozdel'ovanie posty
informacie

uctovanie sluzieb
staznosti/starostlivost’ o
hosti

hotelova gazdina
recepcény personal
vratnik

recepcny pokladnik
telefonistka
starostlivost’ o hosti

Odchod hosti
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vystavenie uctu
platobna/averova poli-
tika

zaruka

provizie

| kontrola obratu

recendna Statistika

recepcny pokladnik
recepény personal
uctovnik

Obrazek 9: Subsystém ubytovani

Zdroj: NOVACKA, 1994.
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V subsystému stravovani lze vytipovat nasledujici hlavni ¢innosti (Novacka, 1994, s.
56): planovani vyroby, tvorba operativniho vyrobniho planu, organizace vyroby, organi-
zace prace ve vyrobé, realizace vyroby formou prodeje a organizace spotieby, poskytovani
informaci pro marketing. V nize uvedeném obrazku je znazornén subsystém stravovani,
ktery ¢leni oblast piisobeni stravovaciho manazera na hlavni ¢innosti a k nim pfifazuje fi-
dici problémy, které musi pii jejich realizaci zvladnout. Jednotlivym okruhtim ¢innosti je
pfifazen personal, ktery pfimo zodpovida za plnéni ukold.

wewvr

vysokou miru odbornych znalosti a dovednosti nejen z oblasti gastronomie a hotelnictvi,
ale 1 fizeni lidi, ucetnictvi a finan¢ni fizeni. Mezi ¢innosti stravovaciho useku patii: sesta-
veni vyrobniho a prodejniho programu, analyza konkurence (produkt, vykony, sluzby, pro-
dejni metody), planovani a sestaveni nabidky jidel, v€etn¢ digitalnich nabidkovych listki
(moznost vyuziti tabletil), vytvoreni kalkulace prodejni ceny, podpora prodeje (dopliikové
jidelni listky, produkt packaging, vystavka, vizudlni prezentace, sugestivni prodej, aj.),
druhy obsluhy (talitovy systém, zakladaci systém, francouzsky servis, anglicky servis,
rusky zpiisob obsluhy). VSechny ¢innosti smétuji k naplnéni cile, a to zajistit spokojenost
hosta.
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Subsystém stravo- ,| Stravovaci mana-
vania Zér
v L . v
, problémy riadiace (planovanie — | priamo zodpovedny ho-
Naklady kontrola) telovy personal
v nakupné Specifika, séfkuchar
Nakup metddy, T nakupca

planovanie vyroby.

Prijem tovaru

kontrolna prebierka,
zakonné predpisy,
organiza¢né pomocky.

h 4

Skladovanie

h 4

predpisy o skladovani, rychlost’ ob-
ratky,

sposob kontroly inventury,
evidencia.

Vydaj tovaru

evidencia nakladov,,opravnenie zod-

kontrolor stravovania

prijem tovaru
kontroldr stravovania
§éf nakupu

spravca skladu
kontrolor stravovania
$éf nakupu

spravca skladu

povednost’, —— | kontrolor stravovania
sposob kontroly. $éf nakupu
vyrobkova politika, planovanie vy-

roby, medziskladovanie vybavenie, Séfkuchar

pristrojmi — kuchyna, kontroldr stravovania
Standardizacia, T %éfbaru

Ziakladna pri- kontrola kvality, vybavenie persona-
prava lom, _
technické vybavenie.
v
Obsluha obsluha v restauracii,

etdzova obsluha, banketova obsluha,
personalne vybavenie, podpora predaja,
prezentacia, druhy obsluhy, organizacia

\

technicky veduci

riaditel’ reStauracie
vrchny ¢asnik
veduci banketov
$éf baru

\

Uctovna evidencia

sposob vyuctovania, sposob kontroly,
spracovanie dat Gctovnictvo,
kratkodobé vyucétovanie, ukazovatele

T~
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Obrazek 10: Subsystém stravovani

Zdroj: NOVACKA, 1994,

reStauracny pokladnik
kontrolor stravovania
uctovnik

$éf nakupu
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4.4 Zalozeni podniku

Pokud hodlé zakladatel/¢ zalozit podnik, musi nejprve zvazit jaké vyrobky nebo sluzby
chce poskytovat, zda ma piistup k surovinovym a finanénim zdrojim, jaké jsou moznosti
odbytu, zvolit organizacné pravni formu podnikani, apod. K tomu, aby mohl byt vyrobni
proces realizovan, je nezbytné nutné vytvoftit urcit¢ predpoklady. Ty spocivaji (Synek,
Kislingerova a kol., 2010):

a) ve vécnych predpokladech podnikatelské ¢innosti:
e zajisténi potfebného poctu pracovnich sil s odpovidajici kvalifikaci,
e vytvofeni takové majetkové baze, ktera zajisti nezbytnou vyrobni kapacitu,
e pofizeni materidlu pro zajisténi plynulosti vyroby,
b) v fidicich ptedpokladech:
e vytvoreni skupiny vrcholového fizeni podniku,
e 7zajiSténi vykonu zékladnich funkci managementu, tj. vytyceni cilli, plano-
vani, rozhodovani, realizace, analyza a kontrola,
e vytvofeni nastroju fizeni,
e vymezeni délby pravomoci a odpovédnosti,
e vytvofeni adekvatni organizaéni struktury,
e Kkontroly.

Zakladatel podniku si vytvori dokument, tzv. zakladatelsky projekt, jehoZ soucasti je
zakladatelsky rozpocet. Ten slouZi jednak pro samotného podnikatele, ale 1 pro investory,
kteti mohou poskytnout finan¢ni prostfedky pro start podnikani. Podnikatel také mtze vy-
uzit rizné programy podpory rozvoje podnikani, které jsou zvefejiiovany naptiklad na
strankach Ministerstva prumyslu a obchodu, Ministerstva pro mistni rozvoj, nebo je mozné
ziskat finan¢ni zdroje z fondii Evropské unie.

Zakladatel podniku musi pfipravit strategické zaméry, smétujici dle Wagnerové a Ma-
tusikové (2004) zejména do nasledujicich oblasti:

e vymezit pfedmét své Cinnosti, formulovat si své cile, svou vizi,

e vyjasnit si potiebu finan¢nich a jinych prosttedkd, resp. i jejich strukturu,
e zvazit své socialné psychologické a odborné ptedpoklady pro podnikani,
e event. moznosti pro jejich doplnéni,

e mit dostatek schopnosti, cilevédomosti a vlastné i chuti do podnikani.

Zakladatelsky projekt by mél obsahovat dle Synka, Kislingerové a kol. (2010, s. 99)
nasledujici ¢asti:

e vymezeni zdkladnich cilti podnikani,

e specifikace trhu, na ktery podnik vstupuje (velikost, podil, konkurence, tuzemsky x
zahrani¢ni, limity, bariéry),

e zvlastni vyhody, které produkt nebo sluzba piinese, ¢im se bude liSit od konkurence,
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e zpusob zalozeni podniku v¢etné uvedeni miry angazovanosti zakladatele podniku,
e dlouhodobgjsi vyhled vcetné definovani financnich cila,

e rozpocet zdroju a potfeb véetné prokazani schopnosti ptipadné cizi zdroje splacet,
e danové zatizeni (DPH, spotiebni dai, dai z pfijmu ...),

e pojisténi podniku (majetkové, osob, apod.),

e Zivotni prostiedi (vliv na okoli, odpady a jejich likvidace,...)

e reference o osob¢ (osobach) zakladatele.

Postup pri zaloZzeni podniku (viz nasledujici obrazek):

zam¢fit se na potfeby a prospéch zakaznika, na potieby trhu,

urceni vize podniku, kterd musi v sobé naznacit specifické cile a hlavni smér vyvoje
podniku,

soucasti formulace strategie je definice pfedmétu podnikéni, volba organiza¢né pravni
formy, sidla podniku a systému jeho fizeni,

vymezend formulace v sobé obsahuje zadouci zptlisob fizeni a budouci organiza¢ni po-

litiku podniku.
Proces zalozeni podniku ¢leni Vochozka, Mulac a kol. (2012) do n¢kolika krok:

definovéani podnikatelského zdméru,
uréeni vécnych a fidicich predpokladu,
zpracovani podnikatelského projektu,
vlastni zalozeni podniku.

el

Jaké mohou byt problémy spojené se vznikem a fungovanim podniku:

e nedostatek zkuSenosti,

e nedostatek finan¢nich prostiedki, ptili§ vysoké naklady na zahéjeni podnikant,
e problémy s tvorbou obchodni nebo vyrobni strategie,

e podcenéni doby vhodné pro zaloZeni podniku,

e dusledky pfiliS rychlého rozvoje,

e neznalost ekonomiky a u€etnictvi podniku,

e Spatna volba mista podnikéni,

e Spatna personalni politika.
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Obrazek 11: Postup p¥i tvorbé a zaloZeni podniku a tvorbé jeho strategie

Zdroj: Wagnerova a Matusikova, 2004, s. 34

SHRNUTI KAPITOLY

Ekonomické a podnikové systémy funguji na zakladé nasledujicich principt: princip
dé€leni, rovnovahy, kolobé&hu, zivotnich cykla, evoluce DNA, uceni, etiky a poctivosti. Po-
kud hodla osoba zaloZit podnik v oblasti hotelového primyslu, vychdzi z pravnich predpist
a muze podnikat bud’ jako fyzicka nebo pravnicka osoba. Dle Zivnostenského zakona mtize
0soba provozovat zivnost, a to ohlaSovaci nebo koncesovanou. Podle zakona o obchodnich
spole¢nostech a druzstvech rozliSujeme vetejnou obchodni spole¢nost, spole¢nost (osobni
spolecnost), spolecnost s ru¢enim omezenym, akciovou spolecnost (kapitdlova spolecnost),
evropskou spolecnost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni.

KaZzdy podnik realizuje prodejni, finan¢ni, vyrobni, personélni, investi¢ni, nakupni ¢in-
nosti, vyzkum, vyvoj a dal$i. Primarni funk¢ni ¢innosti podniku zahrnuji procesy, které
bezprostfedné souviseji s napliiovanim hlavniho cile podniku. Mezi odvozené funkce pod-
niku fadime vSechny podnikové procesy, které¢ podporuji primarni funkce a zajist'uji jejich
efektivni a plynuly chod, tj. zajiSténi potiebnych pracovnikii a investic pro naplnéni cilti
podniku, ale i ¢innosti administrativni a inova¢né vyzkumné.
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V hotelich dochazi ke koordinaci ¢innosti v jednotlivych subsystémech, a to v subsys-
tému ubytovani a subsystému stravovani. Mezi hlavni okruhy ¢innosti subsystému ubyto-
vani patfi rezervace pokojt, ptichod hostt, jejich pobyt a odchod. Do subsystému stravo-
vani patfi hlavni ¢innosti: pldnovani vyroby, tvorba operativniho vyrobniho planu, organi-
zace vyroby, organizace prace ve vyrobé, realizace vyroby formou prodeje a organizace
spotieby, poskytovani informaci pro marketing.

K zaloZeni podniku je nutné vytvofit vécné a fidici predpoklady. Zakladatel vytvoti za-
kladatelsky projekt, ktery by mél obsahovat cile podnikéni, specifikaci trhu, zvlastni vy-
hody, zpusob zalozeni podniku, dlouhodobéjsi finan¢ni vyhled, rozpocet zdroju a potieb,
danové zatizeni, pojisténi, oblast Zivotniho prostfedi a reference o osobé zakladatele. Pro-
ces zalozeni podniku zahrnuje definovani podnikatelského zdméru, urCeni vécnych
a fidich predpokladi, zpracovani podnikatelského projektu a vlastni zalozeni podniku.
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5 FORMY PODNIKATELSKYCH STRUKTUR V GASTRONOMII,
HOTELNICTVIi A LAZENSTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Podniky, které provozuji gastronomické sluzby, hotelové sluzby a sluzby lazeniského
typu, tvofi vyznamnou slozku sv€tovych ekonomik i hospodafstvi jednotlivych statu.
V nékterych oblastech tvoii hlavni zdroj ptijmia obyvatel. V nasledujici kapitole se studenti
dozvédi zakladni informace z oblasti podnikatelskych struktur, po¢tu podnikti provozujici
svou ¢innost ve vybranych odvétvich cestovniho ruchu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e charakterizovat podnikatelskou strukturu v CR,
e strucné piedstavit formy podnikatelskych struktur ve vybranych odvétvich
cestovniho ruchu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Podnik, podnikatelské subjekty, struktura, gastronomie, hotelnictvi, lazefnistvi.

5.1 Podnikatelska struktura v CR

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu, turisticka
zafizeni poskytujici ubytovani, stravovani a lazenské sluzby, dalsi infrastrukturu cestov-
niho ruchu, sluzby cestovnich kanceléfi, privodcovské sluzby, turisticky informacni sys-
tém a dalsi sluzby spojené s tzv. doprovodnymi programy. V cestovnim ruchu piisobi jak
soukromy, tak vetejny sektor. Odvétvi cestovniho ruchu také pozitivné ovliviiuje fadu dal-
Sich odvétvi a sektorti jako jsou zejména doprava, obchod, stavebnictvi, bankovnictvi, te-
lekomunikace, kultura, sport a fadu dalSich odvétvi.

V CR na konci roku 2014 pasobilo celkem 2 375 752 podnikateld, coZ je oproti roku
2013 nartst o 30 911. Hlavni podil na zvySeni maji pravnické osoby, jejichz pocet poprvé
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v historii ptekonal hranici 400 tisic. K poslednimu dni roku 2014 jich ministerstvo regis-
trovalo 400 827, coz je oproti Silvestru 2013 o0 21 743 podnikatelt — pravnickych osob vice.
Fyzickych osob — podnikatelt pak piibylo 9 168 a celkové jich v Cesku ptisobilo 1 974
925. V porovnani s predchozimi lety se meziro¢ni ndrast poctu podnikatelti zvysil. V roce
2012 totiz ptibylo ,,jen* 25 tisic podnikatelll a o rok pozdé&ji 26 tisic podnikateld. Za prvni
pololeti roku 2015 puisobilo v Cesku 2 049 981 Zivnostniki. Jina data poskytuje Ceska
sprava socialniho zabezpedeni (CSSZ), ktera uvadi, e k poslednimu dni roku 2015
vykonavalo svoji podnikatelskou ¢innost v Ceské republice 975 952 Zivnostnikd. Tento
rozdil je zptisoben odlisnou metodikou. Pokud jsou data o Zivnostnicich &erpana ze Ziv-
nostenského rejstiiku a Ceského statistického ufadu, tak se sem nedostavaji podrobnosti
0 pieruseni zivnostenské ¢innosti.

Pro podnikani v cestovnim ruchu v CR jsou typické malé a stiedni podniky, s nejéasté-
j$im poétem zaméstnanct do 19 osob. Jedna se jak o fyzické, tak i pravnické osoby, které
podnikaji zejména v oblastech ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi®. V roce 2015 u prav-
nickych osob, které podnikali v oblasti ,,Ubytovani, byla nejvice zastoupena obchodni
spole¢nost, akciova spolecnost, druzstva a ostatni pravni a organizacni formy, zejména za-
hrani¢ni osoby. Ve stejném roce u pravnickych osob, které podnikali v oblasti ,,Stravovani
a pohostinstvi“ byla nejvice zastoupena také obchodni spolecnost, akciovad spolecnost,
ostatni pravni a organizacni formy, zejména zahranicni osoby a druzstva.

V roce 2014 bylo v odvétvi cestovniho ruchu v CR zaméstnano 225 283 osob, v tom
podle pohlavi bylo zaméstnano na 105 795 muzt a 119 488 zen. Od roku 2008, kdy dosahl
pocet zaméstnanych osob v cestovnim ruchu 241 236, doslo ke kazdoro¢nimu poklesu.
Nejvice osob v roce 2014 bylo zamé&stnano v odvétvi ,,Restaurace a podobna zatizeni®, a
to celkem 67 024 osob. Mezi dal$i odvétvi cestovniho ruchu s nejvyss$im poctem zamést-
nancu fadime ,,Hotely a podobna zafizeni. V tomto odvétvi v roce 2014 bylo zaméstnano
celkem 38 826 osob. Za nimi nasleduji odvétvi cestovniho ruchu ,,Osobni Zelezni¢ni do-
prava‘“s poctem 13 377 zaméstnanych osob a ,,Cestovni agentury a podobna zatizeni s po-
¢tem 12 075 zamé&stnanych osob.

Podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti se v roce 2014 pohyboval kolem 4, 41
%. Doslo také k poklesu tohoto ukazatele od roku 2010. V roce 2010 se podil cestovniho
ruchu na celkové zaméstnanosti pohyboval kolem 4,66 %. Aktualni souhrnné ukazatele
zaméstnanosti v cestovnim ruchu v CR v jednotlivych letech Ize najit na strankach Ceského
statistického uradu.

5.2 Formy podnikatelskych struktur ve vybranych odvétvich cestov-
niho ruchu

Podle Berky (2014) ma podnikani v hotelnictvi a gastronomii mnoho spole¢nych znaki
jako ostatni podnikatelské Cinnosti, ale v nékterych oblastech ma také urcité odliSnosti.
Zakladnim shodnym znakem je, ze podnikatel na sebe bere ur¢itou miru rizika za vloZeny
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kapital. Podnikani v hotelnictvi a gastronomii je naro¢né na finan¢ni kapital a jeho navrat-
nost je delsi. Podnikatelské subjekty v hotelnictvi zahrnuji jednak stravovaci sluzby, dale
pak spolecenské a zabavni sluzby, ubytovaci a hotelové sluzby, cateringové sluzby. Ne-
smime zapomenout ani na oblast lazenistvi, kterd poskytuje lazeniské sluzby, které tvoii jak
zakladni lazenské sluzby (lékatské a 1écebné, ubytovaci, stravovaci a spole¢ensko-kul-
turni), tak i doplikové sluzby (IéCebnd kosmetika, manikura, pediktra, prodej pohlednic

apod.)

Podle Smetany a Kratké (2009) jsou stravovaci sluzby spojeny s hromadnou vyrobou,
prodejem a spotfebou pokrmil a napoju pro velké skupiny obyvatelstva, ktera je uskutec-
novana mimo domacnost. Jsou to procesy, které jsou zna¢né naro¢né na materialni zabez-
peceni, persondlni zajisténi a na organizaci prace. Je nutné disponovat dostatecnymi pro-
story uré¢enymi ke konzumaci a dal$im sluzbam. Vyroba jidel je vétSinou ¢asove spojena
s jejich kone¢nou spottebou. Pokrmy musi byt spotfebovany v dobé, ktera je ke spotiebé
urcena.

Sluzby ve stravovani mohou byt zajistovany nékolika formami, podle nichZ je mizeme
d¢lit na:

e restauracni,

e zavodni,
e Skolni,
e T(stavni.

Zakladni rozdéleni hostinskych zafizeni restauracniho typu dle statistické metodiky Ev-
ropské unie do kategorii, je nasledujici:

e Restaurace - Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej po-
krml s moznosti zakoupeni napojit a moznost riznych forem spolecenské zabavy.
Jedna se zejména o nasledujici druhy provozoven:

restaurace,

samoobsluzné restaurace (jidelny),

rychlé obcerstveni, ryby, hranolky,

zelezni¢ni jidelni vozy a jind zafizeni pro piepravu cestujicich.

o O O O

e Bary - Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej népoji
s moznosti riiznych forem spolecenské zabavy. Je mozno téz prodavat vyrobky stu-
dené kuchyné, cukrarské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, zejména
minutkového charakteru. Jedna se zejména o nasledujici druhy provozoven:

bary,

noc¢ni kluby,

pivnice,

vindrny, kavarny, espressa.

o O O O
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K 31.12.2015 pusobilo v odvétvi cestovniho ruchu ,, Stravovdni a pohostinstvi “ celkem
122 809 subjekti, z toho fyzickych osob bylo 108 419 a pravnickych osob 14 390. Z po-
hledu pravnickych osob byla nejvice zastoupena obchodni spole¢nost s po¢tem 13 970 sub-
jektt, akciova spolecnost s poctem 196 subjektd. Ostatni pravni a organizacni formy,
zejména zahranicni osoby tvofilo 198 subjektl a druzstva 26 subjektti. Stravovani v restau-
racich, u stankl a v mobilnich zatizenich poskytovalo celkem 121 401 subjekti, poskyto-
vani cateringovych a ostatnich stravovacich sluzeb se vénovalo 486 subjektl
a pohostinstvi provozovalo 895 subjektti.

V roce 2014 pasobilo ve stejném odvétvi cestovniho ruchu v CR celkem 122 304 sub-
jekti, z toho fyzickych osob 109 000 a pravnickych osob 13 304. Z pravnickych osob byla
nejvice zastoupena obchodni spolecnost s poctem 12 886 subjektl, akciova spolecnost
S poctem 198 subjektt. Ostatni pravni a organiza¢ni formy, zejména zahrani¢ni osoby tvo-
filo 198 subjekti a druzstva 22 subjekti. Ve stejném roce poskytovalo stravovani
v restauracich, u stankti a v mobilnich zatizenich celkem 120 953 subjektt, poskytovani
cateringovych a ostatnich stravovacich sluzeb se vénovalo 463 subjekti a v pohostinstvi
pusobilo 857 subjekti.

Ubytovaci a hotelové sluzby poskytuji pfechodné ubytovani mimo domov. S témito
sluzbami jsou spojeny dalsi sluzby, které host poZaduje, napt. stravovani, prani pradla, zeh-
leni apod. Hotelnictvi je nedilnou soucasti sluzeb cestovniho ruchu a je nazyvéano hotelo-
vym prumyslem. Hotelovy primysl pfedstavuje soubor zahrnujici vystavbu, fizeni a orga-
nizaci hotelli, budovani hotelovych fetézct, véetné poskytovani dalSich doplikovych slu-
zeb. Ubytovaci sluzby byvaji zajistovany v ubytovacich zatizenich rizného druhu a kate-
gorie. Ubytovaci zafizeni se provozuji na zakladé zivnosti. Budete-li chtit provozovat uby-
tovani bez stravovani (turistické ubytovny, kempy, chatové osady, bytové domy, rodinné
domy, stavby pro individualni rekreaci apod.), pak bude stadit zivnostensky list na "ubyto-
vaci sluzby*.

K 31. 12. 2015 pusobilo v odvétvi cestovniho ruchu ,, Ubytovani “ celkem 14 682 sub-
jekti, z toho fyzickych osob 11 264 a pravnickych osob 3 418. Z pravnickych osob byla
nejvice zastoupena obchodni spolecnost s poctem 3 106 subjektd, akciova spolecnost
s poctem 242 subjektl, Ostatni pravni a organiza¢ni formy, zejména zahrani¢ni osoby tvo-
filo 47 subjekt a druzstva 22 subjekti. Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich
zafizenich provozovalo 2 949 subjekti, rekreaéni a ostatni kratkodobé ubytovani 2 237
subjektl, kempy a tabofiste 141 subjektili, ostatni ubytovani provozovalo 3 610 subjektii.

V roce 2014 pusobilo ve stejném odvétvi cestovniho ruchu v CR celkem 14 503 sub-
jekti, z toho fyzickych osob 11 152 a pravnickych osob 3 351. Z pravnickych osob byla
nejvice zastoupena obchodni spolec¢nost s poctem 3 032 subjektil, akciova spolecnost
s poctem 246 subjektli, Ostatni pravni a organizacni formy, zejména zahrani¢ni osoby tvo-
filo 48 subjekt a druzstva 24 subjekti. Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovacich
zatizenich provozovalo 3 049 subjekti, rekreacni a ostatni kratkodobé ubytovani
2 345 subjektt, kempy a tabofisté 143 subjektu, ostatni ubytovani provozovalo 3 938 sub-
jektt. Vice informaci o podnikatelskych strukturach se lze dozvédét ze stru¢né analyzy
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podle Registru ekonomickych subjektt CSU a ze stranek Svazu obchodu a cestovniho ru-
chu CR.

Lazenstvi pfedstavuje souhrn ¢innosti a jednani ekonomického charakteru, jejichz
funkci je dosazeni co nejlepSich ekonomickych vysledkl za pouziti co nejnizsich provoz-
nich nakladd. Posledni rovinu tvoii socialné-politicky systém, jehoZ podstatou je poskyto-
vani lazenské péce obCanlim na zdkladé doporuceni oSetfujiciho l1ékare. Vedle zakladni
sluzby, kterou je lazeniska péce, jsou v laznich poskytovany i sluzby ubytovaci, stravovaci
a celé tada jinych dopliikkovych sluzeb jako jsou kulturni, spolecenské a sportovni sluzby,
které tvoii podstatnou ¢ast nabidky cestovniho ruchu v lazeniskych mistech. Tvoii je napfi-
klad promenadni koncerty, spolecenské akce, hudebni festivaly, tanecni zabavy, vylety do
mist v okoli apod.

Mezi lazenska ubytovaci zafizeni, kterd provozuji svou &innost na tzemi CR, miizeme
zatadit: lazenskou lécebnu, kliniku, sanatorium, lazensky hotel, lazensky dim, penzion,
wellness hotel a dalsi. Z diivodu neaktualnich dat na internetovych strankach Ustavu zdra-
votnickych informaci a statistiky CR za posledni 2 roky, jsou posledni aktualni data z roku
2013. V roce 2013 bylo v CR evidovano 85 poskytovatelt 1azefiské 1ééebné rehabilitacni
péce (dale jen lazeniské péce), kteti disponovali celkem 24 840 lizky. Ptiblizn¢ 12 % 1az-
kové kapacity patfilo laznim zfizovanym centralnimi organy, tj. Ministerstvem zdravotnic-
tvi a Ministerstvem obrany CR. Jedny 1azné provozovalo mésto a zhruba 87 % kapacity
spravovali jiné pravnické osoby nebo fyzické osoby.

SHRNUTI KAPITOLY

Cestovni ruch je mnohostrannym odvétvim, které zahrnuje zejména dopravu, turisticka
zafizeni poskytujici ubytovani, stravovani a lazenské sluzby, dalsi infrastrukturu cestov-
niho ruchu, sluzby cestovnich kancelafi, privodcovské sluzby, turisticky informacni sys-
tém a dalsi sluzby spojené s tzv. doprovodnymi programy. V cestovnim ruchu piisobi jak
soukromy, tak vetejny sektor.

Pro podnikani v cestovnim ruchu v CR jsou typické malé a stiedni podniky, s nejéasté-
J$im poctem zaméstnancti do 19 osob. Jedna se jak o fyzické, tak i pravnické osoby, které
podnikaji zejména v odvétvich cestovniho ruchu ,,Ubytovani, stravovani a pohostinstvi®.
Podnikani v hotelnictvi a gastronomii je naroéné na finan¢ni kapital a jeho navratnost je
delsi. Podnikatelské subjekty v hotelnictvi zahrnuji jednak stravovaci sluzby, dale pak spo-
leCenské a zdbavni sluzby, ubytovaci a hotelové sluzby, cateringové sluzby. Nesmime za-
pomenout ani na oblast lazenstvi, kterd poskytuje lazeiiské sluzby, které tvoii jak zakladni
lazeniské sluzby, tak i doplnkové sluzby.
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6 PODNIKATELSKY ZAMER

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Podnikatelsky plan je nazyvan podnikatelskym zdmérem nebo také podnikatelskym pro-
jektem a budeme se mu vénovat v této kapitole. Studenti se seznami s tikoly podnikatel-
ského planu, zdsadami pro zpracovani a také s jeho obsahem. Soucasti podnikatelského
zaméru je zakladatelsky rozpocet, a proto bude popséna i jeho struktura.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat podnikatelsky zdmér a specifikovat jeho obsah,
e charakterizovat zasady pro jeho zpracovani,
e popsat strukturu zakladatelského rozpoctu.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Podnikatelsky zamér, podnikatelsky plan, podnikatelsky projekt, realnost, proveditel-
nost, srozumitelnost, popis vyrobki, odvétvi trhu a konkurence, plan marketingu, plan vy-
zkumu a vyvoje, plan vyroby, finan¢ni plan.

6.1 Podnikatelsky zamér, jeho ukoly, zasady, principy a funkce

Podnikatelsky plan, ktery je Casto také nazyvan podnikatelskym zamérem, piipadné
podnikatelskym projektem je zakladnim dokumentem planovani, kdyz je nutno si uvédo-
mit, ze planovani vlastné zpracovava a rozpracovava vyhledy podniku do budoucnosti, za-
byva se ucelem podnikani, moznostmi zdrojl a také se zabyva a naznacuje ocekavané vy-
sledky podnikéani (Necadova, 2008). Podnikatelsky plan je pisemny material zpracovany
podnikatelem, popisujici vSechny kli¢ové vnéjsi a vnitini faktory souvisejici se zaloZenim
i chodem podniku (Koréb, Peterka a Reznakova, 2008). Podnikatelsky plan je pisemny do-
kument, ktery popisuje vSechny podstatné wvnéjsi 1 vnitini faktory souvisejici
s podnikanim firmy (Veber a Srpova, 2005). Podnikatelsky plan je nepostradatelnou sou-
Casti pfi budovani Gspeésné firmy. Slouzi k vyjasnéni, kde jsme a kam smétujeme. Prostied-
nictvim podnikatelskému planu si ovéfime jeho realizovatelnost. Podnikatelsky zamér:
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je vysledek podnikatelské strategické volby, ktery vznikl zpravidla z nékolika moz-
nych variant,

je formou komunikace s okolim, mél by okoli pfesvédcit o pfednostech podniku,

je planovaci nastroj pro stanoveni a usmérnéni vyroby, prodeje, vyzkumu vyvoje
novych vykont, zasobovani materialem, lidskymi zdroji, finan¢ni ¢innost a organi-
zaci a fizeni podniku,

je postaven na odhadech, prognozach a predpokladech,

jeho vychodiskem je ptedstava o vysi zisku, mife zhodnoceni vlozeného kapitalu,
jeho ¢asti predstavuji vécné ¢asti podnikového planovani,

je taktickym planem ¢innosti a podkladem pro ziskavani potfebného kapitalu.

Podnikatelsky plan je dle Synka, Kislingerové a kol. (2010), Nec¢adové (2008) taktickym
planem cinnosti a soucasné je i prosttedkem pro ziskdvani potiebného kapitalu.
Z toho vyplyvaji dvé zakladni dlohy podnikatelského planu:

e uloha externi, kdy podnikatelsky plan je jakymsi nastrojem vztahu a potazmo i komu-
nikace s okolim, napf. s investory, véfiteli, ostatnimi podniky, bankami, apod.,

e tloha interni, spo¢iva ve skute¢nosti, ze podnikatelsky plan ma urcité nastroje v oblasti
planovani, piipadné fizeni podniku.

Pawliczek, Matusikova a Stelmach (2013) uvadi, ze podnikatelsky plan svym poslanim
napliluje dvé zakladni funkce: interni funkci (vnitrofiremni) a externi funkci.

Uzivatelem podnikatelského zaméru mohou byt také externi subjekty jako naptiklad:

banky, ifady a obchodni partnefi.

Vochozka, Mulac¢ a kol. (2012) hovofi o podnikatelském projektu, ktery je formalizova-
nym dokumentem, jehoz cilem je komplexni zhodnoceni uvazovaného zdmeéru. Podnika-
telsky projekt definuje tyto oblasti:

zdroje (materialové, lidské, finan¢ni),
cile podnikani,

rizikové faktory,

konkuren¢ni vyhody a nevyhody,
cilové trhy a skupiny zdkaznikii,
pravni formu,

organizac¢ni strukturu.

Uvedené nalezitosti jsou zahnuty do studie proveditelnosti, ta projekt zevrubné hodnoti
po vécné strance. Jejich finan¢ni dopady se promitnou do zakladatelského rozpoctu, blize
viz dale.
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Pro¢ zpracovat podnikatelsky zamér?

Zpracovat podnikatelsky zdmér je nezbytné napiiklad pro majitele, manazery, investory.

Korab, Peterka a Rezniakova (2008) zdaraziuji, Ze podnikatelské plany maji nejvEtsi uplat-
néni v nasledujicich obdobich:

e Mmajitelé:
o V obdobi zahajeni podnikani,
o pfi nakupu nového podniku,
o V obdobi zmény,
e manaZeri:
o pfiuvadéni vyrobku na trh,
o pfirealizaci zmény,
o V obdobi ziskavani penéz,
o V obdobi zasadnich rozhodnuti,
e investori:
o V obdobi ptipravy uvéru,
o V obdobi ptipravy investice.

Zasady a principy pro zpracovani podnikatelského zaméru

Pfi zpracovani podnikatelského zaméru je potieba dodrzovat urcité zasady a pozadavky.

Podnikatelsky plan by mél byt dle Vebera a Srpové (2005):
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Srozumitelny — pfi sestavovani podnikatelského planu je vhodné vyjadiovat se jedno-
duse.

Logicky — mySlenky €1 zavéry obsazené v planu je tfeba uveést strucné.

Jednoduchy, stru¢ny a ptehledny — neméli bychom zachazet do technickych a techno-
logickych detailt, jeho délka by neméla piesahovat padesat strojovych stranek.
Pravdivy a realny — pravdivost uvadénych tdajl a realnost predikovaného vyvoje by
méla byt samoziejmosti, je diilezité, abychom nezveli¢ovali dllezitost naSeho projektu.
Respektujici rizika — podnikatelsky plan je o budoucnosti. Respektovani rizik, identifi-
kace rizik a navrh na jejich eliminaci ¢i zmirnéni zvySuje diveéryhodnost podnikatel-
ského planu.

Inovativni — musi prokézat, ze podnik pfinasi unikatni ptidanou hodnotu pro zédkaznika,
ze dany produkt nebo sluzba bude uspokojovat potieby zdkaznikl 1épe nez nase kon-
kurence.

Veber, Srpova a kol. (2012) uvadi pét zasad pro zpracovani podnikatelského planu:

e srozumitelnost,

e logika,

e strucnost,

e skuteCnost a realnost,
e uveédoméni si rizika.
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V podnikatelském zdméru by mély byt dle Kislingerové (2001) respektovany zékladni
principy strategického mysleni, ke kterym patfi:

princip variantnosti — aby byl podnik pfipraven na nejpesimisti¢téjsi i na nejoptimis-
ti¢t€j$i variantu budouciho vyvoje (3 — 10 let),

princip kompatibility — v ptipadé zasadni zmény musi byt podnik pfipraven pfejit
napf. k jinému segmentu poptavky,

princip permanentnosti — prubézné aktualizace ve vazb&é na probihajici vnéjsi
a vnitini zmény,

princip védomi prace s rizikem — nejistota trvale provazi podnikani a musi byt zo-
hlednéna i v podnikatelském zameéru, riziko lze zvladnout jednak systematickym
studiem informaci a jednak variantnosti feseni,

dalsi principy, které tvoii nedilnou soucést strategického fizeni.

Funkce podnikatelského zaméru

Podnikatelsky plan plni nékolik funkci, a proto by dle Kucerové, Stradika a Sebové
(2010) mel podnikatel vénovat pozornost kvalité jeho zpracovani. K funkcim podnikatel-
ského planu patfi:

komunikaéni — jeho prostiednictvim podnikatel komunikuje s investory a bankov-
nimi institucemi, ale 1 s budoucimi zaméstnanci a zakazniky,

dokumenta¢ni — dokumentuje pomoci ekonomickych tdaji a finan¢nich ukazatelt
perspektivnost realizace podnikatelského planu,

kontrolni — je nastroj kontroly realizace zdméru a planu v redlné praxi, umoziuje
korigovat vyvoj podniku.

Zakladatelsky rozpocet

Cilem zakladatelského rozpoctu je definovani mnozstvi finan¢nich zdroji na zahajeni
podnikéni, stanoveni moZnosti financovani podnikani, predpoklad finan¢niho vyvoje
v dal§im obdobi. Zdroje budou slouzit k thradé administrativnich poplatki spojenych se

zalozenim podniku a vytvoienim piedpokladl vyroby nebo poskytovani sluzeb.

Strukturu zakladatelského rozpoc¢tu uvadi Vochozka, Mulag¢ a kol. (2012):

HwbhE

planovana rozvaha podniku ke dni zalozenti,

planované vykazy zisku a ztraty na zvolené obdobi (Casto 5 let),
planované rozvahy k poslednim dnim jednotlivych obdobi,
planované vykazy cash flow.

Zakladatelsky rozpocet se sestavuje pred zahdjenim podnikani a sklada se ze tii zaklad-

nich ¢asti:
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rozpocet potfebného majetku a zdroji jeho kryti — jde v podstaté o sestaveni plano-
vané pocatecni rozvahy,

rozpocet vynost, nakladii a hospodaisky vysledek vétSinou za prvni rok podnikani
— predstavuje planovanou vysledovku,

rozpocet rozdéleni zisku, posouzeni vyhodnosti podnikéni (posouzeni rentability
podnikani).

6.2 Obsah podnikatelského zaméru

Existuje fada autort, ktefi odlisné¢ strukturuji podnikatelsky zamér, ktery zahrnuje 5-13
casti. Napftiklad dle Synka, Kislingerové a kol. (2010) podnikatelsky plan obsahuje:

ok E

shrnuti a zakladni vychodiska,

popis vyrobku, odvétvi, trhu, konkurence,
plan marketingu,

plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby,
finan¢ni plan.

Podnikatelsky plan by mél mit rozsah cca 20 — 40 stran, obvykle obsahuje nasledujici
problematiku (Beranek, 2004):

ok e

analyzu soucasnych trznich trendd,

analyzu pozice firmy na trhu a trzni ptileZitosti,

analyzu soucasné a planované finan¢ni situace firmy — néklady, pfijmy, likvidita,
cile pro dosaZeni lepSich vykonti, uspokojeni zdkaznika a dosaZeni vyssich piijmd,
planovani zdroji a jejich vyuZiti pro trzni pfileZitosti a pro maximalni navratnost
investic.

Podle Fotra (1999) a také podle Pawliczka, Matusikové a Stelmacha (2013) strukturu
podnikatelského planu tvofi tyto polozky:

ok wnE

realiza¢ni resume,

charakteristika firmy a jejich cili,

organizace fizeni a manazersky tym,

ptehled zékladnich vysledkl a zavért technicko-ekonomické studie,
shrnuti a zavéry,

ptilohy.

Podnikatelsky plan je ¢asti procesu planovani, jedna se o neustale se opakujici proces
a sklada se z nasledujicich zékladnich ¢asti (Korab, Peterka a Reznakova, 2008):

1.
2.
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analyza trhu,

popis podniku,
vyrobni plan,
marketingovy plan,
organizacni plan,
hodnoceni rizik,
finan¢ni plan,

1O ptilohy.

Podle Bednatové a Skodové-Parmové (2010) tvofi:

©oN Ok wDdE

ptehled podnikovych zdméri;

formulace cild;

stav technologického vyvoje a navrhované oblasti;
technicky popis vyrobku ¢i sluzby;

strategie trhu;

prodejni taktika;

navrhovana organizace;

kvantitativni dokumentace;

vztahy k Zivotnimu prostiedi;

10. z&véry;

11. ptilohova Cést.

Podle Vebera a Srpové (2005) tvofi:

© o Nk owdE

obsah;

shrnuti;

vSeobecny popis firmy;

klicové osobnosti;

produkt (vyrobky nebo sluzby);
okoli firmy;

prodej;

vyroba, provozni ¢innost;

. jakost, environment, bezpe¢nost;

10 persondlni otazky;
11. finanéni plan;

12. ptilohy.

Dle Srpové, Svobodové, Skopala a Vorlika (2011) mezi body podnikatelského planu

titulni list;

obsah;

uvod, ucel a pozice dokumentu;
shrnuti;
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5. popis podnikatelské ptilezitosti;

6. cile firmy a vlastnikd;

7. potencialni trhy;

8. analyza konkurence;

9. marketingova a obchodni strategie;

10. realizacni projektovy plan;

11. finan¢ni plan;

12. hlavni ptedpoklady uspésnosti projektu, rizika projektu;
13. ptilohy.

Pro potteby této opory budeme pouzivat prvni uvedenou strukturu a nyni charakterizu-

jeme jednotlivé Casti podnikatelského zdméru:
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shrnuti a zékladni vychodiska maji podat obraz o poslani, cilech a strategii podniku
a zahrnuji:
o nazev podniku, historii, informace o ¢innosti od zalozeni,
o poslani podniku a zakladni cile,
o zékladni charakteristiku vyrobku,
o stru¢nou charakteristiku finan¢ni situace,
popis vyrobku, odvétvi, trhu, konkurence zahrnuje:
o zékladni rysy vyrobku, konkurenéni vyhody, vyvoj novych vyrobkd, charakte-
ristiku vyrobniho programu,
o charakteristiku souc¢asného a predpokladané¢ho vyvoje odvétvi, atraktivitu od-
vétvi, velikost a trendy vyvoje trhu, ocekavany trzni podil,
o odhad vyvoje konkurence, trzni podil, objem prodeje, trendy a srovnani konku-
ren¢nich vyrobki,
plan marketingu — vyplyva z marketingové strategie, zahrnuje plan vyvoje cen, prodejni
politiky, distribuce, apod., i stanoveni marketingového mixu — kdy pro podniky v ob-
lasti hotelnictvi zde patii produkt, cena, misto (distribuce), propagace, lidé, packaging
(bali¢ky sluzeb), programming, partnerstvi a Jakubikova (2009) piidava procesy a po-
litickou moc; Srpova, Svobodova, Skopal a Vorlik (2011) poukazuji na to, Ze v SOuvis-
kaznicky marketingovy mix 4C: zakaznik (customer), naklady na zakaznika (cost), po-
hodlna dostupnost (convenience) a komunikace (communications); plan marketingu
odpovi na otdzky: Jak mohu ziskat zakazniky? Za jakou cenu? Jakym druhem reklamy?
plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby — plyne z péce podniku o inovace, na ktery nava-
zuje plan vyroby, soucasné zahrnuje zasobovaci ¢innost; plany vyzkumu a vyvoje daji
odpoveéd’ na otazky: Jaké vyrobky nebo sluzby budou vyvijeny? Jak bude financovan
vyvoj? Jaky bude ¢asovy plan vyvoje?; Plan vyroby dé odpovéd naptiklad na otazky:
Jak je velkéd vyrobni plocha? Jak ma vypadat zdzemi pro poskytované sluzby? Jaké
vybaveni bude potieba a v jakém mnozstvi? Jak se budou kontrolovat odpady
a kvalita vyrobkii nebo sluzeb? Jakou legislativu musi podnik splnit?
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e finan¢ni plan — odrazi troven kazdé ¢innosti v podniku, zahrnuje planovani celkové
pottebné vyse kapitalu (jeho struktury s ohledem na jeho cenu, riziko), planovani struk-
tury podnikového majetku, rozhodovani o investicich, planovani likvidity, cilem je uka-
zat, jak se bude v budoucnu vyvijet financovani podniku, jakym smérem se bude ubirat,
k tomu se pouziva finan¢ni analyza; finan¢ni plan da odpovéd’ na otazky: Kolik finan¢-
nich prostiedki bude potieba na zahajeni podnikani? Kolik finan¢nich prosttedki bude
ptitékat a odtékat (cash-flow)? Jaky bude stav majetku a jeho kryti? Jak bude financo-
vané podnikani a odkud budou pochézet finan¢ni zdroje?

Pokud jsou soucasti prilohy, obvykle se ptikladaji ticetni, legislativni, dokumentacni
a administrativni pisemnosti (Pawliczek, Matusikova a Stelmach, 2013):

e vypisy z obchodniho rejstiiku,

e 7Zivotopisy klic¢ovych osobnosti firmy,

e vyrobkova dokumentace (popis sluzby),
e vysledky pruzkumu trhu,

e technologické schéma vyroby,

e Ucetni vykazy,

o vysledky analyzy citlivosti projektu.

Dle Srpové, Svobodové, Skopala a Vorlika (2011) bychom do ptilohy méli zaradit:

e Zivotopisy klicovych osobnosti,

e vypis z obchodniho rejstiiku,

e analyzu trhu,

e zpravy, ¢lanky, pojednani z novin a Casopist o trhu a produktu,

e podklady z finan¢ni oblasti — rozvahy a vykazy zisku a ztrat za poslednich tii az
pét let (pokud ma firma historii),

e obrazky vyrobki a prospekty,

e technické vykresy,

e dilezité smlouvy, napt. odbytové smlouvy.

Kritéria pro hodnoceni podnikatelského planu

Pokud je jiz podnikatelsky plan zpracovan, budeme jej prezentovat bance, investorim,
obchodnim partneriim nebo dal$im institucim. Rozlisujeme vSeobecné platna a specificka
kritéria hodnoceni. VSeobecna kritéria jsou diilezita pro véfitele, investory i obchodni part-
nery. Jejich vycet neni vyCerpavajici. Mezi hlavni kritéria hodnoceni jakéhokoliv podnika-
telského planu Ize povaZzovat dle Kordba, Peterky a Reziidkové (2008, s. 34) nasledujici:

e jasnost a zfetelnost podnikatelského napadu,

e komplexnost informaci o oboru a konkurenci,

e kvalitu a zkuSenosti zakladatele tymu,

e propracovanost obchodni a marketingové strategie,

95



Podnikatelsky zamer

e financni atraktivitu planu,

e moznosti ochrany myslenky,

e promyslenost prvnich krokd,

e divéru podnikatele ve vlastni podnikatelsky plan,
e miru rizik a plany jejich omezeni,

e spolecensky pfinos planu.

Specificka kritéria hodnoceni umoziuji podivat se na hodnoceni o¢ima hodnotici strany
a zahrnuji:

e Prvni hodnotitel — autor: hodnota planu spociva nejen v kvalité a propracovani, ale
I v cesté, v procesu, kterym museli pii tvorbé planu projit; doporucuje se iteracni pii-
stup, kdy se vytvoii jedna verze, s malym odstupem casu se prodiskutuje v zakladatel-
ském tymu a vyuziji se poznatky pro druhou nebo dalsi verzi, ktera muze byt vhodna
pro prezentaci naptiklad investortim,

e Véfitelé - postupuji vice formalné, kladou diraz na kvalitu a redlnost planu, provéteni
poskytovanych informaci, maji vzdy jasnou interni metodiku hodnoceni i metodiku
analyzy rizik,

e Investofi — maji méné formdlni piistup, probiha formou uzké osobni spoluprace, inves-
tofi dodrzuji jasné dana pravidla posuzovani.

SHRNUTI KAPITOLY

Podnikatelsky zamér, tj. podnikatelsky plan, resp. podnikatelsky projekt je pisemny do-
kument, ktery popisuje vSechny podstatné vnéj$i i vnitini faktory souvisejici s podnikdnim
firmy. Definuje nésledujici oblasti: zdroje (materidlové, lidské, finan¢ni), cile podnikani,
rizikové faktory, konkurenéni vyhody a nevyhody, cilové trhy a skupiny zédkazniki, pravni
formu a organiza¢ni strukturu. Pro jeho zpracovani je vhodné dodrzZet tyto zasady: srozu-

mitelnost, logika, stru¢nost, skute¢nost a realnost, uvédomeni si rizika.

Soucasti podnikatelského zaméru je zakladatelsky rozpocet, jehoz cilem je stanoveni
mnozstvi finan¢nich zdroji na zahajeni podnikéni, moZznosti financovani podnikani, pted-
pokladu finan¢niho vyvoje na dalsi obdobi.

Existuje mnoho autord, kteti odlisné vymezuji strukturu podnikatelského zaméru, ktery
zahrnuje naptiklad: shrnuti a zédkladni vychodiska, popis vyrobku, odvétvi, trhu, konku-
rence, plan marketingu, plan vyzkumu a vyvoje, plan vyroby, finan¢ni plan. Nejbohatsi je
struktura podnikatelského planu ¢lenénd do nésledujicich bodu: titulni list; obsah; tvod,
ucel a pozice dokumentu; shrnuti; popis podnikatelské pfilezitosti; cile firmy
a vlastnikl; potencidlni trhy; analyza konkurence; marketingové a obchodni strategie; rea-
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liza¢ni projektovy plan; finan¢ni plan; hlavni predpoklady tspésnosti projektu, rizika pro-
jektu; piilohy. Pro hodnoceni podnikatelského planu existuji vSeobecné platna a specificka
kritéria.
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7 RIZIKA PODNIKANI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Problematika rizika je neodmyslitelné spojena s podnikanim. Proto je této problematice
vénovana nasledujici kapitola, v niz se studenti seznami s pojmem riziko, podnikatelské
riziko, s faktory ovliviiujicimi riziko. Dale se bude kapitola vénovat identifikaci rizika, jeho
hodnoceni a méfeni. Rovnéz je specifikovan proces fizeni rizika, jehoz zékladem je syste-
maticky postup préce s rizikem, skladajici se z nékolika krokt. Nasleduje popis obecného
modelu fizeni rizik a systému fizeni rizika.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat pojem podnikatelské riziko a faktory, které jej ovliviuji,

e Kklasifikovat jednotlivé druhy rizika,

e identifikovat riziko, zhodnotit riziko a specifikovat proces fizeni rizika,
e specifikovat obecny model fizeni rizika a systém fizeni rizika.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Riziko, podnikatelské riziko, trzni a specifické riziko, obecna rizika, rizika souvisejici
S podnikdnim, rizika vyplyvajici z nedostate¢né odbornosti provadéni nékterych ¢innosti,
kvalitativni a kvantitativni hodnocent rizik, riziko trzni a riziko specifické, celkové riziko,
provozni riziko, finanéni riziko, obecny model fizeni rizika, systém fizeni rizika.

7.1 Pojeti rizika

Riziko vychazi z lidskych hodnotovych systému, je Spojeno s ohrozenim hodnot. Kazdy
subjekt ma jinou ochotu pfijimat riziko, ale 1 vnimat riziko. Ochota riskovat je podminéna.
Pod pojmem riziko je minéno urcité nebezpeci, Ze nedosdhneme takovych vysledk, které
jsme predpokladali (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012). Riziko je pojem uzivany k vyjadieni
nejistoty vyskytu ur€itych udélosti a/nebo jejich nasledkd, které by mohly mit vyznamny
dopad na podnikatelské cile spole¢nosti. Riziko je obava z moznych materialnich i nema-
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terialnich dopadu nejistého prostiedi na dosahovani stanovenych cilt. Riziko vyjadiuje stu-
pen nejistoty spojeny s ocekavanym vynosem (Kislingerova, 2001). Nejistota ma prameny
jednak ve vyvoji a proménlivosti prostiedi, ve kterém podniky funguji a jednak ve fungo-
vani samotného podniku. Riziko je zplusobeno nejistotou stanoveni budouciho vynosu,
které se mtize odchylovat od predpokladanych vynost. Riziko Ize charakterizovat podle
pravdépodobnosti moznosti dosazeni vysledku a vypocte se v procentech, s jakymi se oce-
kava, ze bude dosazeno zisku nebo vynosu.

Podnikatelské riziko bychom dle Wagnerové a Matusikové (2004) mohli obecné cha-
pat jako nebezpeci, Ze skutecné dosazené hospodarské vysledky podnikatelské ¢innosti se
budou odchylovat od vysledki pfedpokladanych. Podnikatelské riziko ma vzdy dvé
stranky:

e pozitivni — je Spojovana s nadé€ji na Gspéch, s uplatnénim se na trhu; dle Pawliczka,
Stelmacha a Matusikové (2013) je pozitivni podnikatelské riziko spojeno s dosahova-
nim lepsich vysledkt, nez pfedpokladal podnikatelsky plan,

e negativni — projevuje se nebezpecim dosazeni horSich hospodatskych vysledki, nez
podnikatel ptedpokladal, vznikem ztraty, v krajnim piipad€ bankrotem.

Podnikatelské riziko se ¢asto vaze k realizaci podnikatelského zaméru, s realizaci inves-
tice, se zavadénim inovaci, novych technologii, se vstupem na nové trhy, apod..

Riziko v podnikani Ize:

e ignorovat - pokud vznikne mala ztrata, kterou je mozné bez problémi unést, jedna se o
tzv. nepojisténé riziko,

e akceptovat odpoveédnost za vys§i mozného rizika — podnik ma dostate¢né vnitini zdroje
k pokryti pfipadné ztraty,

e vytvofit bezpecnostni systém zabezpecujici inosnou miru rizika.

Pokud vezmeme v uvahu pozici investora, potom rozliSujeme tfi skupiny investora:

e investory s averzi k riziku,
e investory s neutralnim postojem nebo
e investory s vysokym sklonem k riziku s o¢ekavanim vysokého vynosu.

Mit moznost ovlivnit dopad rizika znamena riziko popsat a kvantifikovat. Popsat riziko
znamena stanovit faktory zptsobujici odklon skutec¢nosti od piedpokladu. Postup, ktery
naznacuje jak ,,ovladnout riziko®, je fizeni rizika, sklada se z téchto dil¢ich kroku (Paw-
liczek, Stelmach a Matusikova, 2013):

e Najit faktory, které vyznamné mohou ptisobit na vysledek podnikatelské aktivity, coz
soucasné znamena, nezabyvat se dopadem méné¢ dilezitych faktort.

e Kvantifikovat mozné riziko projektu a rozhodnout, zda je projekt i s timto rizikem rea-
lizovatelny.
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e (o je ticba udé¢lat, aby se dopad ovlivnitelnych faktort minimalizoval?

Na zéklad¢ strategie k ovladnuti rizika je mozné popsat napli Fizeni rizika projektu,
kterou 1ze rozdé€lit do téchto kroku:

e urceni faktoru rizika projektu,

e stanoveni vyznamnosti faktoru rizika,

e stanoveni rizika projektu,

e hodnoceni rizika projektu a pfijeti opatieni na jeho sniZeni,
e sestavovani planu korek¢énich opatteni.

Existuji rizné faktory, které ptisobi jako pficina nebo zdroj rizika. Tyto faktory bud’
podnik nemtize ovliviiovat viibec, nebo jen do urcité miry. Na podnik ptisobi faktory spo-
jené se vztahy s vnéjSim okolim - jedna se o vnéjsi faktory, nebo také vztahy uvniti podniku
— jedna se o vnitini faktory, respektive pusobi kombinace faktord.

Mezi vngjsi faktory fadime: politické, finanéni, ménové, pravni, daiiové, socialni, kon-
kurence, dumpingové praktiky zahrani¢ni konkurence, ekonomicka recese v odvétvi, ne-
solventnost odbératelti, ztrata dodavatele apod.

K vnitinim faktoram patii: strategické chyby, problémy rustu podniku, nesolventnost
podniku, Spatnd organizacni struktura, jednostranny vybér odbérateli nebo dodavateld,
nizka produktivita, chybné nastavena cena apod.

S jakymi faktory rizika, resp. nejistoty se mizeme setkat, uvadéji Wagnerova a Ma-
tusikova (2004):

e vyraznéj$i zmeny poptavky vedouci k poklesu prodeje,

e zmény prodejnich cen vyrabénych produktii a zmény cen jednotlivych vstupd,

e podcenéni investi¢nich nékladl a pracovniho kapitdlu vyplyvajici z prodlouZeni
doby vystavby a zab&hového provozu projektu,

e zmeény techniky a technologie, které mohou zptisobit moralni zastaralost naSeho in-
vesti¢niho projektu,

e zmény hospodaiské politiky statu,

e zmény mezinarodni ekonomické a politické situace.

Jako faktory rizika zde mohou dle Pawliczka, Stelmacha a Matusikové (2013) vystupo-
vat: realizani ceny nov¢ nabizenych vyrobkl, objemy prodejii vyrobka, materialova
a energetickd naro¢nost produkce (obecné celkova nakladovost produkce), vyvoj cen
vstupti véetné mzdového vyvoje dané podnikatelské jednotky, dafiové a urokové sazby
a celé rada dalsich faktord.
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Uroveti rizik je popsana pomoci pravdépodobnosti jejich vyskytu a velikosti dopadu
v kratkém nebo dlouhém obdobi. Dopad rizika a vztah k riziku je uveden v nasledujici ta-
bulce. Riziko pisobi na podnik pozitivné nebo negativné. V podniku je proto nutné, aby
zodpovédné osoby uplatnili vhodné metody identifikace a fizeni rizik.

Tabulka 2: Dopad a pravdépodobnost rizika versus vztah k riziku

Dopad Vztah k riziku Vztah k riziku X
rizika
Vysoky | Uplatiiuji se mozné strategie pro | Riziko musi byt pecliveé
zmirnéni rizik napf. prostfednic- fizeno a kontinualné Vztah K ri-
tvim pojistnych smluv kontrolovano. ziku
Nizky Jde o marginalni rizika Oblasti s témito riziky | Vztah k ri-
vyzaduji provérku kva- ziku
lity procesti.
X nizky vysoky Pravdépo-
dobnost ri-
zika

Zdroj: Vochozka, Mulac¢ a kol., 2012, s. 438.

7.2 Clenéni, vznik a hodnoceni podnikatelskych rizik
Setkavame se s mnoha riziky, napiiklad Kislingerova (2001) rozliSuje:

e riziko trzni — riziko spojené s fungovanim podniku v ur¢itém vnéjSim ekonomickém
prostiedi, je nemoZné ze strany podniku je eliminovat, podnik na n€j musi pruzné rea-
govat, aby obstal v ménicich se podminkach, méfi se koeficientem P — vyjadiuje citli-
vost investice vuci trhu,

e riziko specifické — spojené s fungovanim podniku, obvykle se déli na:

o provozni riziko — znamena rozsah, v jakém je v podniku vyuzivan hmotny in-
vesticni majetek, s nim spojené fixni néklady, jde o proporci fixnich (FC)
a variabilnich nakladi (VC), tedy o miru rizika zakotvenou v dané struktuie
aktiv a z toho plynouci vztah FC a VC, plati: ¢im vyssi podil FC na celkovych
nakladech, tim vyssi riziko a naopak,

o finanéni riziko — odraZi miru zapojeni cizich zdroji ve financovani podniku,
podniky plati arok jako fixni platbu, pfedstavuje naklad a ovliviiuje hospodar-
sky vysledek podniku a zéklad pro vypocet dan€ z piijmu, vznika tzv. arokovy
danovy §tit zvySujici vynos akcionare; nesmime v§ak opomenout, ze kazdé zvy-
Seni cizich zdrojti v celkovych zdrojich zptisobi zvysSeni finan¢niho rizika akci-
onafe; pouzivame ukazatel miry finanéniho rizika (mira finan¢niho rizika =
zména zisku na 1 akcii v % / zména EBIT v %, kde EBIT je zisk pied uhradou
dani a urokt).

Celkové riziko se vyjadfuje jako soucin rizika provozniho a finan¢niho. Plati: ¢im vyssi
provozni riziko, tim mensi diraz je kladen na ziskovost trzeb pfi mensi obratovosti kapitélu.
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Cim vys3i je finanéni riziko, tim vét§i diiraz je kladen na vétsi obratovost kapitalu pii nizsi
ziskovosti trzeb.

Riziko Ize rozdélit do n¢kolika skupin (Vochozka, Mula¢ a kol., 2012):

1. obecna rizika — jsou spojena s zivelnymi udalostmi, zptsobuji Skody na majetku ¢i
ztratu zivota, vznikaji necekané a zpiisobuji znacné skody, nékteré je mozné minimali-
zovat prevenci, Skolenim, pravidelnymi kontrolami zatizeni, apod., Skody mohou byt
umyslné a netimyslIné, vici riziku je mozné se pojistit; mezi obecna rizika fadime:

e zemgétreseni,

* pozary,

e vybuch plynu,

e protrzeni ptehradnich hrazi,
e zavaleni silnic a Zeleznic,

e zficeni budov,

e poskozeni energetickych siti,
e povodng,

2. rizika souvisejici s podnikatelskou ¢innosti — jsou ovlivnitelna kvalitnim odbornym
provedenim pozadovaného vykonu, jde o rizika plynouci ze smluvnich zévazkt a jejich
nedodrzovani, rozliSujeme riziko kupujiciho (kupujici méd moznost nedodrzeni podmi-
nek smlouvy reklamovat) a riziko poskytovatele; (neptevzeti produktu je mozné prede-
jit zalohou za produkt, neuhrazeni kupni ceny 1ze zmirnit uzavienim pojistky) u rizika
kupujiciho je hlavnim rizikem:

e nedodrzeni podminek smlouvy, s ohledem na kvalitu a parametry produktu,
e nedodrzeni dohodnutého terminu dodavkys;

Vv ptipadé¢ rizika poskytovatele jde o:
e nepievzeti produktu ze strany objednavatele,
e neuhrazeni kupni ceny, pfipadné neuhrazeni v poZadovaném terminu,
3. rizika vyplyvajici z nedostateéné odbornosti provadéni nékterych ¢innosti — rizika
se zménila vlivem globalniho méfitka; tato rizika zahrnuyi:

e riziko nespravného odhadu budouciho vyvoje - hlavnim rizikem je stupen glo-
balizace a finan¢ni krize, je problematické odhadnout vyvoj inflace, ménové
kurzy, poptavku — tato rizika nemohou podnikatelé ovlivnit,

e riziko neptfimych disledkd porusovani ptredpisti upravujicich podnikani — ne-
dodrzovéani je sankcionovano, pokutovano, penalizovano, popf. je ¢innost pod-
nikatele pozastavena nebo zakazana.

Neexistuje obecné dana Klasifikace rizika. Tichy (2006) uvadi oznaceni pro rizika vSe-
obecné¢:

e hmotné riziko — zpravidla se d4 méfit,
e nehmotné riziko — ozna¢ované jako psychologické riziko, souvisi spise s dusevni ¢in-
nosti,
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e (isté riziko — ma vzdy negativni dopad a manaZzer se mu snazi vyhnout,

e spekulativni riziko — podstupuje podnik zamérné s vidinou zisku z rizika, neexistuje na
né pojisténi,

e systematické riziko — neda se zddnym zptusobem regulovat, vztahuje se k vice projek-
tam, plyne z celkového ekonomického vyvoje a postihuje vSechny subjekty,

e nesystematické riziko — vaze se k jednomu projektu/subjektu, nebo k urcité skupiné
projektil a je na ostatnich nezavislé,

e pojistitelné a nepojistitelné riziko — uplatituje se tam, kde je mozné prenést riziko za
uplatu na tieti osobu,

e strategické riziko — miizeme najit v ¢innosti strategického managementu a odpovida na
otazku ,,co se ma délat*,

e operacni riziko — je soucast opera¢niho managementu a jeho rozhodovani v otazce ,,jak
se to ma délat*.

Srpova, Svobodova, Skopal a Orlik (2011) tvrdi, Ze rizika maji mnoho podob a vychazeji
z interniho prostiedi podniku a externiho prostedi, v némz se podnik pohybuje. Mezi kli-
¢ova rizika patii lidsky faktor, spravné nastavené interni procesy a rizika vyplyvajici z fi-
nancniho fizeni podniku. N¢ktera rizika jsou ovlivnitelnd, jina neovlivnitelnd, pficemz ne-
ovlivnitelnd maji na podnik zasadni vliv. V podnikatelském planu mohou byt zdrojem ri-
zik: zmény pozadavki, chyby v podnikatelském planu, chyby v dokumentaci, $patné vy-
mezeni kompetenci, nedostatecna kvalifikace tymu, aj.

Kategorie rizik slouzi manazerim pro volbu spravnych nastroju a technik pro identifi-
kaci rizik a jejich analyzu (Kafka, Bfiza a Gersl, 2007). Kategorie zaméfené na strategii
mohou zahrnovat brainstorming, SWOT analyzu, apod.

Tabulka 3: Kategorie rizik

Kategorie rizik

Finanéni | Pravni a regulatorni | dodavatelské | Rizeni rizik investorti
Vybaveni IS/IT
Organizacni Reputacni Projektové Strategicka
bezpecnostni operacni zdravotni technologickd

Zdroj: Kafka, Bfiza a Gersl, 2007.
Identifikace rizika

Pti identifikaci rizika existuje nékolik krokl. Prvnim krokem je urceni segmentii pro-
jektu, kdy segmenty musi byt stejné povahy. Druhym krokem je identifikace zdroja, které
ohrozuji projekt. Zdrojem jsou osoby (riziko zptisobené jejich ¢innosti nebo ne€innosti),
ptiroda anebo kombinace zdroji (rizika zpisobena piirodnimi zdroji, ktera vznikla piso-
benim nebo jsou zesilena pusobenim ¢lovéka). Identifikace rizik za¢ina uréenim udalosti,
na zaklad¢ kterych se stanovi rizika. Hleddme odpovédi na otazky: Co je pricinou udalosti?,
Jaké jsou disledky vzniku?, Jakym zptsobem eliminovat a fidit riziko?
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Hodnoceni rizika

Obecny model hodnoceni rizika nelze stanovit, nebot’ kazdy podnik ma své rysy a hleda
nejvyraznéjsi veliCiny rizika. Nezbytné je znat filozofii a metodiky hodnoceni rizika, které
podnik aplikuje. Dle Kafky (2009) rozliSujeme t¥i faze analyzy rizika:

1. hodnoceni rizika — pfi ném je dllezita spravna identifikace rizika, pii procesu iden-
tifikace je potfeba znat strategické, taktické a operativni cile podniku (pfi napliovani
ohrozuji podnikatelska rizika), je vhodné pouzit Strategickou situa¢ni analyzu pod-
niku (vychazi z PEST analyzy), nebo lze pozit Paretova modelu péti sil, analyzy pro
identifikaci rizik a ptilezitosti nebo provést analyzu intuitivnim zptisobem,

2. fizeni rizika — systém fizeni rizik musi byt nastaven tak, aby zajistil proces vedouci
k nastaveni cilt, které odpovidaji strategickym zamériim, a jsou v souladu s mirou
ochoty akceptovat rizika; fidit riziko 1ze tehdy, pokud pochopime jeho povahu; kon-
cept fizeni rizik vychazi z 3 typt pficin rizik: riziko zalozené na nejistoté, riziko
zalozené na pfilezitosti, riziko zalozené na ohrozeni; rozliSujeme 2 piistupy k fizeni
rizik: intuitivni a systémovy,

3. informovani o riziku.

Rizeni rizika mé za cil zvysit pravdépodobnost ispéchu a minimalizovat nebezpeéi ne-
uspéchu, ktery by mohl zpisobit ohrozeni finanéni stability podniku, popf. jeho upadek.

Diilezité je dle Wagnerové, Lesakové a Sebestové (2005) zjistit:

1. Které faktory jsou vyznamné a nejvice ovliviiuji riziko daného projektu, poptipadeé,
které faktory jsou malo duilezité a lze je zanedbat?

2. Jak velké je riziko a jaké riziko je jesté prijatelné?

3. Jakymi opatfenimi je mozné riziko snizit na piijatelnou, ekonomicky Gc¢elnou miru?

Zéakladem tizeni rizika je systematicky postup prace s rizikem, ktery ma tyto kroky:

1. urceni faktoru rizika - na zaklad¢ znalosti, zkusenosti, intuice, pohovoru s experty, sku-
pinové diskuse se rozcleni projekty do urcitych ¢asti, stanovi se oblasti zranitelnosti
projektu (co, kdy, kde a jak by mohlo ohrozit projekt),

2. stanoveni vyznamnosti faktorti - pomoci expertniho hodnoceni (2 hlediska - pravdépo-
dobnost vyskytu faktoru rizika a intenzita negativniho vlivu), pomoci analyzy citlivosti
zjisténi citlivosti kritéria (napt. zisku) na faktorech, které toto kritérium ovliviu;ji (jak
zmény faktorti - napt. objemu produkce, daitovych sazeb apod. ovliviiuji zvolené eko-
nomické kritérium),

3. stanoveni rizika — to je mozné urcit ptimo ¢iselné (pomoci statistickych charakteristik
- rozptyl, smérodatné odchylka, varia¢ni koeficient), vychodiskem pro stanoveni téchto
charakteristik je ur€eni rozdéleni pravdépodobnosti zisku nebo jiného ekonomického
kritéria, nebo neptimo jej odvodit od velikosti neptiznivych dopadi zmén rizikovych
faktorti na projekt, existuji dva pristupy:
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- prvni vychazi z ptedpokladu, Ze intenzita nepiiznivych dopadi zmén rizikovych
faktorti na projekt je zavisla na 2 aspektech - odolnosti projektu a jeho flexibilité,
- druhy pfistup je zalozen na stanoveni finan¢ni stability projektu pii zvlasté neptiz-
nivém vyvoji faktor podnikatelského okoli (tzv. varovny scénar),
4. hodnoceni rizik a pfijeti opatieni na jeho sniZeni - posouzeni pfijatelnosti (nepfijatel-
nosti) rizika, postupy snizovani jsou zaméfeny na:
a) odstranéni (oslabeni) pfic¢in vzniku rizika - (prevence):
- vyuzivani sily pii pfijimani legislativnich opatieni (ovliviiovani instituci pii for-
movani podminek pro podnikani - natlakové skupiny),
- presun rizika na jiné subjekty - uzavirani dlouhodobych smluv a kontrakt,
- kvalita informace a tésnost styku se zakazniky - poznéni potieb zdkaznika, vy-
uzivani jejich nameéta,
- zvySovani kvantity a kvality zdrojového zabezpeceni - pocet pracovnikd, jejich
kvalifikace, vybaveni firmy pfistroji apod.,
- vertikdlni integrace - cenovy vyvoj ¢i omezenost uréitych komponentt nahra-
dime vlastni vyrobou.
b) na snizeni neptiznivych dusledku rizika - (napravna opatieni):

flexibilita projektd - moznost pruzné reagovat na rizny vyvoj faktori ovliviiu-

jicich vysledky projektu (volba vyrobnich zatizeni, organizacni uspofadant, sys-

tém motivace),

- diverzifikace - vyrobniho programu, zakaznikt, vstupti, geografickou, realizace
vice projektt,

- déleni rizika - ziskdnim nenavratnych dotaci, vytvorenim spole¢ného podniku,

- pojisténi (Cista rizika, podnikatelska rizika),

- terminované zajiStovani - pfi nepfiznivém vyvoji urokovych sazeb nebo devi-
zovych kurzd,

- uplatnéni etapovych pfistupi,

- vytvafeni rezerv.

Existuji 2 aspekty, které je tfeba vzit v uvahu pii posuzovani opatieni pro snizeni
rizika projektu:

- realizace téchto opatieni je zpravidla spojena s vynalozenim urcitych na-
kladu,

- opatfeni nékdy vyvolavaji tzv. sekundarni rizika (napf. vytvarenim rezerv
surovin je spojeno nebezpeci jejich znehodnoceni dlouhodobym skladova-
nim).

5. pfiprava planu korekénich opatfeni - diilezité je jejich v€asné zpracovani pro
ur¢ité zasadni situace, které izce souvisi s vyznamnymi faktory rizika, jde
o pohotové feSeni krizovych situaci typu ohrozeni i ptilezitosti, je nutné: sledo-
vani vyznamnych faktort (monitorovani okoli), stanoveni podminek pro uplat-
néni pland korekénich opatfeni a jejich aktualizaci, vytvofit rezervy pro jejich
ptipadnou realizaci.
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Pti hodnoceni rizik je potieba, aby management podniku definoval celkova rizika, tedy
potencialni rizika, pokud nebereme v ivahu ochranu poskytovanou fidicim a kontrolnim
systémem. Pouzivani metod hodnoceni rizika zavisi na vyspélosti podniku v oblasti con-
trollingu, kdy jeho pfedpokladem je znalost rozhodujicich dat. Rozlisujeme dva typy hod-
noceni rizik (Vochozka, Mulac a kol., 2012):

e kvalitativni hodnoceni rizik — hodnotime stupnici rozdélenou na rizika vysoka, sttedni
anizka ¢i jiné kategorie; hodnoceni rizika = rozsah, jaky mohou mit potencialni udalosti
na dosazeni cilii; existuji dvé perspektivy: pravdépodobnost nastoupeni/vyskytu, do-
pad; pii kvalitativnim hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu Ize stanovit napf. Groven
rizika 1 — téméf jisté, 2 — pravdépodobné, 3 — mozné, 4 — nepravdépodobné, 5 — témét
vylou€ené; u hodnoceni vyznamu vlivu lze stanovit urovné: 1 — témét vyloucené, 2 —
nepravdépodobné, 3 — mozné, 4 — pravdépodobné, 5 — katastrofické;

e kvantitativni hodnoceni rizik — hodnoti se rizika ve finanénim vyjadfeni, tzn., ze
mame vytvoreny predpoklady pro hodnoceni dopadu rizik ve financnim vyjadfeni.

Uvedeni autofi rozliSuji hodnoceni na trovni celkového (brutto) a zbytkového (netto)
rizika:

e celkové riziko — riziko pro podnik bez uplatiovani aktivit managementu, ktery by sni-
zoval dopad rizika nebo pravdépodobnost jeho nastoupeni,

e zbytkové riziko — ziistdva po zohlednéni funkénich fidicich a kontrolnich mechanismt
a po aplikaci opatieni na snizeni rizika managementem,

e risk apetit — celkova hodnota rizika, kterou je ochoten podnik pfijmout k dosazeni sta-
novenych cil,

e risk kapacita — hodnota rizika, nad niz je ohrozena kontinuita podniku (udava se jako
maximalni mira ztraty, kterou je schopen podnik pojmout),

e cil fizeni rizik — je sniZeni dopadu rizika pti optimalizaci nakladii na jeho fizeni.

Rizenim rizik v podniku se zabyva tzv. risk management, ktery se zaméfuje jak na
provozni rizika, tak na strategické riziko. V podniku je nezbytné stanovit osobu nebo Utvar
zodpoveédny za risk management. Ten se zaméfuje na identifikaci a kvantifikaci rizika, ana-
1yzu pticin rizika a fizeni (zvladnuti) rizika.

Model tizeni podnikovych rizik (Enterprise Risk Management - ERM) zahrnuje souhrn
metod, postupti, zkuSenosti a zavedenych opatteni smerujicich ke snizovani rizik. Jedna se
o strukturovany disciplinovany pfistup, spojujici strategii, procesy, lidi, technologie
a znalosti za u¢elem hodnoceni a fizeni nejistot, kterym je podnik vystaven. Rizeni rizik by
mélo byt doprovazeno politikou jasné, transparentni externi komunikace a usilim k identi-
fikaci, definovani a fizeni podnikovych rizik za ucelem maximalizace zisku v souladu se
strategiemi  podniku. Obecny model Fizeni rizik dle Vochozky, Mulace
a kol. (2016, s. 456) zahrnuje:

e rizika podnikatelského prostiedi,
e financni rizika,
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e procesni rizika,
e Operacni rizika,
e rizika informaci potfebnych pro rozhodovani.

Z uvedeného modelu vychazi systém fizeni rizika, ktery zahrnuje vzajemné se dopliu-
jici ¢innosti a tvofi cyklus (ten je nutné monitorovat, upravovat a doplnovat) zahrnujici:

e stanoveni ramce rizika,

e identifikovani rizika,

e meéfeni rizika,

e feSeni rizika,

e reportovani o rizicich.

Dopady fizeni rizika lze méfit, a to pomoci nakladi, v€asnosti a kvality nebo kombinaci
vSech uvedenych ¢initelii. Podniky pouzivaji riizné néstroje pro fizeni rizik, jako jsou iden-
tifikaéni/posuzovaci nastroje, kategoriza¢ni nastroje a nastroje finanéni kvantifikace. Ri-
zeni rizik je v modelu ERM tvofeno Sesti fazemi, viz nasledujici obrazek.

Pokud chtéji podniky minimalizovat riziko nejdilezitéjSich projektii, mély by se (dle
vyse uvedenych autorti) fidit nasledujicimi principy:

1
2
3.
4.
5
6

ziskejte plnohodnotné (dostacujici) informace,

vycerpejte vSechny moznosti,

proved’te zhodnoceni rizik,

alokujte na projekt zkuSené zaméstnance,

zpracujte projektovy plan,

investujte prubézné — v jednotlivych vyvojovych fazich projektu, jako jsou pruzkum
trhu, konstrukéni navrh, piiprava stanovisté, objednani vybaveni, instalace
a zprovoznéni vybaveni,

zabudujte flexibilitu,

pravidelné kontrolujte vyvoj a sledujte informace zven¢i,

rozlozte riziko.
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Hodnoceni rizik

¢ identifikace,
» kategorizace a hodnoceni rizik dle pravdépodobnosti a velikosti dopadu

vytvoreni
portfolia rizik

e rlzna rizika sdélujici charakteristiky a/nebo nezévislosti

zhodnoceni
vazby portfolia

rizik na obchodni

N7 N7 N

strategie

strategie fizeni
rizik

¢ definovani strategie fizeni rizik, jez predstavuje voditko pro ¢innost fizeni rizik
v ramci podniku

— =

optimalizace

rizik

struktura fizeni
rizik

e iteracni a nepretrzity proces hodnoceni vzajemnych vztah( rizik v ramci
definovaného podniku

e strukruta fizeni rizik predstavuje realizace strategie fizeni rizik a obsahuje
ukoly a odpovédnosti

—

Obriazek 12: Faze fizeni rizik v modelu ERM

Zdroj: Kafka, Biiza a Gersl, 2007, s. 465, vlastni Gprava.
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SHRNUTI KAPITOLY

Riziko je obava z moznych materialnich i nematerialnich dopadti nejistého prostredi na
dosahovani stanovenych cilt. Oproti tomu podnikatelské riziko obecné pojimame jako ne-
bezpeci, ze skutecné¢ dosazené hospodarské vysledky podnikatelské Cinnosti se budou od-
chylovat od vysledki predpokladanych. Podnikatelské riziko ma pozitivni a negativni
stranku. Autofi rizn¢ klasifikuji faktory rizika, naptiklad realizacni ceny novée nabizenych
vyrobkl, objemy prodejti vyrobkii, materidlova a energetickd narocnost produkce, apod.
Neexistuje obecné dana klasifikace rizika, rozliSujeme napiiklad obecna rizika, rizika sou-
visejici s podnikatelskou ¢innosti a rizika vyplyvajici z nedostatecné odbornosti provadéni
nékterych ¢innosti. Nelze stanovit obecné platny model hodnoceni rizika. RozliSujeme tfi
faze analyzy rizika: hodnoceni rizika, fizeni rizika a informovani o riziku.

Zakladem fizeni rizika je systematicky postup prace s rizikem, ktery ma tyto kroky: ur-
¢eni faktorh rizika, stanoveni vyznamnosti faktorl, stanoveni rizika, hodnoceni rizik
a pfijeti opatieni na jeho snizeni, pfiprava planu korekénich opatieni. V rdmci hodnoceni
rizik pouzivame dva typy hodnoceni, a to kvalitativni a kvantitativni.

Obecny model fizeni rizik zahrnuje rizika podnikatelského prostredi, financni rizika,
procesni rizika, operacni rizika, rizika informaci potfebnych pro rozhodovani. Systém fi-
zeni rizika vychdzi z obecného modelu fizeni rizika, tvofi cyklus zahrnujici stanoveni
ramce rizika, identifikovani rizika, méteni rizika, feSeni rizika a reportovani o rizicich. Ri-
zeni rizik je v modelu ERM tvoteno Sesti faizemi: hodnoceni rizik, vytvoteni portfolia rizik,
zhodnoceni vazby portfolia rizik na obchodni strategie, strategie fizeni rizik, optimalizace
rizik, struktura fizeni rizik.
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8 PRODUKT V GASTRONOMII, HOTELNICTVi A LAZENSTVI,
JEHO VLASTNOSTI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Protoze sluzby jsou obvykle produkovany a spotiebovany soucasné, zakaznici jsou ¢asto
pritomni v prostorach organizace, piichazeji do bezprostfedniho kontaktu s personalem po-
skytovatele a jsou soucasti procesu poskytovani sluzby. Vzhledem k tomu, ze sluzby jsou
nemateridlni, zakaznici mnohdy hledaji hmatatelny impuls, ktery jim pomtize pii rozhodo-
vani o vybéru sluzby.

V nasledujici ¢asti se budeme vénovat produktu v cestovnim ruchu, konkrétné¢ jde
0 produkt zaméfeny na gastronomii, hotelnictvi a lazenstvi, véetné jeho vlastnosti. Produk-
tem mame na mysli sluzbu nebo vétSinou soubor sluzeb. Jednd se o balik sluzeb zékladnich,
jako jsou napf. ubytovani, stravovani, dopravni sluzby, vcetné doplitkkovych sluzeb, které
jsou schopny uspokojit potieby zakaznika.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e charakterizovat produkt v gastronomii,
e specifikovat produkt v hotelnictvi,

e vysvétlit produkt v lazenistvi,

e vyjmenovat vlastnosti téchto produkti.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Marketingovy mix, produkt, sluzba, gastronomie, hotelnictvi, lazenstvi, vlastnosti.

Podle Kotlera (2004, 2010) je marketingovy mix soubor marketingovych nastrojt, které
firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni svych marketingovych cilli na cilovém trhu.
V komplexni podobé marketingovy mix predstavuje soubor nastroji, které slouzi
k uskutecnovani kratkodobych a dlouhodobych cilt podniku. Zakladnimi slozkami marke-
tingového mixu — v§eobecn¢ zname jako ,,4 P*“ — jsou produkt, cena, distribuce a propagace.
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Za produkt lze povazovat cokoliv, co je nabizeno na trhu k upoutani pozornosti, ke
koupi, v8e co je uréeno k uspokojeni potieb zakaznika. Za produkt mizeme povazovat:

e hmotné vyrobky (lednice, televize),

e myslenky (volebni programy, licence, patenty),

e 0soby nebo jejich seskupeni (fotbalovy klub, koncert skupiny)
e sluzby.

Gastronomie, hotelnictvi a lazenistvi se postupné staly nedilnou soucasti systému ces-
tovniho ruchu. Cestovnim ruchem mame na mysli aktivity definované podle UNWTO
(Svétové organizace cestovniho ruchu) jako ¢innosti lidi spocivajici v cestovani a pobytu v
mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za u¢elem vyuziti
volného Casu, obchodu a jinymi ucely. Odvétvi cestovniho ruchu pak predstavuje soubor
sluzeb a zbozi uspokojujici potieby ve smyslu uvedené definice.

V nasledujici ¢asti kapitoly se budeme vénovat bliz§imu vysvétleni produktu v oblasti
gastronomie.

8.1 Produkt v gastronomii

Podle Bosakové (2013) motivy cestovani po Ceské republice jsou u navstévnikd riizné,
prevlada ale zajem o poznéni, turistiku a sport. Turisté se béhem svych vyleti mimo domov
vénuji predevs§im poznavani, pési turistice, cykloturistice a koupéni ¢i vodnim sportim. Je
proto nutnosti dostatecna nabidka kvalitnich stravovacich a ubytovacich zatizeni. Regiony
s rozvinutymi stravovacimi sluZzbami jsou pro ucastniky cestovniho ruchu motivaci k na-
v§tévé. Mnoho Evropskych zemi také vyuziva gastronomii jako nastroj svoji propagace.

vvvvvv

a nejprednéjSim ze vSech produkt, ktery miize byt jak vyrobek, tak i1 sluzba. V ptipadé
gastronomie jako o produktu mluvime o stravovaci ¢i gastronomické sluzbé¢.

Gastronomické sluzby jsou souborem a kombinaci hmatatelného vyrobku (zejmeéna jidel
a napoju) a nehmatatelné sluzby (napiiklad servisu), kterd se pohybuje podle rozsahu a
kvality sluzeb v riznych pomérech.

Podle Indrové, Petrti a Vaska (1996) jsou zakladnimi sloZzkami produktu stravovani:

e Atmosféra — kterou vytvari celkové vybaveni a zafizeni provozovny, Cistota prostiedi,
ochota a zdvoftilost personalu, uroven pokrmi a také klientela provozovny.

e Image podniku — ktery vytvaii celkovy dojem ¢i komplexni obraz zbozi a sluzeb
v o€ich zdkaznika, na zakladé kterého zakaznik ocekava urcité uzitné vlastnosti pro-
duktu.

e Pokrmy a napoje — zde je velice dilezitym aspektem jakost surovin, ze kterych jsou
vyrobky vyrabéné. Pii vyrobé je dale nutné dodrzovat spravny technologicky postup
a spravnou miru ¢i vdhu vyrobku.
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e Sluzby — dalsi aspekt stravovani, ktery zakaznik bere v potaz. Zejména se jedna o to,
jak je obsluha podniku rychld a zdvofila, jak Siroky je sortiment nabizenych jidel
a napoju, zda uctovani pokrmti a ndpoju je spravné.

Podle Buresové, Certika, Hana a Zimakové (2014) gastronomické sluzby nelze sklado-
vat. Pfipravuji se, nabizeji, poskytuji a spotiebovavaji pfevazn¢ soucasné na jednom miste
— u poskytovatele sluzeb (obracené distribu¢ni cesty). V nékterych ptipadech se ptiprava,
nabidka (a dalsi sluzby) a spotfeba mistn¢ a asové nekryji (catering). Materidlni prvky
predstavuji tzv. tvrdy produkt, ktery miizeme zjistit a také uplatnit v nakladech a cené
gastronomického produktu. Tvrdy produkt ma piechodny uéinek. Urovei obsluhy, chovéni
zamé&stnancl, znacka, vnéjsi tvainost zafizeni, lokalita apod. jsou nematerialnimi prvky
predstavujicimi tzv. mé€kky produkt vytvafejici vnitini (abstraktni a subjektivni) obraz
gastronomického zatizeni. Tento produkt piisobi dlouhodobé. Kratkodobé a dlouhodobé
pusobeni prvka gastronomického produktu klient individudlné hodnoti a piijima posléze
rozhodnuti o koupi a kvalité pozadované sluzby.

Hostinska zatizeni Ize podle Oriesky (1999) d€lit na restaurace (restaurace, pohostinstvi,
bufety, bistra, kiosky, motoresty, zelezni¢ni jidelni vozy a jina zafizeni pro pfepravu cestu-
jicich) a na bary (bary, no¢ni kluby, pivnice, hostince, vinarny, kavarny, espressa).

Gastronomické sluzby uspokojuji osobni potieby a jsou tedy osobnimi sluzbami. Klient
je objednava, spotfebovava a plati v riznych marketingovych reZimech, pohybujicich se
od osobni objednavky pies firemni objednavku k objednavce statniho zatizeni. Z hlediska
piistupnosti mohou byt gastronomické sluzby poskytovany ve formé (Buresova, Certik,
Han a Zimakova, 2014):

e vefejného stravovani pristupného veskerému obyvatelstvu (,,pfespolni® i
,,mistni* klienti),

e uzavi'eného (institucionalniho) stravovani pfistupného vybranym (smluvnim)
skupindm obyvatelstva (v pfevazné mife ,,mistni klientele*).

Podle Smetany a Kratké (2009) spolecné stravovani piedstavuje €innost spojenou
s hromadnou vyrobou, prodejem a spotiebou jidel a napojii pro velké skupiny obyvatelstva,
ktera je organizovana mimo domdécnost. Tyto procesy jsou naro¢né na materidlni zabezpe-
¢eni, personalni zajiSténi a organizaci prace. Vyroba pokrmt je vétSinou ¢asové spojena s
jejich kone¢nou spotiebou, kterd by méla probéhnout v dobé, ktera je ke spotiebé urcena.

Spolecné stravovani plni funkce zékladniho stravovani, coz je poskytovani snidani,
obé&du a vecefi v zatizenich, kterd splituji podminky pro poskytovani téchto sluzeb. A dale
doplnkové stravovani, které predstavuje uspokojovani vyzivovych potieb mimo zakladni
stravovani, tedy rizné druhy obcerstveni poskytovanych v pribéhu dne v restauracich nebo
jinych zafizenich typu bistra, bufetu, rychlého obcerstveni, v prodejnich automatech a po-
dobné. Spolecné stravovani Se ¢leni na restauracni, zdvodni, Skolni a tstavni. Stravnici
hradi naklady spojené s restauracnim stravovanim v plné vysi, pficemz soucasti ceny je 1
zisk podnikatele. Restauracni stravovani je zakladnim prvkem mezindrodni gastronomie a
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splituje vSechny body u vySe uvedeného vyznamy spoleéného stravovani (Smetana a
Kratka, 2009).

Podle Palatkové (2006) neni produkt gastronomie nosnym produktem destinace Ceska
republika, protoze fada klientl typicky ¢eskou (nezdravou) kuchyni ochutnd béhem pobytu
jen jednou nebo se ji vyhne Gplné€. Mezi divody proc¢ se gastronomickym produktem zaby-
vat patii napr.:

e gastronomicky produkt nepfedstavuje dominantni generator rozhodnuti o cesté¢ do
Ceské republiky, i pies to, Ze je gastronomie u nas podobné jako v jinych destinacich
jednim z hlavnich zazitkd turist,

e gastronomii je potieba chépat jako soucést kultury destinace v Sir§im rozméru, jako
takova byva nedocenéna a podhodnocena,

e gastronomie odrazi kulturu destinace, zpusob jejiho Zivota jako odpoveéd’ na specifika
zdroju a prostiedi destinace. Gastronomické tradice mohou pomoci umoznit diverzifi-
kaci gastronomického produktu a mohou pomoci udrzet jeho kvalitu a autenticitu. Mezi
rezidenty a turisty predstavuje gastronomie vyborny nastroj kulturniho dialogu,

e je potieba se ptat, do jaké miry ptizptisobovat mistni ,,originalni* gastronomii chutim a
preferencim turistu.

Podle Bosakové (2013) by mél byt gastronomicky produkt kombinovany s klicovymi
produkty destinace postavenymi na tfech prvcich:

e pivovarnictvi — ¢eské pivo je vyznamnym momentem komunikace,

e tradice — piedevs§im lidové a folklorni se vztahem ke gastronomii, jako jsou lidové
slavnosti, posviceni, pout¢,

e vinarské tradice a vyroba tradi¢nich lihovych napoji, jako je slivovice, becherovka
atd.

8.2 Produkt v hotelnictvi

Podle Vojitové (2014) znakem produktu v hotelnictvi je kolisava a nerovnomérna po-
ptavka, sezonni a pomijivy charakter produktu, omezena kapacita ubytovacich zatizeni
a také naptiklad nakup pted uskute¢nénim sluzby. Poskytované sluzby hotelu mizeme roz-
délit na:

e Ubytovaci (recepce, pokoje),

e stravovaci (restaurace, bar),

e dopliikové (bazén, fitness, sauna, tenis),

e osobni (etaZovy servis, donaska zavazadel, €iSténi obuvi, prani pradla a dalsi).

Snahou manazert je optimalizovat vyuziti stavajici kapacity, naptiklad prostfednictvim

revenue managementu. Pokud se jedna o hotel, miZze jeho produkt ptilakat hosty, pokud
nabidne ¢i vytvoii néco specialniho, co nema klient doma. Produkt v hotelnictvi totiz neni
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vzacny, ale je omezeny. Miize vyuzit architektonické zvlastnosti budovy, vyuzit reputace
a atraktivity mista a polohy, kde se hotel nachézi, vyuzit ptirodnich a kulturnich atraktivit
v okoli apod. Dilezity je celkovy dojem hotelu, to je to, co prodavame. Jde
o celkovy soulad vSech nastroji marketingového mixu, ktery tvoti celkovou image hotelu
a zahrnuje napt.: exteriér hotelu, okoli a pfirodni prostiedi, oznaceni, znacky upozornujici
na hotel, interiér, Cistotu, ochotu persondlu, design tiSt€énych materialt, distribu¢ni kanaly
(Vojitova, 2014).

Zakladem pro posouzeni kvality sluzeb jsou standardy a klasifikace ubytovacich zafi-
zeni. I kdyZ jsou sluzby nehmatatelné, je potieba stanovit urcité standardy a aplikovat ob-
jektivni kritéria na kvalitu (Jachninova, 2007). Muzeme zde zatadit napt.: specifikaci po-
travin, které je potiebné nakoupit, vybaveni koupelny ru¢niky, mydlem apod., stupen tep-
loty vody v koupelnég hosti, osvétleni na chodbé i teplota spole¢nych prostor, to vSechno je
mozné stanovit. Rozumné rozhodnuti je potiebné udélat, i co se tyce sortimentu poskyto-
vanych sluzeb — etazovy servis, concierge, express check-in a check-out, sekretarské prace,
fitness centrum, shuttle bus na letisté a zpét, jsou priklady sluzeb, které hotel mize i nemusi
poskytovat. Celkovy balik sluZeb hotelu v¢etné architektonického ztvarnéni a zatizeni bu-
dovy je produktem, ktery je nabizen hostim.

Hotelova zafizeni poskytuji podle Tunkové (2010) placené i neplacené sluzby. Mezi
placené sluzby miizeme zatadit prodej vybranych druhti zbozi, Casopistii a upominkovych
predméti, zprostredkovani telefonickych hovort, e-mailového spojeni, prani a zehleni pra-
dla, pajcovani sportovnich potieb, poskytovani tltumocnickych a privodcovskych sluzeb
ve spolupraci s jinymi producenty, zejména cestovnimi kanceldfemi atd. K neplacenym
sluzbam patii podavani informaci, buzeni hostt, ptijcovani tisku, uschova zavazadel a je-
jich pfeprava v ubytovacim zatizeni, odesilani posty, zprostiedkovani taxisluzby, pfijimani
a odevzdavani vzkazi, péce o déti hosti atd.

V ramci konkurence se hotely specializuji na ur¢ity druh sluzeb:

e napfi. na kongresovou turistiku,
e pobyty rodin s détmi,

e na lazensky cestovni ruch,

e golfovy cestovni ruch apod.

Podle Vynuchalové (2008) zadny hotel neni ve vzduchoprazdnu - je lokalizovéan v urci-
tém cilovém misté, které pro néj mize a nemusi ptinaSet vyhody. Hosté obvykle daji pted-
nost hotelu, ktery se né¢im 1i8i od ostatnich hoteld. V této souvislosti lze konstatovat, ze
hotel bude uspés$né lakat hosty, pokud:

e Vytvorfi néco, co host nema doma a co mu nedokaze nabidnout konkurence,

e Vvyuzije pfirodniho prostiedi v kombinaci se sportovné-rekrea¢nimi zafizenimi,
ubytovacimi, pohostinskymi a spole¢ensko-zabavnimi sluzbami,

e bude mit specialni polohu - nedaleko narodnich parku, piipadné v strategické vzda-
lenosti mezi mistem trvalého bydlisté cilového segmentu a cilovym mistem.
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e Vyuzije reputaci a image cilového mista, napt. Praha, Karlovy Vary apod.,

e Vvytvoii néco z ni¢eho — napi. Disneyland, ktery stoji na misté byvalych mocall i
Las Vegas, ktery vznikl uprostied pouste apod.,

e Vvyuzije touhy lidi po romantice - specidlni apartman pro novomanzele, vifivka pro
dva v altanku hotelové zahrady, zamecké hotely apod.

Produkt v hotelnictvi, ktery prodavame, tvoti tedy z veliké vétSiny prvni dojem hosta.
Je to prvni véc, kterou pii pficestovani do cizi destinace uvidi, udé€la si obrazek a od toho
se pak odviji jeho tisudek o celé destinaci. Je potieba zkontrolovat pohled na hotel ze vSech
stran. Jestli je kolem hotelu potadek, jak vypada trava a stromy, zda nevypada hotel zvenku
omsele, Sedive atd. Jisté neptsobi dobte, naptiklad pokud se kolem luxusniho pétihvézdic-
kového hotelu povaluji nedopalky od cigaret atd (Jachninova, 2007).

Podle Vynuchalové (2008) stejné jako v ostatnich odvétvich narodniho hospodafstvi,
1 v hotelu je nutné inovovat a nabizet nové sluzby. Trh se vyviji velmi dynamicky, potteby
a pozadavky hostl se neustale méni a tak nékteré sluzby zastaraji, jejich prodej klesa, az je
hotel piestane poskytovat. Uvedeny proces nazyvame Zivotnim cyklem. Zivotni cyklus vy-
robku ¢i sluzby se sklada ze Ctyt zékladnich fazi. Na urovni hotelovych sluzeb jim vSak
Casto predchazi tzv. faze vyvojova:

e faze vyvojova, kdy hotel hledd ndméty a nadpady — poptavka mize a nemusi jeste
existovat (to zalezi na tom, na ¢i podnét nova sluzba vznikd), hotel vSak uz vyna-
klada finance,

o faze zavadéci, kdy uZ vznikd poptavka, realizuje se prvni prodej, hotel vynaklada
zna¢né finanéni prostfedky na reklamu a podporu prodeje,

o faze ristova, kdy hotel realizuje vysoké trzby a zisk,

e faze zralosti, kdy na trh uZ vstupuji konkurenti s porovnatelnou nabidkou, ¢asto za
niz8i ceny (miZze nastat cenova valka), hotel musi snizovat ceny na tGroven konku-
rencnich, snizuje se zisk, zvysuji se ndklady na reklamu a podporu prodeje,

e faze tipadku, kdy snizovani prodeje a zisku mize vést az ke ztrat€ a k odstranéni
sluzby z nabidky hotelu.

Inovace sluzby, orientace na nové trzni segmenty, ptipadné vyuZziti sluzby na uspokojeni
novych ¢i dalSich potieb miZe pozastavenou poptavku, a tim 1 prodej, ozivit.
typy pokoju, které mize prodavat riznym typum klientti za rizné ceny. Pokoje se lisi podle
ruznych charakteristik, jako naptiklad svoji polohou v hotelu (executivni patro, vyhled na
mofe atd.), vybavenim, velikosti atd. Tyto rozdily je potieba vysvétlit zdkaznikovi. Typy
pokoji byvaji rizn¢€ oznacovany, ¢asto hovotime o riznych apartmanech, suitach, deluxe
pokojich, bussiness pokojich apod.

K oziveni produktu mohou slouzit také rizné marketingové nastroje. Podle webového
portalu mip-s.cz jsou nejpouzivangjsimi marketingovymi nastroji v oblasti produktu v ho-
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telnictvi v posledni dob¢ rozvijejici se druhy kongresové a incentivni turistiky, teambuil-
dingové akce, fun programy, kulturné-spolecenské zabavy a sporty, outdoory zejména spo-
jené s adrenalinem, dale popularni cykloturistika, farmatreni, vinatska turistika nebo golf.
Vyhledavané jsou motokary, skalni stény (pfirodni nebo umélé) a snowboard véetné jeho
mutaci.

Zajimavym a dosud mén¢ cenénym artiklem jsou historicka ptedstaveni, staroCeské trhy
a slavnosti. Zakaznik je doslova "posedly" si néco ze zazitku ptivézt, néco, co je hmata-
telné. Je nutné vytvaret a nabizet balicky sluzeb, balicky pro jednotlivce az pro celé rodiny.
Zvlastni skupinu tvoii balicky specialn¢ piipravené pro zeny, déti nebo seniory. Balicky
musi obsahovat jasn¢ definované sluzby poskytované v ramci celé skupiny
s rozmanitym obsahem, ktery je zaméfeny jak na pohlavi, tak vék. V idedlnim ptipade
i na zajmy a ocekavani.

Dalsim specializovanym marketingovym nastrojem je zdravi. Jsou to predevsim pobyty
v laznich a wellness zafizenich, ale i v zafizenich v ptirod¢ od Spickovych zafizeni az po
kempy. Nabidka v tomto segmentu musi mit diiraz na dopady zdravi, na pocit, ze klient
néco pro sebe ud¢lal.

Opomijenym produktem jsou specializované balicky pro Zeny, at’ uz v oblasti zdravi,
odpocinku, sportu nebo vzdélavani. V budoucnu se dockéme i specializovanych hotelovych
zafizeni vybudovanych vyhradné pro Zeny se sluZzbami od vizaZistl az po relaxaci.

V oblasti produktu a jeho portfoliu Ize nabizet klientiim stale nové a nové nabidky, lze
az s pfehnanosti tvrdit, Ze meze se nekladou. Cim hravéjsi bude nabidka, tim vétsi bude jeji
obliba. Nezapominejme, ze 1 dospéli si radi hraji a Ze v tomto pfipad¢ nejskvélejSim mar-
ketingovym nastrojem je organizovani volného ¢asu. Navic téméf plati zasada, ze dovole-
nou organizuji Zeny s ptihlédnutim k potfebam své rodiny - pfedev§im détem.

8.3 Produkt v lazenstvi

Podle Seiferove (2003) produkt chapeme jako souhrn procesi, které pfinaseji zakazni-
kiim urcitou hodnotu. Produkt je pfitom tvoieny sluzbami, jde o komplex sluzeb. Sluzba
piedstavuje soustavu hodnot uspokojujicich potieby zédkazniki. Zakaznik urcuje hodnotu
sluzby podle uzitku, ktery mu ptinese. RozSifeni o¢ekavanych predstav je néastrojem dife-
renciace nabidky. Z pohledu zékaznika jde o zvySeni uzitné hodnoty. V ptipad¢ lazeiiského
produktu se mize jednat o lazensky pobyt, bali¢ek, program nebo konkrétni proceduru.

Jde tedy o produkt cestovniho ruchu, ktery Mald (2012) definuje jako souhrn veskeré
nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni
ruch koordinujiciho. Rika také, Ze produktem cestovniho ruchu miize byt zboZi (suvenyry,
knizni privodci, mapy apod.) ¢i sluzby (ubytovani, stravovani, doprava, sluzby priivodct
apod.).
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Pobyt v lazeniském zatizeni se podle poskytnuté lazenské péce doporucené Iékatem jako
nezbytna soucast 1é¢ebného procesu déli na komplexni lazeniskou péci (KLP), plné hraze-
nou zdravotni pojistovnou, a ptispévkovou lazenskou péci (PLP), ¢astecné hrazenou. Lé-
¢ebny pobyt miizete absolvovat jako host-samoplatce, nebo prosttednictvim zdravotni po-
jistovny (ZP) jako soucast potfebné zdravotni péce hrazené ze zdravotniho pojisténi.

Ubytovaci sluzby se pacientiim nabizeji v lazeniskych domech a lazenskych hotelich
nebo je moznost ubytovat se pobliz lazeiiského zatizeni a dochédzet na jednotlivé procedury.
Stravovaci sluzby jsou poskytovany piimo v lazenském zatizeni v jidelnich salech nebo v
partnerskych hotelich/restauracich. Stravovani je zalozeno na dietnim systému lazni. Paci-
entim je hromadné podavana strava dle indikace. V ojedin€lych ptipadech se vytvafi indi-
vidudlni jidelnicek.

Stravovaci sluzby poskytuji rizné formy stravovani v restauracich, v kavarnach, jidel-
nach, cukrarnéch a jinych. Tyto sluzby byvaji také pevnou soucasti 1écby nekterych indi-
kovanych chorob.

Lécebné sluzby se rozdéluji podle indika¢nich skupin onemocnéni, a to na:

e [ Nemoci onkologické,

e Il Nemoci obéhového ustroji,

e [II Nemoci traviciho ustroji,

e [V Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci,
e V Nemoci dychaciho ustroji,

e VI Nemoci nervove,

e VII Nemoci pohybového tstroji,
e VIII Nemoci moc¢ového ustroji,
e IX DuSevni poruchy,

e X Nemoci kozni,

e XI Nemoci gynekologické.

Lécebné sluzby jsou veskeré 1éCebné procedury podavané v lazeniskych provozech. Jsou
to pfedevsim zabaly, koupele, hydroterapie, elektrolécby, inhalacni 1écby, reflexni terapie
a fada dalSich sluzeb.

Kulturné-spolecenské a sportovni vyZiti jsou neodmyslitelnou soucasti lazeiiského po-
bytu, kde hosté navstévuji hudebni koncerty, divadelni a filmova pfedstaveni, navstévuji
galerie a vystavy, tane¢ni zabavy a zahdjeni lazeniské sezony. V soucasnosti jsou ve velké
oblibé sportovni aktivity a télesny pohyb jako naptiklad golf, tenis, minigolf, stolni tenis,
squash, bowling, cykloturistika, gymnastika, joga a mnoha dalSich.

Obchodni sluzby zahrnuji upominkové predméty, bylinné likéry, lazenské oplatky
a dale také prodeje planu mést, cestovnich privodct, pohlednic. Do penéznich sluzeb fa-
dime banky, sméndrny, pronajem bezpecnostnich schranek. Dopravni sluzby ptedstavuji
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lanovky, jizdy historickymi dopravnimi prostiedky, vlacky. A nakonec ostatni sluzby mo-
hou byt kadetnictvi, kosmetika, pradelny, Cistirny, opravy obuvi a odévl, pijcovny spor-
tovnich potteb (Vrbova, 2013).

Tvorba produktovych balicki je v cestovnim ruchu hodné rozsitena, nebot’ s sebou pfi-
nasi fadu vyhod. Podle Malé (2012) jako vyhodu napftiklad to, Ze bali¢ek zvySuje poptavku
po destinaci (nabizi vyhodné pobyty), eliminuje vliv sezénnosti (moznost vyuzit kapacity
mimo sezénu), umoziuje kombinovat méné atraktivni komponenty produktu
s atraktivnimi, a tim zvysit jejich prodej, nebo umoziiuje reagovat na nové trendy na trhu
(napf. nabidnutim balicku wellness). Jedna se tedy o vyhody pro poskytovatele sluzeb. Po-
kud jde o vyhody pro navstévniky, mezi nejveétsi patii nizsi cena celého balicku v porovnani
se souctem cen vSech komponent, které obsahuje, a také to, ze jim vyrazné Setii Cas pfi
planovani pobytu. Lazensky balicek je kombinace dvou a vice procedur, které jsou vybrany
a usporadany podle urcitych kritérii.

Zakladnim kritériem uspeésné tvorby produktu v lazenstvi je co nejlépe znat potreby
a prani zakazniki (marketingovy prizkum), pravidelné provadét vyzkum spokojenosti
a ménicich se potreb zdkazniki, nabizeny produkt vytvaret variabiln€ v nékolika zéklad-
nich Grovnich podle délky pobytu, zdkladniho motivu Gcasti (1écebny, pirevazné 1écebny,
pfevazné rekreacni, kondi¢ni apod.), Grovenn kvality spojovat s cenovou hladinou, co
nejpresnéji provést segmentaci zdkaznikl (podle véku, pohlavi, profese, zdravotniho
stavu), nevytvaret pfilis Sirokou $kalu produktd, které se obsahové prekryvaji, obsah balikli
sluzeb v daném produktu by mél byt v souladu s pottebami zcela konkrétniho segmentu,
podle potfeby by mél byt i1 flexibiln€é zménitelny

Je dilezité uvédomit si, Ze na trhu cestovniho ruchu existuje velka konkurence v nabidce
sluzeb. Potteby, pfani a pozadavky lidi se neustale méni. Aby byl marketing lazeniskych
subjektl efektivni, mél by se snaZit pfizptsobit sluzby jednotlivym trznim segmentiim tak,
aby docilil vytvoteni stale vétsSiho podilu vracejicich se klientl (Stépankova, 2011).

8.4 Vlastnosti produktl v oblasti gastronomie, hotelnictvi a lazenstvi

Slovo sluzba je odvozeno od slova slouzit. Pochazi z latinského slova "servicum", coz
v ptekladu znamend otroctvi. Jelikoz jsou sluzby mnohotvarné a nehomogenni, je tézko
najit jejich jednozna¢nou a komplexni definici. V oblasti gastronomie, hotelnictvi a lazen-
stvi, respektive v celé oblasti cestovniho ruchu, se vytvareji produkty, které maji povahu
sluzeb (Sluzba = produkt).

Nabidku sluzeb (vétSina sluzeb se v nabidce nevyskytuje samostatn¢), mizeme rozdélit
do né¢kolika trovni (Vanicek a Ktest'an, 2007):

1. obecny produkt — je to zakladni sluzba, ktera ma byt splnéna,
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2. o¢ekavany produkt — ten se sklada z obecného produktu a souhrnu obecnych pod-
minek, které jsou spotiebitelem ocekavany,

3. rozSifeny produkt — je hlavni oblasti diferenciace nabidky. K zakladnimu produktu
se pfidavaji uznavané hodnoty, jako je spolehlivost a odpovédnost,

4. potencidlni produkt — zahrnuje vSechny pfidané vlastnosti a zmény produktu, které
ptinesou kupujicimu dalsi uzitek, predstavuje soustavu hodnot uspokojujici potieby zékaz-
nika.

Lid¢ kupuji sluzby proto, aby fesili své problémy. Jejich hodnotu méti na zakladé vni-
mané schopnosti sluzeb tento pozadavek splnit. Hodnotu sluzby urcuje nakupujici podle
uzitku, ktery mu pfinese. Rozsifeni ocekavané sluzby je nastrojem diferenciace nabidky. Z
pohledu zékaznika jde o zvySeni uzitné hodnoty sluzby. VétSina podnikli se snazi nabizet
z hlediska strategie podniku, tak z hlediska nabidky konkurence. Kazda nabidka sluzeb
musi také odpovidat kapacité¢ podniku, tedy jeho moznostem a schopnostem tyto sluzby
radné zabezpecit.

N 24

chu podstata sluzeb, které jsou vazany na:

e misto, kde se vyskytuji atraktivity pro realizaci cestovniho ruchu, za kterymi jde
spotiebitel,

e Casovost, nebot’ jejich tvorba, realizace 1 spotieba je mistn¢ a ¢asov€ propojena,

e pomijivost, kterd souvisi s tim, Ze produkty cestovniho ruchu, pokud nejsou spo-
ttebovany v dob¢, kdy jsou k dispozici, tak jejich pfinos pro podnikatele
i zakaznika je ztracen.

Dalsimi dtlezitymi charakteristikami je ptedevsim to, Ze sluzby cestovniho ruchu maji
charakter osobnich sluzeb, nebot’ jsou nabizeny pro bezprosttedni uspokojovani potieb
ucastnikli cestovniho ruchu a jsou nabizeny vétSinou pfimym prodejem. Nabizené sluzby
jsou vysledkem ¢innosti mnoha obort, jez se podileji na jejich zabezpeceni a fungovani.

Jelikoz sluzby musi byt obvykle realizovany za ptitomnosti zdkaznika, vyzaduji Casto
,»zdvojené* zafizeni a vyssi pocet pracovnikll na mistech, kde se sluzby poskytuji. Mezi
zakladni vlastnosti produkti poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu patii (Vanicek a
Kiestan, 2007), (Bogdanovska a Pavlickova, 2011):

e nehmatatelnost, je spojena s tim, zZe zakaznik, protoze si je nemtize prohlédnout ¢i
vyzkouset, musi hledat priikazné znamky o jejich kvalité. Ty pak mlze najit jediné
na zakladé mista, kde je sluzba poskytovana, podle lidi, zafizeni, propaga¢nich ma-
teriald, symboll a ceny,
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e okamzita spotieba spociva v tom, ze sluzby jsou vytvareny a spotfebovavany sou-
Casné, coz neplati pro fyzické vyrobky. Proto zdkaznik projevuje vysoky zdjem o
to, kdo sluzby poskytuje. Jestlize zakaznici maji silny zajem o urcité dodavatele
sluzeb, jejichz ¢asové moznosti jsou omezeny, musi se jejich poptavka omezovat a
regulovat pomoci cen,

e nedélitelnost - Sluzba se vyznacuje tim, Ze nemize byt spotfebovana na jiném
misté, nez je vyprodukovand. Jeji poskytnuti se Casové realizuje s jeji spottebou.
Sluzbu je tieba poskytnout veelku, nelze ji v dob¢ rozdélit, ale je tfeba vyuzit "tady
a nyni". Tato vlastnost sluzby vede k tomu, ze zakaznik se stava soucasti procesu
poskytnuti a spotieby sluzby. Ob¢ strany - poskytovatel i zakaznik - ovliviiuji kva-
litu, vniméani poskytované sluzby.

e proménlivost - Tato vlastnost vyplyva z mnozstvi podnéti (dodavatel, zakaznik,
prostiedi, ...), které se na sluzbé podileji. Kazdy vnima jednu a tutéz sluzbu jinak.
Sluzby poskytované na téze plazi v Chorvatsku v mésici ¢ervnu a v mésici srpnu
predstavuji na prvni pohled totéz. Ale ve skutec¢nosti tu existuji podstatné rozdily,
které se projevi napf. i v cenové politice,

e komplexnost - Tato vlastnost souvisi s tim, ze ve sféfe sluzeb je chapani produktu
a sortimentu komplexni. Nabidka sluzby zdkaznikovi sestava ze souboru jednotli-
vych sluzeb. Proto je mozné rozliSovat sluzby - zédkladni a dopliikové.

e neopakovatelnost — jedine¢nost - Tento aspekt sluzby je uzce spojen s jeji varia-
bilitou. Tato vlastnost ovliviiuje vSechny podminky, ve kterych se sluzba vyskytuje.
Jde o neopakovatelnost z pohledu poskytovatele sluzby, ale 1 spotiebitele sluzby, z
hlediska Casu 1 mista poskytnuti. V plném rozsahu plati "Nikdy nevstoupis$ do téze
feky". I opakované ubytovani v hotelu je jiz neopakovatelné.

Podle Tunkové (2010) je vedle tradi¢niho pojeti charakteristik sluzeb, zajimavy pohled
také na tzv. charakteristické znaky dobrych sluZeb:

e kvalifikovanost na prvni pohled — schopnost zaujmout, rozumeét problémim
klienta, nabidnout zkusenost, tvofivost, napaditost,

¢ individualni pristup — pfizpisobit se klientovi (jednoduchost, srozumitelnost,
nenadiazenost),

e diivéra — klient ma pocit, Ze je v dobrych rukou, véii profesionalovi, citi se byt
sttedem pozornosti, nemysli si, Ze je manipulovan,

e osobni vztah — klient je zvykly na urcitou tvaf, jednani a pfistup, ktery mu vy-
hovuje, a 0zyva se v ptipad¢ potfeby nebo problému.

SHRNUTI KAPITOLY

Marketingovy mix predstavuje soubor marketingovych nastroja, které firma pouziva
k tomu, aby usilovala o dosaZeni svych marketingovych cili na cilovém trhu. Zakladnimi
slozkami marketingového mixu — vS§eobecné zname jako ,,4 P — jsou produkt, cena, distri-
buce a propagace. V oblasti gastronomie, hotelnictvi a lazenstvi, respektive v celé oblasti
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cestovniho ruchu, se vytvareji produkty, které maji povahu sluzeb. V piipadé gastronomie
jako o produktu mluvime o stravovaci ¢i gastronomické sluzb¢. Gastronomickeé sluzby jsou
souborem a kombinaci hmatatelného vyrobku (zejména jidel a napojii) a nehmatatelné
sluzby (naptiklad servisu), kterd se pohybuje podle rozsahu a kvality sluzeb
v ruznych pomérech. Produktem v oblasti hotelnictvim rozumime ubytovaci, stravovaci,
dopliikové a osobni sluzby. V piipadée lazeniského produktu se mize jednat o lazensky po-
byt, bali¢ek, program nebo konkrétni proceduru.

Jelikoz sluzby musi byt obvykle realizovany za ptitomnosti zdkaznika, vyzaduji ¢asto
,zdvojené® zatizeni a vy$si pocet pracovnikti na mistech, kde se sluzby poskytuji. Mezi
zékladni vlastnosti produkti poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu patii: nehmatatel-
nost, okamzita spotfeba, nedélitelnost, proménlivost, komplexnost a neopakovatelnost —
jedinec¢nost. K charakteristickym znaktim dobrych sluzeb patti kvalifikovanost na prvni po-
hled, individualni pfistup, diivéra a osobni vztah.
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9 KVALITA PRODUKTU, STANDARDY KVALITY, HODNOCENI
KVALITY SLUZEB V HOTELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této kapitole budou studenti obeznameni s kvalitou produktu, se standardy kvality,
kdy tyto pojmy jsou chapany jako pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni. V po-
sledni Casti této kapitoly bude pozornost vénovana hodnoceni kvality sluzeb v oblasti ho-
telnictvi.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat kvalitu produktu,
e strucné vysvétlit standardy kvality,
e strucné charakterizovat hodnoceni kvality sluzeb v hotelnictvi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Kuvalita, produkt, standardy, hodnoceni, sluzba, hotelnictvi.

9.1 Kvalita produktu

Podle Vajénerové a Ryglové (2010) je kvalita chapana jako schopnost vyrobku nebo
sluzby (produktu) uspokojovat potieby, pozadavky a o¢ekavani zakaznika. Takto vnimana
kvalita je nastrojem konkurenceschopnosti a prosazeni se na trhu. Ktizek a Neufus (2011)
kvalitou v cestovnim ruchu rozumi zékaznikova ocekavani.

Kvalita sluZzeb v cestovnim ruchu je Siroky pojem a Ize na ni pohliZzet z mnoha thla
ziskal to, co o¢ekaval, pfipadné néco navic. Sluzby cestovniho ruchu jsou vSak prevazné
poskytovany ve formée ,,package®, coz znamena zajistit stejnou kvalitu sluzeb jednotlivych
dodavatelt. Soucasné je nutné zajisténi kvality v celém fetézci sluzeb od spravné sestave-
ného, nabidnutého a zprosttedkovaného produktu pies bezchybnou realizaci vSech sluzeb
az po bezpeCny navrat. Méfeni a udrZeni kvality sluzeb je velmi obtizné, protoze
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1 kdyz vybavenost odpovida nejvyssi kvalité, mize byt kvalita znehodnocena ptistupem
obsluhujiciho personalu nebo celkovou slabou provazanosti a dostupnosti jednotlivych slu-
7eb (Vajénerova a Ryglova, 2010). V tomto kontextu nemuze byt kvalita zaménovana s
luxusem ani s jakosti, tudiz mize byt poskytovana od pétihvézdickovych hotelii az po ven-
kovské penziony. To je dano skutecnosti, ze kazdé ubytovaci zafizeni ma své zédkazniky a
ti maji sva ocekavani.

Kvalita poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu vytvari vhodné prostiedi pro jeho dalsi
rozvoj. Investovani do kvality je dilezité¢ a zasluzné, i1 kdyz tato snaha neni automaticky
odménéna ristem v poctech navstévnikl. Ale logicky ty oblasti a spolecnosti, které inves-
tuji do zlepSovani kvality, jsou téz zainteresovany na piinosech z této ¢innosti. Naplnéni
tohoto cile vSak vyzaduje komunikaci s potencionalnimi navstévniky. Pojem kvalita je snad
tak stary jako lidské filosofické poznani.

Kyvalita sluzeb hovoti o ,,kvalité procesu* ¢i ,,kvalité zdroju“, anebo o ,kvalité systému
managementu®, ktery zahrnuje planovani, motivovani, kontrolovani, organizovani, komu-
nikovani a vedeni lidi. Samoziejmé se pii vytvareni kvalitni sluzby nesmi zapominat na
pozadavky dané pravnimi ptedpisy ¢i zavaznymi normami.

Prvnim kdo hovofil o “qualitas” byl Cicero v ramci svych disputaci v fimské Akademii.
World Tourism Organization (UNWTO), jako zastieSujici mezinarodni organizace cestov-
niho ruchu, uvedla, Ze kvalita v cestovnim ruchu pfedstavuje “uspokojeni vSech legitimnich
pozadavkl a ocekavani klienta v ramci akceptované ceny, zahrnujicich ur€ujici kvalitativni
faktory jako je bezpe¢nost, hygiena, dosazitelnost sluzeb cestovniho ruchu, harmonie s lid-
skym a ptirodnim prostiedim” (Houska, 2007, s. 20). Z uvedené definice kvality v cestov-
nim ruchu vyplyva nésledujici (Houska, 2007, s. 21):

e nesmi obsahovat Zadné negativa pro klienta. Jinymi slovy - co bylo slibeno, musi
byt splnéno;

e dosazeni urcité kvality neni spojeno s dalSimi vylohami. Dobfe stanovena Uroven
ceny nemuze kalkulovat s jejim dal$im neopodstatnénym ristem,;

e ackoliv vysoka Uroven sluzeb je vitana, sluzby nebo produkt, jeZ je nabizen v urcité
dané cené, nemiiZze zna¢né prevySovat klientovo ocekéavani;

e kvality miize byt dosaZzeno u kazdého podnikatelského subjektu zabyvajiciho se
cestovnim ruchem bez zfetele na jeho postaveni nebo kategorii, exklusivnost, uro-
ven luxusu atd.;

e kvality v cestovnim ruchu nemiize byt dosazeno izolované od lidského a ptirodniho
prostiedi;

e kvalita v cestovnim ruchu podnécuje opakované navstévniky a turisty zabezpe€ovat
udrzitelnost produktt cestovniho ruchu.

Podle studie KMPG (2010) kvalita sluzeb v oblasti hotelnictvi pfimo determinuje eko-
nomicky uspéch a konkurenceschopnost celého oboru a jeho jednotlivych podnikatelskych
subjektl. Pristupy ke kvalité v oblasti hotelnictvi tedy musi byt zalozeny na respektovani

123



Kvalita produktu, standardy kvality, hodnoceni kvality sluzeb v hotelnictvi

zékladnich principt a atributi modernich manazerskych systémii. Diky tomu pak bude za-
fizeni schopno dodavat kvalitni sluzby vcas, dle oCekavani zakaznika a zaroven, diky efek-
tivnimu fizeni organizace, usetfit ¢ast svych nakladi.

Faktory ovliviiujici kvalitu sluzeb v cestovnim ruchu miizeme rozdélit na interni a ex-
terni faktory. Mezi interni faktory mizeme zaradit (KMPG, 2010):

e Vize, strategie a politiky hotelovych organizaci zalozené na soucasnych a bu-
doucich potiebach a ocekavanich zdkazniki a dalSich zainteresovanych stran,

e kompetence a odborna zputisobilost pracovnikti oblasti hotelnictvi dosahovana
prostiednictvim strukturovaného vzdélavani, ziskana praxe,

e navrhovani a fizeni kli¢ovych a dalSich procest poskytovani sluzeb, véetné
uplatiiovani specifickych standardd z oblasti hotelnictvi,

e Systém a uroven fizeni rizik v podniku,

e rozvoj materialné technickych ptedpokladii a fizeni technologii pro poskytovani
sluzeb v oblasti hotelnictvi apod.

Mezi externi faktory mizeme zatadit:

e legislativni prostiedi a vynutitelnost prava v celé spole¢nosti i v oblasti hotel-
nictvi,

e atraktivnost regionu, destinace,

e instituciondlni zabezpec€eni, podpora vetejného sektoru,

e konkurence apod.

9.2 Standardy kvality a hodnoceni kvality sluzeb v hotelnictvi

Standardizace znamena uplatiovdni mezindrodnich, ptipadné narodnich standardi
v oblasti cestovniho ruchu, resp. hotelnictvi. V ramci Integrovaného operacniho programu
financovaného ze strukturalnich fondt EU Ministerstvo pro mistni rozvoj CR od roku 2010
realizuje projekt s nazvem Nérodni systém kvality sluzeb cestovniho ruchu v CR. Jeho
vystupem je Cesky systém kvality sluzeb. Je to dobrovolny inovativni nastroj, ktery syste-
matickym zplisobem pomahé ke zvySovani kvality sluzeb v organizacich v oblasti cestov-
niho ruchu a v navazujicich sluzbéach. Vlastnikem systému je Ministerstvo pro mistni roz-
voj CR, které na jeho realizaci spolupracuje s vybranymi profesnimi asociacemi v cestov-
nim ruchu. Koncepce systému vychézi z jednoduchych zasad tizeni kvality, pfi¢emz jeho
filosofii je poznani potfeb zakaznika a neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v
organizacich.

Zapojenym organizacim systém umozinuje postupné ziskat odborné i praktické znalosti
z oblasti fizeni kvality ve sluzbach a dalsi odborné kompetence, které mohou vyuzit pii
rozvoji svého podnikani. Uspé$né organizace ziskaji prestizni, mezinarodn& srovnatelnou
znacku, kterd pro zdkaznika predstavuje piislib ovéfené kvality sluzeb a zaroven je ocené-
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nim prace vsech zaméstnanct organizace. Systém je vhodny pro vSechny organizace, kte-
rym zalezi na svém dal$im rozvoji a které¢ maji zajem posilovat své postaveni na trhu, jejich
cilem je poskytovat sluzby nejvyssi kvality a napliovat ocekavani svych zédkaznika.

Jaké jsou hlavni principy systému:

e zaméfeni na oCekavani a spokojenost zakaznika,

e podpora technickych ptedpokladi kvality cestovniho ruchu,

e rozvoj mekkych predpokladi kvality a dalSich dovednosti,

e respekt vici specifickym potiebam zapojenych organizaci,

e zaméfeni na efektivni komunikaci mezi vedenim, zaméstnanci, zdkazniky organi-
zace a ostatnimi stranami, jako napi. dodavatele,

e rozvoj firemni kultury v organizaci.

Cesky systém kvality sluzeb byl vytvofen s vyuzitim licence némeckého systému Ser-
vice Qualitit Deutschland (SQD), ktery jiz vice neZ deset let pfispiva k rozvoji kvality
sluZzeb v Némecku. Tento systém byl ve spolupréci s odborniky na oblast kvality sluzeb
a cestovniho ruchu analyzovén a nasledné ptizplisoben pro aplikaci v Ceském prostiedi.
Vysledny systém ma ambice stat se v Ceské republice respektovanym nastrojem, ktery pii-
sp&je ke zvyieni kvality poskytovanych sluzeb, jejichZ troveti je dlouhodobé v Ceské re-
publice vnimana jako nedostatecna.

O spravné zvolené cesté sv&dci 1 skutecnost, Zze obdobné systémy a programy existuji
jiz fadu let ve Spanélsku, Svycarsku, Francii, Velké Britanii a dal§ich evropskych zemich
a 1 zde pfispivaji k lepSimu vnimani kvality poskytovanych sluzeb ze strany zékazniki
a celkovée atraktivité turistickych destinaci.

Stanoveni standardu kvality napomahd sdélit zdkazniklim, jakou urovenn kvality
sluzby muze ocekavat. Zaroven slouzi jako zakladni standard a nastroj motivace zamést-
nancu. Stanoveni standardi kvality je velmi obtizné. Je zde n€kolik zptisobli (Novackova,
2011):

e Standardy vychézejici z obchodnich podminek. V odvétvi cestovniho ruchu existuji
podminky a nalezitosti, které jsou smluvné zajistény a jsou zahrnuté v cené. Mlize
to byt oznaceni hotelu hvézdickami. Tyto podminky lze povazovat za stanoveni
minimalniho standardu kvality sluzby.

e Organizace stanovi zdkladni normy chovani zaméstnanct a ptfedpisy provadéni
sluzby, vcetné zpusobu vyfizovani stiZznosti. Tyto normy a pfedpisy by mély byt
zvetfejnény a mohou slouzit jak pro informaci zakaznikim, tak zejména jako vnitini
organizacni fad pro zaméstnance.

e U specifickych sluzeb stanovi organizace urcité garance, které¢ by nemély byt pie-
krocCeny.

e Pokud je provozovatel sluzby ¢lenem nekteré profesni asociace, mohou minimalni
standardy kvality stanovit tyto asociace. Jejich nedodrzeni mtze byt sankciono-
vano, postihem mtiZze byt i vylouceni z asociace.
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e V soucasnosti je vSeobecnym kritériem kvality sluzby povazovéano zavedeni norem
ISO 9000, které zarucuji stalou kvalitu sluzby.

e Ziskanim certifikatu o splnéni pozadovanych podminek ISO norem, které jsou me-
zinarodnimi ukazateli kvality, pak organizace vyrazné zvysi na daném trhu svou
konkurenceschopnost.

e V pfevazné monopolnim prostiedi vetejnych sluzeb jsou standardy kvality zava-
dény zvenci, nadiizenym Ufadem. Kvalita poskytovani vetejnych sluzeb je nejen
provétovana, zda odpovida standardiim, ale miize byt i ocefiovana.

Hodnoceni kvality sluzeb se provadi jak z pohledu zakaznika, tak i z pohledu organi-
zace. Kritéria, ktera zakaznik obvykle pouziva pii hodnoceni kvality sluzeb, 1ze slou¢it do
peti SirSich pojmi (Vasikova, 2008):

e Hmotné prvky — technicky stav a vzhled zafizeni, budov, obleceni a vzhled zamést-
nanci, uprava komunikacnich materialii a pisemnosti, standardni zpracovani hmot-
ného produktu, ktery je soucasti dodavky sluzby.

e Spolehlivost — piesnost vykonu sluzby, naplnéni uzitku spojeného s poskytnutim
sluzby.

e Schopnost reakce — schopnost reagovat na pozadavky zakaznika, vstiicnost a snaha,
adaptabilita.

e Jistota — schopnosti, kvalifikace, zdvofilost, divéryhodnost, bezpe¢nost.

e Empatie, pochopeni — vciténi se a pochopeni potieb a pozadavkl zdkaznika, snadny
pfistup ke sluzb¢, dobra komunikace.

Hodnoceni kvality sluzeb z pohledu zakaznika se primarn¢ déli na techniky diagnosti-
kovéani, techniky upfesiiovani a techniky zabezpecovani.

Podle Novackové (2011) probiha hodnoceni kvality sluzeb také z pohledu organizace,
kdy vyznam cestovniho ruchu je v posledni dob¢ stale vice spojovan s pfimym rozvojem
regiontl. Jednou z novéjsich disciplin, které mohou nastartovat regionalni rozvoj, je apli-
kace destinaéniho managementu a marketingu. K rozvoji destina¢niho fizeni je nutné vyu-
Zivat zahrani¢nich zkuSenosti, protoze v CR se destina¢ni fizeni za¢alo uplatiiovat az po
roce 2000. Destina¢ni management muze byt také chapan jako kooperace poskytovatelil
sluzeb za ucelem efektivnéjSiho fizeni cestovniho ruchu v daném uzemi. Uspokojeni potieb
zékazniki cestovniho ruchu v dané destinaci zavisi pfedevsim na kvalitni nabidce sluzeb,
které jsou poskytovany nejen riznymi podnikatelskymi subjekty, ale i1 vefejnymi subjekty.

Stejné jako u hodnoceni kvality sluzeb z pohledu zakaznika, tak 1 v tomto ptipad¢ zata-
zujeme za techniky diagnostikovani a uptfesiiovani i techniky zabezpecovani. Tedy kdyz
jsme prosli procesem méteni, zlistava ndm uloha pienést to, co vime, do toho, ¢eho potie-
bujeme dosdhnout. V tomto staddiu musime zaméfit své Usili na efektivni vyuziti zdrojt.
Pouzivaji se techniky brainstorming, analyza silového pole, ndkladovo-vynosova analyza
apod. Vice podrobngjsich informaci o hodnoceni kvality sluzeb lze najit v knihach autori
Mataides a Dad’o (2002), Horner a Swarbrooke (2003), Vastikova (2008) atd.
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Podle Vaj¢nerové a Ryglové (2010) oborové standardy obsahuji metody a postupy
spravné vyrobni praxe v konkrétnim oboru. Jejich dodrzovani a uplatnovani byva posuzo-
vano na urovni obora zpravidla metodou nezavislych auditi. Pro certifikaci cateringovych
sluzeb byly vytvoteny standardy pro cateringové sluzby, které stavi na legislativé CR a EU
platné pro oblast gastronomie a které se opiraji predevsim o principy spravné hygienické a
vyrobni praxe (SHVP) a zavedené systémy tzv. kritickych bodit HACCP (Hazard Analysis
and Critical Control Point). HACCP se pouzivaji pro systém preventivnich opatfeni slou-
zicich k zajisténi zdravotni nezdvadnosti potravin a pokrmii béhem vsech ¢innosti.

Restauracni zafizeni maji moznost nechat svoji provozovnu ocertifikovat v ramci spo-
le¢ného projektu Asociace hotell a restauraci CR, Asociaci kuchati a cukrait CR a agen-
turou CzechTourism pod ndzvem Czech Specials. Zdkladnimi pozadavky pro certifikaci je:

e splnéni kvalitativnich kritérii restaurace,

e 7ajisténi nabidky minimaln¢ jedné narodni speciality - seznam narodnich specialit,

e zajisténi nabidky minimalné jedné regionalni speciality - Seznam specialit dle regi-
onu,

e souhlas s provedenim nezavislé kontroly, ktera bude mit moznost zkontrolovat kva-
litativni kritéria a ochutnat nabizené tradi¢ni Ceské speciality.

Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky (AHR CR) na zakladé Usneseni vlady ze
dne 17. 7. 1999 &. 717 a za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj CR a Ceské centraly
cestovniho ruchu — CzechTourism sestavila ,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich
za¥izeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel* pro ob-
dobi let 2015-2020. Klasifikace je zalozena na dobrovolnosti. Asociace hoteld
arestauraci CR je od roku 1993 ¢lenem evropské konfederace HOTREC zastiesujici hotely
a restaurace na urovni Evropské Unie. Klasifika¢ni systémy jednotlivych zemi sméfuji k
postupné harmonizaci, ¢lenové HOTREC pfijali dokument 21 kritérii sjednocujici tyto ev-
ropské klasifikaéni systémy. AHR CR na zakladé aktivit, které vyviji v oblasti budovani
systému klasifikace v Ceské republice, piijala v roce 2010 nabidku na rozsifeni narodni
klasifikace na mezinarodni Groven.

Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky se stala soudasti ev-
ropského systému Hotelstars Union, ktery v soucasné dobé sjednocuje klasifikac¢ni kritéria
v ramci CR, Némecka, Rakouska, Madarska, Svycarska, Svédska, Nizozemi, Lucemburska,
Litvy, Lotysska, Estonska, Malty, Belgie, Danska, Recka a Lichtenstejnska. Vstup dalsich
zemi je jiz v jednani (vazny zdjem ma Italie, Irsko, Island, Slovinsko nebo napfi. Polsko).
Hotelstars Union zaruCuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb
v tomto vyznamném regionu. Od 1. 1. 2016 je certifikace udélovana na 5 let (misto pied-
chozich 3). Certifikat a Klasifika¢ni znaky vydava Klasifikacni komise, a to pouze uby-
tovacim zafizenim, ktera jsou jako takova fadné€ zkolaudovand. Certifikat 1 Klasifikacni
znak se nestava majetkem zadatele, ale je pronajat zadateli po dobu platnosti jeho udéleni.
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Spolecna hotelova klasifikace se opira o celkem 270 jednotlivych kritérii. Pro dosazeni
pozadovaného poctu bodul je nutné splnit kombinaci minimalnich kritérii v kazdé z katego-
rii a dale kritéria volitelnd. Tato kritéria byla zpracovana na zaklad¢ reprezentativnich pri-
zkuml minéni hostd, a jako takova splituji ocekdvani a pozadavky hosti. V tomto duchu
katalog kritérii rovnéz klade ddraz na oblasti fizeni kvality, wellness, konektivity
a pohodli pfi spanku. Systém hotelovych hvézdic¢ek Vam poskytne spolehlivy nadnarodni
prehled informaci dilezitych pii vybéru cilového hotelu jak pro rodinnou dovolenou, tak i
pro sluzebni cesty.

Ubytovaci zatizeni jsou zatazovana do piislusnych kategorii a tfid podle ceské technické
normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zatizeni — Kate-
gorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Uvedena technické norma implementuje
evropsky systém Hotelstars Union a je s nim ve shod€. Pro usnadnéni aplikace tohoto sys-
tému v praxi je zpracovana tato metodika.

Definice kategorii ubytovacich zarizeni:

e Hotel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro poskyto-
vani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovaci), cleni
se do péti trid.

e Hotel garni - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené pro po-
skytovani pfechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravo-
vani (nejmén¢ snidan¢), ¢leni se do Ctyft trid.

e Motel - ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy, Cleni se do Ctyf tfid, zafi-
zeni se nachazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosti parkovani, recepce
a restaurace muze byt mimo ubytovaci ¢ast.

e Pension - ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné¢ 20 pokoji pro hosty,
s omezenym rozsahem spolecenskych a dopliikovych sluzeb (absence restaurace),
¢leni se do Ctyf trid.

e Botel - ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi, ¢leni se do Ctyt
tiid.

e Lazenisky / Spa Hotel - ubytovaci zafizeni, které se nachazi v misté se statutem
lazeniského mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazenisky zédkon) v aktudlnim znéni,
které splituje veskeré pozadavky pro kategorii hotel (vyjma a la carte restaurace)
a které zajiStuje zaroven lazenskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

e Lazenisky hotel garni - ubytovaci zafizeni, které¢ se nachdzi v misté se statutem
lazeniského mista dle Zakona ¢. 164/2001 Sb. (lazenisky zdkon) v aktualnim znéni,
které spliuje vesSkeré pozadavky pro kategorii hotel garni a které zajistuje zaroven
lazeniskou péci dle § 33 zak. ¢. 48/1997 Sb.

e Resort / Golf Resort - ubytovaci zafizeni, které spliuje pozadavky pro kategorii
Hotel 3*—5*, jedna se o uzavieny soubor objektl, kde mize byt restaurace a recepce
mimo ubytovaci Cast. Zafizeni poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti.
Do tfidy 4* mlzZe mit recepce omezeny provoz na minimalné 16 hodin. Golf Resort
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musi, kromé vyse uvedeného, byt vybaven minimalné¢ devitijamkovym normova-
nym hii§tém dle parametrit CGF (Ceské golfové federace).

e Depandance je vedlejsi budova ubytovaciho zafizeni bez vlastni recepce, organi-
za¢n¢ souvisejici s hlavnim ubytovacim zatizenim, které pro depandance zajistuje
plny rozsah sluzeb odpovidajici prislusné kategorii a tfid¢ a neni vzdaleno vice nez
500 m. Depandance nemiize mit vyssi kategorii nez piislusna hlavni budova.

Ostatni ubytovaci zafizeni: kemp (taboristé), chatova osada, turisticka ubytovna.

Mezi dalsi kategorie ubytovacich zatizeni muZzeme zafadit napi. Business hotel (uréeny
zejména pro klienty na sluzebnich cestach, predpoklady: dopravni dostupnost, funkéni po-
koj) Conference hotel (specializuje se na poradani konferenci), Boutique hotel (mensi
hotel, interiér v daném stylu — komorni), Design hotel (moderni hotel — odliSuje se desig-
nem od ostatnich; pouzity ptirodni materialy).

Klasifikace HOTEL STARS UNION v Ceské republice nahradila dosavadni klasifi-
kaci ubytovacich zatizeni. Dle nového rozdéleni jsou tato zatizeni klasifikovana do 5 tfid:

* Tourist  ** Economy *** Standard **** First Class ***** Luxury

Ta ubytovaci zafizeni, kterd splituji v ramci jednotlivych tfid klasifikace vice nez jen
povinnd kritéria a minimdlni poc¢et nepovinnych kritérii, mohou ziskat kromé oznaceni
,whvézdickami* navic jest¢ oznaceni ,,Superior®. Jedna hvezda pritom obsahne pouze za-
kladni vybaveni a sluzby, s pribyvajicim poctem hveézd se pak uroven ubytovani, sluzeb a
individudlniho servisu zvysuje.

Déle existuji systémy zaloZené na ISO normach, které maji genericky charakter a jsou
uplatnitelné ve vSech oborech. Jsou vSak velmi obecné, a proto je nutno je v jednotlivych
oborech a organizacich spravn¢ interpretovat. V norméch se uvadéji pozadavky v urcitych
oblastech, ale nestanovuji se pfesné zpisoby jejich plnéni.

ISO (International Organization for Standardization) - je mezinarodni organizace zaby-
vajici se tvorbou norem. Narodnim zastupcem v ISO za Ceskou republiku byl do roku 2008
Cesky normaliza¢ni institut. V soucasné dobé zajistuje tuto ¢innost Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. Normy ISO 9000 patii k nejvice znamym a
uspesnym standardiim a staly se respektovanou mezinarodni referenci pro pozadavky trhu
na kvalitu. Jadro souboru norem tvofi ¢tyfi mezinarodni standardy, které poskytuji navod
k vypracovani a uplatnéni systému fizeni kvality. Ty nejsou specifické pro Zadny druh pro-
duktii a daji se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

Norma ISO 9001:2008 patii k nejvice zndmym a GspéSnym standardim ISO a stala se
respektovanou mezindrodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitu. Je souhrnem poza-
davkt na fizeni organizace s dlirazem na procesni rizeni, kvalitu produktu a spokojenost
zdakaznika a neustalé zlepsovani. Na procesy lze aplikovat metodiku “PDCA” - Plan-Do-
Check-Act (Planuj-Dé¢lej-Kontroluj-Jednej).
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V roce 2015 vznikla revize normy 9001. Pokud pomineme vyznamnou skute¢nost, ze
pozadavkem mezinarodni organizace ISO je, aby vSechny normy byly jednou za 5 let revi-
dovany, hlavnim diivodem revize nejznaméjsi normy pro management kvality byly zmény
v podnikatelském a spoleCenském prostiedi a také zména vnimani piinosu této normy.
Norma ISO 9001:2015 byla vytvafena s cilem reagovat na zménu prostiedi
a reflektovat zkuSenosti z dlouholeté aplikace stavajici verze. Norma pozaduje vétsi propo-
jenost obecného managementu firmy a systému fizeni kvality. Coz bude znamenat vyssi
zapojeni top managementu do tvorby politiky a cili a zejména odstranéni formalnich pro-
cedur udrzovanych pouze z divodu certifikace. Na druhou stranu pro splnéni téchto poza-
davkli bude muset organizace provést urCit¢ zmeény v oblasti obecného managementu a
pravomoci. Norma vice vyzaduje definovani pozadavkil zakaznikii a zainteresovanych
stran. Tim dojde ke zvySeni vnimani toho, co pfesné pozaduje trh a zainteresované strany.
Velmi vyznamnym krokem je zavedeni systému fizeni rizik, ktery velmi modernim a so-
fistikovanym zptisobem pomuze urc¢it hlavni priority organizace a potlacit nevyznamné his-
toricky zavedené procesy a ¢innosti.

ISO 9004:2009 rozsituje cile ve vztahu ke spokojenosti zékaznika a kvalité produktu
o cile zahrnujici spokojenost vSech zainteresovanych stran. Za zainteresované strany pova-
7uje vlastniky, zaméstnance, spole¢nost a i okolni prostfedi vcetné prostfedi pfirodniho.
Modely ISO 9001 a ISO 9004 vytvateji metodicky a manaZersky zaklad pro implementaci
dalsich standardd, a to:

¢ Environmentdlni management - 1ISO 14000,
e Management bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci - OHSAS 18000,
e Management spole¢enské odpovédnosti - SA 8000.

Dalsim systémem, ktery lze vyuzivat v oblasti hotelnictvi, pfedstavuje systém TQM
(Total Quality Management), ktery vychazi z Japonského pojeti fizeni kvality, aplikova-
ného v 50. letech minulého stoleti, zaloZeného na vysoké kvalité vyrobku, ktera byla zajis-
téna ve vSech momentech vyrobniho procesu — od kontroly kvality, ptes regulaci vyroby,
az k uplatnéni fizeni vSech ¢innosti podniku, které na kvalitu mély vliv. Od zjisténi poZa-
davki zakaznika, pies navrh, vyvoj, ndkup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu, instalaci,
az po zpétnou vazbu v podobé¢ spokojenosti zdkaznika. TQM byl modifikovan na Model
excelence EFQM aje od 90. let minulého stoleti vyuZivan evropskymi organizacemi. TQM,
resp. EFQM, se od historicky mladSich koncepci (oborové a odvétvové standardy a ma-
nagement kvality dle norem ISO) lisi svoji komplexnosti.

TQM (Total Quality Management) je velmi komplexni metoda fizeni, ktera klade diraz
na fizeni kvality ve v§ech dimenzich Zivota organizace. Pfekracuje tak ramec fizeni kvality
a stava se i metodou strategického fizeni a manazerskou filozofii pro veSkeré konani orga-
nizace. Existuje cela fada riznych forem a vykladi TQM, nicmén¢ spole¢né rysy lze vycist
z pismen jeho zkratky (Kucerova, 2014):

e Total — jde o uplné zapojeni v§ech pracovnikl organizace,
e Quality — jde o pojeti principt kvality v celé organizaci,
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¢ Management — principy se prolinaji v§emi Urovnémi fizeni i vSemi manazerskymi
funkcemi.

Systém TQM je obvykle uplatiovan v hotelich kategorie od Ctyi hvézdicek. Je soucasti
tzv. Brand Standardu, coz jsou rysy hotelu nutné pro to, aby si udrzel danou kvalitu, Giroven.
TQM se uplatiiuje dle hotelového oddéleni. Aplikace TQM v oddéleni tklidu zahrnuje pra-
videlné kontroly, Skoleni béznych i sezonnich zaméstnanct. Kontroluje se vzhled a chovani
zaméstnancul. Jsou jasné dana specifika tklidu a udrzby. Kazda pokojska musi byt prosko-
lena k pouziti ¢isticich prosttedkll. Ve stravovacim useku je soucasti TQM opét skoleni
zaméstnanc, ale také dodrzeni HACCP. Pati{ sem také standardy v obsluze. Cidnik mé 45
sekund na osloveni zékaznika a nabidnuti menu. Doba od objednani jidla az po podani by
nem¢éla presahnout 20 minut.

V obchodnim odd¢leni aplikace TQM piedstavuje standardy a chovéani zaméstnancl bé-
hem pfijimani rezervaci. A to telefonicky i1 emailem. Velké hotelové fetézce vyuZivaji
agentury na oveteni kvality rezervaci tzv. ,,Mystery shopper®. Jedna se vétSinou o telefo-
nicky rozhovor. Potencionalni zakaznik mluvi cizi fe¢i, ma vysoké naroky a pozadavky.
Kontroluje se postup, reakce, komunikacni schopnosti uskute¢nit rezervaci. Pfi pisemnych
rezervacich se kontroluje rychlost zpétné reakce hotelu (Vlachova, 2012).

EFQM Excellence Model byl piedstaven v roce 1991 jako ramec pro sebehodnoceni
organizaci a uCast v Evropské cen¢ za jakost, kterd byla poprvé udélena v roce 1992. Umoz-
fluje komplexni posouzeni procest a ¢innosti organizace prostfednictvim 9 hlavnich krité-
rii, kterd jsou dale Clenéna na fadu dil¢ich kritérii. Kazdému z hlavnich kritérii je
v modelu pfifazena rozdilna vdha. Maximalné¢ Ize ziskat celkem 1000 bodl rozdélenych
dle vah jednotlivych kritérii. Tato metoda umozniuje vyrazné zlepsit sebehodnoceni, iden-
tifikaci slabych a silnych oblasti a srovnani se s ostatnimi spole¢nostmi.

SHRNUTI KAPITOLY

Kvalita je v soucasné ekonomické teorii vSeobecné definovana jako schopnost pro-
duktu/sluzby uspokojovat potieby a ocekavani zakaznika. Takto chapand kvalita se celo-
svetove stala nastrojem konkurenceschopnosti a tuspéchu na trhu. Standardizace je chapana
jako obecné stanovujici pozadavky na poskytované sluzby a vybaveni. Standardizace zna-
mena uplatiiovani mezindrodnich, piipadné narodnich standardl v oblasti cestovniho ru-
chu, resp. hotelnictvi. Oborové standardy obsahuji metody a postupy spravné vyrobni praxe
v konkrétnim oboru. Jejich dodrZzovani a uplatiiovani byva posuzovano na trovni obort
zpravidla metodou nezavislych auditt.

Hodnoceni kvality sluzeb se provadi jak z pohledu zakaznika, tak 1 z pohledu organizace.
Kritéria, kterd zakaznik obvykle pouziva pii hodnoceni kvality sluzeb, 1ze sloucit do péti
SirSich pojmu, kterymi jsou hmotné prvky, spolehlivost, schopnost reakce, jistota
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a empatie. Stejné jako u hodnoceni kvality sluzeb z pohledu zakaznika, tak i v tomto pfi-
pad¢ zafazujeme za techniky diagnostikovani a upfesnovani i techniky zabezpecovani. Dale
se pouzivaji techniky brainstormingu, analyzy silového pole, nakladovo-vynosové analyzy
apod. V hotelnictvi se miizeme také konkrétné setkat s mezinarodnimi standardy kvality
sluzeb, mezi které patii napt.: TQM, EFQM, ISO normy, Oficialni jednotnd klasifikace
ubytovacich zafizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel
a botel, systém stanoveni kritickych kontrolnich bodi (HACCP) apod.
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10 RiZENi LIDSKYCH ZDROJU V HOTELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Rizeni lidskych zdrojti je soué¢asti managementu kazdého podniku, proto se budeme vé-
novat jeho vymezeni a odliSnostem oproti persondlnimu fizeni. Nasledné bude specifiko-
van cil fizeni lidskych zdroju, jeho ukoly a ¢innosti.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e vymezit pojem fizeni lidskych zdroji a odli$it od personalniho fizeni,
e popsat cile a ¢innosti fizeni lidskych zdroj1,
e charakterizovat jednotlivé tikoly fizeni lidskych zdrojt.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Rizeni lidskych zdrojl, persondlni fizeni, cil fizeni lidskych zdrojt, tkoly fizeni lid-
skych zdrojti, ¢innosti fizeni lidskych zdrojt.

10.1 Pojeti a cile Fizeni lidskych zdrojt

Pojem fizeni lidskych zdroji byva v literatufe odliSovan od pojmu personalistika, né-
ktefi autofi jej vSak ztotoznuji. Neékteti autofi pouzivaji pojem personalni prace nebo také
personalni fizeni. Existuje tedy fada definic fizeni lidskych zdrojt:

e Podstatou Fizeni lidskych zdroja (RLZ) je prace s lidmi takovym zptisobem, ktery
vede ke zvySeni vykonnosti podniku pti dosazeni osobnich cilti zaméstnancii. Je zale-
zitosti vSech manazert a vedoucich tymu (Vetrakova a kol., 2011).

¢ Rizeni lidskych zdroji byva obvykle definovano jako proces dosahovani podnikovych
cili prostfednictvim ziskavani, stabilizovani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyu-
zivani lidského potencidlu (Vochozka, Mulac a kol., 2012).

e Rizeni lidskych zdroji predstavuje nejnovéjsi koncepci personalni prace, ktera se ve
vyspélém zahranici zacala formulovat v prabéhu 50. - 60. let minulého stoleti, stava se
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nazerd (Koubek, 2009).

e Rizeni lidskych zdroji je manaZersky ptistup k vyuzivani usili, schopnosti a oddanosti
lidi k vykonavani pozadované prace zptisobem, ktery organizaci zajisti perspektivni bu-
doucnost (Watson, 2010).

e Rizeni lidskych zdroji je souhrnem metodologii a rozhodovéni, jejichz cilem je Fidit
a rozvijet lidsky potencial ve vech druzich organizaci. Rizeni lidskych zdroji 1ze de-
finovat jako proces dosahovani podnikovych cila prostiednictvim ziskavani, stabilizo-
vani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani lidi v organizaci. Tato definice uka-
zuje rozdilnost charakteristiky personalistiky, kterd je ,,jen* obsazovanim pozic v orga-
nizaéni struktufe a udrZzovani jejich obsazeni (Wagnerova a Matusikova, 2004).

e Pojem Fizeni lidskych zdroju zdtraziuje aspekt plného vyuzivani schopnosti a doved-
nosti zaméstnancii a jejich rozvoje. Ridit lidi znamena védét, jak na né ptisobit (Buryova
a Malatek, 2014).

Rizeni lidskych zdrojt jiz v sobé zahrnuje nejen strategické aspekty, ale i orientaci na
vnéjsi vlivy formovani a fungovani podnikové pracovni sily (Kajzar, 2010).

Koncepce tizeni lidskych zdroja dle Buryové a Malatka (2014), (Human Resource Ma-
nagement — HRM) ma sviij ptivod v dilech americkych univerzitnich badateli. V pribchu
osmdesatych let minulého stoleti byla koncepce prevzata podnikatelskou sférou, kdyz se
personalisté museli vyrovnat s problémy podnikové kultury a trzni ekonomiky. Slo zejména
o to, jak personalni fizeni nebo fizeni lidskych zdroj mtze ovlivnit konecné vysledky or-
ganizace. Pozornost personalniho fizeni se zacala soustied’ovat na individudlni péci o Clo-
véka a na individualizované hospodateni s lidskymi zdroji, prevladd v ném antropocen-
tricky piistup.

Podle Dvorakové (2012) se fizeni lidskych zdroju lisi od personalniho fizeni dirazy
a pristupy k personalni préaci a zejména fecnictvim o souladu zdjmu managementu a za-
meéstnancl a o zabezpeceni potieb vSech zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu,
viz nasledujicim tabulka. Vyraz lidské zdroje je pouZit se zimérem zdiraznit rostouci vzac-
nost tohoto vyrobniho ¢initele a poukdzat na nutnost vénovat mu mimotadnou, ne-li vy-
sadni pozornost pfi fizeni oproti kapitalu a materidlnim zdrojam.
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Tabulka 4: Schéma rozdilu v obsahu pojmu personalni Fizeni a ¥izeni lidskych

zdrojii

P slni Fizeni Rireni lidskich zdroii
je zaméfené piedeviim na jiné ne? Fidici |tvkd se  vice fidicich pracovnikn ne#
pracovniky Zamasnanci

ovliviige liniovy management

piedstavuje  integrované  aktivity liniového
managementu

odmitd potfebu zapojeni vyi&ich manafern do
persondlnich éinnost{

zdurariiuje vyznam zapojeni vy&iich manafern

Je spife taktické

vyuzivd podmkovych strate gif

zaméfuje se predeviim na kritkodobé cile

sleduje dlouhodobé cile

zdiraziugge , krokov v postup fedeni problénm

zduraziinje  stanoveni referenéniho  rimce

- . - 3
feden{ problémm

zakladi se na tradiénich forméach komumikace

vyuZivi nzné komunikaéni kandly

pievladi pohled na élovéka jako na pracovni
silu

zduraziuje duleZitost pracovnika v rdmei tymu

upiednostiuje tradiéni odméfovani

vyuZivi nzné systémy odméfovini

snazi se dosihnout stejné podminky pro
pracovni tymy

upfednostiuje individudlni kontakt, ve kterém
je zohlednén systém odmétovani

priklida se k tradiéni mocenské hierarchii

zdurarfiuje vyznam odbon

personalni rizeni

fizeni lidskych zdroju

je zaméfené piedeviim na jiné nez Tidici
pracovniky

tvki se vice nez

Zamastnanci

fidicich pracovnikn

Zdroj: Antalova, 2011, s. 11.

Shodné rysy (6) a rozdily (7) mezi fizenim lidskych zdroji a persondlnim fizenim popi-
suje také Armstrong a Taylor, 2015, s. 39, viz nasledujici tabulka.
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Tabulka 5: Shodné rysy a rozdily mezi Fizenim lidskych zdroji a personalnim Fizenim

Shodné rysy

Rozdily

. Strategie personalniho fizeni i strategie fizeni
lidskych zdroji vychazeji z podnikové sirategie.
. Personalni fizeni i fizeni lidskych zdroji uzna-
vaji, Ze za rizeni lidi jsou odpovedni linovi ma-
nafefi. Personalni Otvar poskytuje nezbyinou
radu a podpdrmé sluZby umoZiujici manaZe-
rum dostat teto odpovédnosti.

. Hodnoty persondiniho fizeni a pfingjmensim
i ,mékke” podoby fizen lidskych zdrojd se sho-
duji v pohledu na respektovani jedince”, vyva-
#enost poffeb organizace a jednotlivee a rozvi-
jeni lidi v zajmu dosafeni maximalni drovné
jejich schopnosti pro jepch vlastni uspokojeni
I pro snadnéjsi plneni cilu organizace.

. Personalni fizenl i fizeni lidskych zdroji uzna-
wajl, Ze jednou z jejich nejdaleZitéjsich funkei je
prizpusobovani idi newstale se ménicim poza-
davkim organizace — zaméstnavani spravnych
lidi na spravnych mistech a pfiprava a rozvijeni
spravnych hidi pro praci na techto mistech.

. Paersonalni fizeni i Flzeni lidskych zdrojl poudi-
vaji stejnym zpusobem metody vwbéru pracoyv-
nikd, analyzy schopnosti, fizeni pracovnibo vy-
konu, vzdélavani, rozvoje manaiem a fizeni
odméfovani.

. Personalni fizeni, stejné jako .mékka" podoba
fizeni lidskych zdroji, pfiklada v systému pra-
covnich vztahl znadny vyznam procesim ko-
munikace a parlicipace.

. Persondlni fizeni, stejné jako .mékka" podoba

fizeni lidskych zdrojl, pfiklada v systému pra-
covnich vztahd znaény ugznam procesim ko-
munikace a participace. Rizeni lidskych zdrojl
klade v&tsi daraz na strategicky soulad a stra-
tegickou integraci.

. Rizeni lidskych zdroji je zaloZeno na mana-

fersky a podnikatelsky orientovang filozofii.

. Rizeni lidskych zdroju pfiklada vétsi vyznam

fizeni kultury a dosahovani oddanost (vza-
jemnosti),

. Rizeni lidskych zdrojd klade vét&i daraz na roli

liniovych manaZeru jako realizatort politiky lid-
skych zdrojl.

. Rizeni lidskych zdroju je celostnim pfistupem

orientovanym na viechny zajmy podnikuy - z3-
jmy &lend organizace (pracovnikl) jsou uzna-
vany, ale podfizeny zajmim podnikani.

. d specialistu na lidske zdroje se ofekava, Ze

budou spige parinery v podnikani nez jen ad-
ministratory na Useku personalu.

. Rizeni lidskych zdrojl povaZuje pracovniky za

jméni, bohatstvi, akliva, a nikoliv za naklado-
vou poloZku.

Zdroj: Armstrong a Taylor, 2015.

Mezi cile Fizeni lidskych zdroji patii (Armstrong a Taylor, 2015):

podporovat dosahovani strategickych cilli organizace vytvarenim a uplatiovanim

24

strategii lidskych zdrojt v souladu se strategii podniku (strategické fizeni lidskych

zdroji),

pfispivat k rozvijeni kultury zaméfené na dosahovani vysokého vykonu,

zabezpecovat organizaci talentované, kvalifikované a oddané lidi,

usilovat o vytvareni pozitivnich pracovnich vztahii a navozovani vzdjemné daveéry

mezi managementem a zaméstnanci,

podporovat uplatiiovani etického piistupu k fizeni lidi.

Malatek (2014, s. 13) uvadi: Obecnym cilem Fizeni lidskych zdroju je zajistit, aby byl
podnik schopen prosttednictvim lidi ispé$né plnit cile v oblastech:

e Zabezpecovani a rozvoje pracovnikll — piedvidat a uspokojovat budouci potieby pra-
covnich sil, zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi, potencial a zaméstnatelnost
(ptilezitost k soustavnému vzdélani a rozvoji).

e Ocenéni pracovnikil — zvySovat motivaci za oddanost, znalosti, dovednosti, schopnosti.
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e Vztah mezi managementem a pracovniky — vytvafet ovzdusi pro udrzovani dobrych
vztahti a davery.

Realizace uvedenych cila (dle Malatka, 2014) zavisi na jednotlivych oblastech a jejich
dil¢ich aktivitach fizeni lidskych zdrojt, které zabezpecuji liniovi manazéfi a personalisté.
Mezi tyto oblasti patii podnik, zaméstnanecké vztahy, fizeni znalosti, zabezpeCovani lid-
skych zdroju, fizeni pracovniho vykonu a odmeénovani, vzdélavani a rozvoj lidskych
zdroju, tizeni odménovani a pracovni vztahy. Do téchto oblasti dale spadaji nasledujici
personalni ¢innosti (Malatek, 2014, Dvotakova, 2012):

Podnik

e Podoba podniku — vytvafeni podniku, ktery v reakci na zmény pruzné funguje
a umoznuje efektivni komunikaci a rozhodovéani.

e Analyza prace a vytvareni pracovniho tkolu, tj. analyza obsahu prace a pracovnich
podminek a specifikace pozadavkil na pracovnika.

e Vytvafeni pracovnich ukoll, pracovnich mist a roli — rozhodovani o obsahu prace
a odpovédnosti na jednotlivych pracovnich mistech za icelem maximalizace vnitini
motivace a spokojenosti pracovniki s vykonavanou praci.

e Rozvoj podniku — stimulovani, planovani a realizace programti zamé&fenych na zvy-
Seni efektivity fungovani podniku a jeho adaptace na zmény.

e Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci, tj. prevence rizik a péce o bezpecnost
a ochranu zdravi pfi pracovni ¢innosti.

Zaméstnanecké vztahy

e Pracovni vztahy a kolektivni vyjednavani, jejichz cilem je zlepSovani vytvafenim
klimatu divéry.

e Péce o zaméstnance a podnikovy socidlni rozvoj, tj. organizace socidlnich sluzeb
a aktivit volného casu.

e Komunikace a informovani zamé&stnanct, tj. analyza urovné komunikace a informo-
vanosti zameéstnanctl a vyuzivani komunikacnich médii.

e Personalni informaéni systém, tj. jeho tvorba, implementace a aplikace pfi spravé
persondlni administrativy i k vnitini komunikaci.

Rizeni znalosti

e Vytvéfeni postupu pro zvladnuti a pfedavani znalosti za ucelem zlepSeni a zinten-
zivnéni procesu uceni a zlepSeni vykonu v podniku.

e Zabezpecovani lidskych zdrojt.

e Planovani lidskych zdroji — odhadovani budoucich potieb pracovniku jak z hlediska
jejich poctu, trovné dovednosti a schopnosti a vytvafeni a realizace planu
k uspokojeni té€chto potieb.

e Ziskavani a vybér — uréeni zpiisobu pokryti potieb lidskych zdrojl, metody vybéru,
orientace novych zaméstnancti a ukoncovani pracovniho poméru.

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnanci
e Organizace prace a pracovni podminky.
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Dosahovani lepsich vysledkt podniku, tymu i jednotlivell pomoci zkoumani a fizeni
pracovniho vykonu, rozpoznani a uspokojovani potifeb v oblasti vzdélavani
a rozvoje.

Zpracovani metod hodnoceni pracovnika a jeho organizace jako soucasti fizeni pra-
covniho vykonu.

Vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji

Analyza a identifikace potteb vzdélavani zaméstnanci a rozvoje managementu, pla-
novani, pfiprava, organizace a hodnoceni ucinnosti vzdélavani a rozvoje zamést-
nanci.

Celopodnikové a individualni vzdélavani — systematické rozvijeni procesu vzdéla-
vani za ucelem rozvoje jejich schopnosti, realizace jejich potencialu a zvyseni jejich
zamg&stnatelnosti.

Rozvoj manazerti — k pfispéni cili podniku.

Rizeni kariéry — planovani a rozvijeni kariéry lidi s potencialem.

Rizeni odménovani

Systémy odménovani — vytvafeni mzdovych a platovych struktur a systému, které
budou spravedlivé, srovnatelné, srozumitelné a prihledné.

Zasluhové odmény — provazani penéznich odmén s vysledky, schopnostmi, velikosti
piinosu, dovednostmi a usilim.

Nepenézni odmény — uznani, vyssi odpovédnost a pravomoc, piilezitost pocitit
uspéch, prilezitost k rustu.

Pracovni vztahy

Kolektivni pracovni vztahy — fizeni a udrzovani formalnich a neformélnich vztahi s
odbory a jejich cleny.

Zapojovani a participace pracovnikll — naslouchat pracovnikiim, poskytovat jim in-
formace a radit se s nimi o zaleZitostech spole¢ného zajmu.

Komunikace — vytvafeni a poskytovani informaci, které pracovniky zajimaji.

10.2 Ukoly a éinnosti fizeni lidskych zdroja

Obecny tkol Fizeni lidskych zdroji, jak uvadi Koubek (2009), je slouzit tomu, aby
byla organizace (podnik) vykonnd. V praxi rozvinutych zemi mezi hlavni tikoly fizeni lid-
skych zdrojt patfi:

1.
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usilovat o zatazeni spravného ¢loveéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl tento
clovek neustdle ptipraven ptizpisobovat se ménicim se pozadavkiim pracovniho
mista, uplatiiuje se tzv. ,.tailoring* neboli ,,$iti* pracovnich kol a pracovnich mist
na miru pracovnikovi,

optimalni vyuzivani pracovnich sil v podniku - pracovni doby, pracovnich schop-
nosti,

formovani tymu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht,
personalni a socialni rozvoj pracovnikli podniku,
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dodrZovani zakonil v oblasti prace, zaméstnavani osob a lidskych prav a vytvareni
dobré zaméstnanecké povésti podniku.

Klasifikace ukoli fizeni lidskych zdrojt se v jednotlivych zdrojich 1i$i, autoii uvadéji 5

- 9 tkolt. V rdmci jednotlivych ¢innosti fizeni lidskych zdrojii plni manazefi nasledujici
tkoly (Némec, Bucman a Sikyi, 2014):

NGk owdPE

vytvareni a analyza pracovnich mist,

planovani lidskych zdroju,

obsazovani volnych pracovnich mist,

fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zaméstnancti,
odménovani zaméstnancu,

vzdélavani a rozvoj zameéstnanct,

péce o zaméstnance,

vyuzivani personalniho informac¢niho systému.

Odlisn¢ definované ukoly s jinymi prioritami stanovi American Society for Training and
Development (Koubek, 2009, s. 19):

ok~ wnNE

zlepseni kvality pracovniho Zivota,

zvySeni produktivity,

zvyseni spokojenosti pracovnikd,

zlepseni rozvoje pracovniki jako jedinctl a kolektivu,
zvySeni pfipravenosti na zmeny.

Rizeni lidskych zdrojti se pro splnéni uvedenych hlavnich tkoli zaméfuje dle Koubka
(2009) na nasledujici aktivity:

gk wnE

© o~No

vzdélavani a rozvoj pracovniki,

organizacni rozvoj,

vytvareni pracovnich ukold, pracovnich mist a organiza¢nich struktur,

formovani personalu organizace,

zabezpecovani personalniho vyzkumu a funkénosti persondlniho informaéniho sys-
tému,

planovani lidskych zdrojt,

odménovani a zaméstnanecké vyhody,

pracovni vztahy, predev§im pak vztahy s odbory,

pomoc pracovnikiim.

Pracovisté specializované na fizeni lidskych zdroji zajiStuje odbornou, tj. koncepéni,
metodologickou, poradenskou, usmeérnovaci, organizacni a kontrolni stranku personalni
prace a poskytuje v této oblasti specialni sluzby vedoucim pracovnikiim vSech trovni
i jednotlivym zaméstnanctim. Ukoly personalniho itvaru lze zafadit do nasledujicich Sesti
kategorii (Wagnerova a Matusikova, 2004):
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ok wn

Vypracovani personalni strategie ve spolupraci s managementem podniku, v¢etné
principi a politiky fizeni.

Vypracovani a respektovani pravidel, ptedpist a zakoni.

Zajisténi operativniho fizeni personalu.

Rizeni projekti.

Poskytovani informaci a vyjednavani.

Poskytovani rad.

Ukoly Fizeni lidskych zdroji jsou v ramci plnéni cili podniku v oblasti lidskych zdroji
a jejich ucelem je dle Vetrakové a kol. (2011):

1.

vytvatet v podniku prostiedi, aby pocet a struktura pracovnich mist byly v dynamic-
kém souladu s po¢tem a strukturou zameéstnancti, pfi¢emz kazdé pracovni misto musi
byt obsazené zaméstnancem, ktery splni pozadavky na vykon prace, zaroven vSak
pracovni misto musi poskytovat zaméstnanci prostor na seberealizaci a pti pInéni
cili podniku dosahnout i osobni cile,

neustale rozvijet lidské zdroje a vytvaret pro né motivujici pracovni a zivotni pod-
minky, coz prispéje k pInéni cilti podniku,

formovat tymy, efektivni styl vedeni lidi a zdravé mezilidské vztahy v podniku,
pomahat podniku ptizptisobovat se riznym zajmim zainteresovanych 0sob - vlast-
nikil, zaméstnancti, odborovych organizaci, zdkaznikl, dodavatell, Statni spravy
1 samospravy,

sledovat mistni, celostatni i mezinarodni vyvoj ovliviiujici praxi zaméstnavani osob
a interpretovat a objasnovat jeho disledky pro strategii podniku,

v zajmu uspésného fungovani podniku poskytovat ptimo anebo nepfimo potiebné
sluzby.

Vyse uvedené plnéni tikolt se promita do konkrétnich aktivit, které ¢lenime na dvé za-
kladni skupiny, a to personalni zabezpeceni a vedeni lidi. Personalni zabezpeéeni zahrnuje
celou fadu navzajem se ovliviigjicich personalnich ¢innosti:

1.
2.

© s~ w
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Analyza pracovnich mist pro stanoveni specifickych potieb podniku v oblasti prace.
Prognoézovani a planovani potieby pracovnich sil a pokryti této potieby. V této sou-
vislosti realizaci prizkumu trhu prace, popula¢niho vyvoje a hodnotové orientace
lidi.

Vyhledavani a ziskdvani zaméstnanct pottebnych pro plnéni kol podniku.

Vybér a piijimani zaméstnancti.

Orientace a adaptace zaméstnancu.

Rozmistovani zamé&stnanci tak, aby byli optimalné vyuzité jejich pracovni schop-
nosti ve prospéch podniku a pro zvyseni spokojenosti samotnych zaméstnanct.
Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct podniku, aby byli pfipraveni zvladnout nejen nové
pozadavky na pracovni misto, ale aby byli pfipraveni i na zménu svého pracovniho
zatazeni v ramci podniku.

Vytvareni a realizace programi fizeni a rozvoje organizace prace.
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Vytvareni a prosazovani vhodnych systémua hodnoceni pracovniho vykonu a postoji
k préaci.

Zabezpecovani agendy penzionovani a propousténi zam¢stnanc.

Pomoc zaméstnanciim pfi zpracovani a realizaci plant jejich kariéry, planu jejich
personalniho a socialniho rozvoje.

Vytvateni a realizace systémt odménovani zaméstnanc.

Spoluprace mezi podnikem a odbory.

Vytvareni systémi projednavani disciplinarnich zalezitosti a stiznosti a péce 0 jejich
fungovani.

Zabezpec¢ovani podminek pro tvorbu dobrych mezilidskych vztaha.

Vytvafeni a prosazovani programu, které se tykaji bezpecnosti a ochrany zdravi za-
meéstnanct pii praci.

Vytvareni a realizace systéma socialni prace v podniku.

Pomoc zaméstnanciim pii feSeni osobnich problémt, které by mohly ovlivnit jejich
pracovni vykon.

Vytvafeni a zabezpeCovani systému komunikace se zaméstnanci.

Vytvafeni personalniho informacniho systému, ziizovani, aktualizace a uchovavani
dokumentu tykajicich se jednotlivych zaméstnanci, zpracovavani ptislusné statis-
tiky a analyz poskytujicich idajovou zakladnu a pomoc pii rozhodovani, zjistovani
nazoru a postoji zaméstnanct k aktualnim problémtm a zamérim podniku.
Zabezpecovani dodrzovani zakont v oblasti prace, zaméstnavani 0sob a lidskych
prav a vytvareni dobré zameéstnanecké povésti podniku.

Némec, Bucman a Sikyt (2014, s. 22-23) prezentuje osm &innosti fizeni lidskych zdroj,

viz nasledujici tabulka, pficemz stejny pocet ¢innosti uvadéji autofi uvedeni niz, ale ¢in-

nosti se lisi.

Tabulka 6: Cinnosti fizeni lidskych zdroji

Cinnosti Fizeni lidskych | Ucel ¢innosti

zdroju
Vytvéreni a analyza pra- Definovani pracovnich kol (a souvisejicich povinnosti,
covnich mist pravomoci, odpovédnosti, podminek a pozadavki vyko-

nané prace) a jejich seskupovani do pracovnich mist,
zpracovani popisu a specifikaci pracovnich mist v organi-
zaci.

Planovani lidskych zdroji | Planovani potieby, pokryti potieby a personalniho roz-

voje zaméstnanci, zpracovani plant personalnich ¢in-

nosti.
Obsazovani volnych pra- Obsazovani nové vytvofenych nebo uvolnénych pracov-
covnich mist nich mist v organizaci, ziskdni vhodnych uchazect, vybér

nejvhodnéjsich uchazect, pfijimani vybranych uchazeci,
adaptace piijatych uchazecu.
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Rizeni pracovniho vykonu | Usmériiovéani a podnécovani zaméstnanct k vykonavani
a hodnoceni zaméstnanci | sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu po-
moci systematického ziskdvani a poskytovani zpétné
vazby (informace o skutecném vykonu).

Odménovani zaméstnanci | Ocenovani skuteéného vykonu zaméstnanci a stimulace
zaméstnancu k dosazeni pozadovaného vykonu.

Vzdélavani a rozvoj za- Utvareni, prohlubovéni a rozsifovani schopnosti zamést-

méstnanct nanci k vykonavani sjednané prace a dosahovani pozado-
vaného vykonu.

Péce o zaméstnance Dosahovani ptiznivych hodnot v§ech proménnych, které

ovliviiuji zaméstnance v pracovnim procesu pii vykona-
vani sjednané prace a dosahovani pozadovaného vykonu
(pracovni doba, pracovni prostfedi, bezpecnost a ochrana
zdravi pfi praci, pracovni vztahy apod.).

Vyuzivani persondlniho in- | Zpracovani personélnich udajii potiebnych k plnéni po-
formacéniho systému vinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist a zabezpeco-
vani personalni prace v organizaci.

Zdroj: Némec, Bucman a Sikyft, 2014.

Schéma hlavnich ¢innosti fizeni lidskych zdroji uvadi Vochozka, Mula¢ a kol. (2012),
viz nésledujici obrazek, kde znazoriuje 8 personélnich ¢innosti.

pracovni reZimy

vZorove postupy
organizace dalsiho | planovani
vzdélavani lidskych zdroji
ochrana pfi praci i i tvorba stavu
a pndminﬁy prace ' Lsisny Zaméstnancy
mzdové ohodnoceni vycvik, vychova a roz-
a odmény voj zaméstnancl
[ A
posuzovani

a hodnoceni vikonu

Obrazek 1: Hlavni ¢innosti Fizeni lidskych zdroja

Zdroj: Vochozka, Mulac a kol., 2012, s. 220, Horalikova, 2000.
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10.3 Vyuzivani fizeni lidskych zdroju a strategickeé fizeni lidskych
zdroju

V managementu fizeni lidskych zdrojt je dle Tesone (2011) potieba znat tii nejvyznam-
néjsi vlivové procesy (nastroje) managementu: komunikaéni, viid¢i a systematické doved-
nosti, viz nasledujici obrazek.

Komunikaéni dovednosti jsou pravdépodobné nejlepsi vlivové nastroje managementu.
Schopnost manazera efektivné komunikovat je pro jeho uspéch klicova. Komunikac¢ni pro-
ces se pouziva k vyméné napadd, K ucelu sdileni informaci a koncepti. Nedostatek efek-
tivni komunikace je nejzietelnéj$im problémem podnikt. Model vnitropodnikové komuni-
kace zacina u odesilatele, ktery ma n&jaky napad. Odesilatel formuluje a odesila kodovanou
zpréavu pres nosi¢ (email, telefon, apod.). Proces zakddovani a dekddovani obsahuje sdélo-
vaci kandl. Ptijemce dekoduje zpravu a pouzije zpétnou vazbu k odpovédi. Zpétna vazba
cyklus uzavie a to umoznuje pouzit cely cyklus znovu. Odbornici tvrdi, ze vrcholovy ma-
nazer travi az 85 % casu komunikaci naslouchanim ostatnim lidem. Uméni naslouchat je
na prvnim misté Zebiicku manazerskych komunika¢nich dovednosti. V podniku pouzivame
formalni komunikaci, ta se objevuje tehdy, kdyz lidé zastupuji zajmy podniku v rdmeci je-
jich povéteni. Neformalni komunikace existuje mimo hlavni proud podnikovych komuni-
kacnich kanald, jedna se o tzv. ,,Septandu* oznacovanou jako tika se, n€kdo povidal. Zku-
Seni manazefti zjist'uji, Ze dosdhnou vice pii neformalni nez pti formélni komunikaci.

Vudéi dovednosti jsou dilezité pro vSechny manazery fizeni lidskych zdroji. Vidcov-
stvi je schopnost ovliviiovat ostatni, aby se ochotné zapojili do pracovnich Cinnosti.
Vsechny manazerské procesy jsou akademicke, pokud je nejsme schopni uplatnit v praxi.
Toto umeéni se nazyva syntéza, coz je schopnost aplikovat abstraktivni koncepty v redlném
Zivoté.

Komunikace

Etickeé
Kdo

Podilnici Zéakaznici

% i

Zajmove skupiny

e o ,

Zaméstnanci Verejnost 8

Pravni /

Obrazek 2: Celkovy pohled na fizeni lidskych zdroji v podniku sluzeb z hle-
diska ,,kdo, co a jak*

Co

Jak

Vidcovstvi Syntéza

Zdroj: Tesone, 2011, s. 151.
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Strategické Fizeni lidskych zdroju

Strategické tizni je vyhledové fizeni, protoze se zabyva vytvafenim a rozpracovanim
mySlenek ve smérech, kterymi by se podnik mél ubirat, jaké cile by mél dosahnout. Zaroven
je v8ak i empirickym fizenim, které rozhoduje, jak prakticky lze cile dosahnout. Strategické
fizeni lidskych zdrojii miizeme pokladat za pristup K feseni dohodovych zalezitosti tykaji-
cich se lidi v pracovnim procesu, kter¢ je soucasti strategického fizeni podniku (Vetrakova
a kol., 2011). Strategicky ptistup k fizeni lidskych zdroju klade diraz na vysoky vykon,
vysokou miru oddanosti, vysokou miru zapojeni a participace zaméestnancu.

Strategické tizeni lidskych zdroju je podle Koubka (2009) vytsténim personalni strate-
gie podniku. Je to konkrétni aktivita, konkrétni usili, smétujici k dosazeni cilii obsazenych
V persondlni strategii. Nastrojem strategického fizeni lidskych zdrojt je strategické (dlou-
hodobé) planovani. Problémy strategického fizeni lidskych zdroju je potieba fesit v souvis-
losti se strategii podniku a strategickym fizenim podniku. Obecné strategické fizeni orga-
nizace se zamé&fuje nejcastéji na feSeni téchto otazek:

1. Jakou podnikatelskou filozofii si chce podnik vytvofit, jaké chce mit poslani
a jakou roli si pfeje hrat na trhu ¢i ve spolecnosti?

Jakym pozitivnim a negativnim vné&jSim faktorim musi podnik celit?

Jaké jsou ptfednosti a nedostatky podniku?

Jakych cilt chee podnik dosdhnout?

Jak chce téchto cilt dosdhnout?

ok~ wnN

VysSe uvedené otazky implicitné zahrnuji oblast lidskych zdroji, na kterou plisobi bud’
pozitivné, nebo negativné populacni vyvoj a z toho plynouci situace na trhu prace. Povaha
prace v podniku, jejich struktura, mnoZstvi, produktivita, mobilita, apod. mohou pisobit
vyhody nebo nevyhody v podniku. Z uvedenych obecnych otazek vyplyvaji otazky, které
fesi fizeni lidskych zdrojt nejprve:

e Jaké miry souladu mezi pracovnimi misty a pracovniky chce podnik v budoucnu
doséhnout?

e Jaka je soucasna mira souladu a z ni plynouci uroven produktivity prace a osobniho
rozvoje pracovnika?

e Jaké zmeény v politice a praktické ¢innosti na useku lidskych zdrojii jsou nezbytné,
aby bylo dosazenou zadouciho souladu mezi pracovnimi misty a pracovniky?

e Kolik a jaky druh pracovnikli bude podnik potiebovat?

e Jaka nabidka pracovnich sil se perspektivné ptedpoklada v podniku i mimo n¢;j?

e (o je potieba ud¢lat pro pokryti potieb pracovnikii podniku?

Pro zodpovézeni otazek se musi podnik zabyvat vnitinimi a vnéj$Simi podminkami
V podniku. Vnitini podminky se ¢leni do tii skupin, souvisejicich s podnikem (vznik pod-
niku, organiza¢ni struktura, produkce, technika a technologie, kultura, apod.), praci (roz-
manitost, rizikovost, formy organizace prace, obtiznost, apod.) a pracovniky (pocet, struk-
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tura, znalosti, fluktuace, mobilita, o¢ekavani, Zivotni podminky, apod.). Mezi vnéjsi pod-
minky fadime: popula¢ni vyvoj, vyvoj na trhu prace, zmény techniky a technologie, zmény
hodnotovych orientaci lidi, prostorova mobilita, pracovni a socialni legislativa a politika
zaméstnanosti, prub¢h primyslového cyklu, zmény Vv poptavce po statcich, zmény v mite
otevienosti narodni ekonomiky.

Strategicky piistup se v fizeni lidskych zdroji promita do 3 ukoll. Prvnim ukolem je
zabezpecit, aby se problematika lidskych zdrojt brala v tvahu pti formulovani podnikatel-
ské strategie. Druhym ukolem je vytycit cile, plany a strategii v oblasti lidskych zdrojt,
ktera by podporovala strategii podniku. Poslednim tkolem je zabezpecit tvorbu plana
v oblasti lidskych zdroji.

SHRNUTI KAPITOLY

Rizeni lidskych zdroji byvéa obvykle definovano jako proces dosahovani podnikovych
cilt prostrednictvim ziskavani, stabilizovani, propousténi, rozvoje a optimalniho vyuzivani
lidského potencidlu. Rizeni lidskych zdrojti se li§i od personalniho fizeni dirazy
a pristupy k personalni praci a zejména fecnictvim o souladu zdjmu managementu a za-
meéstnanct a o zabezpeceni potieb vSech zainteresovanych stran zaméstnaneckého vztahu.
Obecnym cilem fizeni lidskych zdroju je zajistit, aby byl podnik schopen prostfednictvim
lidi uspesné plnit cile v oblastech: zabezpeCovani a rozvoje pracovnikli, ocenéni pracov-
nikl, vztah mezi managementem a pracovniky.

Obecny ukol fizeni lidskych zdroju je slouzit tomu, aby byl podnik vykonny. Klasifikace
ukolu fizeni lidskych zdrojii se v jednotlivych zdrojich 1isi, autofi uvadéji 5 - 9 tkold, na-
ptiklad miZeme jmenovat: vytvareni a analyza pracovnich mist, planovani lidskych zdrojt,
obsazovani volnych pracovnich mist, fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni zamé&stnanct,
odménovani zaméstnancti, vzdélavani a rozvoj zaméstnanci, péce o zaméstnance, vyuzi-
vani persondlniho informacéniho systému. Odlisn€ definované tikoly s jinymi prioritami sta-
novi American Society for Training and Development: zlepSeni kvality pracovniho Zivota,
zvyseni produktivity, zvySeni spokojenosti pracovnikil, zlepSeni rozvoje pracovnikl jako
jedinct a kolektivu, zvySeni pfipravenosti na zmény. Plnéni ukoll se promita do konkrét-
nich aktivit fizeni lidskych zdrojt, které ¢lenime do 2 zékladnich skupin: personalni zabez-
peceni, vedeni lidi. Persondlni zabezpe€eni zahrnuje celou fadu navzajem se ovlivilyjicich
persondlnich ¢innosti.

Strategické tizeni lidskych zdroji piedstavuje ptistup k feSeni dohodovych zélezitosti
tykajicich se lidi v pracovnim procesu, je soucasti strategického fizeni podniku, je ovliv-
néno vnitinimi a vnéj§imi podminkami podniku.
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11 PODNIKATELSKA ETIKA A SPOLECENSKY ODPOVEDNE
PODNIKANI V PODMINKACH HOTELNICTVI

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V této Casti bude studenttim bliZe objasnén pojem podnikatelska etika, ktera fesi konflikt
mezi vlastnim sebezdjmem a z4jmy ostatnich lidi, konflikt odedavna spojovany
s obchodni ¢innosti. Tento pojem bude vysvétlen v podminkach hotelnictvi. Stejné tak
V této ¢asti najdou studenti informace, které se tykaji spole¢ensky odpovédného podnikani.
Co takovy piistup znamena pro hotely a restaurace a jak jsme na tom v Ceské republice, to
vse bude také naplni této kapitoly.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e definovat podnikatelskou etiku v podminkach hotelnictvi,
e struéné charakterizovat spole¢ensky odpovédné podnikani v oblasti hotelnictvi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Etika, eticky kodex, podnikani, hotelnictvi, spoleCensky odpovédné podnikani.

11.1 Etika podnikani v podminkach hotelnictvi

Podle Necadové (2014) podnikatelska etika (etika podnikéni) zahrnuje moralni zasady
a normy, které usmérnuji chovani ve svété podnikani (napt. spravedlnost, poctivost, seri-
6znost apod.).

Etika neni nahodilou védou, ktera by vznikla nedavno. Ma kotfeny uz ve starovéké antice
a zabyvali se ji zndmi filozofové jako Aristoteles, Epikuros nebo Demokritos. Etika, jako
véda o moralce, je velmi Siroké téma, které prostupuje nejen obycejny zZivot ¢loveka, ale v
ramci mezilidské interakce zasahuje také do profesni (podnikatelské) sféry a proliné se tak
veskerou lidskou ¢innosti. Proto se s etickymi otdzkami setkd i kazdy podnikatel.

Etika podnikéni vznikla jako samostatna disciplina v sedmdesatych letech dvacéatého
stoleti. Pfed jejim vznikem se uzivaly pfevazné pojmy jako ,,spoleCenska odpoveédnost
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firmy* nebo ,,spoleenska odpovédnost podnikani®. Ty ale postihovaly pouze ¢ast proble-
matiky etiky v podnikani. Podnikatelskd etika se rychle rozvijela ve Spojenych statech,
které predbehly Evropu o fadu let. Vyucuje se prakticky na vSech zapadnich univerzitach
ekonomickych smérti a v manazerskych $kolach. Jiz nejednou se prokazalo, ze poznatky
etiky uplatiiované v podnikatelské sféfe jsou z hlediska efektivnosti, racionalizace a vé-
decké organizace praveé velmi potiebné a uzitecné.

V podnikatelské sféte v oblasti hotelnictvi se v souvislosti s etikou mluvi o podnikatel-
ské kultuie, prosazovani a dodrzovani etického chovani a rozhodovani, které¢ by mélo ustit
v socialni, moralni a ekologickou odpovédnost. Etika vSak neni matematika, neexistuje v
ni jediny spravny vyklad a tak mohou byt zna¢né rozdily v chapani etiky, resp.
v chépani toho, co je moralni a co uz ne. V souvislosti s podnikanim Ize etiku chapat jako
zasady slusného jednani s obchodnimi partnery, jako vztahy s konkurenci ¢i poctivé cho-
vani k zakaznikiim.

Zakladnim ptedpokladem etického podnikani nejen v oblasti hotelnictvi, by mélo byt
dodrzovani uréitych pravidel, ktera jsou nékdy uvadéna jako tzv. ,fair play“. Toto podni-
kani by mélo sledovat tyto cile (Nec¢adova, 2014):

e Povzbuzovat vSechny ptedstavitele firem k zachovavani etického chovani a k za-
¢lenovani problematiky etické vychovy do vzdélavani zaméstnanci.

e Piispét k prosazovani a uplatiiovani etickych principli v narodnim hospodafstvi.

e Uplatiiovanim etickych principl pfiblizit naSi podnikatelskou sféru k zakladnim
etickym hodnotam, obvyklym v zemich EU.

e Zlepsit etiku v hospodaiské ¢innosti, kterd je chapéana jako soustava norem pocti-
vého jednéni ve vzdjemnych vztazich podnikatelti s obchodnimi partnery, zamést-
nanci, spole¢niky, s mistnimi orgdny a vetejnou spravou. V principu jde o jednani,
které je ve shodé€ jak se zdvaznym pravem, tak s normami vSeobecné moralky
a etickymi hodnotami.

e Podporovat rist firem na domacich a zahrani¢nich trzich prostfednictvim rozvoje
jejich etického chovani.

e Piispivat k pozitivnimu obrazu ¢eskych firem, které Cestné a ve shodé se zasadami
etiky provadéji svou hospodaiskou ¢innost. Pfipojeni k Evropské unii pfedstavo-
valo krom¢ narokt ekonomickych a politickych také ekologické, narok na harmo-
nizaci pravnich norem. To v sobé zahrnuje také nutnost chovani v duchu zakona,
tedy srovnatelné pravni védomi a prostfedi. Je nutné pfipomenout, zZe to vSe v sob&
obsahuje potfebu moralniho ptfesvédceni politikii a také ekonom.

Zakladem implementace etiky ve vyspélych zemich (USA, Velké Britanie) byvaji etické
kodexy. Piijeti etického kodexu piinasi hotelim nespocet vyhod. Prvni z nich je budovani
a povzneseni dobrého jména firmy v povédomi zakaznikll i zaméstnancl. Zvysuje atrakti-
vitu firmy pro potencionalni zaméstnance a upeviuje loajalitu téch stavajicich. Dale posi-

luje firemni kulturu, pracovni moralku, definuje firemni politiku a zvySuje konkurence-
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schopnost na trhu. Eticky kodex vytvaii prostor pro otevienou komunikaci mezi nadiize-
nym a podiizenym a kromé¢ toho slouzi k potlateni subjektivniho rozhodovani
v kliCovych situacich. V neposledni fad¢ je to obranny dokument pii obvinéni z neetického
chovani, ¢i pfi poruseni zakona.

Podle Penzové (2014) pti tvorbé etického kodexu je tieba dodrzet nékolik hlavnich za-
sad. V prvni fad¢ je dilezitd podpora vedeni hotelu. Déle si firma musi vymezit oblasti,
kterymi se bude eticky kodex zabyvat a rozhodnout se pro vhodny typ dokumentu. Pied
uvedenim dokumentu v platnost je zadouci vyslechnout i ndzory a pfipominky zameést-
nanci. Eticky kodex by mél byt dostupny pro vSechny stakeholdery firmy (vSechny osoby
a instituce, které maji s firmou néco spolecného). Na zavér firma nesmi zapomenout na
inovaci textu a ptfedev§im na kontrolu a vyhodnoceni dodrzovani etického kodexu.

Eticky kodex miiZze upravovat mimo vnitini vztahy ve firmé i napt. (Skubna, 2013):

e vztahy vUci statu, vladé a mistnim organtim,
e vztahy k Zivotnimu prostredi,

e vztahy ke konkurenci,

e vztahy k odbératelim,

e vztahy k dodavatelim,

e vztahy k zakaznikiim

e vztahy k majiteliim, investorim.

Etickym kodexem se fidi nap¥. Asociace hotelti a restauraci Ceské republiky (dale jen
AHR CR). Jedna se o dokument shrnujici pravidla chovani ¢lent, kteii jej pFijimaji vstupem
do asociace, otevien¢ deklaruji dodrZzovani stanovenych pravidel a jsou si védomi skutec-
nosti, ze v piipadé jejich poruseni a neprovedeni patiicné napravy miize rozhodnutim Rady
asociace dojit k ukonceni ¢lenstvi bez naroku na ndhradu alikvotni ¢asti zaplaceného ¢len-
ského ptispévku. Eticky kodex obsahuje nésledujici oblasti:

e AHR CR se se hlasi k Rezoluci 13. Valného shroméazdéni Svétové organizace cestov-
niho ruchu, ze dne 21. 12. 2001 a zde pfijatému Globalnimu etického kodexu cestov-
niho ruchu. Asociace a jeho ¢lenové se timto dokumentem zavazuji k aktivni Gcasti pti
hledani forem a cest, vedoucich k optimalizaci podminek pro vykon podnikatelskych
¢innosti v oboru pohostinstvi a ubytovacich sluzeb, a tim i podpoie rozvoje cestovniho
ruchu jako vyznamného faktoru udrzitelného rozvoje.

e AHR CR vénuje zvy$enou pozornost informovani vefejnosti o poskytovanych kvalit-
nich stravovacich a ubytovacich sluzbach svych ¢lenti. S tim souvisi i vykon ¢i Gcast
firmy na vefejné prosp&€$nych kulturnich a spolecenskych akcich a poskytovani infor-
maci o jejich kondni médiim a sekretariatu asociace pro jejich §irSi uplatnéni. Asociace
a jeji Clenové provadéji takové kroky, které povedou ke zlepSeni dobrého jména obort
pohostinstvi, ubytovacich sluzeb a cestovniho ruchu.
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Clenové asociace dodrzuji platné zdkonné normy, zaroven viak odmitaji protekcionis-
mus a nadbyte¢nou legislativu, u¢etni evidence je vedena v souladu s platnymi ptedpisy
a nafizenimi, poplatky a dané jsou fadné odvadény. Clenové podporuji sbér statistic-
kych udaji s védomim, ze zpracované udaje poslouzi k rozvoji a lepSimu planovani
jejich podnikatelské Cinnosti.

Zakaznik ma pravo zakoupit zbozi ¢i sluzbu v kvalité odpovidajici predpisiim, standar-
diim a norméam. Jsou mu poskytovany pravdivé informace o druhu a urovni poskytova-
nych sluzeb ¢i zbozi, s jasné deklarovanym druhem, mnoZstvim, cenou zboZi ¢i sluzby
a podminkami nakupu/prodeje a nakladech s ni spojenych. Clen nediskriminuje zakaz-
nika dle jeho narodnosti, pohlavi, barvy pleti, politické ptislusnosti, sexualni orientace
¢i nabozenstvi.

Clenové asociace vytvareji svym zamé&stnancim odpovidajici pracovni podminky dle
specifik jejich pracovniho zatazeni a obsahu prace. Vztah mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem je zalozen na vzajemné ucte.

Déti a mladistvi jsou v provozovnach ¢lenil asociace ochraiiovani pred Skodlivymi vlivy
zdravi Skodlivych a navykovych latek, zdkazem jejich poddvani ¢i pozivani ve veske-
rych prostorach.

Pohostinské ¢i ubytovaci zatizeni plni vedle svého ekonomického poslani i vyznamnou
roli kulturné spole¢enského zafizeni pro mistni ob¢any a vytvaii predpoklady pro roz-
voj cestovniho ruchu. V zafizenich jsou hostim poskytovany informace o mistnich
zvyklostech a tradicich, specialitich mistni kuchyné, kulturnich pamatkéch a ptirodnich
zvlastnostech mista 1 jeho blizkého okoli. Dle svych moZnosti spolupracuje s dalSimi
subjekty (statni spravy, samospravy, podnikateli apod.) na rozvoji regionu a cestovniho
ruchu v ném.

Veskeré obchodni operace probihaji v souladu s programem udrzitelného rozvoje zaru-
Cujiciho rozvoj cestovniho ruchu pii zachovani ptirodniho a kulturniho dédictvi. Vy-
tvaii k tomu nejen vhodné podminky v ramci své podnikatelské ¢innosti, ale svym cho-
vanim tak ptsobi i na ostatni subjekty v jeho okoli apod.

Vedle etického kodexu organizaci, dobrovolnych sdruzeni subjekti, existuji také etické

kodexy pro jednotlivé profese, asociace apod. Jednim z nich je také eticky kodex mana-
zera, ktery vydala v roce 1998 Ceska manazerska asociace. Tato asociace zahrnuje mana-
zery z celé republiky, jez plsobi v ¢eskych firmach. ManaZefi jsou nositeli procesti ma-
nagementu, kterymi je ovlivilovano legitimni trzni chovani podnikatelskych subjekt
a zodpovidaji za ucelnost a efektivnost vSech v téchto subjektech provadénych podnikatel-
skych ¢innosti. Nevykonavaji sami bezprostiedné potfebné pracovni ¢innosti, jejich posla-

nim je vytvaret co nejlepsi podminky pro vysoky pracovni vykon svych spolupracovnikd,
zaméstnancl podnikil a instituci. Pfi plnéni této zakladni role musi umét vhodné uplatnit
své profesni kompetence (Volnikova, 2009):
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a) technické — znalosti a dovednosti v aplikaci metod a postupii moderniho ma-
nagementu,

b) humanitni — schopnosti motivovat a iniciovat své podiizené k vysoké pracovni vy-
konnosti i k zddoucimu chovani a jednani,

c) koncepéni — uméni odhadnout dopady piijatych podnikatelskych rozhodnuti.

11.2 Spolec¢ensky odpovédné podnikani v sektoru hotelnictvi

Koncept spolecenské odpovédnosti podnikti zacal vznikat jiz v 1. poloviné 20. stoleti.
Za podstatny mizeme povazovat rok 1953, kdy byla vydana kniha ,,Social Responsibilities
of the Businessman®, jejimz autorem byl Howard Bowen. Rozvoj CSR vS$ak nastal az v 70.
letech 20. stoleti. V této dob¢ se zacalo o CSR debatovat na piidé OSN. Nejvétsi rozvoj
zaznamenalo a do povédomi lidi se CSR dostalo az v 90. letech 20. stoleti, kdy také zacaly
vznikat prvni pfiruc¢ky a kodexy (Krohova, 2009).

Koubska a Hralova (2006) definuji Spole¢enskou odpovédnost v podnikani (v anglic-
kém znéni Corporate Social Responsibility - CSR) jako dobrovolny pfistup organizaci a
podnikl k otazkam stavu spolecenského prostredi, véetné zivotniho prostfedi a udrzitel-
ného rozvoje. Spolecensky odpovédna firma nepovazuje za svou jedinou prioritu zisk, ale
fidi své aktivity s ohledem na jejich socialni a environmentalni dopad na okolni prostiedi.
Takové jednani vede dlouhodobé k posileni konkurenceschopnosti firmy, ziskani lepsi po-
zice na domacich 1 zahrani¢nich trzich a také k zajisténi dlouhodobé&jsi perspektivy pro
vlastni podnikatelskou ¢innost naplnénim oc¢ekavani obchodnich partnerti, dodavateld, in-
vestorl ¢i mistni komunity.

Evropské komise upozoriiuje, Ze byt socialné zodpovédny neznamend pouze napliiovat
legislativni poZadavky, ale jit za jejich hranice a investovat vice do lidskych zdroji, Zivot-
niho prostfedi a vénovat se vztahlim se zainteresovanymi subjekty. Spole¢enskd odpovéd-
nost je tedy dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi zainteresovanymi subjekty.

AHR CR vysvétluje CSR jako zptisob podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etic-
kych, zakonnych, komercnich a spoleCenskych ocekavani. Odpovédné podnikéani
v sob¢ zahrnuje celou fadu témat, ktera jsou vzdy specificka pro sektor, ve kterém firma
pusobi. Odpovédnost v hotelnictvi a gastronomii je zplsob, jakym se, pomoci pomérné
jednoduchych opatieni, mohou hotely a restaurace posunout nejen k udrzitelnosti ekolo-
gické a spolecenské, ale také ekonomické. Odpoveédny piistup k podnikéni neznamena jen
charitu nebo ,,naklady navic®, ale udrzitelny podnikatelsky ptistup.

vvvvvv

védného chovani firem nésledujici oblasti:

e CSRvede k vytvareni dobrého podnikového klimatu - pro zaméstnance je dulezity pocit
soundlezitosti s firmou, roste pak jejich sebedtivéra pti rozhodovani, motivovanost a
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produktivita. Status spole¢ensky odpoveédné firmy je velice lakavy pro potencialni za-
méstnance a jejich udrzeni.

e Lepsi pfistup ke kapitalu a pfitazlivost pro investory.

e ZlepSeni reputace a pozitivni pohled na spolecensky odpovédnou firmu v oc€ich Siroké
vefejnosti - pozitivni image ma velmi ptiznivy dopad na celkové pisobeni organizace.
Tento efekt je vysledkem dlouhodobého, systematického a cilevédomého procesu a je
nekdy prirovnavan ke zlatému pokladu organizace. Vnimani organizace jako spolecen-
sky odpovédné zvysuje 1 jeji goodwill.

e Ocenéni u obchodnich partnerit a moznost piilakani novych - potencidlni partnefi ne-
berou v uvahu pfi zvazovani o ptipadné spolupraci jen cenu vyrobku, ale i celou fadu
dalsich faktort, jako jsou napf. kvalita vyrobkl, schopnost dodat zbozi vCas a na
spravné misto, solventnost a podminky plateb v obchodnim styku a dalsi.

e (Odliseni od konkurence - firmdm, které uplatiiuji principy spolecensky odpovédného
chovani, to ptinasi velkou konkuren¢ni vyhodu. Mohou mit také naptiklad lepsi pozici
pfi jednani s Gfady a dal§imi institucemi.

e Zvyseni efektivity provozu a snizeni provoznich nakladu.

e ZlepSeni managementu rizik a zmenSeni nakladd na ,,risk management™ - uplatiiovani
CSR v kazdodenni firemni praxi sebou nese lepsi fizeni rizik a jejich podstatné snizeni,
at’ uz v oblasti environmentalni, ekonomické ¢i dokonce medialni.

e Vytvafeni potfebného zazemi k jejimu GspéSnému fungovani a dlouhodobé udrzitel-
nosti apod.

Podpora spoleenské odpovédnosti podniku v Ceské republice je zaméfena na tfi hlavni
pilite podle definice CSR — ekonomickou, environmentéalni a socialni oblast (Krohova,
2009).

Do ekonomické oblasti pat¥i napf.: Eticky kodex chovani spole¢nosti, transparentnost
odmitani korupce, uplatiiovani principii dobrého fizeni, ochrana duSevniho vlastnictvi,
vztahy s investory (akcionafi), chovani k zakazniktm/spotiebiteltim, chovani k dodavate-
lim/odbératelim apod.

Do socidlni oblasti miiZeme zahrnout napf.: Firemni dobrovolnictvi a sponzorstvi,
lidska prava, komunikaci se stakeholdery (za stakeholdery jsou oznacovany vSechny osoby,
instituce ¢i organizace, které maji vliv na chod podniku nebo jsou fungovanim podniku
pfimo ovlivnéni), zaméestnaneckou politiku, zdravi a bezpecnost zaméstnanci, vzdélani,
rekvalifikace, zaméstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva, rovné prilezi-
tosti pro muze i zeny, dodrzovani pracovnich standardut, zakaz détské prace apod.

Do Environmentalni oblasti CSR miiZeme zaradit napf.: Ekologické vyroby, pro-
dukty a sluzby, ekologickou firemni politiku, ochranu pfirodnich zdrojt, investice do eko-
logickych technologii apod.

Podle internetového severu ,,TOP odpovédna firma* se odpovédny piistup ke spolec-
nosti, mistni komunité, zivotnimu prostfedi, lidskym zdrojam, klientiim a dodavatelim
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stava jednim z ustfednich témat vSech modernich firem. Bez ohledu na velikost a predmét
podnikani, vSechny firmy stale vice fesi podobné problémy - potiebuji mit dobrou reputaci,
najimat a motivovat kvalitni zamé&stnance, potiebuji budovat divéru se zakazniky, mit
dobré vztahy s dodavateli ¢i snizovat své naklady. To plati i v oboru hotelnictvi a gastro-
nomie, kde je spolecenskd odpovédnost a udrzitelnost prozatim okrajovym tématem.
V situaci, kdy se trzby v ubytovacich, stravovacich a pohostinskych sluzbach snizuji
a konkurence v tomto sektoru roste, je odpovédné podnikéni ptilezitosti k posileni konku-
renceschopnosti, k usporam nédklada, zefektivnéni procesii, ziskani novych zékazniki, po-
sileni pozice vici korporatni klientele a statu ¢i vybudovani silného vztahu se zakazniky,
zameéstnanci i okolim podniku.

Mezi oblasti, na které se odpovédné hotely a restaurace v CR zaméfuji, patii napt.: vybér
dodavateltl, spotieba energii a vody, odpadové hospodatstvi, budova, jeji provoz, uklid a
udrzba, Cistota, zapojeni zaméestnanct a zdkaznik, portfolio produktd a sluzeb, podpora
komunity a vefejny prostor, zaméstnanecky a klientsky ptistup ke znevyhodnénym lidem,
odpovédny pristup ke spotiebé alkoholu a fada dalSich ¢innosti.

Princip spolecensky odpovédného podnikani je jednoduchy a jeho vyznam pro spolec-
nost je bezesporu nasnad¢. Presto je nékdy obtizné tento pojem vymezit viici ostatnim ¢in-
nostem podnikatelskych subjektii a také vysvétlit, které aktivity do spolecenské odpovéd-
nosti patii a které nikoliv. Vybrali jsme nékolik ptikladi spolecensky odpovédnych firem,
které jsou ocenovany za jejich celkovy piistup k CSR, za vybér dodavatel a spolupraci
S nimi, za zivotni prostiedni a spole¢nost (Koubskd a Hralova, 2006), (Odpovédny hotel a
restaurace, 2012):

e Hotel Adria Praha je dobrym ptikladem, ze spolecenskd odpovédnost se muize
uspés$né rozvijet 1 v malych firmach. Zakladem strategie hotelu je stabilni a podobné&
smyslejici skupina zamé&stnancil, pficemz samoziejmosti je 1 zapojeni a celkova filozo-
fie vedeni. V roce 2008 obdrzel hotel Ekoznacku Evropské Unie ,,Kvétina", ktera za-
stteSuje velkou Skalu aktivit v oblasti Zivotniho prostiedi a spoleCenské odpovédnosti.
Ze CSR projektl zaujme svou originalitou moZznost zapojeni hotelovych hostl. Napfi-
klad na snidanich maji hosté moZnost pouzit osobni hrni¢ek se svymi vlastnimi inicialy,
pfi¢emz tyto jsou malované ¢leny obcanského sdruzeni DUHA, jehoZ poslanim je za-
jistovat potiebnou pomoc pro dospélé lidi s mentalnim postizenim. Vytvoifena byla také
jakasi ,,béhaci mapka" pro hosty, kterou vytvofili a otestovali sami zamé&stnanci. Eko-
logie je na potadu dne i1 podporou alternativnich cest do prace nebo vysadbou stromka.

e Spokojenost hostl je v hotelnictvi zasadnim predpokladem uspéchu. Proto Clarion
Congress Hotel Prague vychazi vstiic nejriznéjsim specifickym potiebam a pozadav-
kaim svych klientd. Uspéch se viak odviji také od profesionality a spokojenosti zamést-
nanci. Clarion Congress Hotel Prague jim nabizi ¢etné benefity, vCetné ristovych a
vzdélavacich plant. Dals§i prioritou hotelu je wudrZitelnost podnikani. Cestou
k nému je snaha o snizovani uhlikové stopy, omezovani spotieby energii, optimalni
uzivani detergentii a minimalizace odpadi spojena s recyklaci a opakovanym vyuZziva-
nim materiald.
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e Grandhotel Zvon v Ceskych Bud&jovicich vsadil na mistni a poctivé pfipravovanou
kuchyni. Na pocatku bylo omezené menu na a la carte v hotelové restauraci, pfipravené
ze surovin pochazejicich z Setrného jihoCeského malozeméd€lstvi. Zajem hosta po-
stupné rostl a spoluprace hotelu s mistnimi vyrobci, chovateli a péstiteli vyustila v roce
2012 v originalni gastronomicky koncept nazvany ,,Farmatskd kuchyné". Podil vyuziti
lokalnich zdrojii v hotelové kuchyni nyni piesahuje 80 %.

e Kava z rukou farmaéfe je konceptem prazské prazirny vybérové kavy Doubleshot. Pro-
gram ,,Kava z rukou farmaie" je zakladnim ¢lankem filosofie této spolecnosti. Cilem je
predstavit kavu jako vysledek t€zké prace obycejnych farmari, ktefi za svou snahu a
zkuSenosti obvykle dostavaji nepatrnou financni odménu a minimélni zadostiu¢inéni.
Farmaf sice stoji na pocatku kavového fetézce, ale pro vetejnost ziistava neviditelnym.

o Ubytovaci zatizeni Mosaic House mé prvni komplexni systém $edé vody v CR, ktery
spociva v tom, Ze kdyZ se hosté vysprchuji, tak veskerd voda je svedena do zasobnikd,
ve kterych ziji mikrobi. Ti pohlti veskeré necCistoty, a pak se tato "Sedd" voda pouziva
na splachovani zachodii v celém objektu a také jako uzitkova voda. Zachycené teplo se
pak pouziva jako ptedohfev nové vody. Prvni hostel v CR s nulovou emisi CO2
(elektiina a plyn) a prvni zrekonstruovany hostel v CR ocenén certifikaitem BREEAM
In-Use "Excellent” (BREEAM hodnoti devét kategorii vaZenych podle jejich relativ-
niho vlivu na Zivotni prostiedi: energetickd UCinnost, denni osvétleni
a moznost prirozené¢ho vétrani apod.)

e Hotel Perla je partnerem projekttl Svétluska a Kavarna POTME, jejichZ cilem je pod-
pora nevidomych lidi. Kavarna POTME vhodné navazuje na hotelovy provoz - nevi-
domi v hotelu Perla ziskavaji zkuSenosti a poté sami provozuji kavarnu v Gplné tmé,
kde obsluhuji vidici hosty. Hotel Perla zajistuje pracovnikiim Kavarny POTME ubyto-
vani a dalsi sluzby jako stravovani, prani pradla a doprovody. Jak pfibyvaji dalsi pro-
jektove aktivity (naptiklad Koncert pro SvétluSku ¢i Nocni béh Stromovkou), hotel se
stal sttedobodem a zazemim pro nevidomé téméft po cely rok.

Organizace, které ptisobi v Ceské republice a jsou spoletensky odpovédné, si za své
chovani a aktivity zaslouzi jak uznani, tak i vefejné ocenéni. K tomu slouzi riizné soutéze
v riznych oblastech, kategoriich a regionech, aby dostali Sanci také malé a stfedni podniky
ve viech krajich po celé Ceské republice. V CR jsou tak vyhlasovany ceny za spoledenskou
odpovédnost. Jedna se napft. o cenu ,,Podnikame odpovédné“, kterou v roce 2016 jiz po-
druhé vyhlagovala Rada kvality CR, Asociace spole¢enské odpovédnosti, Asociace malych
a stiednich podniki a Zivnostkit CR a P3 - People, Planet, Profit, ktera ocefiuje stfedni
podnikatele a rodinné firmy. Ke spolecenské odpovédnosti je vedou vétSinou silné etické a
osobni hodnoty majitelt ¢i zakladateli. Za kazdym podnikem stoji zajimavy piibéh, ktery
muZe byt inspiraci a piikladem ostatnim. Zvlastni kategorii tvoii socialni podnik.

Dale existuje vladni program ,,Narodni ceny kvality*, ktery je zaméfen na oceflovani
organizaci, které dosahuji excelentnich vysledkli. Vedle prokazovani spravnych praxi
a vyjime¢nych vysledkil za aplikaci modelt EFQM a CAF byl program rozsifen i o cenu
za spolecenskou odpovédnost. Od roku 2016 je cena hodnocena podle modelu "Committed
to Sustainability (C2S) vytvofeného Evropskou nadaci pro management kvality (EFQM)
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ve spolupréaci s platformou Organizace spojenych narodi UN Global Compact. Hodnoceni
Narodni ceny tak bude plné kompatibilni s nejnovéjSimi svétovymi standardy. Hodnoceni
podle modelu "Committed to Sustainability se zamé&fuje na 4 hlavni oblasti — People, Pla-
net, Profit a Products. Poskytuje ucastnikiim programu Narodni ceny nezavislou zpétnou
vazbu o Urovni, na které se organizace v oblasti zasad spolecenské odpoveédnosti a udrzi-
telnosti nachazi a ukazuje, kterym smérem se ddle ubirat a na které ¢asti problematiky se
zam¢tit.

Dal$i cenou, ktera se v CR vyhlasuje je cena pro ,,Odpovédné hotely a restaurace®,
které systematicky rozvijeji své podnikani smérem k dlouhodobé udrzitelnosti. Spole¢né¢ ji
vyhlasuje Byznys pro spole¢nost a Asociace hotell a restauraci CR. Mezi dalii soutéZe a
ceny CSR patii napi-.:

e Social Impact Award,

e Nejvetsi a nejstédiejsi firemni darce,

e Ethnic Friendly,

e (ena zdravi a bezpecného zivotniho prostiedi,
e Cena VIA Bona,

¢ Firma roku: Rovné piilezitosti,

e CSR Award apod.

SHRNUTI KAPITOLY

Etika podnikéni vznikla jako samostatna disciplina v sedmdesatych letech dvacatého
stoleti. Podnikatelska etika se rychle rozvijela ve Spojenych statech, které predbéhly Ev-
ropu o fadu let. V podnikatelské sféfe v oblasti hotelnictvi se v souvislosti s etikou mluvi o
podnikatelské kultute, prosazovani a dodrZzovani etického chovani a rozhodovani, které by
m¢élo Ustit v socialni, moralni a ekologickou odpovédnost. V souvislosti s podnikanim lze
etiku chapat jako zasady slusného jednani s obchodnimi partnery, jako vztahy s konkurenci
¢i poctivé chovani k zadkaznikim. Zakladem implementace etiky ve vyspélych zemich by-
vaji etické kodexy. Pfijeti etického kodexu pfinasi hotelim néktery vyhody, mezi které
patii napf. budovani a povzneseni dobrého jména firmy v povédomi zdkaznikli i zamést-
nanct, zvySovani atraktivity firmy pro potencionalni zaméstnance a upeviiovani loajality
téch stavajicich.

Spolecenska odpoveédnost v podnikani (Corporate Social Respon-sibility - CSR) je dob-
rovolny piistup organizaci a podnikli k otazkdm stavu spolecenského prostiedi, v€etné zi-
votniho prostiedi a udrzitelného rozvoje. Existuje fada definic CSR. Jednou z téchto definic
CSR je napt. dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich
firemnich operaci a interakci s firemnimi zainteresovanymi subjekty. Odpovédné podni-
kani v sobé zahrnuje celou fadu témat, ktera jsou vzdy specificka pro sektor, ve kterém
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podnik pusobi. Odpovédnost v hotelnictvi a gastronomii je zpusob, jakym se, pomoci po-
mérné jednoduchych opatfeni, mohou hotely a restaurace posunout nejen
k udrzitelnosti ekologické a spoleCenské, ale také ekonomické. Podpora spole¢enské odpo-
védnosti podniku v Ceské republice je zaméfena na tii hlavni pilife podle definice CSR —
ekonomickou, environmentalni a socidlni oblast. V CR také existuji firmy, které jsou pfi-
kladem pro ostatni a jsou velmi kladné hodnoceni za sviij celkovy ptistup k CSR, za vybér
dodavatelti a spolupraci s nimi, za zivotni prostiedi a spole¢nost. Organizace, které ptisobi
v Ceské republice a jsou spole¢ensky odpovédné, si za své chovani a aktivity zaslouZi jak
uznani, tak i vefejné ocenéni. V CR jsou tak vyhlagovany ceny za spoledenskou odpovéd-
nost. Jedna se napft. o cenu ,,Podnikame odpovédné®, ,,Narodni ceny kvality®, ,,Odpovédné
hotely a restaurace* apod.
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12 ANALYZA KONKURENCE A FORMY SPOLUPRACE V HOTEL-
NICTVIi

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

V poslednich desetiletich doslo k dramatickému nartistu hotelovych kapacit. Tento na-
rust byl spojen s ristem konkurence a také hledanim cest, jak v oblasti hotelnictvi piezit
a vyrovnat se silicimu konkuren¢nimu tlaku. Proto je v této ¢asti pozornost vénovana ana-
lyze konkurence a také jednotlivym formam spoluprace v hotelnictvi, které ptispivaji nejen
k uspote nakladu.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e struén¢ charakterizovat konkurenéni prostiedi v oblasti hotelnictvi,
e Vvyjmenovat a struéné popsat jednotlivé formy spoluprace v hotelnictvi.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Konkurence, prostiedi, hotelnictvi, spoluprace, formy.

12.1 Konkurenéni prostredi v oblasti hotelnictvi

Pokud chce podnikatelsky subjekt, fyzickd nebo pravnickd osoba riizné pravni formy
podnikat, tak musi ve svém oboru, v daném segmentu trhu pocitat s konkurenci. Na zakladé¢
tohoto je samoziejmé nutné zvazit i vstup do podnikéni, jeho konkrétni vyhody nebo nevy-
hody. V souvislosti s konkurenci daného podnikatelského subjektu mohou nastat obecné
dvé situace na trhu nebo v daném oboru, konkrétné (Blechova, 2015):

e Konkurence jiz existuje na trhu, do kterého podnikdnim firma vstupuje, je to tedy
konkurenc¢ni trzni prostfedi, nebo také stavajici konkurence.

e Konkurence neexistuje, Ize ale predikovat, ze v dob¢ vstupu firmy na trh, nebo seg-
ment trhu se za¢ne objevovat novéa konkurence ze strany odbératele a dodavatele, a
také konkurence ze strany substitutti.
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Rencova (2014) uvadi, ze konkuren¢ni prostiedi Ize vnimat jako trh svétovy ¢i narodni,
1ze jej vSak chapat i v rdmci regionu ¢i mensich celkt. Pro takovéto vymezeni konkurenc-
niho prosttedi se pouziva termin relevantniho trhu. Relevantni trh vymezujeme podle po-
vahy odvétvi, nejblizSich konkurenti a moznych substituti. Konkurenéni okoli je ovliviio-
vano riznymi faktory, jakymi jsou konkurenti, dodavatelé a zdkaznici.

V hotelnictvi podnika fada subjektii, které provozuji restauracni i ubytovaci zafizeni
riznych kategorii, a tim vytvareji silnou konkurenci, ktera vedla ke snizeni primérné ceny.
Ptesto je potteba pokryvat ndklady na poskytované sluzby. Z tohoto diivodu fada hotelt
rozsifuje své sluzby a pomoci procest a nastrojii Revenue Managementu se snazi maxima-
lizovat své trzby. Pokud chceme své trzby maximalizovat, pak musime neustale sledovat
strategie konkuren¢nich subjekti.

Pfi stanoveni konkurence se vychazi z nasledujicich krokti: Prvnim krokem je, jak sta-
novit konkurenci (Petrun¢ikova, 2015):

e Konkuren¢ni ubytovaci zatizeni musi byt stejné kategorie.
e  Musi se nachazet ve stejné lokalité.

e  Musi mit stejny pocet pokoju ¢i luzek.

e  Musi poskytovat stejné sluzby.

Dalsim krokem je urcit, co budeme sledovat, jedna se zejména o nésledujici ukazatele:

e Cenové strategie na denni bazi.

e Marketingové strategie.

e Rozdily v doplitkovych sluzbach.
e Jaky ma konkurence podil na trhu.
e Jaky ma vérnostni program.

e Jak posiluje svou znacku a povést.

e Jaké jsou jejich silné a slabé stranky (SWOT analyza), apod.

V ramci analyzy konkurence je také dobré zamyslet se nad vyhodami, které miZzeme mit
vuci svym konkurentlim, jednd se napft. o tyto vyhody:

e Dobré povést a kvalita sluZeb.

e Unikatni produkt nebo lokalita.

e Snadno zapamatovatelny nazev a logo.

e Atraktivni vérnostni program.

e Tradice natrhu.

e Individudlni pfistup.

e Dobry pomér kvalita vs. cena.

e Siroka nabidka doplitkovych sluZzeb apod.
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Kazdy podnik, ktery ptsobi nejen v oblasti hotelnictvi, by mél mit vypracovanou kon-

kurencni strategii. Konkurencni strategie uvozuje moznosti, které firm¢ napomahaji efek-
tivnéji konkurovat, s cilem upevnéni svého postaveni na trhu. Konkurencni strategie musi
byt utvarena v souvislosti s fungovanim (Srpova a Rehot, 2010):

Radnych pravidel konkurenéniho chovéni firem na trhu a v daném segmentu
trhu.

Musi byt zohlednéna pravidla tvofena etickymi normami a vetejnou politikou,
ktera ptisobi na firmu.

Konkurenéni strategie musi efektivné reagovat na nové vyzvy trhu a konku-
rencné je vyuZzivat.

Névrh strategie musi byt pruzny a efektivni pro potieby firmy i do budoucna.

Cilem konkurenéni strategie je podle Rehote a Srpové (2010) ziskani konkurenéni vy-
hody na trhu. Tato je zékladem pro zvyseni vykonnosti firmy na trhu, jeji podoba je rizna,
napftiklad se jednd o nizsi ceny, specifické konkuren¢ni vyhody, apod. Zakladni podminkou

uspésné realizace konkurencni strategie je jeji vytvoreni, dalsim hlediskem je jeji pfeména
v jednotlivé kroky v rdmeci firmy, které smétuji k jeji realizaci. Struktura konkurenc¢ni stra-
tegie je dulezita pro jeji zpracovani a sklada se z nasledujicich bodi:

Poslani konkurencni strategie.
Analyza okoli firmy.

Analyza interniho prostiedi firmy.
Strategické cile firmy.

Utvofeni a stanoveni konkurenéni strategie na zakladé¢ analyzovanych informaci.

K pouzZivanym metodam, které ndm pomohou analyzovat okoli firmy, patii napt. (Kos-
t4an a Sulef, 2002):

e Porteriiv model 5 konkurencnich sil, ktery slouzi k definovani konkuren¢ni stra-
tegie. Je soucasti vnitini a vnéjsi analyzy podniku. Sklada se z: analyzy konkurent

v odvétvi, analyzy zakaznik1i, analyzy potencialnich konkurentl, analyzy stavajicich
1 potenciadlnich dodavatelli, analyzy blizkych moznych konkurentd, tedy podnikt
prodavajici substituty.

e PEST analyza je zkratka z anglickych slov Political, Economic, Social and Tech-
nological analysis neboli analyza politickych, ekonomickych, socialnich a technolo-
gickych faktor. PEST analyza je soucésti strategického managementu. Vyuziva se

v piipad¢, kdy se firma rozhoduje realizovat velky projekt. Timto projektem muze
byt vstup na dany trh, vybudovéani nové tovarny, vybudovani reziden¢niho projektu
atd. PEST analyza by m¢la stavét na co nejvétsim poctu nezavislych fakti.
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e PESTLE analyza je analyticka technika slouzici ke strategické analyze okolniho
prostfedi organizace. PESTLE je akronym pocate¢nich pismen riznych typti vnéj-
Sich faktorti: politické, ekonomické, socialni, technologické, legislativni, ekolo-
gicke.

e SPACE analyza (akronym ze Strategic Position and ACtion Evaluation), je analy-
ticka technika, kterd se pouziva ve strategickém fizeni a planovani. Analyza umoz-
nuje vytvoftit si predstavu o vhodné podnikatelské strategii pro dany podnik. Analyza
hodnoti vnitini a vnéjsi prostiedi a umoziiuje navrhnout vhodnou strategii.

e Situacni analyza je komplexni analyza zachycujici vSechny podstatné informace
a faktory (vnitini i vnéjsi), které ovliviiuji souc¢asnou i budouci situaci organizace.
Pomoci situacni analyzy sbird organizace informace o svych silnych a slabych stran-
kéch, ptileZitostech a hrozbéach. Jeji obsah je riizny, nejcastéji se pouziva struktura
5C (n&kdy téz 4C nebo 7C). Company (podnik), Customers (zakaznici), Competitors
(konkurence), Collaborators (spolupracujici firmy, osoby), Climate/ Context (mak-
roekonomické faktory vnéjsiho prostiedi) apod.

12.2 Formy spoluprace v hotelnictvi

Mickalova (2012) zastava ndzor, ze globalizace projevujici Se riistem moznosti a jejich
dosazitelnosti zasadn¢ ovlivnila i1 vyuziti volného Casu, zptsoby cestovani a poptavku po
unifikovanych sluzbach. Vyvoj hotelnictvi a hotelovy provoz, provoz v gastronomickych
zatizenich a vystavba samotnych ubytovacich zafizeni tak reaguje na rozvoj cestovniho
ruchu, ktery se neobejde bez vyuziti riznych forem spoluprace. Mezi formy spoluprace
Vv oblasti hotelnictvi miiZeme zaradit vznik hotelovych retézcii, dale probiha spolu-
prace formou manaZerské smlouvy, licenéni smlouvy nebo fransizové smlouvy. To vSe
je dasledkem riastu zivotni Grovné ve vyspélém svété a zvysSujicich se naroku spotiebiteld,
hotelovych hosti.

Hotelovym fetézcem se rozumi ,,hotely vzajemné& propojené riiznou formou spoluprace,
typem poskytovanych sluzeb a vlastnickych vztahti, které maji typicky vycvik zamést-
nanci, propagace, vybaveni hoteld, spole¢ny informacné-rezervacni systém, marketing atd.
Sklada se z portfolia hoteld, provozovanych pod jednou znackou.

Kdyz se mluvi o hotelovych fetézcich €asto je pouzivan i jiny pojem — hotelové skupiny
(angl. hotel groups). Je to takova organizac¢ni slozka, kde nékolik jednotlivych hotelti nebo
hotelovych fetézct vystupuje pod jednotnym nazvem a jsou provozovany v ramci této ho-
telové skupiny.

Mezi vyhody Fetézcovych hotelii pati napf.: vyuzivani spolecnych rezervacnich sys-
témit, spoleCna propagace, prizkumy trhu a jiné marketingové aktivity, konkuren¢ni vy-
hody, moznosti spole¢né¢ho investovani a uvérovani, mnozstevni vyhody pii vybéru spo-
le¢nych dodavatell, zavadéni metod fizeni a kvality sluzeb, pouzivani loga a znacky, eko-
nomické analyzy vedouci k efektivnimu provozu. Naopak mezi nevyhody miizeme zaradit:
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ztratu urcité samostatnosti v rozhodovani, plnéni direktiv a standardi danych fetézcem, pl-
néni finan¢nich zavazku — platby za sluzby, ¢lenstvi, ptispévky do spole¢nych fondd, za
rezervace, franchising apod.

Hotelové fetézce mohou fungovat na nékolika systémech (Sadykova, 2012). Integro-
vany fetézec - je slozeny z hotelil, z nichz nékteré jsou ptimo jeho vlastnictvim, ale tento
systém lze kombinovat riznymi formami:

e franchisova smlouva - tento systém je zaloZzeny na prodeji prava pouzivat obchodni
jméno, design nebo znacku. V soucasné dobé je jednim z nejvyznamnéjsich a nejdyna-

.....

o Franchisu muzeme definovat jako licenci (pravo), opraviujici franchisanta
k provozovani odbytové koncepce franchisora vilastnim jménem na vlastni ucet.

o Evropska franchisingova federace, resp. Ceska asociace franchisingu, definuje
franchising jako odbytovy systém, jehoZ prostiednictvim se uvadi na trh zbozi
nebo sluzby nebo technologie. Franchisor zarucuje svym franchisantium prdavo
a zaroven jim uklada povinnost provozovat obchodni cinnost v souladu s jeho
koncepci. Patri do ného obchodni jméno, ochranna znamka, design, znacka,
specialni vybaveni, zarizeni, obchodni a technické metody, zpiisoby servisu,
kontroly, pruzkum trhu, vyskoleni a trénink zaméstnancii apod. Dale miize po-
skytovatel zajistovat pomoc pri vSech cinnostech souvisejicich s pripojovanim
provozovny do Fetezce.

Jednotlivé hotely maji moznost se ptipojit k hotelovému fetézci a ponechat si pii tom
svoji pravni subjektivitu, skloubit rodinny charakter provozu s vyhodami globalniho fetéz-
cového systému. Podminkou je nabidka kvalitniho produktu a poskytovani kvalitnich slu-
zeb ve vSech provozovnach fetéze. Napi. Choice Hotels International, Sun Hotels, Ibis,
Holiday Inn, InterContinental.

¢ Smlouva o fizeni (Management contract) je formou nejenom oblibenou a ¢asto vyu-
zivanou, ale mnoho ptikladi dokazuje, Ze se jedna o metodu ve svém disledku nejefek-
tivnéj$i. Z formalni stranky je management contract smluvnim vztahem, kdy si majitel
(¢i jinak opravnény subjekt) za smluvné stanovenych podminek najme manazerskou
spolec¢nost za ucelem fizeni hotelu. Mnohdy mé takovyto smluvni vztah podobu po-
mérné standardni mandatni smlouvy, kdy je majitel v pozici mandanta a manaZerska
spolecnost v pozici mandataie. K takovému smluvnimu vztahu dochazi tehdy, stoji-li
na jedné stran€ majitel, ktery ovladd umeéni investi¢niho charakteru, méné vsak jiz kva-
lifikované vedeni hotelu, a ktery od své investice ocekava standardni rentabilitu. Na
druhé strané€ by pak m¢la stat profesionalni a kompetentni manaZzerska spolecnost, jejiz
odborny profil a reference nabidnou majiteli dostatecné predpoklady zajiSténi oceka-
vané rentability. Jinymi slovy viastnik nemovitosti poveruje provozovatele, aby vyko-
naval urcitou dobu za uhradu svoje sluzby a prevzal plnou zodpovédnost za vedeni pro-
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vozu vSech zarizeni. Na principu management contractu funguje vét$ina hotelovych fe-
tézcu, jako napt. InterContinental, Four Seasons, Radisson, které smluvni hotely pro-
vozuji pod vlastnim nédzvem. Naproti tomu nekteré hotelové spole¢nosti, jako napf.
Vienna International ¢i AXXOS hotels & resorts, v ramci management contractti hote-
lim ponechavaji jejich piivodni nazvy.

e Rezervacni systém. Hotel nebo hotely, které za (zpravidla) ro¢ni ¢lensky poplatek vy-
uzivaji vyhod celosvétového rezervacniho systému. Kromé ¢lenského poplatku hradi
urcitou Castku za kazdou rezervaci. Nemohou vyuzivat zadné obchodni jméno, pouze
mohou uvadét své ¢lenstvi v propagacnich materialech. Napt: Top International Hotels,
Key System, Utell

e Rezervacéni a marketingovy systém, sit’. Hotel nebo hotely, kterym ¢lenstvi v urcité
skupin€ hotell ptinasi kromé& moznosti vyuzivani znamého obchodniho jména a celo-
svétového rezervacniho systému také dalsi sluzby matefské spolecnosti. Takovymi
sluzbami se rozumi zejména marketingové aktivity (spolecné direktorare atp.). Za ¢len-
stvi se plati ro¢ni pauSalni poplatky, rezervaéni poplatky a ptispévky na konkrétni mar-
ketingové aktivity. Napt. Best Western.

e Vlastnictvi jednotlivych objekti (sama spolecnost je vlastnikem). Dobrovolny hote-
lovy fetézec - vznika tehdy, domluvi-li se nékolik nezavislych hoteli s umyslem spo-
le¢ného podnikani na akcich, které by si jako samostatné jednotky nemohly nikdy do-
volit (hotelové prospekty, katalogy, privodci, rezervacni systém). Tyto hotely jsou
Casto nazyvany jako volné sdruzené hotely (angl. independents).

Dalsi formu spoluprace predstavuji Strategické aliance, coz je forma spoluprace bud’
formou podoby tichych dohod, nebo pftilezitostnych ptipadi spoluprace (tzv. uzsi pojeti,
konsorcia) nebo spoluprace zaloZzena na principu koncentrace kapitalu (tzv. $irsi pojeti),
typicka pro dnesSni spolupraci. Podobu strategické aliance predstavuje ,,Joint ventures®,
coz je forma strategického partnerstvi zaloZena na principu spojeni partner za urcitym
cilem, pro jehoZ dosaZeni je zfizena nova samostatnd podnikatelska jednotka, kterd ma
vlastni pravni subjektivitu.

Konsorcium predstavuje volné sdruzeni nezavislych organizaci, které je vytvoieno pro
urcity cil, kterym muze byt napt. marketing ¢i distribuce. Podle Jakubikové (2012) v pii-
padé¢ hotelt je spojuje spolecné logo a konsorcium provadi marketing zaméteny na cilové
trhy. Vyhodou ¢lenstvi v konsorciu je piistup k distribu¢nim cestdm a k vétSimu poctu ci-
lovych zakaznikli. Organizace také mlze pouzivat obchodni znacku, ktera Casto poskytuje
moznost distribuce produkti v mezinarodnim métitku.

Mezi dalsi formy spoluprace miizeme také zaradit klastry. Podle agentury Czechlnvest,
ktera je agenturou pro podporu podnikani a investic, je klastr geograficky koncentrované
seskupeni nezavislych firem a ptidruzenych instituci, které si navzajem konkuruji, ale také
navzajem kooperuji, a jejichZ vazby maji potencial k upevnéni a zvySeni jejich konkuren-
ceschopnosti (Semela, 2014).
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Ptikladem muze byt napt. Klastr cestovniho ruchu resort Luhacovice, ktery vznikl
v Luhacovicich diky vnimané potfebé propojovani vetejného a soukromého sektoru
v oblasti lazenstvi, hotelnictvi a volnocasovych aktivit. Vizi klastru tedy je propojeni sub-
jektt soukromého a verejného sektoru napti¢ spektrem subjekti cestovniho ruchu za uce-
lem vytvoreni klastru cestovniho ruchu, ktery by v rdmci své ¢innosti podporoval cestovni
ruch v danych regionech, zvySoval konkurenceschopnost zapojenych subjektt a atraktivitu
uzemi.

Klastr v soucasné dobé propojuje subjekty soukromé, predevsim z fad poskytovatela
ubytovani a sluzeb, vefejné, tedy neziskové organizace a municipality izemi, na kterych
provozuje svou ¢innost.

SHRNUTI KAPITOLY

Konkuren¢ni prostifedi 1ze vnimat jako trh svétovy ¢i narodni, Ize jej vSak chéapat
1 v ramci regionu ¢i menSich celkl. Pro takovéto vymezeni konkurenéniho prostredi se
pouziva termin relevantniho trhu. Relevantni trh vymezujeme podle povahy odvétvi, nej-
blizsich konkurentd a moznych substituti. Konkurenéni okoli je ovliviiovano riznymi fak-
tory, jakymi jsou konkurenti, dodavatelé a zdkaznici. V hotelnictvi podnika fada subjektu,
které provozuji restauracni i ubytovaci zatfizeni riiznych kategorii a tim vytvareji silnou
konkurenci, ktera vedla ke snizeni primérné ceny. Piesto je potieba pokryvat naklady na
poskytované sluzby. Kazdy podnik, ktery plisobi nejen v oblasti hotelnictvi, by mél mit
vypracovanou konkuren¢ni strategii. Konkurenc¢ni strategie uvozuje moznosti, které firme
napomahaji efektivnéji konkurovat, s cilem upevnéni svého postaveni na trhu.

Vyvoj hotelnictvi a hotelovy provoz, provoz v gastronomickych zafizenich a vystavba
samotnych ubytovacich zafizeni reaguje na rozvoj cestovniho ruchu, ktery se neobejde bez
vyuziti riznych forem spoluprace. Mezi formy spoluprace v oblasti hotelnictvi mizeme
zaradit vznik hotelovych fetézci, dale probihd spoluprace formou manazerské smlouvy,
licen¢ni smlouvy nebo fransizové smlouvy. Hotelové fetézce mohou fungovat na nékolika
systémech. Jedna se zejména o franchisovou smlouvu, smlouvu o fizeni, rezervacni systém,
rezervacni a marketingovy systém, sit, vlastnictvi jednotlivych objektt. Dalsi formou spo-
luprace piedstavuji strategické aliance, Joint Ventures a konsorcia, klastry apod.
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13 PODPORA PODNIKANIi V CESKE REPUBLICE

RYCHLY NAHLED KAPITOLY

Podnikani ve sluzbach je na vzestupu a da se o¢ekavat, Ze bude i nadale rist. Konkurence
nejen v oblasti hotelnictvi a gastronomie je velka a tudiz podnikat neni zrovna jednoduché.
V ramci této Casti se studenti struéné seznami s vybranymi formami podpory podnikani
v CR, které pomohou zejména malym a stfednim podnikéim obstat na zagatku, i v pribghu
svého podnikéni v oblasti sluzeb.

CILE KAPITOLY

Po prostudovani této kapitoly budete umét:

e struéné popsat podporu podnikani v CR,
e blize charakterizovat vybrané formy podpory podnikani v CR.

KLICOVA SLOVA KAPITOLY

Podpora, podnikani, vybrané formy, eliminace, rizika.

13.1 Podpora podnikani v CR a jeji vybrané formy

Podle Smetany a Kratké (2009) GspéSnost podnikani zavisi na tom, jaké je podnikatelské
prostiedi. Je-li toto prostfedi nestabilni, nejsou-li jasné stanovené podminky podnikéni, nej-
sou dodrZzované zasady podnikatelské etiky, smluvni vztahy, finan¢ni kdzen a neni-li zajis-
téna vymahatelnost prava, je podnikani rizikovéjsi. Tyto skute€nosti musi podnikatelé pro-
mitnout do svych podnikatelskych zdméri. Podnikatel nemtiZe tato rizika uplné eliminovat,
ale milZe je spravnymi opatienimi a rozhodnutimi zmensSit. K témto opatfenim patfi:

® prevence,
e potencidlni rizika,
e krizové fizeni.
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Podle Stérbové a kol. (2013) v $irsim slova smyslu mohou podporu poskytovat subjekty
statniho i nestatniho sektoru. Mezi nestatni subjekty se fadi zejména obchodni komory a
odvétvové svazy. Podle Vebera a kol. (2009) se podpora podnikani podle charakteru déli
na opatieni finanéni (existuji konkrétni programy, pomoci kterych lze ziskat finan¢ni pod-
poru zaméfenou napi. na projekty zamétené na investice, hospodaiské a technické pora-
denstvi, ziskavani informaci o podnikani, projekty vyzkumu a vyvoje, nova pracovni mista,
ucast na veletrzich atd.) a nefinanéni (zamétena na formovani pfiznivého podnikatelského
prostiedi — omezovani byrokratické zatéze apod.)

Malé¢ a stfedni podniky ptedstavuji 99 % spolecnosti v EU. Poskytuji dvé tietiny pra-
covnich mist v soukromém sektoru a vice nez polovinou pfispivaji k celkové ptidané hod-
noté vytvarené podniky v EU. Na podporu malych a stfednich podnikt byly pfijaty nejriz-
néjsi akeéni programy, jako naptiklad iniciativa ,,Small Business Act®, ktera veSker¢ tyto
programy shrnuje a usiluje o vytvofeni ucelen¢ho politického ramce. Mimo to byly rovnéz
ptijaty programy Horizont 2020 a COSME, jejichz cilem je posilit konkurenceschopnost
malych a stfednich podnikti skrze vyzkum a inovace a zlepSit jejich pfistup
k financovéani.

V CR byla v roce 2014 piijata koncepce podpory malych a stiednich podnikateli
na obdobi let 2014-2020 (dale jen Koncepce MSP 2014+). Predstavuje zdsadni strategicky
dokument, ktery vymezuje 50 konkrétnich opatieni, jejichz cilem je efektivni fungovani a
celkovy rozvoj malych a stfednich podnikateli (MSP) jako vyznamné soucasti narodni
ekonomiky. Cilem Koncepce MSP 2014+ je tedy stanoveni prioritnich oblasti podpory pro
programovaci obdobi 2014-2020, jejichZ opatfeni budou financovéana ze strukturalnich
fondli EU (zejména z Evropského fondu regionalniho rozvoje a Evropského socialniho
fondu) a dale bude vyuzito také narodnich prostiedk.

Strategicka vize této Koncepce MSP 2014+ piedstavuje ¢eského malého a stfedniho
podnikatele jako ekonomicky subjekt, ktery méa svou konkurenceschopnost zaloZzenou na:

e kvalitnich a konkurenceschopnych vyrobcich a sluzbach;

e Kkontinualnim zvySovani inovacni kapacity;

e schopnosti produkovat nové napady a vétSim uplatiiovani ochrany duSevniho vlast-
nictvi;

e schopnosti vyuzivat znalosti a vysledkll vyzkumu vytvotenych pfedev§im v doma-
cich vyzkumnych organizacich;

e schopnosti reagovat pruzné na pozadavky zédkaznika a promitat je do inovovanych
produktt;

e uplatnéni dovednosti vyplyvajici z efektivniho vyuzivani internetu a ICT;

e kuvalitativni i cenové vyhodg;

e schopnosti prosadit se na mezinarodnim trhu a déle kvalitativné a kvantitativné ex-
pandovat;

e Ucinné preshrani¢ni spolupraci.
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Mezi hlavni cile této Koncepce MSP 2014+ patfi:

e Posileni postaveni malych a stfednich podnikatelt v ¢eské ekonomice a riist kon-
kurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelt v evropském a svétovém kon-
textu.

e Rozvoj a zkvalithovani podnikatelského prostiedi a zvySovani kvality poraden-
skych sluzeb pro MSP, vcetné zvyseni atraktivity technického a prirodovédného
vzdélavani, posileni a rozvoje technické inteligence.

e Posileni inovacni schopnosti a efektivniho naklddani s duSevnim vlastnictvim
malych a stiednich podnikatell a rozvoj podnikatelské a inovacéni infrastruktury.

e Snizovani energetické a materidlové naro¢nosti pii podnikéni malych a stfednich
firem.

V ramci Koncepce MSP 2014+ jsou vymezeny EtyFi strategické priority:

e Kultivace podnikatelského prostredi, rozvoj poradenskych sluzeb a vzdélavani
pro podnikéni,

¢ Rozvoj podnikani zalozeného na podpote vyzkumu, vyvoje a inovaci, vcetné
inovac¢ni a podnikatelské infrastruktury,

e Podpora internacionalizace MSP,

e Udrzitelné hospodareni s energii a rozvoj inovaci v energetice.

Opatieni se pak zaméti predev§im na podporu a rozSifovani inova¢nich kapacit a in-
frastruktury pro malé a sttedni podniky, zlepSeni spoluprace mezi podnikateli a akademic-
kou a vyzkumnou sférou (spolu s rozvojem vzdelavani pro podnikéani), vétsi zptistupnéni
zahrani¢nich trh pro MSP, zlepseni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb pro pod-
niky ¢i zlepSeni technickych a netechnickych kompetenci MSP samotnych. Dulezitym
opatfenim je 1 zvySeni energetické u€innosti a vyuZziti obnovitelnych a druhotnych zdroji
energie. Strategické priority byly naformulovany na zéklad¢ strategickych dokumentti EU
a CR, analyz a studii MPO a dalSich resortd, konzultaci se §irokou odbornou vefejnost
a provedené analyzy nazorti malych a stfednich podnikii v CR, kterou zpracovala Asociace
malych a stfednich podnikii a Zivnostniki CR.

Vlada CR se chce zaméfit predevsim na podporu schopnosti malych a stiednich podni-
katelt vytvaret inovace, at’ uz v technické, ¢i netechnické podobé. Inovace jsou v této Kon-
cepci MSP 2014+ chapany jako: zavedeni nového nebo podstatné zlepSeného produktu
(vyrobku nebo sluzby), nebo procesu, nové marketingové metody nebo nové organizacni
metody v podnikatelskych praktikach, organizaci pracovisté nebo externich vztaht. Faktor
inovaéni schopnosti malych a sttednich podnikd hraje dulezitou roli také pro inter-nacio-
nalizaci, tzn. schopnost prosadit se na zahrani¢nich trzich. Pfevdzna cast obort
a aktivit v Ceské republice se nachazi ve druhé fazi vyvoje konkurenceschopnosti, tedy
konkurenceschopnosti zaloZzené na efektivnosti (i kdyz stale jsou i obory ¢i firmy, kde pte-
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vazujici konkurenéni vyhodou je cena faktort), proto chce vlada CR podpotit prostiednic-
tvim Koncepce MSP 2014+ zejména upgrading malych a stiednich podnikti smérem k ino-
vacni konkuren¢ni vyhodé apod.

Ramcov¢ jsou vydefinovany sektory, které jsou vhodné pro vetejnou podporu ze struk-
turalnich fondi a statniho rozpoctu a které budou takto zohlednény pfi tvorbé nového Ope-
ra¢niho programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost a i novych narodnich pro-
gramt. Krom¢ jinych podporovanych odvétvi, tak odvétvi Ubytovani, Stravovani i Po-
hostinstvi byly vymezeny na zaklad¢é provedenych analyz ¢eské ekonomiky, konzultaci s
Sirokym spektrem partneri a zkuSenosti z realizace operaCnich programu
v ramci predchozich programovacich obdobi a také narodnich podplrnych nastroji. Pii
rozhodovani o podpote konkrétniho sektoru ze strukturdlnich fondi je potteba respektovat
prislusnou legislativu EU tykajici se vetejné podpory.

Dalsi formu podpory podnikani nabizi Asociace hotelii a restauraci Ceské Republiky,
coz je obCanské sdruzeni, profesni a nepoliticka organizace. Hlavnim jejim cilem je pod-
pora podnikateld v oboru hotelnictvi a gastronomie. Toto sdruzeni pracuje piedevsim v
oblastech legislativy a lobbyingu, pii pfipravé novych zdkonnych opatieni prosazuje
upravy, které mohou pfispét k lepSimu podnikatelskému prostiedi. Zajistuje informacni
servis a poradenstvi, tak, aby ¢lenové AHR méli vSechny informace v piedstihu. Vzdéla-
vaji, ptiblizuji trendy, zprostiedkovavaji kontakty, umoziiuji vyménu zkuSenosti RS.

Dale to jsou pak Podnikatelské inkubatory, védeckotechnické parky, které jsou pie-
vazné urCeny zacinajicim podnikateliim. Poskytuji finanéni prostiedky, podavaji také uzi-
te¢né informace a pomahaji se zalozenim firmy. Mohou nabidnout i riizna zafizeni do za-
¢atku podnikéni. Organizuji workshopy, hledaji vhodné partnery. To v§e mohou ziskat lidé
s velmi dobrym, zajimavym napadem, ktery ma inovacni potencial a subjekty orientované
do oblasti védy, technologie, inovaéniho podnikani a odborného vzdélavani (Trimaylov,
2014).

V Brné vznikl tzv. Food Incubator, ktery piedstavuje jedineény projekt, ktery podpo-
ruje zacinajici podnikatele v oblasti gastronomie. Podle internetového serveru StartupJobs
je hlavni ¢innosti a cilem poskytnout hmotnou pomoc a podporu v§em, ktefi se v gastrono-
mii pohybuji, at’ uz zaéinaji, nebo jsou dlouholetymi hraci. Tento inkubator poskytuje né-
kolik forem spoluprace a podpory, které 1ze rozdélit na tfi hlavni ¢innosti:

e Pro nastdvajici majitele bistra/restaurace — TEST KONCEPTU RESTAURACE. For-
mou degustacniho menu a zaZitkové vecete maji moznosti si vyzkouset, zda hosty jejich
jidlo zajima, zda oni sami dokdzou se zakazniky komunikovat a ptedat jim svoji mys-
lenku. Vyzkousi si, jaké to je vaftit ve velkém, pro opravdové hosty, ve skute¢nych pod-
minkéch restaurace. Nasbiraji cenné zkuSenosti a zpétnou vazbu od zakaznikd, kterd je
pro nastavajiciho majitele nesmirn¢ uzite¢nd. Investovat do vlastni restaurace neni le-
grace a je dobré védét, zda to vilbec ma smysl.
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e Pro malovyrobce — SDILENA PROVOZOVNA. Podpora spo&iva v poskytnuti ,,full
servisu“, konzultaci, kde se zac¢inajici vyrobce mize soustiedit jen na svlij vyrobek
a rust rychleji, bez obrovského rizika. Poskytnou také rychlé feSeni na kli¢. Soucasti
tohoto projektu je také vybudovani spoleéného eshopu a vydejniho mista. Je to v pod-
stat¢ full servis pro ty, ktefi se rozhodnout se svym produktem vstoupit na trh.

e Pro profesionaly — KREATIVNI ZAZITKOVA DEGUSTACE. Spojeni kreativity
a zkuSenosti Séfkuchait se zazitkovou degustaci na jeden vecer, kdy je vSechno mozné.
Prostor je dan séfkuchatrim, aby pustili svoji fantazii na svobodu a uskutecnili svoje
predstavy. Zazitkové degustacni vecere vede hostujici Séfkuchaf, mnohdy ve spolupraci
s vinafi nebo dal§imi znalci a mistnimi vyrobci. Cilem je piedstavit unikatni gastrono-
mickou scénu a poskytnou hostim opravdovy zazitek, kouzlo gastronomie. Nejdulezi-

4

t&j$i je osobni kontakt, ptib¢h a znalosti $éfkuchare, které ma moznost predat hostiim.
Vladni organizace pro podporu podnikani

Agentura pro podporu podnikéni a investic Czechlnvest je statni pfispévkova organizace
podiizena Ministerstvu pramyslu a obchodu CR, kter posiluje konkurenceschopnost ¢eské
ekonomiky prostifednictvim podpory malych a stfednich podnikatell, podnikatelské in-
frastruktury, inovaci a ziskdvanim zahrani¢nich investic z oblasti vyroby, strategickych slu-
zeb a technologickych center.

Czechlnvest dile propaguje Ceskou republiku v zahrani¢i jako lokalitu vhodnou pro
umist'ovani mobilnich investic. Je vyhradni organizaci, kterd smi nadiizenym organtim
predkladat zadosti o investicni pobidky, a podporuje ceské firmy, které maji zajem zapojit
se do dodavatelskych fetézcti nadnarodnich spole¢nosti. Prostiednictvim svych sluzeb
a rozvojovych programil tak Czechlnvest pfispiva k rozvoji domécich firem, ceskych
a zahrani¢nich investort i celkového podnikatelského prostiedi (Srpova, Svobodova, Sko-
pal a Vorlik, 2011).

Mezi sluzby agentury Czechlnvest patii:

e informace o moznostech podpory pro malé a stiedni podnikatele,

e formalni poradenstvi k projektiim,

e sprava databaze podnikatelskych nemovitosti,

e podpora subdodavatelti — sprava databaze ¢eskych dodavatelskych firem,

e pomoc pii realizaci investi¢nich projektd,

e zprostfedkovani statni investi¢ni podpory,

e AfterCare — sluzby pro zahrani¢ni investory, ktefi jiz ptisobi v Ceské republice,
podpora pii reinvesticich aj.

Informacni podpora podnikani
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Ministerstvo prumyslu a obchodu a Czech Trade vybudovaly portdl www.Busines-
sInfo.cz, ktery obsahuje informace o podnikani a jeho podpoie. Tento portal ma za cil pii-
spivat k posileni informovanosti firem, jejich konkurenceschopnosti a vyvoznich schop-
nosti.

Finandéni instituce pro podporu podnikani

Ceskomoravska zaruéni a rozvojové banka, a. s. (CMZRB) je rozvojovou bankou Ceské
republiky. Napomaha v souladu se zaméry hospodaiské politiky vlady Ceské republiky a
regionll rozvoji malého a stfedniho podnikani, infrastruktury a dalSich sektorti ekonomiky
vyzadujicich vetfejnou podporu. Byla zalozena v roce 1992. Jejim jedinym akcionaiem je
Ceska republika zastoupena Ministerstvem primyslu a obchodu, Ministerstvem financi a
Ministerstvem pro mistni rozvoj.

Banka poskytuje ptedevs§im (Srpova, Svobodova, Skopal a Vorlik, 2011):

e podpory malym a stfednim podnikatelim formou zaruk a zvyhodnénych tvéra
s vyuzitim prosttedk statniho rozpoctu, strukturdlnich fondu a krajt,
e zvyhodnéné Gvery pro rozvoj technické infrastruktury obci.

Banka spravuje rozsahlé portfolio zaruk za bankovni uvéry a dotaci na uhradu troki
z uvért poskytnutych na podporu oprav bytovych domt jejich vlastniklim ¢i spoluvlastni-
kiim a dalSich podpor bydleni poskytnutych v minulych letech.

Ceska exportni banka

Ceska exportni banka, a.s. (CEB) je specializovana bankovni instituce pro statni pod-
poru vyvozu piimo a nepfimo vlastnéna staitem. Vznikla v roce 1995 a tvoti nedilnou sou-
cast systému statni proexportni politiky.

CEB se zaméfuje na finanéni sluzby souvisejici s vyvozem. Banka ma mnohaleté zku-
Senosti z financovani jak velkych vyvoznich transakci ¢eskych exportérd, tak i vyvoznich
kontrakti na mensi celky ¢i dil¢i dodavky. Vétsinu produktl banky dnes Cerpaji zahrani¢ni
odbératelé — partneti Ceskych vyvozcl, pro néz se tak ceské zbozi a sluzby stavaji zddané
nejen svou cenou a kvalitou.

Mezi jeji produkty miiZzeme zatadit:

e diraz na komplexnost nabidky produktli financovani vyvozu - vedle financovani ex-
portu zboZi a sluzeb také v nabidce financovani inZenyrskych, predev§im liniovych sta-
veb v zahrani¢i.

e fadu modeld strukturovaného a projektového financovani. Ceskym investortim posky-
tuje vyhodné financovani jejich zamért vybudovat nové vyrobni kapacity v zahrani¢i
nebo kapitalové vstoupit do zahrani¢nich firem.

¢ sluzby financovani malych a stfednich podnikd, jejichZ ¢innost je svdzana s exportem.

e Uvér na investice v zahranici,
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e odkup pohledavek z akreditivi aj.
Exportni garan¢ni a pojist’ovaci spole¢nost

Exportni garanc¢ni a pojistovaci spolecnost, a. s. (EGAP) je statni ivérova pojistovna se
zaméefenim na trzn€ nepojistitelna politicka a komercni rizika spojena s financovanim vy-
vozu zbozi, sluzeb a investic z Ceské republiky. Spole¢nost EGAP je souéasti systému
statni podpory exportu tzce spolupracujici s Ministerstvem pramyslu a obchodu CR a Ces-
kou exportni bankou.

Mezi produkty spole¢nosti mizeme zaradit:

e pojisténi kratkodobého vyvozniho dodavatelského tveru,

e pojiSténi bankou financovaného kratkodobého vyvozniho dodavatelského uvéru,

e pojisténi sttednédobého a dlouhodobého vyvozniho dodavatelského tvéru,

e pojiSténi bankou financovaného stiednédobého a dlouhodobého vyvozniho do-
davatelského uvéru,

e pojiSténi vyvozniho odbératelského tvéru,

e pojisténi potvrzeného akreditivu,

e pojisténi tveéru na predexportni financovani,

e pojiSténi investic Ceskych pravnickych osob v zahranici,

e pojisténi tvéru na financovani investic ¢eskych pravnickych osob v zahranici,

e pojiSténi proti riziku nemoznosti plnéni smlouvy o vyvozu,

e pojisténi bankovni zaruky vystavené v souvislosti se ziskanim nebo plnénim
smlouvy o vyvozu.

SHRNUTI KAPITOLY

Uspé&snost podnikani zavisi na tom, jaké je podnikatelské prostiedi. Je-li toto prostiedi
nestabilni, nejsou-li jasn€ stanovené podminky podnikani, nejsou dodrzované zasady pod-
nikatelské etiky, smluvni vztahy, finan¢ni kazen a neni-li zajiSténa vymahatelnost prava, je
podnikani rizikovejsi. Podporu mohou poskytovat jak subjekty statniho, tak
1 nestatniho sektoru. Mezi nestatni subjekty se fadi zejména obchodni komory a odvétvové
svazy. Podpora podnikdni podle charakteru se déli na opatfeni finan¢ni a nefinancni.
V ramci EU byly piijaty na podporu malych a stiednich podnikti nejriznéjsi akéni pro-
gramy, jako napiiklad iniciativa ,,Small Business Act*, ktera veskeré tyto programy shrnuje
a usiluje o vytvoreni uceleného politického rdmce. Mimo to byly rovnéz pfijaty programy
Horizont 2020 a COSME.

V CR byla v roce 2014 ptijata koncepce podpory malych a stiednich podnikateli na
obdobi let 2014-2020 (dale jen Koncepce MSP 2014+). Piedstavuje zasadni strategicky
dokument, ktery vymezuje 50 konkrétnich opatieni, jejichz cilem je efektivni fungovani
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a celkovy rozvoj malych a stiednich podnikatelti (MSP) jako vyznamné soucasti narodni
ekonomiky. Odvétvi Ubytovani, Stravovani i Pohostinstvi byly vymezeny na zaklad¢ pro-
vedenych analyz ¢eské ekonomiky, konzultaci s Sirokym spektrem partnert a zkuSenosti z
realizace opera¢nich program v ramci ptedchozich programovacich obdobi a také narod-
nich podpirnych nastroji. Dal$i formu podpory podnikdni nabizi Asociace hotell
a restauraci Ceské Republiky, coZ je ob&anské sdruzeni, profesni a nepolitick4 organizace.
Hlavnim jejim cilem je podpora podnikateli v oboru hotelnictvi a gastronomie. Dale to
jsou pak Podnikatelské inkubatory, védeckotechnické parky, které jsou pievazné urceny
zacinajicim podnikateliim. Poskytuji finan¢ni prosttedky, podéavaji také uzitecné informace
a pomahaji se zalozenim firmy. Pfikladem takového inkubatoru je Food Incubator, ktery
ptedstavuje jedineny projekt, ktery podporuje zacinajici podnikatele v oblasti gastrono-
mie.
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SHRNUTI STUDIJNi OPORY

Tento ucebni text slouZi pfedevsim k seznameni studentt specializace Management ho-
telnictvi se zakladnimi poznatky v oblasti podnikani v podminkach hotelnictvi. Z u¢ebniho
textu je patrné, ze zadany rozsah ucebniho textu neumoznil autoriim piedat veskeré infor-
mace z této oblasti. Cilem ucebniho textu bylo seznamit studenty s podstatnymi informa-
cemi z oblasti podnikani v hotelnictvi, které pomohou studentim 1épe Se orientovat v této
oblasti. K ziskani hlubSich védomosti z oblasti podnikani v hotelnictvi se vyzaduje sledo-
vani aktualniho déni v CR i ve svété, véetné sledovani odbornych dasopist, mezi které patii
napi. ¢asopis COT business, TOP Hotelnictvi, Gastro&Hotel, Svét gastronomie & hotel-
nictvi apod. K dalsi orientaci, jak ziskat nové informace z oblasti podnikani
v hotelnictvi, Vam muze poslouzit také seznam pouzité literatury na konci tohoto u¢ebniho
textu.

Studijni opora Podnikani v hotelnictvi je rozdélena do 13. kapitol.

V 1. kapitole se studenti seznamili s okolim podniku, podnikatelskym prostiedim v ob-
lasti hotelového primyslu, kde byly rozebrany jednotlivé prvky okoli podniku. Pozornost
byla vénovana ve vétsi mite také vnéjs§imu prostiedi.

Ve 2. kapitola se studenti seznamili s definici podnikani, specifiky podnikani v oblasti
hotelnictvi, s moznostmi jakymi zptisoby lze v Ceské republice podnikat. Dale byly speci-
fikovany integracni procesy, ke kterym v oblasti hotelového primyslu dochazi.

3. kapitola byla vénovana charakteristice podnikatelského subjektu, rozliSeni mezi po-
jmy jako je podnik, firma, spole¢nost, zavod, provozovna. Dale byly vymezeny cile pod-
niku a popsany jednotlivé funkce podniku, a typy podnikatelskych subjektti dle rliznych
hledisek.

4. kapitola se vénovala jednotlivym principiim fungovani podniku. Soucasti této kapi-
toly byla také specifikace jednotlivych pravnich forem podnikani. Pozornost byla také vé-
novana na vysvétleni procesu zalozeni podniku a jednotlivé ¢innosti podniku obecné a i v
oblasti hotelnictvi.

V nésledujici 5. kapitole se studenti dozvédéli zékladni informace z oblasti podnikatel-
skych struktur, po¢tu podnikli provozujici svou ¢innost ve vybranych odvétvich cestovniho
ruchu.

V 6. kapitole se studenti seznamili s tkoly podnikatelského planu, zdsadami pro zpra-
covani a také s jeho obsahem. Soucasti podnikatelského zaméru je také zakladatelsky roz-
pocet, a proto byla Vv této ¢asti kapitoly také popsana jeho struktura.

V 7. kapitole se studenti seznamili s pojmem riziko, podnikatelské riziko, s faktory
ovlivityjicimi riziko. Dale se byla kapitola vénovana identifikaci rizika, jeho hodnoceni a
méteni. Rovnéz doslo ke specifikaci procesu fizeni rizika, jehoz zakladem je systematicky
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postup prace s rizikem, skladajici se z nékolika krokt. Nasledoval popis obecného modelu
fizeni rizik a systému fizeni rizika.

8. kapitola byla vénovana produktu v cestovnim ruchu, konkrétné¢ produkt zamétreny na
gastronomii, hotelnictvi a lazefistvi, v€etné jejich vlastnosti.

9. kapitola byla zaméfena na kvalitu produktu, standardy kvality. Soucasti této kapitoly
bylo také hodnoceni kvality sluzeb v oblasti hotelnictvi.

Rizeni lidskych zdroji je sou¢asti managementu kazdého podniku, proto se 10. kapitola
vénovala jeho vymezeni a odlisnostem oproti personalnimu fizeni. Nasledn¢ byl specifiko-
van cil fizeni lidskych zdroju, jeho ukoly a Cinnosti.

V 11. kapitole byl studentim bliZe objasnén pojem podnikatelska etika, a tento pojem apli-
kovan na oblast hotelnictvi. Soucasti této kapitoly byly taky informace tykajici se spole-
censky odpovédného podnikani v podminkéch hotelnictvi.

Ve 12. kapitola byla pozornost vénovana analyze konkurence a také jednotlivym formam
spoluprace v hotelnictvi.

V posledni 13. kapitole se autofi vénovali vybranym formam podpory podnikani v CR,
které pomohou zejména malym a stiednim podnikiim obstat na zac¢atku, i v priab&hu svého
podnikéni v oblasti sluzeb.
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Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporucujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mize byt zamknut v MS Word 2010
prostiednictvim menu Revize/Omezit upravy.

Takto je rovnéz omezena moznost ménit napiiklad styly v dokumentu. Pro jejich upravu
nebo pfidavani ¢i odebirani je opet nutné omezeni Gprav zrusit. Zamek neni chranén hes-
lem.
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