MANAGEMENT
HOTELOVYCH
SLUZEB



CESTOVNI RUCH, VOLNY CAS,
UBYTOVANI A STRAVOVANI

CR
@ nezahrnuje oblast sluzebnich cest

® je zglc)ﬁen na souhrnné nabidce vice sluzeb (CK, UZ, SZ, DS
apod.

® prumysl CR neexistoval do nastupu moderniho CR

Odvétvi sluzeb volného Casu = firmy, poskytujici zbozi a
?léjgz‘l‘a)y vyuzivane lidmi behem jejich volneho casu (Collin,

Ubytovaci a stravovaci sluzby = hospitality = dobra péce o
lidi (Collin).

@ CR = aktivita
@ VC = pojem casovy
@ U aSS = zajistovani sluzeb




ODLISNA CHAPANI CR, SLUZEB PRO VYUZITI
VOLNEHO CASU A U A SS V RAMCI EVROPY

Rozdily v chapani mezi severni a jizni Evropou (v sev. Evropé
predstaviteli CR jsou CK a CA, velké pocty turistu smérujicich dg
zahranici, naopak jizni Evropa je vice tradicnim hostitelem, FVC
je pojem relativné novy, CR je soucast U a SS).

Rozdilné podminky rozvoje CR v zemich vychodniho bloku (statni
monopoly jsou nahrazovany trznim hospodarstvim a soukromé
firmy si navzajem konkuruji, nedostatky v péci o zakaznika,

v kvalité poskytovanych sluzeb, v nedostatecné kapacité U a SS)

Pristup neevropskych kultur prinasi s sebou takeé:

© standardizované sluzby provozovatel( americkych Fast Food -
duraz na rychlost sluzeb,

@ vysokou Uroven soukromych sluzeb - zemé tichomorské skupiny,

® Feseni specifickych potreb a prani neevropskych turistd (napr.
Japoncu apod.).




STIRANI HRANIC MEZI JEDNOTLIVYMI
SLUZBAMI PRINASI

® rekreacni komplexy (Club Méditerané),
@ zabavni parky (Futuroscope),
® hotely buduji sva zarizeni pro vyuziti volného casu,

® nakupy jako turisticka aktivita (doky Albert
v Liverpoolu, zlatnicke obchody v Dubaji apod.),

® rozvoj sofistikovanych stravovacich zarizeni,

@ stirani rozdilu mezi sektorem rekreaci a obchodnich
cest,

® zmeny prumysloveé struktury odvétvi (TUI vlastni sit
hotelu Grecohotel, Stakis apod.),

® nejvice rozvinuta forma integrace téchto 3 sektoru je
rekreacni komplex.

Stirani hranic je celoevropsky jev, ale mezi zememi
existuji rozdily, obsah je vniman odlisne.




PODSTATA SLUZEB CR

Hotel = vétsinou velka stavba poskytujici ubytovani, stravovani a
jiné sluzby.

Presnéji:
Hotel je zarizeni poskytujici ubytovani a doplnkové sluzby lidem
mimo domov.

UZ poskytuji prechodné ubytovani a sluzby s tim spojeny za uhradu.

Jejich produkt:

@ ubytovaci sluzby,
@ stravovaci sluzby,
@ doplnkove sluzby.

Realizace doplnkovych sluzeb:

@ primo,

@ ve spolupraci s dodavateli v UZ,
@ zprostredkované mimo UZ.




® Hotely jako vyznamna soucast ubytovacich
zarizeni jsou nevyhnutelnou podminkou
vzniku a rozvoje cestovniho ruchu.

® Bez potrebneé ubytovaci zakladny se cestovni
ruch nemuze vyvijet tak, aby ziskal
ekonomicky vyznam a uspokojil roustouci
poptavku navsteévniku.

® Hotely spolecné s dopravnimi a stravovacimi
zarizenimi jsou zakladni soucasti
infrastruktury cestovniho ruchu.

® Budovani hotelovych zarizeni je ovlivhéno
potencialem cestovniho ruchu v miste,
stupném rozvoje domaciho a zahranicniho
cestovniho ruchu a jeho vyznamem
v ekonomice a predevsim ekonomickymi
podminkami a moznostmi té které zeme.




® Funkci hotelu je vytvorit podminky pobytu
navstévniku v cilovém misté.

® Zajistuji uspokojovani sekundarnich potreb
navstévnikyu (potreba ubytovani, stravovani
ap.) a tim vytvareji podminky pro
uspokojovani primarnich potreb, téch, ktere
jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu (napr.
rekreace, leceni, turistika, kongresy ap.).

® Hotely jsou prostredkem, ktery umoznuje
uspokojeni primarnich potreb navstévniku
v ramci cestovniho ruchu.




EVROPA - ROK 2016

® 7 let rustu
® Pariz, Brusel, Istanbul - pokles az o 10 %.

® Porto, Barcelona, Budapest’, Lisabon, Madrid,
Dublin - rust navstévnosti o 10 - 13 %.

® 620 mil. prijezdu turistu do Evropy
® 2,8 mld. prenocovani

@ RevPAR + 2,1 %, 78 Euro

® Ceny za pokoj:

® Zeneva 298 Euro

@ Praha 80 Euro




@ Hotelnictvi lze v soucasné dobeée
charakterizovat jako nedilnou soucast
sluzeb cestovniho ruchu.

Jeho predmetem je vystavba,
rizeni a organizace hotelu i
velkych hotelovych retézcu,
zabezpeceni jejich provozu a
poskytovani hotelovych sluzeb.

® V posledni dobé se casto hovori o hotelovém
prumyslu.
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MEZ] ZAKLADNI UKOLY HOTELU
PATRH

uspokojovani potreb po prechodném ubytovani
a poskytovani s tim spojenych sluzeb v pozadované
kvalité a v pozadovaném rozsahu,

® rozsah, strukturu a kvalitu hotelovych sluzeb
pruzné prozpusobovat meénici se poptavce cilovych
skupin hostu,

® prispivat k obnove dusevnich a fyzickych sil
navstévniku vytvarenim vhodnych podminek (dostatek
klidu, moznosti pohybu, kulturné spolecenskeho
vy21t1 ap.),

® zajistit efektivnost uspokojovani potreb
prechodného ubytovani,
® vytvaret podminky pro zavadeni

technologickych inovaci s cilem uspory prace,
zlepseni pracovnich podminek a prostredi pro
navstévniky,

® chovat se ekologicky, ovlivihovat ekologické
uvédomeéni klientu a pracovniku.




® Podnik ubytovacich sluzeb tvori usporadany
systém pracovniho spojeni lidi a vyrobnich
prostredkl v procesu vyroby a organizovani
sluzeb.

® Uvnitr podniku probiha diferenciace
vyrobniho procesu, ktery se rozklada
do relativné samostatnych, specializovanych
provoznich jednotek.

® Z organizacniho hlediska jsou jednotlivé
specializované organizacni jednotky podniku
vertikalné a horizontalné usporadané
do jednotneho systemu v souladu s cili
podniku.
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RIDICI FUNKCE UBYTOVACIHO ZARIZENI JSOU
USPORADANE PODLE VELIKOSTI A ROZSAHU
POSKYTOVANYCH SLUZEB, PRETRVAVA LINEARNE -
STABNI TYP ORGANIZACNI STRUKTURY, KTERY
VYCHAZI Z PREDPOKLADU:

@ zasady jediného vedouciho, ktery zodpovida
za ¢innost v ramci vymezené pravomoci a
jsou mu podrizeni vsichni pracovnici jeho
provozni jednotky,

e VV/

provozni jednotce,

® horizontalni délby prace, kdy organizacni
jednotky na jednom stupni rizeni jsou si
rovnocenné a spojuji je vztahy vzajemneé
spoluprace.
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MEZI VNITRNI CINITELE, KTERE OVLIVNUJI MIRU
USPORADANI PRACOVNICH PROCESU A CILOVE
CHOVANI HOTELU JAKO PODNIKU A JEHO VYSLEDNOU
CINNOST PATRI:

@ pocet a kvalifikace pracovnich sil zapojenych
do spolecné délby prace a mnozstvi vynalozené
prace,

@ technicka uroven, kvalita a struktura
pracovnich prostredku, spotreba zivé prace
ve skladu, ve vyrobé, v odbytu, v ubytovani
a pri poskytovani ostatnich sluzeb,

@ dispozi¢ni reseni prostor a jejich vzajemna
navaznost a stupen namahy pracovnikd,

@ pracovni podminky na jednotlivych usecich,
které ovlivnuji mnozstvi psychicke a fyzické
namahy, podminky reprodukce pracovni sily,
spotrebu prace a uroven vykonavanych
pracovnich operaci.
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PODNIKOVE RIZENI

® je komplexni kategorie zahrnujici planovani,
organizovani, personalistiku, vedeni a
kontrolu jednotlivych podnikovych cinnosti
na konkrétnich urovnich (vrcholové, stredni a
operativni) tak, aby bylo dosahovano
stanovenych cilu. Podstatou rizeni je
optimalni skloubeni vyse uvedenych cinnosti.
Nositeli rizeni jsou bud’ sami vlastnici, nebo
specialni organy vytvorene vlastniky a
vlastnikim zodpoveédné, konkrétné podnikovy
management.




3 UROVNE RIZENI

® Na vrcholové Urovni ma rizeni strategicky charakter,
stanovuje zakladni zaméreni podniku, jeho koncepci.
Na strategické rizeni navazuji nizsi Urovne rizeni.

@ Stredni management realizuje takticke rizeni,
stanovuje konkrétni postupy a prostredky vedouci k
realizaci podnikové strategie, mnohem intenzivnéji
jsou v této souvislosti sledovany kvantitativni cile.

® Nejnizsi Urovni rizeni je rizeni operativni,
predstavujici konkrétni a detailni rizeni vybrané
oblasti v kratkém casovém horizontu. Z vybranych
oblasti je dulezité pribézné rizeni vynosu, nakladu,
zisku, prijmu, vydaju a cash flow, zajisténi prubézné
solventnosti a likvidity, primérené vyse a struktury
zasob, pohledavek atd.




RIZENI UZ JAKO PODNIKU

Rizeni podniku pfedstavuje sloZity a mnohostranny proces vyplyvajici ze
skutec¢nosti, Ze podnik sam o sobé€ je velmi slozity organismus, jehoZz
jednotliveé Clanky, zabyvajici se riiznymi ¢innostmi, nemohou efektivné
fungovat bez urcité koordinace a vzajemné propojenosti.

Vsechny podnikové Cinnosti musi byt vzajemné propojeny jak vécné, tak
finan¢né.

Zékladni problémy fungovani podniku fesi vrcholovy management, ktery
formuluje poslani podniku, podnikove cile a strategie smétujici k jejich
naplnéni a provadi strategické tizeni.

Strategické fizeni je proces tvorby a realizace strategie a je zdkladem fizeni
celeho podniku.

Na strategicke rizeni navazuje taktickeé rizeni a operativni rizeni,
jehoz Ukolem je stanovit a ridit postupy a prostredky, které vedou k
nejefektivnéjsi realizaci strategie podniku.




ORGANIZACNI STRUKTURA

®

®

Organizaci rozumime ucelné usporadani pracovnich procesu lidskych
a vécnych zdroju k dosazeni stanovenych cilt a prosperity podniku.

Podle institucionalniho chapani pojmu znamena oznaceni objektu, jehoz
zakladnimi prvky jsou lidé. Podle statického chapani jde o vyznam
vnitrniho usporadani.

Organizacni struktura je soubor tkolu a formalnich pracovnich
vztahi vytvorenych k vyuziti prednosti specializace. Je to struktura
prvku organizace, ktere tu  predstavuji jednotliva pracoviste s
durazem na vztahy mezi nimi.

Systém vertikalni a horizontalni koordinace navrzen tak, aby sjednotil
jednotlivé specializované casti. Ridici systém = top management rizeny
systém = provozni management.

Funkci organizacni struktury v Fizeni hotelu je organizacné vymezit
zakladni prvky, definovat vztahy mezi nimi a to tak, aby struktura
odpovidala charakteru rizeni. Poslanim struktury je vytvaret podminky
pro ucinné rizeni.

Cilem je vytvorit organizacni strukturu co nejjednodussi, prehlednou a
jednoznacne co nejpresnéji musi byt znat jasna delba prace a rozdéleni
odpovédnosti a pravomoci. Studium organizacni struktury je zakladnim
krokem k poznani rizeni hotelu.




ORGANIZACNI STRUKTURA .
PODNIKU UBYTOVACICH SLUZEB

Organizacni struktura je souborem ukolu
a formalnich pracovnich vztahd,
vytvorenych k vyuziti prednosti
specializace.

Jejimi zakladnimi prvky jsou:

@ delba prace,

® mechanismy koordinace,

@ distribuce rozhodovacich pravomoci,
® organizacni hranice,

® neformalni organizace,

® vztahy nadrizenosti a podrizenosti.




ORGANIZACNI STRUKTURA
UBYTOVACIHO ZARIZENI

= koordinace cinnosti v jednotlivych
organizacnich subsystémech UZ.

@ Koordinace v subsystému ubytovani - hlavni
okruhy c¢innosti rezervace pokoju, prijezd hostu,
jejich pobyt a odjezd hostu. Na kazdém Useku
jsou prioritni jiné cinnosti.

@ Koordinace v subsystému stravovani - planovani
vyroby, tvorba operativniho vyrobniho planu,
organizace vyroby, organizace prace ve vyrobe,
realizace vyroby formou prodeje a organizace
spotreby, poskytovani informaci pro marketing.




ORGANIZACNI SCHEMA
UBYTOVACIHO ZARIZENI

Reditel
(vlastnik, manazer )

Technicky | Ubytovaci Spravni usek Asistent, Stravovaci | Skladova
usek usek ekonomicke oddéleni, sekretarka usek baze

udrzba pravnik., vyroba, zasobovani
marketing a prodej. odbyt
personalni oddéleni |

Kuchyné Restaurace, bar
Vratnice Recepce Housekeeping Séfkuchar’, Vrchni Cisnik,
vedouci vedouci Direktrice, kuchaii. barman,
vratnice, recepee., pokojske. pomocne ¢isnici

Vratny recepéni uklizecky sily




FUNKCIONALNI LINIOVA
ORGANIZACNI STRUKTURA HOTELU

VEDENI
HOTELU
EKONOMICKY STRAVOVACI UBYTOVACI TECHNICKY
USEK USEK USEFK USEK
Y
PERSONALNI VYROBNI CAST PRIJMU T
ODDELENI CAST HOSTA
s
e ODBYTOVA LUZEKOVA : .
TUCTARNA Sl ot S TUDRZBA
FAKTURACNI SKLADOVACIT SKLAD
# ODDELENI W CAST PRADLA FE SRS




UZEMNI MODEL - ORGANIZACNI
STRUKTURA SPOLECNOSTI OREA

HOTELS

| OREA HOTELS EXCLUSIVE ##** J

OREA HOTEL Concertino, Jizni Cechy
b

-

OREA HOTEL Dvorak, Tabor

h

OREA HOTEL EXCELSIOR,

OREA HOTEL Anglicky dvur,
Marianske Lazne

OREA HOTEL Arnika, Krkonose |

OREA HOTEL Bohemia. Marianske

Marianske Lazne

OREA HOTEL Horal, Krkonose

Lazne
-

OREA HOTEL Monty, Marianske

Lazne
L e

o8 b
OREA HOTEL Palace Zvon, Marianske

OREA HOTEL Voronez I, Brno

ORFA HOTEL Pyramida, Praha

OREA HOTEL Dvorak, Ceské

Lazne
L B

Budéjovice




UZEMNI MODEL - ORGANIZACNI
STRUKTURA SPOLECNOSTI ICH
GROUP

InterContinental Hotels Group
Corporate Centre - Denham, UK

o 2y e

Inter Continental Hotels G oup Inter Continental Hotel Group
LEurope, Middle East, Africa - Denham, UK : i The Americas, Atlanta, USA
F )

Inter Continental Hotel Group Inter Continental Hotel Group

Asia, Australasia, Singapure Greater China, Shanghai




ORGANIZACE HOTELOVEHO
PROVOZU

© Predmetem organizace a rizeni jsou vzdy vztahy mezi
pracovniky, pracovnimi prostredky a pracovnimi
operacemi.

® je dulezitym predpokladem jeho uspésného fungovani. Od
organizace ocekavame, ze na zaklade znalosti cilu a
strategie podniku usporada ucelné pracovni procesy, lidské
a vécné zdroje tak, aby umoznovaly dlouhodobou
prosperitu.

® Organizacni struktura pomaha zajistit vymezeni pravomoci
a odpovednosti pracovniku.

® Slozitost organizace ubytovaciho zarizeni vychazi z objemu
a naplne planovaneho provozu, zavisi na velikosti a tride
hotelu.

@ U malych ubytovacich zarizeni dochazi k vetsi kumulaci
funkci.

® Vhodnymi v ramci ubytovacich zarizeni se jevi
funkcionalni organizacni struktura pro mensi podniky a
divizni organizacni struktura pro velké podniky a
hotelové spole¢nosti.




SLOZENI, ZAJISTENIAPOCET
PRACOVNIKU V UBYTOVACIM ZARIZENI
OVLIVNUJI TYTO FAKTORY:

® Druh a rozsah poskytovanych sluzeb a
produktu,

® uroven a modernizace pouzivané techniky
(stroje, nastroje, pristroje, vybaveni),

® pouzivana technologie (zpUsob zpracovani
surovin, materialu a polotovaru),

® velikost podniku, zpusob rizeni jednotlivych
stredisek, napr. i zvoleny systém a zpusob
obsluhy.




PODLE VYKONAVANE CINNOSTI SE
PRACOVNICI CLENI DO 3 SKUPIN:

1. Obchodné provozni pracovnici - podili se na tvorbé
maloobchodniho obratu:

® Pracovnici ve vyrobé (kuchari, cukrari, pekari),
@ pracovnici v obsluze (vrchni ¢isnik, ¢isnici, servirky, barmani),

® pracovnici v ubytovani (recepcni, pokladnik, sménarnik,
pokojské, vratny apod.).

2. Ridici pracovnici - organizuji a kontroluji ¢innost obchodné
provozmch a technickohospodarskych pracovniku:

® Reditel a jeho naméstci (generalni feditel, vykonni feditelé),
® vedouci stredisek.

3. Technicko-hospoddrsti pracovnici - na tvorbé maloobchodniho
obratu se nepodili, zajistuji provoz podniku po technické a
hospodarskeé strance - Ucetni, sekretarka, topici, Udrzbari, uklizecky

apod.




MANAGEMENT HOTELU

® TOP management, ktery je nejvySSim vedenim
podniku (spravni tsek hotelu), jeho ukolem je
fizeni ¢innosti ubytovaciho zafizeni a jeho
jednotlivych utvaru

® a provozni management, ktery zabezpecCuje denni
provoz hotelu (isek ubytovani, stravovani,
dopliikovych sluzeb, kongresovych sluzeb,
technicky usek, pomocné provozy a skladové
hospodarstvi).




TOP MANAGEMENT /. PROVOZNI
MANAGEMENT HOTELU:

@ Generalni reditel hotelu,

@ asistent reditele,

@ sekretarka reditele,

® (pravnik),

@ ekonomicky (financni) reditel,

@ obchodni reditel,

@ marketingovy reditel,

@ personalni reditel,

@ vedouci ubytovaciho useku,

@ vedouci recepce,

@ vedouci oddéleni Housekeeping,
@ vedouci oddeleni Food and Beverage,
® technicky reditel,

® vedouci dalsich stredisek doplnkovych sluzeb
hotelu (napr. Fitness, wellness centra,
kongresovych sluzeb ap.).




SYSTEM ORGANIZACE
V UBYTOVACIM ZARIZENI

Cilem organizace UZ je rychlé, kvalitni, ucelné a
efektivni plnéni Ukolu s podmmkou dosahnout co
nejvetsi produktivity.

® Ruznorodost a variabilita ¢innosti.

® Pro realizaci ¢innosti - stanoveni komplexu Ukold,
tvoricich harmonicky celek.

Kazdy ukol:

® presné urceni,

® spravné zarazeni z hlediska jeho dulezitosti

@ a vhodné napojeni na dalsi ukol, s kterym souvisi.

Rozsah a sortiment poskytovanych sluzeb se lisi i podle
velikosti UZ.
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PROVOZNI MANAGEMENT

Jedna se o vedeni téchto pracovist’:

@ Ubytovaci usek - Front Office (recepce a vratnice),
Housekeeping (Usek hotelovych pokoju),

® stravovaci usek - cast vyrobni (kuchyn), odbytova
(restaurace a bary) a skladovaci,

® usek doplnkovych sluzeb - fitness, wellness,

kongresovy sal, hotelovy bazeén, tenisove kurty,
golfovy trenazeér apod.,

® technicky Usek - zajistuje chod zazemi hotelu
(Udrzba, teplo, voda, energie, odpady, informacni
technologie, pradelna, zahradnictvi, garaze atd.).

® pomocné provozy - mezi né patri napr. hotelova

pradelna, hotelova ubytovna pro zameéstnance,
hotelové zahradnictvi apod.




CHARAKTERISTIKA
HOTELNICTVI, VZNIKA VYVOJ




Hotel se jako samostatné zarizeni pro ubytovani
cestujicich objevuje na prelomu 18. a 19. stoleti.

Nazev »hotel* je prevzat Z francouzstmy, kde vznikl ze
stredovekeho latinského pojmenovani hostinec.

Ubytovaci hostince vznikly v souvislosti s cestovanim za
obchodem, s rozvojem dostavnikove dopravy, posty a
pozdéji i Zeleznice - predchudce hoteld.

Rozvoj automobilismu vyrazne ovlivnil dalsi rozsireni
ubytovacich zarizeni.

V této dobe vznikaji seznamy hotell pro potreby
clenu prislusnych sportovnich klubu. Prvni z nich jsou
znamy jiz pred koncem 19. stoleti a lze je povazovat
za zaklad pozdejsi hotelove klasifikace.

Rozvoj hotelnictvi v Evrope je patrny predevsim
v zemich s priznivymi podminkami pro rozvoj
obchodu a cestovniho rychu, jako napriklad ve
Francii, Velké Britanii, Svycarsku a Nemecku.

Znacny rozvoj v hotelnictvi zaznamenavaji i Spojené
staty americke.

Velke luxusni hotely vznikaji na prelomu 19. a 20.
stoleti, kdy lze rovnéz zaznamenat prvni sdruzeni
hoteld v hotelové Fetézce.




® V roce 1760 je v Londyné poprve pouzito slovo
,hotel“.

@ V roce 1792 po revoluci ve Francii se hotel, drive
sidlo jen pro bohaté a urozene, stava
dostupnym jako dum pro Sirokou verejnost.

® V Anglii se ve stejné dobé rozsirily postovni
hostince, ktere byly obvykle vystaveny kolem
centralniho nameésti. Mnoho z téchto anglickych
hostincu provozuje svoji ¢innost dodnes.

® Ve Spojenych statech americkych je slovo
,hotel“ poprve uzito v roce 1790 ve spojitosti
s hotelem Care‘s, 24 Broadway, New York City.

® V roce 1826 se City Hotel of Baltimore stava
prvnim hotelem prvni tridy, s 200 pokoji.

® V roce 1829 je otevren hotel Tremont House
v Bostonu. Ma 3 poschodi a 170 pokoju.




POPRVE SE OBJEVUJI:

® nosici zavazadel

@ interni splachovaci toalety

® francouzska kuchyné na americkém menu
@ prvni jidelni listky v této zemi

® hlasi¢e pokojovych hostu

® klice vydavané hostum




® V roce 1834 se hotel Astor House v New York
City stava prvnim palacovym hotelem; pokoje
jsou zarizeny nabytkem z cerného orechu a
podlahy jsou pokryty bruselskymi koberci.

@ V roce 1846 se Eastern Exchange Hotel
v Bostonu stava hotelem s centralnim topenim.

® V roce 1848 jsou hostum poprvé nabidnuty
bezpecnostni schranky v hotelu New England
Hotel v Bostonu.

® V roce 1859 se v hotelech objevuji prvni osobni
vytahy (,,vertikalni zeleznice*); pokoje ve
vyssich patrech jsou nekdy mnohem drazsi nez ty
umistené v nizsich podlazich.

@ V roce 1882 jsou v hotelu Everett v New York
City hoste poprve oslnény elektrickym svetlem.




® Pro elitu je v roce 1907 otevren
v Centralnim parku New York City hotel
Plaza; v kazdém z 1000 pokoju jsou
poskytnuty jidelnicky a pokojove telefony.
@V roce 1919 - vznik Narodni asociace
restauraci a hotelu v USA.

® Ve stejném roce je elektrifikovana prvni
hotelova kuchyné a v Pensylvanii je otevren
tehdejsi nejvetsi hotel s 2000 pokoji.

® 20. léta s sebou prinaseji prvni motely na
kraji mesta.




@ V roce 1907 je otevren hotel Bufalo Statler.
Kazdy z jeho 300 pokoju ma vlastni
koupelnu. Tento hotel mél nékolik primatu:

® zabudované radio zdarma,

® zdarma noviny pod dvermi kazdeé rano,

® cirkulujici studenou vodu v pokojich hostu,

® zdarma psaci potreby pro vsechny hosty,

@ postovni ,,skluzavky* spojujici vsechna
poschodi.




® V roce 1925 vychazi Hotel Management od Lucia
Boomera, prvni skutecna kniha o hotelovem
managementu

® V roce 1932 je otevren hotel Waldorf - Astoria a
stava se nejvetsim hotelem na svete; az do roku
1967 je také nejvetsim hotelem, co se tyce
zastaveneho prostoru - ve 47 patrech nabizi
celkem 2150 pokoju.

© Béhem 40. let Intercontinental, pridruzena
firma spolecnosti Pan American Alrways zacina
operovat na trhu Latinské Ameriky a stava se
prvnim velkym mezinarodnim hotelovym
retézcem (nasleduji Hilton, Marriott, Holiday Inn
a dalsi).

® V roce 1963 se hotel New York Hilton snazi o
uplnou komputerizaci - a ma uspech.

® O rok pozdeji rozhodnuti Nejvyssiho soudu
posiluji ochranu proti rasoveé diskriminaci
v hotelech a restauracich.




® V Moskve je v roce 1967 otevren hotel
Rossiya a prebira titul ,,nejvetsiho hotelu
sveta“ se svymi 3182 pokoji poskytujicimi
ubytovani pro 5890 hostu. V tomto hotelu
muze byt soucasné servirovano jidlo 4500
osobam (jsou zde 3 sousedici budovy, kazda
s vlastnim manazerem).




@V 70. letech zacinaji hotely poskytovat
zvysenou ochranu a komfort pro zeny
cestu11c1 samostatné, vcetné poschodi pouze
pro zeny, zacinaji fungovat tzv. hotely
v hotelech.

®V roce 1976 pouziva 18 z 20 velkych retézcu
pocitacového zpracovani dat alespon pro cast
svého ucetnictvi a pro vydavani vyrocnich
zprav.

® 5 z 18 retézcu vyuziva externich

pocitacovych sluzeb; ostatni maji sve vlastni

pocitacove instalace.

® Hotelove pokoje se stavaji strediskem
Za Davy; Vv roce 1981 poskytne 500 000
pokoju pro hosty moznost sledovat filmy na
pokoji.




