Zasady spoluprace mezi
hoteliéry a cestovnimi

!'_ kancelaremi
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= Signatari zasad jsou International
Hotel & Restaurant Association
(IH & RA) se sidlem v Parizi a
Universal Federation of Travel
Agents’ Associations (UFTAA) se
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sidlem v Parizi.
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= Zasady mohu byt uplatnény vsSude tam,
kde mezi hotelierem a CK nebyla
uzavrena smlouva, aby doplnily
smlouvu, jako voditko obchodnich
podminek pri smirném, tak i soudnim a
arbitraznim reseni sporll mezi hotely a
CK.



Plusobnost zasad
i spoluprace

s Zasady upravuji smluvni vztahy znameée
jako hotelova smlouva (ubytovaci
smlouva) mezi hotelierem a CK.




Definice ubytovaci
i smlouvy

= Ubytovaci smlouva je smlouva ve
které hoteliér souhlasi, ze CK
poskytne hotelové sluzby za
specifikované ceny cestovateli,
nebo skupiné cestovatell, kteri
jsou zakazniky CK.




i Rezervace

= Proces uzavirani smlouvy - rezervacni
pozadavek CK vUci hoteliérovi.

= Ustni rezervace ma byt hoteliérovi
neprodlene potvrzena pisemné
(dopisem, telegramem, telex, fax, e-
mail).

= Rezervacni pozadavek ma obsahovat
specifikaci pozadovanych sluzeb.



Potvrzeni

= Hoteliér na zaklade obdrzeneho pozadavku
(objednavky) CK ma potvrdit rezervaci
pisemne, udat smluvni ceny objednanych
sluzeb a nebo zaslat Cislo rezervace explicitne
odkazuijici na obdrzenou objednavku.

. Hoteller se ma zdrzet prijeti rezervace, kterou
nemdze splnit.

= Na zaklade hotelierova potvrzeni objednavky
popr. v casovem limitu daném v hotelierove
pisemnem potvrzeni, musi CK pisemne
seznamit s tim, ze souhlasi s jeho
podminkami.




i Rezervaéni dokumenty

= Prijeti voucheru — mezi hotelierem a CK ,
hotelier musi voucher akceptovat. CK ruu Za
to, ze klientovi vydany voucher urceny
hot?(llerow je platbou, neni-li jasné stanoveno
jina

= Specifikace sluzeb voucheru: (Imm .) datum
prijezdu a odjezdu, hotelove sluzby, ktere
maji byt pos ytnuty, zpusob dopravy

= Voucher, ktery pokryva i jiné nez hotelove
squbX musi byt predem pisemné sjednan se
specifikaci sluzeb, ktere maji byt poskytnuty a
s povolenym maximem uveru.



i Sazby

= Hoteliér musi dodrzet smluvné
sjednané ceny (sazby) v meéne zeme,
kde je hotel umistén nebo v méne,
ktera byla ve smlouvé sjednana.

= Smlouva, ktera je sjednana na delsi
casove obdobi vsak mize obsahovat
klausuli o osetreni cen.



i Platba predem

= Hoteliér mlze pozadovat bud’ castecnou nebo
plnou platbu predem.

= Hoteliér mize pozadovat rezervacni
poplatek nebo platbu predem (zalohu
nebo garancni depozit) jako podminku

DO

notvrzeni objednavky. Pokud hoteliér
nozaduje jako platbu predem zalohu, méla by
byt platba zalohy smluvena. Rezervacni

vlatek bude odecten od vysledné

fakturované ceny, avSak nebude vracen,

PO

kud dojde k pozdnimu stornu.
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= Jakakoliv platba predem ma byt
povazovana za garancni depozit,
s vyjimkou toho, ze odreknuti (storno)
bude provedeno v souladu se storno
podminkami hotelieéra nebo dle
obchodnich zvyklosti.

= Je-li platba predem provedena, hoteliér
je povinen nahlasit obdrzeni platby
nejpozdeji do 72 hodin.



i Uhrada

= Sluzby, ktere je CK povinna uhradit jsou ty, ktere
jsou specifikovany v ubytovaci smlouve popr. na
potvrzené objednavce.

= CK, ktera uzavrela ubytovaci smlouvu, je povinna
uhradit dohodnuté sluzby mimo prlpady, kdy bylo
dohodnuto, ze faktura bude zaplacena primo
klientem.

= V pripade, ze rezervug] e hotelove sluzby pro hosta,
ktery je bude primo hradit, hotelier poskytne cK
pI‘OVIZI za potvrzeneé squby

= Pro pfimou uhradu hoteliér akceptuje ty kreditni
karty, k jejichz prijimani je opravnen

= V pripadé dlouhodobého pobytu, miZze byt CK
pozadana o priibézné hrazeni poskytnutych
sluzeb dle podminek sjednanych ve smlouve.



Jasne zverejneni
i proviznich podminek

= Za které sluzby se plati provize.
= Sazby provize.

= Zda je poskytovana provize i pri
odsouhlaseném prodlouzeném pobytu
na sluzby poskytnuté klientovi a jim
samotnym vyzadané béhem jeho
pobytu na dalsi obdobi, pokud za
uhradu odpovida CK.



Definice

= Skupina - tvori ji nejméne 15 osob spolecné

hotelierem povazovana za jednu entitu.

prijizdejicicha spolecne odjizdéjicich, ktera je CK a

= Kongresy, konference, seminare a incentivni zajezdy

vyzaduji uzavreni specifické smlouvy. Potvrzeni

skupinové objednavky hotelierem musi obsahovat i

vyCet sluzeb poskytovanych identicky kazdému ¢

enu

skupiny. Celkova cena mlze byt hrazena na zakladé

jedné uhrnné faktury Pokud po potvrzeni dojde
snizeni poctu osob ve skupiné pod 15 osob, hote
musi sdélit CK, zda tyto osoby jesté povazuje za
skupinu.

= Jednotlivec - je ten, ktery nemuize vyuzivat
skupinovych podminek.

KE

ier



i Storno — obecné podminky

= podminky (vCetné casovych) pro upiné nebo
castecneé storno, stejne jako vysSe uhrady pri

pozdnim odreknuti, musi byt dohodnuty

predem a nejpozdeéji v okamziku potvrzeni.

= Hoteliér ma jasnée definovat storno podminky
v obdobi, jehoz se objednavka tyka.

= Host ma byt informovan o storno
podminkach.

= Storno podminky maji byt pisemné potvrzeny
a datovany.




Storno podminky pro
i skupiny

1. Storno Ihuty

= Pokud neni ve smlouve uvedeno jinak, CK
muze stornovat rezervaci skupiny bez
platby storno poplatkii nasledovné:

= Cela skupina (rezervace) mUze byt platné
stornovana 30 dnid pred dnem prljezdu

= Maximalné 50 % pUlvodni rezervace muze byt
platné stornovano nejpozdeji 21. den pred
dnem prijezdu.

= Maximalné 25 % plvodni rezervace muze byt
platné stornovano nejpozdeji 14 den pred
dnem prijezdu.




2.Storno poplatky

Storno rezervace, ktera nebude potvrzena ve

Ihdtach shora uvedenych opraviuje hoteliéra
k vyuctovani storno poplatkt nasledovné:

Ve sjednané predem stanoveneé vysi;

V pripade€, ze Castka nebyla sjednana ve
smlouve: 2/3 z ceny objednanych a
potvrzenych sluzeb (minimalné vsak ve vysi
ceny jednoho prenocovani za jednoho
stornovaného klienta);

V pripade storna 3 dny pred avizovanym
prijezdem: 3/4 ceny vSech objednanych a
potvrzenych sluzeb.



Navraceni pokoju do
i dispozice hoteliéra

= Pokud CK pro skupiny rezervuje vice
nez 30 % celkové kapacity pokoijd,
hoteliér oznami pisemné CK v rozmezi
60 — 30 dn pred dnem prijezdu, ze
hodla vyuzivat vsechny nebo nekterée
pokoje, za jejichz vyuziti se CK
nezaruci.

= Hoteliér nemuze disponovat zadnym
pokojem, za jehoz vyuziti ruci CK.



Storno podminky pro
i jednotlivce

1. Storno Ihity

= Pokud neni ve smlouve stanoveno jinak, ma
CK zaslat storno hotelierovi minimalne
v nasledujici terminech:

= V turistickém hotelu obvykle
- 14 dn0 pred prijezdem

Vv nizké sezoné
- 30 dnl pred dnem
prijezdu ve vysoke sezone

= V ostatnich hotelech dle storno podminek
aplikovanych v téchto zarizenich.



2. Storno poplatky
= V pripade, Ze ve smlouve neni stanoveno jinak je

hoteliér opravnen k vyuctovani nasledujicich storno

poplatkd:
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U turistického hotelu

- PFi jakemkoliv pobytu 1 — 2 noci
v nizké i vysoké sezone: poplatek ve vysi rovnajici
se obJednanym sluzbam na jednu noc.

- Pfi jakemkoliv pobytu na 3 a vice
noci v nizké sezone poplatek ve vysi rovnajici se
objednanym sluzbam za jednu noc.

- PFi jakeémkoliv pobytu na 3 a vice noci
vgsoke sezone poplatek ve vysi rovnajici se
obJe nanym sluzbam za tri noci.

U vsech ostatnich hoteli

Pfi jakemkoliv pobytu poplatek ve vysi rovnajici se
objednanym sluzbam za jednu noc.



Nezaruceneé rezervace

V pripad¢, ze hotelier akceﬁtuje objednavku, musi pokoj drzet
v den prijezdu do 18:00 hodin.

Zarucené rezervace
Rezervace je zarucena, pokud zakaznik nebo CK zaplati _

v Hotovosti, Sekem nebo kreditni kartou (popr. v pripadé CK
vystavi voucher)

Hoteliér mlze Zadat zaruku pro nezaruCenou rezervaci, pokud
klient nebo CK ma vyslovny pozadavek, aby pokoj byI drzen |
EO 18:00 hodine. Po slozeni zaruky (Jlstotys/ hoteller drzi pro

lienta pokoj do 12:00 hodin pristiho dne po planovaném
prijezdu.

Nedojezdy

Pokud host neprijede do 18:00 hodin, je to pokladano za
nedojezd.

V prlpade ze neni dano jake storno poplatky maji byt uhrazeny
ozdnim stornu nebo nedojezdu, pak lJe obvyklg, ze bY
mey byt minimalné ve vysi za jednu noc v tolika pol O]ICh kolik

jich bylo na pocatku objednano a maximalne ve vysi za 3
prenocovani.



i Predéasné odjezdy

= V pripadé predcasného odjezdu nebo nevyuziti
objednanych sluzeb ma CK nahradit hoteliérovi
vzniklou skodu, mimo pripady, kdy za predcCasny
odjezd nebo necerpani sluzeb je odpovedny hoteliér,
nebo se hotelier se zakaznikem pisemné dohodne na
jiném reseni.

= V pripade, ze uhrazeni storna nepokryje celou Castku
muUze hoteliér vyzadovat na CK doplatek ceny, mimo

pripad, kdy se hoteliér dohodne s hostem, ze tento
ucet uhradi sam.

= Tato ustanoveni mohou byt aplikovana vici
zakaznikovi CK pouze v pripade, jsou-li hotelem
uplathovana i vici jeho pfimym zakaznikdm.



i Dispozice s pokoiji

= Hoteliér musi drzet pro hosta
rezervovany pokoj od 15:00 hodin
do 18:00 hodin v den prijezdu,
pokud rezervace neni zarucena nebo
nahlasen pozdni prijezd.

= Neni-li dohodnuto jinak, musi host
uvolnit pokoj do 12:00 hodin v den
odjezdul.



Povinnosti k CK nebo
i hostovi

Pfi kazdé prijaté a potvrzené rezervaci musi
hotelier dodrzovat sjednane podminky.
Pokud je porusi, je povinen uhradit CK
vzniklou skodu.

Pokud hoteliér neposkytne CK potvrzene
ubytovani, je povinen hradit nasledujici:
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= Zajistit hostovi ubytovani v nejblizsim ,
rovnocenneém hotelu a zaplatit pripadny rozdil
VvV cene.

= Oznamit hostovi nebo CK v predstihu zmenu
hotelu a pripadne uhradit vydaje, které bude
zmena vyzadovat (doprava, telefon aj).




= Zaplatit CK nebo hostovi vydaje na
dopravu zpét do ptivodniho hoteluy,
pokud se v ném uvolnilo misto a host se
bude chtit prestéhovat.

= Hoteliér se musi zdrzet pokusu o
ziskani tohoto klienta, aby si u néj
udélal v budoucnu primou rezervaci.



i Vicenasobné rezervace

= Pokud paralelné CK zada rezervaci ve
vice hotelech pro ten samy pobyt hosta
nebo skupiny s umyslem je pozdéji
odreknout, byt v ramci casovych limitd
danych zasad spoluprace, a ziska
rezervaci, kterou se rozhodne nedrzet,
musi se zdrzet uzavreni vice nez jedné
smlouvy.
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= V takovém pripadé hoteliér mize
zaroven odreknout tuto rezervaci a neni
povinen refundovat zaplaceny
rezervacni poplatek.

= V pripadé série skupinovych rezervaci
muUze odrict vSechny dotcené rezervace.



