STANDARDIZACE A KLASIFIKACE
UBYTOVACICH ZARIZENI




Pro zkvalitnovani sluzeb v jednotlivych zemich Evropske
unie maji vedle klasifikace v ramci hotelovych fetézcu
nejvetsi vyznam narodni hotelové klasifikace.

Od Sedesatych let existuje snaha o vytvoreni jednotné
evropske klasifikace, tyto snahy nebyly dodnes doreseny.

Klasifikace jsou uskutecnovany na zaklade
dobrovolnosti s financnim pfispénim z nejruznéjsich
zdroju vlad, az po poplatky hotelu.

Vetsina zemi Evropskeé unie zavedla vliastni narodni
klasifikaci hotelu, existuji vSak zemé bez oficialni
klasifikace (napr. Dansko, Nemecko).

Prevazna Cast statu Evropské unie zarfazuje ubytovaci
zafizeni do péti tfid a oznacuje je hvézdiCkami (Francie a
Recko do Sesti, arabské zemé az do sedmi).



Klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice ma
svou tradici a v prubéhu let proSla slozitym vyvojem.

V minulosti Zakon €. 649/1919 Sb. zfidil "Instruktorat
pro podniky k prechovavani cizincu", ktery byl
podrizeny Ministerstvu prumyslu, obchodu a zivnosti.
Inspektor dohlizel na to, aby ubytovaci zarizeni
vyhovovala provoznim podminkam.

Viadni narizeni ¢.194/1939 znamenalo prvni vymezeni
kategorii (druhy) a tfid (skupiny) ubytovacich zarizeni.
Tridy (skupiny) byly A, B, C a D, prvni tri oznaCovaly
hotely, tfida (skupina) D oznaCovala ubytovaci hostince.
O zarazeni do urcité tridy (skupiny) rozhodoval prislusny
zivnostensky urad po vyjadreni zivhostenskeho
spoleCenstva, jehoz byl zadatel Clenem.



Oborova norma ON 735412 ,,Kategorizace
ubytovacich zarizeni a klasifika€ni znaky pro jejich
zarazovani do trid“ platila az do roku 1993 a byla
novelizovana v letech 1972, 1976 a 1991. V novém znéni
od 1.4.1991 byly navic pfidany klasifikacni znaky pro
kategorizaci ubytovani v soukromi.

Po novele Oborové normy ON 735412 si od roku 1988 az
konce roku 1993 ubytovaci zarizeni do kategorie a tridy
zarazoval provozovatel sam v souladu s touto normou.



V roce 1994 Ministerstvo hospodafstvi Ceské republiky
ve spolupraci s odborniky cestovniho ruchu vypracovalo
tzv. ,.Doporuceni upravujici zakladni ukazatele pro

kategorizaci hostinskych a ubytovacich
zarizeni®,

Material reaguje na metodiku EUROSTATU a
doporuceni UN WTO ke statistice cestovniho ruchu

z roku 1990 a prihlizi ke klasifikaci pouzivané Y

zemich Evropske Unie.

Material slouzil podnikatelim pro orientaci Y
dané problematice, zarazeni provozovny do kategorie a
tridy se provadelo na zaklade porovnani zasad, kterée
jsou uvedeny v DoporucCeni se skuteCnym stavem.



V roce 1999 vznikla nova Hotelova klasifikace, ktera
akceptovala platné zakony a vyhladky Ceské republiky,
prinlizela k vyvoji cestovniho ruchu ve svete a dbala na
narodni a regionalni zvlastnosti.

Byla zalozena na bazi dobrovolnosti, ridila se pevné
stanovenym radem a zpusobem vyhodnocovani, které
provadéla komise odborniku a jejim vysledkem byl
jednotny klasifikaCni znak a certifikat.

Klasifikace platila pro dobu dvou let a zanikla pfi zméené
provozovatele. Stanovovala urcité minimalni
pozadavky na standard zarizeni v ramci povinnych
kritérii a fakultativnich znaku pro kategorie hotel,
hotel garni, motel a penzion. V praxi se toto doporuceni
priliS neujalo a ani se nepodarilo vytvorit jednotny
aplikacni system.



Zivnostensky zakon &. 455/1991 Sb. respektive jeho
novela ¢. 356/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999
doplniuje v § 17 v odstavci 8 povinnosti provozovatelu
ubytovacich zarizeni.

Provozovna urcena pro prodej zbozi nebo poskytovani
sluzeb spotrebitelum musi byt trvale a zvengéi viditelné
oznacena take

a) jménem a prijmenim osoby odpovedné za Cinnost
provozovny,

b) prodejni nebo provozni dobou urCenou pro styk se
spotrebiteli, nejedna-li se o stanek nebo obdobnée
zarizeni,

c) kategorii a tridou u ubytovaciho zarizeni
poskytujicino prechodné ubytovani.



V roce 2006 vesla v platnost nova Oficialni
jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni,
platna od 4.1.2006 do roku 2009.

Hlavnim duvodem jejiho vzniku byla nutnost
zajistit a deklarovat kvalitu a uroven vybaveni
ubytovacich zarizeni podle kategorii a trid a
ucinit tak tuto sluzbu prehlednou z pohledu
hosta i z pohledu provozovatelli samotnych.



Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich
zarizeni vznikla z podnétu odbornych
sdruzeni Narodni federace hotelu a restauraci
CRa HO.RE.KA CR, SdruzZeni podnikatelt v
pohostinstvi a cestovnim ruchu, ktera
zastupuji zajmy provozovatelu ubytovacich a
gastronomickych zafizeni v Ceské republice a
za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj,
agentury CzechTourism, Sdruzeni Ceskych
spotfebitell a Sdruzeni obrany spotrebitelu
CR a ostravské profesni sdruzeni Unihost.



Nastaveni jasnych parametru je do budoucna
dobrym nastrojem pro zajisteni spravedliveho
trzniho prostredi.  V soucCasné dobe je toto
osvedceni o klasifikaci dobrovolneg, je vsak jen
otazkou Casu, efektivnhi komunikace

a dusledného marketingu, aby si sami hosté a
jejich zprostredkovatele (cestovni kancelare a
agentury, internetove portaly) uvedomili, ze je
pro ne jistou zarukou uprednostnovat
certifikovana zarizeni, ktera garantuji jisty
standard at jiz vybavenim, tak siri sluzeb.
Zakaznik tak jiste v pomerne kratké dobe sam
zacne vyvijet svou preferenci tlak na
podnikatele, aby sva zarizeni certifikovali.



Porovnanim soucasneho systému se
systemy pouzivanymi v nekterych statech
Evropskeé Unie je Oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky tak, jak v soucCasnosti funguje na
velmi dobré urovni a plné srovnatelna s
evropskymi staty, ktere jsou uznavany
jako vyznamneé turistické destinace.



DOPORUCENI UPRAVUJICI ZAKLADNIi UKAZATELE
PRO POSKYTOVANiI UBYTOVACICH SLUZEB V RAMCI
UBYTOVANI V SOUKROMI, V KEMPECH A
CHATOVYCH OSADACH A TURISTICKYCH
UBYTOVNACH

na jeho tvorbé se podilely Svaz podnikatelu
Ceské republiky ve venkovské turistice a
agroturistice spolu s Evropskym centrem pro
ekoagroturistiku (ECEAT CZ), Kempy a chatove
osady Ceské republiky - Zivnostenské
spolecenstvo, Klub ¢eskych turistt a odbor
cestovniho ruchu Ministerstva pro mistni rozvaj.



Certifikaci provadeji jednotliva profesni
zajmova sdruzeni, ktera budou zaroven
rucit za kvalitu nabizenych sluzeb a
provadet kontroly dodrzovani kvality
poskytovanych sluzeb:

Svaz podnikateli Ceské republiky ve
venkovske turistice a agroturistice -
ruci za ubytovani v soukromi,

Kempy a chatové osady Ceské republiky -
zivhostenské spolecenstvo - ruci za
kategorii kempy a chatové osady,

Klub Ceskych turistu - ruci za kategorii
turisticke ubytovny.



K zarazovani do jednotlivych kategorii a tfid byla
pouzita Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvo;
C.137/1998 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich na vystavbu, kde se charakterizuji
tyto tridy: hotel, motel, penzion a ostatni ubytovaci
zafizeni (turistické ubytovny, kempy, skupiny chat
(bungalovu), popfipadé kulturni a pamatkové
objekty vyuzivané pro prechodné ubytovani).



Stavba ubytovaciho zarizeni je zde
definovana jako "stavba nebo jeji Cast, kde
je verejnosti poskytovano prechodnée
ubytovani a sluzby s tim spojené;
ubytovacim zarizenim neni bytovy dum a
stavba pro individualni rekreaci." V §53 se
stanovuji podminky pro stavby
ubytovacich zarizeni, kde trida oznacCena
poctem hvézdiCek se stanovuje na
zaklade plochy pokoje. Pro ostatni
ubytovaci zarizeni se tyto podminky pouziji
primerene.



Ubytovaci zarizeni se déli podle:
Velikosti — neni presné definovana, ale urCuje se kategorie
podle poctu pokoju:
10 a meéne,
11 az 50,
51 az 100,
101 a vice.
Ty se dale déli dle poctu lUzek na:
Malé, méné nez 60 luzek.
Stfedni, 60 az 250 luzek.
Velké, 250 a vice luzek.
Dle umisteni — jsou to hotely lezici na pobrezi, v horach,
lazenske hotely, na okraji mésta, v malych méstech ¢i mimo
meésto a ve velkomeéstech.
Doby provozu — celoroCni a sezonni.

Dle poptavky — hotely jsou zamérené na urcitou klientelu,
kterou mohou byt obchodnici, rodiny s détma, sportovni
kolektivy, rekreacni strediska a jinée.

Dle tridy — to jsou hotely neklasifikované az po
pétihvézdickové hotely.

Dle formy fizeni — samostatné, fizeni skupinou,
franchisingove.

Dle prostredi — jedna se o tradiCni hotely, hotely umisténé

v historickych objektech, hotely s rodinnou atmosférou, kasino
hntalv/ ntA



Kategorizace znamena zarazovani ubytovacich
zarizeni podle jednotlivych druhu. Vychazi se pritom
z typu poskytovanych sluzeb a zptsobu jejich
poskytovani.

Hotel je misto, poskytujici rizné produkty a sluzby.

Mezi produkty hotelu se fadi jidlo, napoje, fithess centrum,
apod.

Stale Casteji jsou tyto produkty brany jako soubor sluzeb,
soucasti kterého je rovnéz navstéva mista ve kterém se
dany hotel nachazi. Umisténi hraje pri vybéru hotelu velice
dulezitou roli, ktera muze vybér ovlivnit.

Dulezitym prvkem je i interiér a atmosféra hotelu.
Vyznamnou soucasti je efektivhi komunikace s hostem.

Mysleny jsou tim ne jen odborné znalosti a dovednosti ale
také chovani pracovniku k hostu, které pozitivhé Ci
negativné ovliviiuje spokojenost a rozhoduje o opakované
navstéve hosta.



Podle druhu se ubytovaci zarizeni radi do
kategorii.

Ty urcuji druh ubytovaciho zarizeni.

Podle vybaveni, které prevazuje, a urovne
poskytovanych sluzeb se fadi ubytovaci zarizeni do
ruznych tfid, které stanovuji minimalni pozadavky na
vybaveni, uroven a rozsah sluzeb. Tridy jsou
oznacovany hvézdickami a u hotelu ¢i penzionu také
S oznacenim “garni".

Jednotlivé funkce hotelu se odrazi v rozsahu
poskytovanych sluzeb a hotelové sluzby se deli na
dva typy:

Sluzby zakladni — jsou to sluzby ubytovaci a
stravovaci, které se dale deli na kategorii, tfidu a
velikostni typ hromadného ubytovaciho zarizeni,
sluzby doplrikové — muze se jednat o donasku
zavazadel, prani pradla, sméenarnu, animacni
programy apod.



Ubytovaci zarizeni se déli podle:
Velikosti — neni presné definovana, ale urCuje se kategorie
podle poctu pokoju:
10 a meéne,
11 az 50,
51 az 100,
101 a vice.
Ty se dale déli dle poctu lUzek na:
Malé, méné nez 60 luzek.
Stfedni, 60 az 250 luzek.
Velké, 250 a vice luzek.
Dle umisteni — jsou to hotely lezici na pobrezi, v horach,
lazenske hotely, na okraji mésta, v malych méstech ¢i mimo
meésto a ve velkomeéstech.
Doby provozu — celoroCni a sezonni.

Dle poptavky — hotely jsou zamérené na urcitou klientelu,
kterou mohou byt obchodnici, rodiny s détma, sportovni
kolektivy, rekreacni strediska a jinée.

Dle tridy — to jsou hotely neklasifikované az po
pétihvézdickové hotely.

Dle formy fizeni — samostatné, fizeni skupinou,
franchisingove.

Dle prostredi — jedna se o tradiCni hotely, hotely umisténé

v historickych objektech, hotely s rodinnou atmosférou, kasino
hntalv/ ntA



KATEGORIE UBYTOVACICH ZARIZENI

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve vyhlasce
C. 268/2009 Sb., o technickych pozadavcich
na stavby.

Hotel - ubytovaci zarizeni s neimene 10 pokoji
pro hosty vybavené pro poskytovani
prechodneho ubytovani a sluzeb s tim
spojenych (zejmena stravovaci), Cleni se do
péti trid.

Hotel garni - ubytovaci zarizeni s nejmene 10
pokoji pro hosty vybavenée pro poskytovani
prechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro
omezeny rozsah stravovani (nejméné snidane),
Cleni se do Ctyr trid.



Motel - ubytovaci zarizeni s nejmeéne 10 pokoji pro
hosty poskytujici prechodné ubytovani a sluzby s
tim spojené zejména pro motoristy, Cleni se do Ctyr
tfid, zarizeni se nachazi v blizkosti pozemnich
komunikaci s moznosti parkovani, recepce a
restaurace muze byt mimo ubytovaci ¢ast.

Pension - ubytovaci zarizeni s nejméne 5 a
maximalneé 20 pokoji pro hosty, s omezenym
rozsahem spoleCenskych a doplnkovych sluzeb
(absence restaurace), Cleni se do Ctyr trid

Botel - ubytovaci zarizeni umistene v trvale
zakotvené osobni lodi, Cleni se do Ctyr trid.



HOTELSTARS

AHR CR v minulych letech vyvijela aktivity v. budovani
systému klasifikace ubytovacich zarizeni v Ceskeé
republice. ZaCcatkem roku 2010 se naskytla unikatni
prilezitost zaradit se po bok Nemecka, Rakouska,
Sveédska, Svycarska, Nizozemi a Madarska a vytvorit
prvni spolecnou klasifikaci.

Nova etapa spoluprace mezi asociacemi evropskych
zemi reprezentujici obor hotelnictvi a gastronomie.

Qficialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni
Ceske republiky se stala soucasti evropskeho systemu
Hotelstars Union, ktery v soucasne dobe sjednocuje
klasifikaCni krlterla v ramci CR, Némecka, Rakouska,
Madarska, Svycarska, Svedska leozeml
Lucemburska Litvy,Lotysska, Estonska Malty, Belgie,
Danska a Recka.

Hotelstars Union zarucuje stejne parametry kvality
ubytovacich sluzeb v tomto regionu.

Otevreni se trhu vyznamnych turistickych destinaci.



http://www.hotelstars.eu/

Spolecna klasifikace prinasi jednotny a
koordinovany pristup k certifikaci, jednotneé
znaceni klasifikovanych subjektu,
transparentnost poskytovanych sluzeb a

v neposledni radé zaruc€i snadnou orientaci
spotrebitelu v kategoriich a tridach ubytovacich
zarizeni.

Nové moznosti propagace systemu klasifikace jako
celku, zviditelnéni vSech certifikovanych zarizeni a
moznost vyuzit synergie a vzajemne podpory

v oblasti marketingu zucastnenych zemi, ktere jsou
pro prijezdovy cestovni ruch velmi dulezitée.

Systém se stale vice také stava zajimavym

z pohledu dalsi propagace certifikovanych zarizeni.



UKAZKY CERTIFIKACNIHO ZNAKU:
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http://www.hotelstars.cz/resources/sections/technicka-
Kriteria-liberec.pdf

Zjednoduseneée srovnani trid kategorie:
http://www.hotelstars.cz/porovnani-trid#1

Certifikaci jednotliva profesni zajmova sdruzeni provadeéji

jak pro sve Cleny, tak i pro dalsi zajemce (necleny).

Certifikovana ubytovaci zarizeni budou prednostne
propagovana Ceskou centralou cestovniho ruchu
CzechTourism na veletrzich a vystavach cestovniho
ruchu doma a v zahranici.

KlasifikaCni komise, zastoupena vSemi subjekty, puvodni
system aktualizovala.

Aktualizace vychazi ze studii a porovnani evropskych
systému, doporuceni HOTREC a z pfipominek
samotnych provozovatell ubytovacich zarizeni.



HLAVNI CILE:

Priblizovat postupne Oficialni jednotnou klasifikaci
ubytovacich zarizeni doporuCenim a harmonizaci
systému tak, jak ji predklada HOTREC.

Zrevidovat a rozSifit specifikaci pozadavku u jednotlivych
trid na zakladé novych trendu a pozadavku zakazniku.

Zajistit dusledny systém kontroly pfed pridélenim a
nasledném obnovovani klasifikace.

Zajistit vétsi transparentnost pro hosty — informovat o
rozdilech v jednotlivych tridach — co mohou ocCekavat.

Vetsi, systematicka a cilena propagace a podpora
klasifikace.

Délka platnosti je 4 roky.

Je také mozné certifikovat i dependance.



Umoznit flexibilitu systému — minimalni limity
(namisto soucasneho pozadavku na 100% plnéni
vSech parametru). Systém je flexibilni a dava
zadatelum i komisi vétSi volnost. Jednotlivé
pozadavky jsou rozdeleny na povinne a tzv.
povinne volitelne.

Z povinne volitelnych bude muset zadatel spinit cca
70 %, aby mohl klasifikacni znak ziskat. To mu
prinasi jistou flexibilitu, kdy muze sam zvazit, které
pozadavky jsou pro ne€j financné tak naroCné, ze je
musi realizovat postupne, nebo pripadne jisté prvky
(v rozsahu 3 — 9 bodu podle tfidy) vynechat.



KLASIFIKACE SLUZEB
SE PROVADI V NEKOLIKA UROVNICH:

Klasifikace v ramci hotelovych retézct je dana manualy
kvality s podrobné zpracovanymi pracovnimi postupy a
standardy vybavenosti zafizeni podle zarazeni hotelu do
prislusne tridy, zaroven slouzi  pro kontrolu kvality, ktera je
provadéna z centra hotelového fetézce. Tato klasifikace ¢asto
presahuje hranice statu a je pro danou hotelovou skupinu
zavazna.

Klasifikace na narodni urovni je ve vétSiné pfipadu
dobrovolna, pravidla ¢asto urCuje stat, profesni svazy a
asociace.

Rada podniku cestovniho ruchu si vytvari vlastni klasifikaci,
ktera slouzi pro potreby daného subjektu a nemusi se
shodovat s oficialnim zarfazenim hotelu do prislusné tfidy
(napf. nazvy tfid u Choice Hotels: Upscale - Ascend Hotel
Collection, Cambria hotels, Upper Midscale - Comfort Inn,
Comfort Suites hotels, Midscale - Clarion, Quality, Sleep Inn,
MainStay Suites a Economy — Suburban, EconolLodge,
Rodeway Inn ).



KLASIFIKACE UBYTOVACICH ZARIZENI —
ROZDELENI DO TRID

* Tourist

** Economy
*** Standard
**** First Class
*kkk*% Luxury




CHARAKTERISTIKA KATEGORII:

hotel je ubytovaci zarizeni s nejméne 10 pokoji pro hosty,
vybavené pro poskytovani prechodneho ubytovani a sluzby s
tim spojené (zejména stravovaci), hotely se Cleni do péti trid,
hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani
(nejméné snidané) a Cleni se do Ctyr tFid,

motel je ubytovaci zarizeni s nejmene 10 pokoji pro hosty,
poskytujici prechodné ubytovani a sluzby s tim spojené pro
motoristy a Cleni se do Ctyr trid,

pension je ubytovaci zarizeni s nejmene peti pokoji, s
omezenym rozsahem spolecenskych a doplnkovych sluzeb,
avsSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem, a
Cleni se do Ctyr trid,

ostatni ubytovaci zarizeni jsou turistické ubytovny, kempy
a skupiny chat (bungalovii), popfipadé kulturni nebo
pamatkové objekty vyuzivané pro prechodné ubytovani.



TYPY UBYTOVACICH JEDNOTEK:

jednolluzkovy pokoj: pokoj s liZzkem pro jednu osobu
dvouluzkovy pokoj: pokoj se dvéma luzky, a to ve formé
dvoultzka nebo ve formé dvou luzek umisténych vedle
sebe

dvouliizkovy pokoj — twin: pokoj se dvéma oddélenymi
lUZky

viceluzkovy pokoj: pokoj se tfemi nebo vice lUzky
rodinny pokoj: pokoj se tfemi nebo vice luzky, z nichz
alespon dve jsou vhodna pro dospelé osoby

spole€na loznice — viceluzkovy pokoj nabizejici luzka
pro osoby, ktere mohou nebo nemusi patrit k urcite
skupineé



junior suite: ubytovani se zvlastnim mistem pro
sezeni v jednom pokoji

suite: ubytovani poskytované ve vzajemne
oddélenych propojenych mistnostech s lUzkem
(loznice) a sedaci soupravou (obyvaci pokoj)
apartma/appartment: ubytovani poskytujici
oddelenou mistnost pro spani a mistnost se sedaci
soupravou a kuchynskym koutem

studio: ubytovani v jednom pokoji s kuchynskym
koutem

spojené pokoje: samostatné pokoje s luzky
propojené spojovacimi dvermi



SAZBA:

Ubytovani bez snidané — sazba, pfi které cena
ubytovani neobsahuje jidla ani napoje

Ubytovani se snidani — sazba, pri které je do ceny
ubytovani zahrnuta snidane

Polopenze — sazba, pri ktere je do ceny ubytovani
zahrnuta snidaneé a dale bue obed, nebo vecere

PIlna penze — sazba, pri které je do ceny ubytovani
zahrnuta snidane, obed a vecCere

All inclusive, vsSe v cené — sazba, pri které je do ceny
zahrnuto ubytovani, strava a urCené napoje, spolecne s
uzivanim stanovenych zarizeni



POKRMY A NAPOJE:

Kontinentalni snidané — snidané obsahuijici alespon
chléb, pecCivo, maslo, marmeladu anebo dzem a horky
napoj

Rozsirena snidané — kontinentalni snidané doplnéna o
vetsi vybér peciva, marmelady anebo dzemu, studenych
napoju a syru anebo studenych masnych vyrobk
Snidané formou svédskych stoll (bufetova snidané)
— samoobsluzny volny vybér prinejmensim v rozsahu
rozSirené snidanée

Anglicka snidané — rozsirena snidane doplnena
dalSimi horkymi a studenymi pokrmy Poznamka: v
nékterych zemich je uvadéna jako uplna nebo americka
snidane.



Kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel”
pro obdobi let 2015-2020.

Konfederace HOTREC zastreSuje hotely a
restaurace na urovni Evropske

Unie. KlasifikaCni systemy jednotlivych zemi smérfuiji k
postupne harmonizaci, ¢lenove HOTREC pfijali
dokument 21 kriterii sjednocujici evropske
klasifikaCni systemy.



