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UVODEM

Distanc¢ni studijni opora Léazeiistvi a hotelnictvi byla vypracovana v ramci projektu Roz-
voj vzdélavani na Slezské univerzité. Uréena je studentim bakalatské formy studia v pre-
zenéni 1 distan¢ni formé a poskytuje vSeobecné zamétené zdkladni znalosti dané problema-
tiky, pro ziskani orientace v procesech, fizeni a zakladni nabidce lazenskych a ubytovacich
zafizeni. Dopliuje dalsi pfedméty studijniho programu Cestovni ruch a turismus, kterymi
jsou Gastronomie, Ekonomika cestovniho ruchu, Rizeni hotelového provozu a vytvaii tak
piedpoklad specifickych znalosti, které absolvent profesniho bakalarského studijniho pro-
gramu Cestovni ruch a turismus potiebuje. Studijni opora Lazenstvi a hotelnictvi se tak
stava doplitkem predeslych studijnich opor Rizeni hotelového provozu a Lazetistvi, které
jiz diive vznikly na Obchodné podnikatelské fakulté Slezské univerzity a které se podrob-
né¢ji vénuji managementu hotelového provozu a lazenstvi. Z prostorovych divodi nebylo
mozné v této opoie uvést konkrétnéjsi informace K jednotlivym probiranym témattim, au-
tofi proto doporucuji doplnit si poznatky z vySe uvedenych studijnich opor a z dalSich
zdrojti, na které jsou studenti upozornéni v textu.

Distanéni studijni opora popisuje problematiku lazefistvi a hotelnictvi v Ceské republice
i ve svété. Seznamuje studenty se zakladnimi pojmy, historickym vyvojem, rozdélenim,
charakteristikou, specifikaci a zakladni nabidkou komplexnich sluzeb lazenskych zafizeni
a podnikili ubytovacich sluzeb, prezentuje studentim zékladni prvky fizeni lazeniského pro-
VOzU a provozu hotelnictvi.

Pomocné distan¢ni prvky, které jsou ve studijni opoie pouzity, slouzi k lepsSimu pocho-
peni probiraného textu, ptiklady a ptipadové studie mohou pomoci vytvofit si konkrétnéjsi
predstavy o fungovani celkil a procestl, prvek Cas na odpodinek také vzdy souvisi s pro-
branou latkou a navadi studenty k zdbavnéjSimu zpiisobu nauceni zakladnich aspektl pre-
dané informace. Kontrolni otazky pfipominaji studentlim pravé probrany teoreticky celek,
Casto s aplikaci na praxi. V kapitole jsou uvedeny zakladni definice jako vychodisko pro
teorii kapitoly. Kazda kapitola za¢iné distancnimi prvky, jako jsou cile kapitoly, co se v ni
naucite a klicova slova, podle kterych lze pak hledat dalsi informace v odborné literatufe,
veédeckych ¢lancich a Casopisech. V zavéru kazdé kapitoly jsou uvedeny otazky k provéteni
pochopeni probraného textu, s uvedenim stran, kde 1ze hledat spravné odpovédi a také shr-
nuti kapitoly, obsahujici soubor zédkladnich myslenek.

V ramci absolvovani kurzu Léazenstvi a hotelnictvi studenti porozumi organiza¢nimu
fadu lazenského a hotelového provozu. Porozumi volbé vhodnych organizaénich struktur
dle typu, velikosti a tirovné poskytovanych sluzeb, v souladu s efektivnosti a vykonnosti
lazenského podniku a zafizeni poskytujicich ubytovaci a stravovaci sluzby. Studenti po-
znaji balneologické provozy a procedury, moderni formy balneologické 1écby, druhy la-
zenskych pobytl, pochopi vztah mezi lazenstvim, hotelnictvim a cestovnim ruchem a vy-
znam wellness v lazenstvi a v cestovnim ruchu. Poznaji zakladni principy ekonomiky 1a-

r~r

zeniskych a ubytovacich zatizeni. Seznami se okrajove se zvlastni péci ubytovacich zatizeni
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dle specifickych skupin hostti, s provozem ubytovaciho a stravovaciho useku ubytovaciho
zafizeni a se sluzbami, které jsou hostiim nabizeny, v¢etné doplitkovych sluzeb ubytova-
cich a volnoc¢asovych aktivit lazenskych zafizeni.

Studijni opora vytvaii zédkladni predpoklady pro dalsi navazujici studium a pro absolvo-
vani predmétt, které na pfedmét Lazenstvi a hotelnictvi navazuji. Nabyté znalosti Ize vyu-
zit také pfi studiu bakalatskych studijnich specializaci, napt. Ekonomika cestovniho ruchu
a Management hotelnictvi.
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RYCHLY NAHLED STUDIJNi OPORY

1. Vyznam a historicky vyvoj lazenstvi a hotelnictvi
Lazenstvi a hotelnictvi, jeho historicky vyvoj v Ceské republice a zahranici, zakladni

principy a zakladni pojmy, vyznam hotelnictvi a lazeiiského cestovniho ruchu pro re-
gion. Lazetiska mista v Ceské republice a jejich specifika, vyznamna lazetisk4 mista ve
svete.

2. Lazeiistvi a hotelnictvi z pohledu ekonomiky
Ptinosy lazenstvi a hotelnictvi pro ekonomiku zem¢, SWOT analyza ¢eského lazenistvi,
statistické vykazovani lazenstvi a hotelnictvi, specifikace ekonomiky lazenstvi a hotel-
nictvi, vykonnostni ukazatele ubytovacich zatizeni, zplisoby financovani lazenskych
zafizeni a lazenskych pobytt.

3. Specifické formy lazeniského cestovniho ruchu
Charakteristika lazeniského cestovniho ruchu a wellness, odliSnosti wellness oproti tra-
di¢nimu 1é¢ebnému lazenstvi, wellness filosofie, wellness v Evropé¢, vztah hotelnictvi
a wellness.

4. Trendy v lazeistvi a hotelnictvi
Trendy v hotelnictvi a v lazenském cestovnim ruchu. Kvalita v hotelnictvi a lazenstvi.

Moznosti vyuziti sluzeb ubytovacich zafizeni a lazenskych sluzeb pro podporu konku-
renceschopnosti. Klasifikace a specifikace sluzeb v lazenském cestovnim ruchu. Roz-
déleni lazenskych zatizeni dle charakteru sluzeb.

5. Hotelovy a lazeiisky marketing
Specifika marketingu v lazenstvi a hotelnictvi, cilové a realiza¢ni potieby ucastnikl

lazenského cestovniho ruchu, marketingovy proces Vv hotelnictvi, marketingovy mix a
marketingové planovani v lazenstvi a hotelnictvi.

6. Management ubytovacich a lazenskych zarizeni
Procesy v hotelnictvi a lazenstvi, organizace a fizeni hotelovych a lazenskych zatizeni.

Nabidka sluzeb ubytovacich zaiizeni. Kategorizace ubytovacich zafizeni. Rizeni hote-
lového provozu, specifické sluzby hotelu.
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1 VYZNAM A HISTORICKY VYVOJ LAZENSTVi A HO-
TELNICTVIi

powrmmeapnoy ][]

Lazefistvi a hotelnictvi, jeho historicky vyvoj v Ceské republice a zahraniéi, zakladni
principy a zakladni pojmy, vyznam hotelnictvi a lazenského cestovniho ruchu pro region.
Lazetiska mista v Ceské republice a jejich specifika, vyznamna lazefiska mista ve svté.

ooy ]

Tato kapitola vam pomuize poznat:

e zakladni charakteristiky a historicky vyvoj hotelnictvi a ¢eského a svétového la-
zenstvi.
¢ pochopite provdzanost hotelnictvi, lazeiistvi a cestovniho ruchu.

Cestovni ruch, historicky vyvoj, lazenistvi a hotelnictvi, svétové a ceské 1azné

Cestovni ruch v modernim pojeti charakterizuje Gucik (2010) jako produkt ekonomic-
kého rozvoje, rozvoje vyrobnich procesii a vyrobnich faktorti. Oznacuje jej jako otevieny
systém, ktery je vyznamné ovliviiovan vnéjSim prostiedim, do kterého patii ekonomické,
socialni, politické, technologické, ekologické a pravni podminky.

Cilem cestovniho ruchu je odpocinek, poznani, zdravi, zabava, kulturni a sportovni vy-
ziti, sluzebni cesty a dalsi aktivity pro ziskavani komplexniho zazitku (Palatkova 2006).
Cestovni ruch se stal v poslednich desetiletich globalnim odvétvim, vyznamnou ekonomic-
kou ¢innosti, s ptiznivym dopadem na hospodarsky rozvoj a zaméstnanost, diky svému ku-
mulovanému rozvojovému potencialu (multiplika¢nim efektlim). Poji se s fadou dalSich
hospodarskych odvétvi (PelleSova a Kostkova 2016).



Vyznam a historicky vyvoj lazenstvl a hotelnictvi

1.1 Vztah cestovniho ruchu, lazenstvi a hotelnictvi

Hotelnictvi a lazenstvi je pokladano za soucast odvétvi cestovniho ruchu, které uspoko-
juje individualni potfeby klienti Vv siti lazeniskych a ubytovacich zatizeni. Cestovni ruch je
nositelem poptavky po ubytovacich, stravovacich, lazeniskych a souvisejicich doplnkovych
sluzbach. Poslanim téchto sluzeb je umoznit piechodné ubytovani, 1é¢bu, rekonvalescenci,
rehabilitaci véetné uspokojeni dalsich potieb, kterymi jsou napt. poznani, spolecenska se-
tkani, kultura, zabava a vyuziti volného ¢asu, ve prospéch fyzickych a psychickych sil ¢lo-
véka (Zelenka a Paskova 2002).

Funkci hotelnictvi je podle Jakubikové (2012) vytvorit podminky specifického pobytu
navstévnikl v cilovém misté, uspokojovani sekundarnich potieb klientli (potieba ubyto-
vani, stravovani ap.) a tim se vytvaii podminky pro uspokojovani primarnich potieb, téch,
které jsou cilem ucasti na cestovnim ruchu (napft. rekreace, 1é¢eni, turistika, kongresy ap.).

VYZNAM LAZENSTVi

Vv

Zdravotni stav obyvatelstva je jednim z nejdulezitéjSich indikatori kvality zivota, coz je
povazovano za zakladni princip lazenstvi. Soucasti péce o zdravi je i péce lazenska (Attl
2013).

Cilem lazeiistvi je 1é€it nemoci, s vyuzitim piirodnich 1é¢ivych zdroji a niz§im zatize-
nim organismu farmakoterapii zabranovat zhorSovéani zdravotniho stavu nemocnych, na-
pomahat zmirnovani zdravotnich problému a také piredchazet vzniku nemoci a dokoncovat
dolégovaci proces (Knop 1999). Ceské lazefistvi je zaloZeno na vyuziti piirodnich 1é¢eb-
nych zdrojt, s vyznamnym podilem piimé 1ékaiské péce. Zdravotné-preventivni funkci ma
lazensky cestovni ruch, prostfednictvim kterého se zajist'uje obnova fungovani organismu,
télesného zdravi a duSevni rovnovahy.

V Ceské republice jsou lazné zdravotnickymi zafizenimi. Privatizace zménila vy-
znam lazenstvi na komer¢ni tak, jako v zahrani¢i, kde maji zvyseny podil rekreaéni a spo-
lecenské pobyty (Vaclavinkova 2012). V soucasnosti v Evropé existuji dva proudy lazen-
stvi (Obr. 1.1).

Podle n¢kterych by 1é€ebny pobyt nemél byt kratsi nez tfi tydny, jelikoZ az po této dobé
se zaCnou projevovat piiznivé u€inky léceni. Jini reaguji na zménu poptavky a na zajem
0 krat$i rekondi¢ni a regenera¢né-relaxacni pobyty, vhodné pro lidi, kteti nechtéji vénovat
pobytu v lazeniském zafizeni delsi dobu a chtéji udélat néco uziteéného pro své zdravi a své
télo a zménit rytmus obvyklého zivota. S prodluzovanim primérné délky zivota je potfeba
udrzet a prohloubit jeho kvalitu. Seniofi ve vyspélych zemich maji dostatek prostfedki a
¢asu k maximalnimu vyuziti primarni 1é€ebné péce a novych metod, s vyuzitim ptirodnich
1é¢ivych zdrojii v lazeniskych mistech po celém svété. Cesko ma Siroky vybér p¥irodnich
1é¢ivych zdroji, diky pestré geologické stavbé, viz napf. v horskych laznich Karlova
Studanka, kde je klimatické ovzdusi povazovano za jedno z nej€istéjSich ve Stredni Evropé
(Schellong et. al. 2015).
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Obrazek 1.1 Evropské pojeti lazenstvi

Tradi¢ni |écebné lazenstvi se silnym medicinskym

zazemim

» Némecko, Rakousko, Ceskd republika, Slovenska republika, Polsko

Skandindvské zemé spatruji v lazenstvi prevenci proti
nemocem.

Lazenstvi a wellness patfi pod pojem zdravotni cestovni
ruch.

Zdroj: Vaclavinkova, 2012

Lazefistvi je v CR stale nedilnou souasti zdravotniho a socidlniho systému. Lazefistvi
a wellness patii pod pojem zdravotni cestovni ruch. Klienti 1dzni jsou soucasné ucastniky
cestovniho ruchu. Tradi¢ni 1é¢ebné lazenstvi je v soucasnosti rozsiteno 0 moderni resorty
zdravi pro relaxaci, doplnéni energie a odstranéni bolesti. Lazeniska zatizeni reflektuji po-
tieby klientd, kteti chtéji snizit nadvahu, tvarovat postavu, odpocivat, nebo se luxusné
a nadstandardné 1¢¢it. Jsou zaméfena na zdravy zivotni styl, zdravou vyzivu, fitness, ma-
nagement stresu, lécebnou edukaci, aplikaci alternativnich a ezoterickych metod 1é¢eni
apod.

Dle Palatové a Zichové (2011) do zdravotniho cestovniho ruchu mtzeme zahrnout
vSechny zdravotni aktivity, které vedou k udrzeni, posileni ¢i obnoveni fyzického a dusev-
niho zdravi. V soucasné dobé¢ se zdravotni cestovni ruch d€li na medicinsky (chirurgické a
stomatologické zakroky), lazensky (vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji) a wellness.

Dle Zelenky a Paskové (2002) a Vanicka (2018) je zdravotni cestovni ruch (nepiesné
téz zdravotni turistika; angl. health tourism, health care tourism, medical tourism) formou
cestovniho ruchu, sméfujici predevsim do lazni nebo rekreac¢nich center, u niz hlavni mo-
tivaci ti€asti je zlepSovani zdravotniho stavu navstévnik, a to nejcastéji pomoci kombinace
zdravotni terapie a zdravotnich sluzeb, pobytu v prostiedi s 1é¢ebnymi ucinky (podnebi,
mote, koupele, 1€Civé prameny aj.), zmeny zivotospravy, télesné cviceni, diety, relaxacni

programy aj. Zahrnuje také cesty za kvalitnéjsi, anebo levnéj$i zdravotni péci - provedeni
operaci, dentdlni cestovni ruch, reprodukéni medicina aj.
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Lazenstvi odvozujeme od pojmu lazen, koupel. Jeho zaméfenim je na l1é¢eni a obnova
fyzickych a psychickych sil ¢lovéka, za vyuziti ptirodnich zdroji: vody, peloidi, plynt
a klimatickych podminek. U¢inek se nasobi zménou prostiedi. Fyzické a psychické pod-
néty meéni reaktivitu a regulaci organismu na vyssi Groven, minimalné po tfech az étyrech
tydnech (v CR je minimem 21 dni, napf. ve Francii jen 18 dni).

Someeiimm

Podle vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenky a Paskové (2002) je lazenstvi
(angl. balneology) souhrnem aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroju, znalosti
v oblasti balneologie, technik a procedur, uréenych k 1é¢bé somatickych, psychosomatic-
kych i psychologickych problémut - balneoterapie. Cile: prevence, 1é¢ba, regenerace a rela-
xace. Jedna se o mnozstvi provazanych ekonomickych aktivit, pro uspokojovani potieb
lazenskych klienti.

Podle Dé&diny (2005) je lazenstvi komplexem riznych ekonomickych Cinnosti, které
svymi vykony a nabidkou vytvafi materialni podminky pro ldzeniskou 1é€bu, v¢. podminek
kulturnich, sportovnich apod.

Lazenstvi tedy pfimo zasahuje do oboru zdravotnictvi i cestovniho ruchu. Jeho preven-
tivni charakter ve formé rekondi¢nich, ozdravnich a reduk¢nich pobytt vede Klienty
ke spravnym stravovacim a pohybovym navykim, dodrzovani hygieny a ustalenému den-
nimu rezimu (Dédina, 2005).

Z kulturn¢ spolecenského hlediska, pro svou alokaci, architekturu a kulturu jsou lazné
Casto cilem riznych kulturnich, spolecenskych, sportovnich ¢i firemnich akci, napt. Mezi-
narodni filmovy festival v Karlovych Varech, nebo Chopintiv festival v Marianskych Laz-
nich. Tyto akce zvySuji navstévnost lazeniskych mist i mimo hlavni sezénu.

Z ekonomického hlediska je 1azenstvi vyznamnou soucasti cestovniho ruchu a lazenska
mista jSOU vyznamnymi turistickymi centry. Lazeiskych mist je v Ceské republice v sou-
Casnosti celkem 37 (Obr. 1.2).

Ceské lazenstvi ma diky dlouhé tradici, vybornym lé¢ebnym vysledkiim, stabilit& lazef-
skych zafizeni a kvalité prostfedi vyznamné postaveni v evropské lazetiské péci. V Cesku
mame bohatou sit’ lazenskych zafizeni. NasSe lazenstvi jiz v minulosti dosédhlo evropského
vyznamu, o ¢emz svéd¢i vysoky zajem zahrani¢nich lazenskych klienti. Ve vztahu k roz-
loze zemé a poctu obyvatel je Ceské lazenstvi srovnatelné se zapadnimi lazenskymi velmo-
cemi jako je Rakousko, Svycarsko, Slovensko, nebo Mad’arsko. Pro udrzeni tohoto vy-
znamného postaveni ¢eského lazenstvi je nutné vyvijet usili smérem k vladnim, odbornym
I spolecenskym organtim a organizacim, S cilem dosahnout jesté vyssi stability a dalSiho
rozvoje (Attl et. al. 2016).
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Funkce lazenstvi - 1é¢ebna, ekonomicka a spoleenska je vzajemna a v prib&hu ¢asu se
meénila. Lazenistvi je u nas posuzovano z pohledu zdravotnické legislativy. V soucasnosti
je u nas lazenska 1é¢ba soucasti 1éCebné preventivni péce, jako nezbytna soucast zdravotni
péce. Podle Zakona o vetejném zdravotnim pojisténi ¢.48/1997 Sb. § 33 odst. 2, ve znéni
pozdéjsich predpist ,,je ldzenskd lécebné rehabilitacni péce poskytovana vyhradné jako
nasledna liuzkova péce ve zdravotnickych zarizenich, které se nachazeji v misté vyskytu pri-
rodntho lécivého zdroje, nebo na vizemi s klimatickymi podminkami, priznivymi k léceni a
PFi poskytovani péce jsou tyto prirodni lécivé zdroje, nebo klimatické podminky, priznivé
k léceni, vyuzivany™.

Lazenstvi se dnes vyuziva k 1é¢bé mnoha chronickych nemoci, v prevenci ptechodu ne-
moci do chronického stadia a vzniku komplikaci, v rehabilitaci, po zavaznych akutnich
onemocnénich, operacich a urazech (Obr. 1.2).

Obrazek 1.2 ,,Sest R“ jako 6 zakladnich funkei lazefistvi

= LéCeni

e REMEDY

=1 Rehabilitace
e REHABILITATION

= Obnova
e REVITALIZE

= Odpocinek
e RELAX

= Uvolnéni

e REFLEX

= Potéseni
e REJOICE

Zdroj: Véaclavinkova, 2012

Lécebné lazenské postupy jsou dnes zalozeny na kombinaci zakladni 1é¢by piirodnimi
1é¢ivymi zdroji, fyzikalnimi a rehabilitaénimi metodami, psychoterapii, dietou a medika-
menty, klimatickymi podminkami, lazefiskym prostiedim a lécebnym reZimem.
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Obrazek 1.3 Liizkova kapacita lazeiiskych zaiizeni CR v roce 2017 podle kraji
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Lazenstvi jako specifickd forma cestovniho ruchu poskytuje klientim i ostatnim na-
vstévnikim lazni lazenské sluzby. Lazenska mista ptispivaji k rozvoji regiont v kulturni
a spolecenské oblasti, v oblasti ekonomické, véetné zaméstnanosti (Vanicek a Vavreckova
2015). Navstéva lazni a lazeiiského mista je jednim z hlavnich motivi cestovani (Obr. 1.3).
Mistni organy obci a mést vytvaii navstévnicky atraktivni prostiedi lazeiskych mist, s po-
tiebnou infrastrukturou, tyto vydaje z¢asti kryje vynos z lazenského poplatku (Attl, Cha-
lupa a Studnicka 2016).

| e

Lazné jsou Castym cilem turistickych cest. Podle statistik cestovniho ruchu se v roce
2017 v CR takto rekreovalo 855 tisic hostd, 0 20 % vice, nezli v roce 2012. Mezi lazeii-
skymi klienty mirn€ prevazovali tuzemsti hosté, jejichz pocet neustale roste. Necelych
47 % byli turisté ze zahrani¢i. Podle Vancury (2018) ,,nejvétsi zajem o Ceské lazné maji
Némci. V roce 2017 jich do lazeniskych ubytovacich zatizeni ptijelo 199 tisic. Z Ruska do-
razilo 65 tisic hostl. A na tieti pozici se umistil Tchaj-wan s 18 tisici hosty*. Hosté vloni
stravili v 1aznich celkem 7,4 mil. noci. VEtsi ¢ast opét pripadala na domaci klientelu. Lidé
nejcastéji navstévuji lazné ve tietim Etvrtleti roku (loni bylo realizovano az 28 % pienoco-
vani, podobng, jako v ptedchozim obdobi). Nejoblibengjsimi zistavaji 1azné v Karlovar-
ském kraji, Karlovy Vary, Marianské Lazn¢, Frantiskovy Lazn¢, Lazné Kynzvart a Jachy-
mov.
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Turismus je v Karlovarském kraji vyznamnym odvétvim, v roce 2017 piijelo do tamnich
lazni 522 tisic hostil, pfevazné zahrani¢nich.« !

1.2 Historie lazenstvi

Lazenstvi je podle Knoppa (1999) ptevazné evropskou zalezitosti, ptrestoze se ptirodni
1é&ebné zdroje nachazi na mnoha mistech svéta, napt. v Cing, v Japonsku, nebo v Indii.
Lazn¢ vznikaly jiz v davné historii, podle archeologickych nalezu jiz ve starovéku. Zatlou-
kal a Zeman (2014) hovoii o pozitivnich u¢incich ptirodnich 1é¢ivych zdroju od nepaméti.

Lidé se zajimali o piirodni mineralni prameny, odli$né od béZznych vzhledem, chuti vody
a teplotou. K vodoléebé je pouzivali jiz Rimané, ktefi je objevili pii vale¢nych vypravach
na Uizemi dnes$ni Francie, v dneSnim Némecku, Chorvatsku a Mad’arsku.

Ve stiedoveku se lazenstvi pfilis nedafilo, ale jiz v té dobé vznikly u nas 1azné napf.
v Teplicich, nebo Karlovych Varech. Hygiena byla na velmi nizké arovni, termalni kary
byly poné€kud drastické, koupele trvaly mnoho hodin, dochazelo k mokvani kiize a infek-
cim. Po objeveni Ameriky se rozsifil syfilis a to vedlo ke zdiskreditovani 14zni i lazebnikd.

Lazenska mista s mineralni vodou, mineralizovanou oxidem uhli¢itym (kyselky), které
byly vhodné pro pitnou kuru, se staly popularnéj$imi. V 16. stoleti nahradila koupele mi-
neralni farmakoterapie. Napiiklad v Karlovych Varech se v 80. letech 16. stoleti pilo denné
20 - 40 litrt vody denng, pro diureticky a projimavy efekt.

Z lazni se postupem Casu stala mista, specializovana na urcité choroby. Provadély se zde
také bahenni a raselinové procedury, vodolécba, znama jiz od starovéku, byla zpopularizo-
vana léciteli 20. stoleti - Vincenzem Priessnitzem, ktery v laznich Jesenik zalozil v roce
1822 prvni vodolécebny tstav na svété a také Sebastianem Kneippem. V roce 1906 v
Jachymové vznikly prvni radonové 1azné€ na svéte.

V lazenstvi se zaCala pouzivat také dietoterapie, pohybova lécba a télocvik a terénni
kuary. Z lazni se stala spolecenska centra, se svymi kulturnimi a ndrodohospodéiskymi pfi-
nosy.

Nejvétsi rozmach Ceského lazenistvi je zaznamenan v 18. - 20. stoleti. Lazenska mista
ziskala dnesni typicky vzhled, lazeniské domy a lazenské hotely byly budovany v novokla-
sicistnim, novorenesan¢nim a secesnim stylu, zakladany byl parky, kolem viidel vznikaly
kolonady s altanky, a tak se vytvarela celkové poklidna odpoc¢inkova atmosféra lazeniského
mista. Lazeniskd mista ziskala pojmenovani ,,salony Evropy*.

L CSU. Do lazni jezdi vice hostd. [online]. [vid. 7. bfezna 2018] Dostupné z:
https://www.czs0.cz/csu/czso/do-lazni-jezdi-vice-hostu
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Tradice Ceského lazenstvi je neoddélitelnou soucasti Evropského kulturniho dédictvi.
Ceské 1azné navitévovali vyznamné osobnosti z celého svéta. Na pocatku 18. stoleti to byla
navstéva cara Petra Velikého v Karlovych Varech. V laznich se schazela aristokracie, byla
zde vedena rizna politicka a obchodni jednani, potadaly se plesy, koncerty a divadelni
vystoupeni, uzaviraly obchody, domlouvaly se siiatky a navazovaly spole¢enské kontakty,
poradaly kongresy, 1ékatské sjezdy, konala se zde fada vyznamnych politickych schizek,
napiiklad v Teplicich se v roce 1813 sesly hlavy statt Rakouska, Ruska a Pruska a dohodly
se na rovnovaze sil v Evrop¢, po vitézstvi nad Napoleonem (Holub 2004;Vaclavinkova
2013). K nejvyznamnéj$im hostim ¢eskych lazni pattili J. W. Goethe, L. van Beethoven,
W. A. Mozart, N. Paganini, anglicky kral Edward VII., T. A. Edison, Mark Twain a mnoho
dalsich.

Kvalita pfirodnich 1é¢ivych zdroju si ziskala mimofadny véhlas i vaznost v 1ékatstvi
a balneologii. V Praze na univerzité se balneologie a vodolécba prvné prednasela jako
védni obor. Vodolécba Vincenze Priessnitze, ktery v roce 1822 zalozil dnes$ni Lazné Jese-
nik (Griafenburg) - prvni vodolécebny ustav, kam vedle pacientt ptijizdéli i 1ékari, ucici se
jeho metodam, je pouzivana dodnes. Moderni 1é¢ebné a rehabilitacni metody a vyuZiti pfi-
rodnich mineralnich vod, peloid, 1é&ivych plyni a klimatu déla z Ceské republiky evrop-
skou lazefiskou velmoc. Ceské 1azné, se staly vhodnym mistem pro rekreaci, odpocinek,
utek pred stresem a mistem zlepSeni zdravi, v atraktivnim prostiedi, S bohatym kulturnim
zivotem, sportovnimi moznostmi a zabavou (Vavreckova a Vanic¢ek 2013).

Vyvoj lazenstvi v ¢eskych zemich a na Slovensku se podobal vyvoji lazenstvi v N¢-
mecku, Rakousku a na Balkané. Podle Ktizka a Neufuse (2011) je tradice ¢eského lazen-
stvi mladsi, nez ve sttedomofi. U nas nejstarsi jsou Janské Lazné a Lazné Teplice, které
vznikaly v 11. a 12. stoleti. Vznik ¢eského lazenstvi je evidovan az od 13. stoleti, k rozma-
chu dochazi az o tfista let pozdéji, v té dobé bylo lazenstvi jiz soucasti 1ékatstvi. Budovaly
se lazeniské domy a kolonady, hudebni pavilony, velké hotely, divadla, sanatoria, rozlehlé
parky a zahrady, vzhled byl navrzen v jednotném architektonickém stylu. V 19. stoleti se
lazenské metody a procedury modernizovaly, byly provedeny chemické analyzy a pra-
zkumy pramenti, hledali se nové zdroje, lazensky pobyt se stal otazkou spole¢enského po-
staveni. V obdobi pfelomu 19. a 20. stoleti vrcholila epocha velkorysého budovani lazni
a toto obdobi je oznacovano za ,,zlatou éru eského lazenstvi‘.

Romantismus a vliv osvicenectvi siln€ ovlivnilo rozvoj lazenstvi, kdy lazné mély byt
prostiedim, pfipominajicim idealizovanou minulost, s bujarym spoleéenskym Zivotem,
pro vsestrannou regeneraci téla i duse. Navstévnost 1azni se v 19. stoleti zvySovala a svého
vrcholu doséhla pied vypuknutim 1. svétové valky. Majitelem nékterych lazni byly obce -
napiiklad FrantiSkovy Lazné, Karlovy Vary, jiné patfily do majetku Slechtickych rodin,
napt. Lazn¢ Teplice.

V 19. stoleti byla socialni skladba navstévnikt lazni velmi pestra. Do lazni jezdilo du-
chovenstvo, femeslnici, obchodnici, Slechta se svym sluzebnictvem. Pro chudé se od po-
catku 19. stoleti zakladaly charitativni Spitaly. Pfed druhou svétovou valkou zacaly vznikat
prvni zdravotni pojiStovny, které se podilely na tthradé¢ lazeniskych pobytt, lazenska péce
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se stala dostupnou SirSim vrstvam obyvatelstva. Stavély se i skromné&jsi ubytovaci zafizeni
pro méné majetné. Lazensti hosté platili lazenskou taxu (Studnicka et. al. 2015) jiz
v 16. stoleti, nasledné byla zrusena - 1é¢ivé prameny byly brany jako ,,dar od Boha pro
vSechny®. Ve 2. poloving 19. stoleti néktera lazenska mésta zacala tento poplatek opét vy-
birat, odstupniovan byl podle socialni tfidy. Lazenské poplatky se vybiraji dodnes a jsou
ptijmem pro mésta a obce.

Lazenska mista (Obr. 1.4) a lazné vydavaly propagacni materialy, brozury, privodce,
plakaty, lazeniské almanachy, vydané 1ékafi jako informa¢ni material (Jakubikova 2005).

V obdobi po roce 1945 je kontinuita vyvoje s evropskym lazenstvim pferuSena. Lazné
a 1é¢ivé zdroje byly znarodnény. Ceska lazetiskéa zatizeni slouzila piedev§im ucéastnikim
domaciho cestovniho ruchu a hostiim, nej¢astéji z vychodni Evropy. Tato pozice se zménila
az pocatkem 80. let minulého stoleti. Az do roku 1989 byla u nas jedina cestovni kancelat,
se specializaci na lazeniské pobyty — cestovni kancelair BALNEA.

V ramci privatizace se lazenské objekty vratily pivodnim majitelim, v soucasnosti exis-
tuji pouze 2 lazenské subjekty, které patii statu, a to horské lazn¢ Karlova Studanka a Jan-
ské lazné v Krkonos$ich. O podnikani v ¢eském lazenistvi se projevil zajem i v zahranici,
nejvice investort pochazi z Ruska. Spole¢nost Anenské slatinné 1azné Bélohrad se stala
prvni lazenskou spolecnosti v Evropé, ktera ziskala certifikat EUROPESPA MED (certifi-
kat, udélovany Evropskym svazem lazni jako nejlepsi métitko kvality lazenské péce).

Lazenstvi, jako oblast cestovniho ruchu je komplexem faktort, které se promitaji do Zi-
vota spolecnosti, pficemz mira tohoto promitani je dana jak rozsahem nabizenych sluzeb
na stran¢ nabidky, tak pristupem obyvatel k témto sluzbam na strané poptavky (PelleSova
a Kajzar 2017). Piikladem je Rakousko, které ma 80 lazenskych mist a fadu klimatickych
center.

Navzdory silné lazenské tradici najdeme v Evropé mista, kde lazenstvi téméf neexistuje
(Vavreckovéa a Vanicek 2013). Naptiklad Velka Britanie, skandindvské zemé ¢i Nizozemi.
Velmi slabé je rozvinuto v Belgii, Rusku ¢i na Ukrajin€. V Evropé€ je vice nez tisic lazen-
skych mist, témét ve vSech zemich (kromé Skandinavie a nékterych pobaltskych statl),
mnozstvi kapacit a programi pro nejriznéjsi pobyty. V nejvyznamnéjsich — v Némecku,
Italii a Francii je dohromady 600 vyznamnych center, které kromé klasickych lé€ebnych
postuptl zavadi moderni alternativni trendy, indické, ¢inské a orientdlni a ptirodni 1écbu
(napt. Kneippovy kury). V laznich Ize najit aquaparky a centra kosmetickych sluzeb, ktera
jsou kvalitnim dopliikem stavajicich 1é¢ebnych sluzeb (Attl 2015). Lazenské programy mui-
zeme najit i v ptimoiskych centrech Tuniska, Izraele a Turecka, thallassoterapie se boufliveé
rozviji v Jizni Americe a Mexiku, své tradi¢ni horké prameny objevuji znovu i Japonci
(Vanicek a Vavreckova 2013).

Lazensky cestovni ruch je cilené propagovan i v zahrani¢i (prostiednictvim agentury
CzechTourism, Svazu lécebnych lazni a Sdruzeni lazeniskych mist). Z provedenych pra-

17



Vyznam a historicky vyvoj lazenstvl a hotelnictvi

zkumi vyplyva, Ze pfiblizné u 5 % zahrani¢nich turistd je motivem navitévy Ceské repub-
liky pravé lazenské misto. Goodwill ¢eského lazenstvi je postaven na vysoké trovni zdra-
votni péce, pravidelné kontrole kvality pfirodnich 1é¢ivych zdroji, na propracovaném sys-
tému komplexniho pisobeni na pacienta, s modernim technickym vybavenim.

Které z nasich véhlasnych lazni patii do ,,Zapadoceského lazenského trojuhelnikia“? Na-
vsivili jste nékdy nekteré z nich? Co je pro n¢ charakteristické? Ktery pfirodni 1€¢ivy zdroj
je zde vyuzivan? Pokuste se zamyslet nad jejich dne$nim vyznamem a porovnat s vyzna-
mem v minulosti.

1.3 LAZENSKA LEGISLATIVA

Lazenstvi v CR se fidilo Lazeiiskym zakonem ¢.164/2001 Sb. ze dne 13. dubna 2001,
ve znéni pozdé&jSich predpisii a Zakonem ¢. 15/2015 Sb. o prirodnich 1é¢ivych zdrojich,
zdrojich pfirodnich mineralnich vod, pfirodnich 1é¢ebnych laznich a lazeniskych mistech,
ve znéni pozdéjSich predpist. Ptirodni 1éCivé zdroje, zdroje ptirodnich minerdlnich vod
stolnich, pfirodni lécebné lazné a 1azeniskd mista, prohlasena podle diive platnych pravnich
predpisti jsou osvédcena nebo stanovena podle tohoto zakona (Obr. 1.5). Lazensky zakon
byl nahrazen Zakonem ¢&. 147/2016 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery vydava statuty lazenskych a klimatickych mist, vyty¢uje ochrannd uzemi,
a stanovuje podrobné ptedpisy k zachovani Cistoty vzduchu, ke zlepSeni klimatickych pod-
minek a k péci o vegetaci a esteticky vzhled/upravu mista a jeho okoli. Dopliikem tohoto
zékona byl pozadavek na vysokou kvalitu a estetickou trovein zivotniho prostiedi lokality
klimatickych 1azni a mist (celkova uprava, Cistota, parky, specidlni zafizeni, tvofici in-
frastrukturu lokality klimatickych l4zni pro aktivni management volného €asu, pro letni
sporty, zimni sporty, vodni sporty, turistiku, leharny, verandy, terasy, solaria, travnaté plo-
chy, golf, tenis, sité prochazkovych tras, koupalisté, ustavy pro fyzikalni 1écbu a rehabili-
taCni sanatoria atd.).

PREHLED LAZENSKE LEGISLATIVY:
Zakon ¢€.254/2001Sb., o vodach a o zméné nekterych zakonil (vodni zakon), ve znéni poz-
d¢jsich predpist.

Zakon ¢. 370/2001 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpisi. Vyhlaska o zkousce z odborné zpti-
sobilosti k vykonu odborného dohledu nad vyuzivanim a ochranou piirodnich 1é¢ivych
zdroji a zdroju ptirodnich l1é¢ivych mineralnich vod.
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prozaewce ][]

Obrazek 1.5 Zakladni pojmy z lazenstvi

epfirozené se vyskytujici mineralni voda, plyn nebo peloid, které maji vlastnost
vhodnou pro IéCebné vyuZiti, a o tomto zdroji je vydano osvédceni. Peloidem se
Prirodni IéCivy rozumi raselina, slatina nebo bahno.
zdroj

esoubor zdravotnickych a jinych zafizeni, kterd maji slouzit k poskytovani lazeriské \
péce na Uzemi se stavem Zivotniho prostfedi odpovidajicim pozadavkdm lazeriské
péce, pokud se na tomto Uzemi nebo v jeho blizkosti nachazi pfirodni IéCivy zdroj,
nebo toto Uzemi ma klimatické podminky pfiznivé k 1éCeni. Pozadavky na zivotni
prostiedi a vybaveni pfirodnich Ié¢ebnych lazni stanovi vyhlaska ministerstva.

ekl Prirodni léCebné lazné stanovi ministerstvo vyhlaskou z vlastniho podnétu, na névrh

ldzne obce, na jejimz Uzemi maji byt pfirodni |é¢ebné |dzné stanoveny, nebo na ndvrh
fyzické nebo pravnické osoby, ktera hodla vyuzivat mistni prirodni [éCivé zdroje
nebo klimatické podminky pfiznivé k |é¢eni a k poskytovani lazernské péce.

eUzemi nebo ¢ast uzemi obce, nebo vice obci, v némz se nachazeji prirodni Iéi’:ebmﬁ
Iazné, stanovené za lazenské misto podle tohoto zdkona. Za lazeriské misto lze
stanovit Uzemi obce nebo jeho ¢ast anebo Uzemi vice obci, popfipadé jejich ¢asti, v
némz se nachazeji pfirodni [é¢ebné [azné. ReZzim ochrany lazeriského mista stanovi
statut lazeriského mista. Lazeriské misto a statut lazeriského mista stanovi vidda
nafizenim. Navrh na stanoveni lazerfiského mista a ndvrh statutu ldzefiského mista
poddava ministerstvu obec nebo spolecné vice obci, v jejichz tzemnim obvodu jsou
nebo maji byt stanoveny pfirodni IéCebné lazné. Navrh na stanoveni lazeriského
mista musi obsahovat tGdaje o pfirodnich IéCebnych laznich, jejich pfirodnim lé¢ivém
zdroji nebo klimatickych podminkach pfiznivych k IéCeni, Udaje o stavu Zivotniho
prostiedi a podminky pro vyuziti zafizeni pfirodnich Ié¢ebnych lazni a podminky pro
jejich rozvoj.

Lazeriské misto

Zdroj: UZIS, 2017

Zékon ¢. 385/2001Sh. ve znéni pozdéjsich predpisi, Natizeni vlady, kterym se stanovi jed-
notnd vyse poplatku za ptirodni mineralni vodu, odebiranou ze zdroje ptfirodni mineralni

vody.

Zékon €. 423/2001 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpist a vyhlaska O zdrojich a laznich, kte-
rou se stanovi zpusob a rozsah hodnoceni pfirodnich 1é¢ivych zdrojii a zdroja piirodnich
mineralnich vod a dal§i moznosti jejich vyuzivani, pozadavky na zivotni prostiedi a vyba-
veni pfirodnich 1é¢ebnych 14zni a ndlezitosti odborného posudku o vyuzitelnosti ptirodnich
1é¢ivych zdroja a klimatickych podminek k 1é¢ebnym ucelim, o vyuzitelnosti pfirodnich
mineralnich vod k vyrobé napoji z pfirodnich mineralnich vod a o stavu Zivotniho prostfedi
ptirodnich 1é¢ebnych lazni.

Zakon ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nekterych
souvisejicich zakonl ve znéni pozdéjsich predpisu.

7. ledna 2015 vstoupila v platnost novela Zakona ¢&. 48/1997 o vei'ejném zdravotnim
pojisténi ve znéni pozd¢jsich predpist, jehoz soucasti je novelizovany Indikaéni seznam
pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilita¢ni péci o dospélé, déti a dorost ¢.1/2015 Sb., v § 33
odstavec 2 je uvedeno: ,,Ldzenska lécebné rehabilitacni péce je poskytoviana vyhradné jako
nasledna liuzkova péce ve zdravotnickych zarizenich, které se nachazeji v misté vyskytu pri-
rodniho lécivého zdroje, nebo na uzemi s klimatickymi podminkami, priznivymi k lécent,
a pri poskytovani péce jsou tyto prirodni lécivé zdroje nebo klimatické podminky priznivé
k léceni vyuzivany*.

Stanovuje podminky a moznosti plné ¢i castecné hrazené lazenské 1éCby. Jedna se o piilohu
vyhlasky ministerstva zdravotnictvi, ktera je rozdélena na dva zakladni oddily — Indikacni
seznam pro lazenskou péci o dospélé a Indikacni seznam pro lazeiiskou péci o déti a dorost.
Obsahuje Piehled vysetfeni pro vystaveni navrhu na lazeiiskou péci (rozdéleny podle druhti
nemoci) a Obecné kontraindikace lazenské péce (Obr. 1.6). Upravuje, za jakych podminek
je mozné Cerpat lazeniskou péci z prostiedkil vefejného zdravotniho pojisteni.

v

Uprava indikaéniho seznamu je pro pacienty p¥iznivéjsi, u fady détskych diagnéz pak
umoziuje prodlouzeni 1écby. Podle néj se komplexni lazetiska péce u dospélych prodluzuje
z puvodnich 21dni na 28 dni (Indikaéni seznam z roku 2013), piispévkova lazenska péce
u dospélych z 14 dnid na 21 dnd, dle dohody s pacientem. Komplexni lazenska péce u déti
a dorostu je stanovena na 28 dnt. U nékterych diagndz, zvlasté u pooperacnich stavi je
nutno nastoupit lazenskou 1é¢bu do 3 mésicl po tirazu nebo operaci, napt. po ortopedickych
operacich s pouzitim nahrady kloubni, v ptipadé komplikaci do 6 mésicti po operaci.

Uprava indikaéniho seznamu u dal$ich dospélych indikaci dava moZnost prodlouZeni
pobytll na navrh oSetfujiciho lazenského lékafe. U nékterych dospélych indikaci je upra-
vena moznost opakovani pobytii. Novela zpfesiiuje n€které pozadavky (napf. definice in-
tervalu nastupu na opakovany pobyt).

ProdlouZeni komplexnich lazeniskych pobyti pro dospélé u vybranych indikaci z 21 na
28 dnt se tyka nasledujicich skupin:

¢ nemoci ob&hového ustroji (4 indikace z 9 - 11/2, 11/3, 11/6,11/9),

¢ nemoci dychaciho ustroji (4 indikace ze 7- V/1, V/5, VI6,VIT7),

e nemoci nervové (8 indikaci z 11- VI/L,VI/2, VI/4, VI/5, VII6, VI/7, V1/8, V1/10),

¢ nemoci pohybového ustroji (6 indikaci z 12 - VII/1, VII/2, VII/3, V1I/4, VII/10,
VII/11),

¢ dusevni nemoci (1 indikace ze 2 - IX/1),

e nemoci kozni (4 indikace z 5 - X/2, X/3, X/4, X/5),

e nemoci gynekologické (1 indikace ze 3 - XI/3).
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prozaewce ][]

Obrazek 1.6 Obecné kontraindikace lazeniské péce

Infekéni nemoci prenosné z ¢lovéka na clovéka a bacilonosicstvi, zejména brisniho typu a
paratyfu. Je-li néktera nemoc, indikovana pro lazeriskou péci, sdruzena s TBC dychaciho Ustroji
nebo jinou formou TBC, mlze byt lazeriska péce navrzena a povolena jen po fadném ukonceni
IéCby antituberkulotiky.

VSechny nemoci v akutnim stadiu. Klinické znamky obéhového selhani, maligni arytmie.

Stavy po hluboké trombdze do 3 mésicl po odeznéni nemoci, stavy po povrchové
tromboflebitidé do 6 tydnl po odeznéni nemoci.

Casto se opakujici profuzni krvaceni véeho druhu., Kachexie vieho druhu. Labilni diabetes
mellitus (s vyjimkou u déti a dorostu) a dekompensovany diabetes mellitus.

Zhoubné nadory béhem lécby a po ni, s klinicky zjistitelnymi znamkami pokracovani nemoci.

Epilepsie, s vyjimkou pripadd, u nichz v poslednich 3 letech nedoslo k zachvatu a jejichz EEG
zaznam nema epileptické grafoelementy.

Aktivni ataky nebo faze psychéz a dusevni poruchy s asocidlnimi projevy, nebo snizenou
moznosti komunikace, transitorni stavy zmatenosti. Zavislost na alkoholu, zavislost na
navykovych latkach. Inkontinence moce a stolice, enuresis nocturna.

Nemocni, odkazani na pomoc druhé osoby pri sebeobsluze (s vyjimkou nevidomych). Prijeti
nemocného (zpravidla s prlivodcem) je popt. mozné po predchozim dojednani s vedoucim
Iékarem lazenské Iécebny.

Koureni u dorostu a u nemocnych s indikacemi skupiny Il, V a VI. Téhotenstvi, nehojici se kozni
defekty jakéhokoliv pavodu, vysoka hypertenze.

Zdroj: UZIS, 2017
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V tomto Case se pokuste vénovat chvili svym oblibenym ¢innostem, prolistujte si ¢aso-
pis o cestovani, nebo nabidkovy katalog nékterého lazenského zafizeni s lazenskymi pro-
cedurami, nebo lazenského hotelu s atraktivni wellness nabidkou, nebo se vénujte svym
prateliim na facebooku a sdilejte s nimi vaSe dojmy z cestovani. Pokuste si vzpomenout, co
Vs inspirovalo zucastnit se cestovani a jaké jsou vase zazitky a dojmy.

1.4 HISTORIE A VYZNAM HOTELNICTVI

Hotelnictvi jako obor hospodéiské Cinnosti je zaloZen na poskytovani ubytovacich
a s tim spojenych sluzeb. Hotelnictvi, podobné jako lazenistvi je pokladano za soucast od-
vétvi cestovniho ruchu, které uspokojuje individudlni potteby klientl v siti ldzenskych
a ubytovacich zafizeni. Cestovni ruch ve vztahu k nim vytvaii poptavku po ubytovacich,
stravovacich, volno¢asovych, lazeniskych a souvisejicich dopliikovych sluzbach. Hotelnic-
tvi je vyznamnou souéasti ekonomiky cestovniho ruchu, v Cesku se podili svymi trzbami
vice jak 50 % na celkovém obratu sluzeb cestovniho ruchu (Ktizek a Neufus 2011). Vice
o vyznamu hotelnictvi a jeho propojenim s cestovnim ruchem se studenti mohou dozvédét
z distanéni studijni opory Rizeni hotelového provozu, nebo ze skript Management hotelo-
vého provozu.

Pohostinstvi ve starovéku bylo poskytovano pro cestujici zpocatku zdarma. Stavba sil-
nic a rozvoj cestovani dal podnét vzniku pohostinskym domim, herndm, vznikaly prvni
taverny a stavély se honosné domy S bazény pro bohaté.

Ve sttedovéku bylo cestovani omezeno nevolnictvim. Ve 13. stoleti, zvySenim cestovani
poutniki, feholniki, kupcii a obchodnikti vznikaly hospice, zajezdni hostince, zacalo bu-
dovani siti, zajist'ujicich ubytovani pro posly.

Predchtidcem hotelti byly ubytovaci a zajezdni hostince na ktizovatkach cest, které slou-
zily pii spravé feudalniho Gzemi a statu. Rozmach hostincli byl zaznamenéan jiz v dobach
dostavniki a poSty, provozované koniskym povozem. Zména nastala s rozvojem Zeleznice,
kterd urychlila cestovani. Ve 14. a 15. stoleti nastal rozvoj pohostinstvi ve méstech. Prvni
hotely se objevily v 17. stoleti v Pafizi. V 19. stoleti byla zaznamenana vystavba Zeleznic-
nich nadrazi, vznikaly prvni hotely, které poskytovaly sluzby pifedev§im zamoznym cestu-
jicim a lazeniskym hosttim. Od ostatnich ubytovacich zatizeni se odliSovaly hlavné ptepy-
chem.

Na konci 18. stoleti se oteviely prvni restauranty v Pafizi, v prvni téetin€ 19. stoleti vzni-
kaly kavarny, varieté, kabarety a herny jiz v celé Evropé€. V roce 1760 je v Londyné poprvé
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pouzito slovo ,,hotel*. V roce 1792, po revoluci ve Francii se hotel, diive sidlo jen pro bo-
haté a urozené, stdva dostupnym jako dim pro Sirokou vetejnost. Ubytovaci zatizeni —
hotel, poskytujici ubytovani cestujicim, se v Evropé objevuje na pielomu 18. a 19. stoleti.
V Anglii se ve stejné dobé rozsifily postovni hostince, které bychom mohli nalézt kolem
centralniho ndmésti. Mnoho z téchto anglickych hostincti provozuje svou ¢innost dodnes.

Pocatkem 19. stoleti se slovo hotel (pfevzato od Francouzll) objevuje ve vSech Castech
Evropy. Jeho vznik je spojen s oznacenim $lechtického domu ve mésté, nebo s velkym do-
mem bohatého ob¢ana. S rozvojem cyklistiky a pozdé&ji automobilismu vznikaly i prvni se-
znamy hotelt, které byly doporucovéany ¢leniim riznych klubua. Tyto seznamy byly zakla-
dem vzniku pozdéjsi klasifikace hotelt. Hotely se dé€lily do tiid a soustted’oval se v nich
Cily spolecensky zivot (napf. v New Yorku Hotel Waldorf Astoria, v Nice Hotel Negresco,
v Karlovych Varech Hotel Pupp). V Evropé se vétSinou stavély hotely ve Francii
a ve Velké Britanii, v 19. stoleti také v Némecku a ve Svycarsku.

Osidlovani pobiezi Ameriky piineslo vystavbu obrovskych ubytovacich zafizeni, s vel-
kym mnozstvim pokoji, s vlastnimi restauracemi, kadeinickymi a krejéovskymi salony,
vznikaly prvni hotelové spole¢nosti i hotely na kolejich (spole¢nost Pullman, vlak Orient
Express). Naamerickém kontinenté, v USA, jiz koncem 19. stoleti vznikl hotel
pro 700 hosti. Rozmach velkych a luxusnich hoteld nastal na ptfelomu 19. a 20. stoleti,
tehdy vznikala i prvni profesni sdruzeni. K intenzivni koncentraci hoteltt dochazi po prvni

svétove valce, coz pozdéji prerostlo do vzniku mezinarodnich hotelovych spole¢nosti (Ho-
lub 2004).

karmmrov-porvess 4]

Podle Holuba (2004) se ve Spojenych statech americkych slovo ,,hotel” poprvé objevuje
v roce 1790, ve spojitosti s hotelem Care‘s, 24 Broadway, New York City. V roce 1826 se
City Hotel of Boltimore stava prvnim hotelem prvni téidy, s 200 pokoji. V roce 1829 je
otevien hotel Tremont House v Bostonu. Ma 3 patra a 170 pokojt.. Poprvé se objevuji bell
- nosi¢i zavazadel, splachovaci toalety, francouzsk4 kuchyné na americkém menu, hlasice
pokojovych hostu, klice, vydavané hostim. V roce 1834 se hotel Astor House v New York
City stava prvnim palacovym hotelem; pokoje jsou zatizeny nabytkem z ¢erné¢ho ofechu
a podlahy jsou pokryty bruselskymi koberci. V roce 1846 se Eastern Exchange Hotel
V Bostonu stava hotelem s centralnim topenim. V roce 1848 jsou hostim poprvé nabidnuty
bezpecnostni schranky v hotelu New England Hotel v Bostonu. V poloving 19. stoleti se
objevuji prvni osobni vytahy (,,vertikalni Zeleznice*); pokoje ve vyssich patrech jsou nékdy
mnohem draZzsi, neZ ty, umisténé v nizSich podlazich. V roce 1882 jsou v hotelu Everett
v New York City hosté poprvé oslnéni elektrickym svétlem. Pro elitu je v roce 1907 ote-
vien v Centralnim parku New York City hotel Plaza; v kazdém z 1000 pokoji jsou posky-
tovany jidelnicky a pokojové telefony. V roce 1907 je otevien hotel Bufalo Statler. Kazdy
Z jeho 300 pokojti mél vlastni koupelnu. Tento hotel mél zabudované radio zdarma, zdarma
pro hosty noviny pod dveimi kazdé rano, cirkulujici studenou vodu v pokojich hostt,
zdarma psaci potieby pro hosty a postovni ,,skluzavky*, spojujici vSechna poschodi.
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V roce 1919 vznikla Narodni asociace restauraci a hotell v USA. Ve stejném roce je
elektrifikovana prvni hotelova kuchyné a v Pensylvanii je otevien tehdejsi nejvétsi ho-
tel s dvéma tisici pokoji. 20. 1éta dvacatého stoleti s sebou pfinasi prvni motely na Kkraji
meésta. V roce 1925 vychazi kniha Hotel Management od Lucia Boomera, prvni skute¢na
kniha o hotelovém managementu. V roce 1932 je otevien hotel Waldorf — Astoria a stava
se nejvetsSim hotelem na svéte; az do roku 1967 je také nejveétsim hotelem, co se tyce zasta-
véného prostoru — ve 47 patrech nabizi celkem 2 150 pokoji. Firma Intercontinental se
stava prvnim sv€tovym hotelovym fetézcem (nasleduji Hilton, Marriott, Holiday Inn
a dalsi). V roce 1963 se hotel New York Hilton snazi o Gplnou komputerizaci - a ma
uspéch. O rok pozdéji rozhodnutim Nejvyssiho soudu byla posilena ochranu proti rasové
diskriminaci v hotelech a restauracich.

V druhé poloving 20. stoleti doslo ve svété k nebyvalému rozmachu hotelt, které¢ mély
nékdy i n€kolik tisic lizek. Rozvoj hotelti stimulovala také mototuristika, ktera vyvolala
vznik hotelti pro motoristy — moteld. Na lodich pro osobni piepravu, vyfazenych z provozu,
trvale zakotvenych na pobtezich moii a fek zacaly vznikat botely.

V 70. letech 20. stoleti vznikaly hotely, poskytujici zvlastni pé¢i hotelovym hostim,
ucastnikiim konferenci, businessmantim a Zenam, pro zvyseni jejich komfortu a pocitu bez-
peci, zacinaji fungovat tzv. hotely v hotelech.

V roce 1976 pouziva 18 z 20 velkych hotelovych fetézcl pocitacové zpracovani dat,
alesponl pro ¢ast svého ucetnictvi a pro vydavani vyrocnich zprav. 5 z 18 fetézcl vyuziva
externich pocitaCovych sluzeb, ostatni maji své vlastni pocitacové instalace. Hotelové po-
koje se stavaji sttediskem zabavy, v roce 1981 poskytlo 500 000 pokojt pro hosty moznost
sledovat filmy na pokoji (Beranek a Kotek 2007).

Hotelnictvi je dnes povazovano za nedilnou soucast nabidky sluZeb cestovniho ruchu.
Podle Kotka a Beranka (2007) je jeho pfedmétem vystavba, fizeni a organizace hoteld i vel-
kych hotelovych fetézcli, zabezpe€eni jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. Ho-
vofime 0 ,,hotelovém primyslu®. Pfes postupujici koncentraci v hotelnictvi nelze dosah-
nout takovy stupeni koncentrace jako v maloobchodé€. Nejvice pokrocila koncentrace v ho-
telnictvi ve Velké Britanii, v dalSich staitech EU se neptedpoklada dosazeni podobného
stupné koncentrace. Vyplyva to z narodnich zvyklosti a osobitosti vV uspokojovani potieb
klientll, ze stupné rozvoje cestovniho ruchu, pfitomnosti narodnich a nadnarodnich spolec-
nosti na trhu a z dalsich faktort, ovliviiujicich rozvoj cestovniho ruchu (Kosmak 2006).
S rozvojem sité hoteld a jim podobnych zafizeni bylo nevyhnutelné stanovit minimalni po-
zadavky na provoz (standardy) a vytvotit klasifikaci hoteli. UNWTO v roce 1995 vypra-
covalo doporu¢eni minimalnich pozadavka na klasifikaci hoteli pro vSechny kategorie a
ttidy, podle poc¢tu hvézdicek.

Mezi hotelnictvim Evropy a Severni Ameriky je zna¢ny rozdil. V Evropé€ je 63 % neza-
vislych hoteld, v USA je ptiblizn€ 70 % hotelti soucasti hotelovych spole¢nosti. Evropské
hotelnictvi po generace zaostava za rychle se rozvijejicim hotelnictvim Severni Ameriky,
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kde se hotely prodavaji a kupuji a obchodni znacky vznikaji a zanikaji velmi rychle. Malé
evropské sit¢ a nezavisli hoteliéfi zacali prosperovat diky tlaku americkych spolecnosti.
Rozsitovani vlivu americkych spolecnosti je disledkem globalizace trhu. Nejvétsi vihodou
hotelovych siti je napojeni na centralni (globalni) distribu¢ni systém, technologie a vytvo-
feni a uvedeni znacky na trh. | pfes riizné vyhody bude vzdy uréita ¢ast evropskych hoteli
proti zaclenéni do globalnich hotelovych siti. Takové hotely, na rozdil od globalnich siti,
jsou soucasti evropské kultury a historie, coz mize byt jejich konkuren¢ni vyhoda (Horner
a Swarbrooke 2001).

Vyvoj hotelnictvi u nas

Rozmach hotelnictvi u nas souvisel s celkovym hospodaiskym vyvojem. Rozmach ho-
teltl v Cechach byl zaznamenén aZ pocatkem 20. stoleti. Ovlivnily jej evropské tendence,
ale pfedevsim vyvoj dostavnikové posty, vznik a rozvoj Zeleznicni dopravy, rozvoj lazen-
stvi a celkovy ekonomicky rozvoj, ktery ovlivnil i rozvoj turismu (Palatkova a Zichova
2011). Do roku 1990 hotely byly uréeny ptedevs§im pro zahrani¢ni cestovni ruch, pod fidi-
cim podnikem ,,Interhotely*, ktery patiil pod generélni feditelstvi podniku CEDOK, ktery
spadal pod Ministerstvo obchodu. Interhotely byly zalozeny v CSSR v roce 1960 a mély
10 tzemné ¢lenénych jednotek, 7 v Ceské republice a 3 na Slovensku. Dali ubytovaci za-
fizeni provozovaly podniky jako Restaurace a jidelny, Jednota, spotiebni druzstva, cestovni
kancelare, spolecenské organizace, podniky apod.

Po politickych a spolecenskych zménach v roce 1989 doslo k privatizaci a k zaniku mnoha
existujicich podnikt a ke vzniku mnozstvi soukromych podnikid. Od roku 1990 byly Re-
staurace a jidelny RAJ a Interhotely rozdéleny a v malé a velké privatizaci a v restitucich
ptevedeny do soukromého vlastnictvi. V prvni poloving 90. let ptispél zahrani¢ni kapital
ke zvyseni lizkové kapacity a po&tu ubytovacich podniki CR v kategorii hotel a penzion,
zvysil se i pocet lizek v ubytovani v soukromi. Vnikla prvni ¢eska profesni asociace Na-
rodni ferderace hotelli a restauraci, pozdéji pfejmenovana na Asociaci hotelil a restautaci
CR, které se zaslouZila o vytvoreni Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich a stravova-
cich zafizeni, pozd&ji HOTELSTARS, ktera se stanovenymi standardy (kvality, vybave-
nosti a sluzeb) pfiblizuje svétovym trendiim (vice ve skriptech Rizeni hotelového provozu).
Ekonomicka krize v letech 2007 — 2009 zpisobila, ze se hotely zac¢aly dostavat do situace
klesajiciho obratu, diky zvySovani cen energii, cen a nedostatku kvalifikované pracovni
sily a vy$sich danovych odvodu, coz vedlo ke snizeni hospodarského vysledku, ¢astéji u

vvvvv

s nové vzniklou situaci (Kosmak 2005).
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IEI_

Vyjmenuj pfirodni 1é¢ivé zdroje.
2. Které 1azné v CR patii mezi nejznaméjsi?
3. Ve kterém mésté je v roce 1760 poprvé pouzito slovo ,, hotel“?

IEI_

El[swmmertmapmary ]

Vyjmenuj pfirodni 1é¢ivé zdroje. (str. 12)
2. Které lazné v CR patii mezi nejznaméjsi? (str. 14)
3. Ve kterém mést¢ je v roce 1760 poprvé pouzito slovo ,, hotel*“? (str. 23)

Hotelnictvi a lazenistvi je pokladano za soucast odvétvi cestovniho ruchu, které uspoko-
juje individualni potieby klientt v siti lazeniskych zafizeni a ubytovacich podnikd. Cestovni
ruch vytvaii poptavku po ubytovacich, stravovacich, lazenskych a souvisejicich dopliko-
vych sluzbach. Lazenstvi chapeme jako propojeni zdravotnictvi a cestovniho ruchu.

Vznik lazni se datuje v davné historii. Historicky vyvoj ¢eského lazenstvi nema tak dlou-
hou historii, ale i pfesto ma mimotadny v€hlas v celém svété, diky dlouhé tradici, vybor-
nym lécebnym vysledkiim, stabilité a kvalité lazeiiskych zatfizeni. Tradice ¢eského lazen-
stvi je neoddélitelnou soucasti Evropského kulturniho dédictvi.

Rozmach hotelnictvi u nas souvisel s celkovym hospodarskym rozmachem. Ovlivnil jej
vznik arozvoj Zelezni¢ni dopravy, rozvoj lazenstvi a celkovy hospodarsky rozvoj, ktery
ovlivnil i rozvoj turismu. Hotelnictvi je dnes povazovano za soucast nabidky sluzeb ces-
tovniho ruchu. Jeho pfedmétem je vystavba, fizeni a organizace hotelll i velkych hotelo-
vych fetézcl, zabezpefeni jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb. Hovoiime
0 ,.hotelovém primyslu®.
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2 LAZENSTVIi A HOTELNICTVi Z POHLEDU EKONO-
MIKY

mowrmmeaemoy [

Ptinosy lazenstvi a hotelnictvi pro ekonomiku zemé. SWOT analyza ¢eského lazenstvi.
Statistické vykazovani lazenstvi a hotelnictvi. Specifika ekonomiky lazenstvi a hotelnictvi.
Vykonnostni ukazatele ubytovacich zatfizeni. Zpisoby financovani lazenskych zatizeni
a rozdéleni lazenskych pobytl dle thrady nakladu.

ooy ]

Tato kapitola vam pomiize poznat:

o zakladni charakteristiky, statistiku a vykonnostni ukazatele hotelnictvi a ¢eského
lazenstvi,

¢ silné a slabé stranky ceského lazenistvi

e adruhy lazenskych pobyta dle thrady nakladu.

eovssiommarmoy  [[]

Ekonomika lazefistvi a hotelnictvi, obsazenost, RevPar, vykonnostni ukazatele rentabi-
lity ubytovacich zatizeni

Cestovni ruch ma podle statistiky CSU na narodni i regionalni urovni velmi p¥iznivy
dopad na hospodaisky rist a zaméstnanost. Ceska republika patii mezi dvé tietiny zemi
Evropské unie, ve kterych piijmy z cestovniho ruchu ptrevysuji vydaje. V soucasné dobé
cestovni ruch v Ceské republice piimo zaméstnava vice nez 240 tis. osob, po letosnim tu-
risticky uspéSném roce se predpoklada jeho podil na tvorbé HDP ve vysi az 3 % a vytvaii
celkové trzby v hodnoté vice nez 3 mld. K¢.

Lazenstvi a hotelnictvi vytvari poptavku po sluzbach cestovniho ruchu (Obr. 2.1) a oce-
kava uspokojeni potteb klientl ¢i hostll vzdy s jistym cilem. Jsou to potieby fyziologické
(napft. uzdraveni, odpocinek, nocleh, jidlo, bezpeci), socidlni (napt. komunikace, uznani),
psychologické (spole¢ensky kontakt, seberealizace, zabava apod.).
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Obrazek 2.1 Turisticka navstévnost CR v letech 2012 — 2017 (v mil.) a meziro¢ni
index hostu (v %)
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Zdroj: Mikula, Statistika a my, ro¢nik 8, 5/2018

HLAVNi EKONOMICKE PRINOSY CESTOVNIHO RUCHU:

e Piispiva k tvorbé hrubého domaciho produktu a hrubé pfidané hodnoty, ke spo-
tiebé a tvorbé trzeb.

e Vytvafi pracovni prilezitosti.

e Ovliviiuje platebni bilanci zem¢.

e Tvofi pfijmy mistnich i statniho rozpoctu, odvadi lazenské a mistni poplatky
do mistnich rozpocta.

¢ Ovliviiuje navstévnost mista.

e Piispiva k celkovému zvySovani zivotni urovné regionu.

e Podporuje investi¢ni aktivity.

¢ Rozviji malé a stfedni podnikani.

e Tvofi nové pracovni piilezitosti.

e Rozviji meziregionalni spolupraci.

Hotelnictvi a lazenstvi ma fadu pfinost. V lazenstvi a hotelnictvi ptisobi specifické eko-
nomické vlivy, objem a struktura vynost jsou ovlivnény zejména lokalizaci, tradici mista,

klientelou atd. Ekonomicka efektivnost hotelnictvi a lazenstvi je dana pomérem vynosu a
naklada.
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Ubytovaci statistika CR zaznamenala v roce 2017 rekordni poéty piijezdi a pfenocovani
v hromadnych ubytovacich zafizenich. Navstévnost poprvé piekrocila hranici 20 mil. pii-
jezdl a pocet ptenocovani dosahl 53 miliont. Pocet hostli se meziroéné zvysil o 8,8 %,
pocet ptenocovani o 7,1 %. Meziro€né ubytovacich sluzeb vyuzilo o 1,6 mil. hostil vic, nez
v roce 2016.

Jiz nékolik let se turisticka navitévnost CR zvysuje. P¥i srovnani s rokem 2012 se pii-
jezdy zvysily o jednu tfetinu. Rozdéleni hostii na domaci a zahrani¢ni klientelu bylo v roce
2017 mirné ve prospéch nerezidentd, 50,8 %. Podil cizich statnich pifislusniki na piijezdech
je stabilni a pohybuje se dlouhodobé mezi 50 az 52 %. Pocet navstév nerezidentd se loni
zvysil 0 9,0 % a domaci navstévnost vzrostla o 8,5 %.

Také pocty pienocovani v HUZ (hromadnych ubytovacich zatizenich) byly v roce 2017
vy$$i, nez v pfedchozich letech. Celkové bylo v hromadnych ubytovacich zatizenich usku-
te¢néno 53,2 mil. noci, coz bylo o 7,1 % vice, nez v roce 2016. Rovnéz tento ukazatel
stanovil nové historické maximum. Meziro¢ni dynamika rastu byla vyssi u nerezidenti
(+8,2 %), kteti si také absolutné ptipsali vice prenocovani (27,0 mil.). Domaci hosté reali-
zovali celkem 26,3 mil. noci, coz ptedstavovalo navysSeni 0 6,0 %.

Primérnd doba pobytu zistala loni na stejné urovni, jako v ptedchozich letech. Prii-
mérn¢ se host ubytoval na 2,7 noci, v misté ubytovani tedy zastal 3,7 dne. Trend postup-
ného zkracovani délky pobytu pokracuje (pro porovnani: v roce 2000 zistal host ubytovany
v priméru na 4,1 noci). Podle prizkumu Stem/Mark (2017) pocet pfenocovani souvisi se
zemi pivodu. Turisté ze vzdalengjSich destinaci u nas pobyvaji nejdéle, nejdelsi pobyty
voli Americané (téméeft 8 dni). Pocet prenocovani také souvisi s divodem navstévy. Nejdelsi
pobyty jsou tradi¢né studijni a 1é¢ebné (11 dni).

Vice hostu ptijelo také do krajii. Ubytovaci zafizeni vykéazala zvySeni navstévnosti ve
vSech krajich. Jihomoravsky kraj se stal po Praze druhym nejnavstévovanéjSim regionem
Ceska, pocet ptijezdii se meziro&né zvysil o 14,5 %. Dominance Prahy pokracuje, jde o kli-
covou destinaci zejména u zahrani¢nich hostil, kterych témét dvé tretiny se ubytovaly
v Praze. Domaci davali piednost jizni Moravé, poté Praze a na tfetim misté jsou jizni Ce-
chy.

V Cesku se loni ubytovalo 10,2 mil. zahrani¢nich hosti (+ 9 %). Z Némecka piijely
zhruba dva miliony hosti (0 4,3 % vice nezli v roce 2016). Druzi byli hosté ze Slovenska
se 682 tis. prijezdy, na tfetim mist¢ turisté z Polska, dale z Ruska, USA a Velké Britanie.
V lonském roce rovnéz pokracoval zvySeny zajem o ubytovani u turistii z Asie. V prvni
desitce jsou také turisté z Ciny (+ 37,7 %), z Jizni Koreje (+27,6 %).

Cesko se po nékolika letech znovu stalo oblibenou destinaci hostii z Ruské federace.
Od biezna 2014 dochazelo stale k poklesu piijezdt i prenocovani Rusi. Jejich pocty se
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zvysily 0 23,1 % a také pocet prenocovani vzrostl 0 20,0 %. V roce 2017 se tak ubytovalo
0 34,5 % Rust vice, nez v roce 2016, obsadili tak ¢tvrtou pticku v Zebticku incomingovych
zemi.

V roce 2017 navstivilo lazenska ubytovaci zatizeni 839 tis. hostii, coz bylo o 7,6 % vice,
nez vroce 2016. VEtsi cast navstévnosti tvofili rezidenti (454 tis.). Pocet lazenskych hosti
z tuzemska vzrostl o 3,4 %. Zahrani¢ni lazensti hosté vSak vykazali vys$i dynamiku pfi-
jezdt +12,9 %. Rovnéz pocet ptenocovani v laznich (celkem 7,4 mil. noci) se meziro¢né
zvysil 0 4,8 %. Zatimco nerezidenti stravili v lazeniskych domech o 11,7 % noci vice, rezi-
denti o pouhych 0,8 %. Pobyt v laznich byl s ohledem na 1é¢ebny rezim v priméru o 8,8
noci delsi, nez v ostatnich ubytovacich zafizenich. Domaci hosté vyuzivali sluzeb lazni
déle, v priméru 9,9 noci, zahrani¢ni navstévnici jen 7,5. Karlovarsky kraj vykazuje vice
nez polovinu z celkového poctu piijezdi i pfenocovani, ptijezdy hostl se zvysily 0 9,8 %
a pocet prenocovani o 7,6 %. Pfredevsim poptavka ze strany zahrani¢ni klientely se zvysila,
u ptijezdu to bylo o 13,3 %, u ptenocovani o 11,9 %. Domacich lazenskych hosti ptijelo
do Karlovarského kraje o 1,8 % vice nez ptredloni, ale pocet jejich pienocovani se mezi-
roéné snizil o 1,7 %.2

A%

Brno (5 %), Cesky Krumlov (3 %), Karlovy Vary (3 %), Plzefi (3 %) a déle lazefiské a tu-
risticky zajimava mista. Ve srovnani s minulymi lety opét poklesla navstévnost Karlovych
Var(, coz bez pochyby souvisi s poklesem podilu Rusti. Se sezoénou, s vyjimkou Prahy se
meéni typ mista — v 1été prevladaji mista bohatd na pamatky a pfirodni krasy, v zimé jsou
lakadlem ceské hory. Rostou trzby za turistické sluzby (+ 3 %). Béhem pobytu utratili za-
hrani¢ni turisté za den pobytu 1 348 K¢. Své vydaje rozdélili mezi stravovani (33 %), nakup
zbozi (24 %) a ubytovani (19 %).

Vice nez 9 z 10 navitévniki bylo s navitévou CR velmi (65 %) &i spise (30 %) spoko-
jeno. Celkova spokojenost v roce 2016 byla stejné jako v roce 2015. Vice neZ 4/5 vSech
navitévnikd neshledaly v navitéveé CR Zzadna negativa. Hlavnimi problémy jsou: infrastruk-
tura a stav silnic, jazykova vybavenost sluZeb, pfistup lidi ve sluzbéach i obyvatel obecné
a ceny.

2.1 Vyznam lazenstvi

Zahrani¢ni lazensti hosté, hlavné z Némecka a Ruska, ktefi vyuzivaji sluzeb nasich 14-
zenskych zatizeni, nejvic pfijizdi do Karlovarského kraje, poté do kraje Zlinského a Olo-

2 MIKULA, R:, Navitévnost Ceska loni lamala rekordy. [online]. [vid. 8. tnora 2018] Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2018/05/18041805.pdf, podle dat z prizkumu
STEM/MARK, 2017
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mouckého. Ceské lazetistvi je soustiedéno do 37 lazeniskych mist a statut lazefiského 18-
¢ebného zatizeni ma vice nez 80 organizaci, vlastnénych a provozovanych soukromymi
spole¢nostmi, obcemi, komunalnimi podniky i statem.

Lazenstvi Ize vnimat jako strukturovany celek, ktery ma fadu funkci a mnohacetny vy-
znam. Lazné€ vykazuji vyznamny ptesah do spolecenského zivota — ,,velké™ i komunalni
politiky, ekonomiky, kultury, cestovniho ruchu, zdravotnictvi, védy atd. Tradice lazenstvi
v CR také prezentuje jednu z podstatnych slozek evropského kulturniho dédictvi. Vétsinou
se ale setkdme s definicemi, kde je lazenstvi povazovano predevsim za obor zdravotnicky,
ekonomicky nebo socialni (D&dina, 2005, s. 10): ,, Rddné fungovdni ekonomického systému
Jje podminéno jeho managementem, predevsim jeho Fizenim a organizovanim pri pouzivani
zdakladnich ekonomickych a manazerskych nastroji.

Vyznam lazenstvi nelze redukovat na vyznam zdravotné-lécebny. Lazenistvi 1ze beze-
sporu také vnimat jako obor ekonomicky. Uz historicky byly 1azné povazovany jako byz-
nys, jejichz soucasti byla sit’ ekonomickych zajmu, vice ¢i méné se dopliujicich. Lazné
byly navic v dob¢ své vrcholné éry taktéz obchodnimi centry. Ackoli je dnes Ceské lazenstvi
ekonomicky relativné méné vyznamnym oborem (podle udaji CSU cca 8,0 mld. trzeb
v roce 2013, coz predstavuje 0,21 % HDP), jeho vyznam lze vnimat pfedev§im na regio-
nalni a lokalni Grovni. Pravé z hlediska regionalniho se ¢asto jedna o vyznamnou ekono-
mickou aktivitu. Podili se na regionalni zam¢&stnanosti a je zdrojem nejen pracovnich mist
(hlavné v piihranic¢nich oblastech, které jsou co do pracovniho trhu problematicté;jsi), ale i
podnikatelskych pfilezitosti. Pfispiva k tomu vyznamné multiplikacni efekt, ktery je s 14-
zeniskym cestovnim ruchem spojen. Z hlediska lokalniho a regionalniho k témto efektim
prispiva i danova vytéznost (odvody od pravnickych i fyzickych osob) a poplatky do mist-
nich rozpocét, spojené s lazenskym cestovnim ruchem (Attl, Chalupa a Studnicka 2016).

Dalsim efektem lazenstvi je dobra primarni infrastruktura (ob¢anska vybavenost), image
daného mista 1 nabidka kulturniho vyziti. Tyto skutecnosti kladou vysoké néroky na spolu-
praci zainteresovanych subjektli v izemi. Nejedna se jen o spolupraci podnikatelskych sub-
jektl mezi sebou navzajem, ale i o spolupraci s organy vetejné spravy ¢i s organizacemi
destina¢niho managementu na regiondlni a celostatni rovni. Proto musime vyznam lazen-
stvi hodnotit komplexné¢, se vSemi dopady a efekty, které lazenstvi ma a mize mit na izemi,
ve kterém se realizuje, a na spole¢nost, v ramci které ptisobi. Obecné¢ 1ze ptinosy lazenstvi
spatfovat v péti oblastech: v pfinosech zdravotnich, ekonomickych, sociadlné-kulturnich,
environmentalnich a regionalnich (Attl a Nejdl 2004).

Lazenska zatizeni se mezi sebou li§i moZnostmi specifickych 1écebnych pobytl. Lazen-
ské zafizeni maji pfirozeny zdjem o zahranicni hosty, ktefi zarucuji vyssi prosperitu a pod-
minky pro dal$i rozvoj. Podle statni ptisluSnosti pfijizdi v poslednich letech nejvétsi pocet
lazeniskych hostii z Némecka a Ruska, z Rakouska, Izraele, Spojenych statti americkych,
Polska, Saudské Arabie a Spojenych Arabskych Emirati. Mezi zahrani¢nimi lazenskymi
hosty u nas stale dominuji Némci, postupné sili vaha hosti z Asie. Hosté z Ruska a Ukra-
jiny se vyznacuji nejdel§imi lazeniskymi pobyty, oproti navs§tévnikim ze Slovenska, Polska,
ale i Rakouska, pobyvaji v tuzemskych laznich témét dvojnasobnou dobu. V roce 2017 jich
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z Némecka do lazeniskych ubytovacich zatizeni ptijelo 199 tisic. Z Ruska dorazilo 65 tisic
hostii. Na tieti pozici se umistil Tchaj-wan s 18 tisici hosty?>.

Obrazek 2.2 Multiplikac¢ni efekt lazenstvi

Lazeriska mista pritahuji dalsi formy cestovniho ruchu. Jedna
se predevsim o kongresovy cestovni ruch, dale o incentivni
cestovni ruch (tj. motivacni), pozndavaci cestovni ruch,
nakupni cestovni ruch atd.

V laznich se kona cela rada kulturnich a spolecenskych akci
nadregionalniho vyznamu. Jedna se napfiklad o hudebni a
filmové festivaly, vystavy apod.

S laznémi je spjato také poradani vyznamnych sportovnich
akci a udalosti, jako jsou golfové a tenisové turnaje, jezdecké
zavody atd.

Lazenstvi je vyznamnou soucdsti atraktivit cestovniho ruchu
Ceské republiky.

Spolecenské prinosy: snizeni spotieby lékd, snizeni
dlchodovych davek pro invaliditu, Uspory davek
nemocenského pojisténi pro pacienty, zlepseni
praceschopnosti obyvatelstva apod.

Zdroj: zpracovano podle Dédiny, 2005

Pravé probrany text je zalozen na mnozstvi teoretickych znalosti, poznat a pochopit
vztah mezi lazenistvim a cestovnim ruchem je naro¢né, proto se postavte a protahnéte si
télo jednoduchymi cviky na protazeni. Protahujte se jako kocka (kocici hibet), zakoulejte
o¢ima, zatoCte trupem napravo a nalevo, uvolnéte si kréni pater, poskakujte chvili na jedné

3 ¢SU. Navstévnici lazni. [online]. [vid. 21. kvétna 2018] Dostupné z: https://vary.idnes.cz/lazne-lazen-
stvi-cestovni-ruch-turiste-navstevnici-cizinci-pg2-/vary-zpravy.aspx?c=A180312_388617_vary-zpravy ba
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a pak na druhé noze. Pak doplite tekutiny, které vam rozproudi krev a osveézi mysl. Uz se
citite byt ptipraveni pro dalsi informace?

SHODNE ZNAKY LAZENSTVi S CESTOVNIM RUCHEM

materidln¢ — technicka zakladna — ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, dopravni
infrastruktura jsou spole¢né vyuzivany,

u obou jde o regeneraci fyzickych a duSevnich sil,

traveni volného ¢asu mimo trvalé bydliste,

nabidka je tvofena komplexem sluzeb,

ekonomicky a marketingovy pifinos pro region.

ODLISNE ZNAKY LAZENSTVi A CESTOVNIHO RUCHU:

misto vyskytu lé¢ebného zdroje limituje lazenistvi,

lazn¢ obvykle navstévuje jiny druh Klientely, nezli Gi¢astnici cestovniho ruchu,
pobyt v laznich je delsi nez pii cestovani,

prumérné denni vydaje pfi pobytu v laznich jsou vyssi, nez v bézném cestovnim
ruchu.

2.1.1 SWOT ANALYZA CESKEHO LAZENSTVIi

Podobné¢, jako ostatni organizace i 1azné se musi odlisit od konkurence, vyhledat své
trzni segmenty a hledat a podporovat své jedinecnosti, sledovat zmény probihajici ve vnéj-
§im i vnitfnim prostfedi a reagovat na né prostiednictvim vhodné zvolené strategie (Obr.

2.3).

33



LAZENSTVI A HOTELNICTVI Z POHLEDU EKONOMIKY

Obrazek 2.3 SWOT analyza ¢eského lazenstvi

Silné stranky

«Diky geologické stavbé ma CR bohaty vybér mineralnich a termalnich pramend, lé¢ivych
vod a peloid(, jakoz i klimatickych podminek, které umoznuji Sirokou a rozmanitou nabidku
lazeriské 1écby.

eTradice a zkuSenosti s |azeriskou Ié¢bou.

eVétsina lazeriskych mist je lokalizovana v krasném pfirodnim prostfedi a je pro né typicka
specifickad architektura kolonad, parkd a lazenskych budov a dalsich zafizeni, kterd vytvari
typickou atmosféru mista a je pamatkovym skvostem.

eRozvinutd lazenska infrastruktura v radé lazenskych mist.
eRelativni cenova vyhoda pro zahranic¢ni navstévniky.

Slabé stranky

eDosud plné nevyuzZité moznosti (vCéetné kapacitnich mozZnosti) pro zvyseni lécenych
pacient(, véetné cizincd.

eldzenskd mista maji rozdilnou kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb a kvalitu
infrastruktury.

¢ Absence jednotné kategorizace a klasifikace lazeniskych zafizeni, ktera by prispéla k vétsi
transparentnosti trhu a zvysila kvalitu sluzeb.

eNeujasnéné podminky a budoucnost financovani tuzemskych pacientd (zatim malo
vyuzivanda forma spolupodilového financovani pobytu).

eUpadek nebo zanik né&kterych lazeriskych objektd v prdbéhu transformace (napf. Lazné
Béloves, Lazné Kyselka, aj.).

*Chybi polyfunkcnost lazeriské nabidky — vysokohorska lazeriska mista, prirodni |éCivé zdroje
ve velkych méstech, apod.

*Minimalni pocet klimatickych lazeriskych mist.

Prilezitosti

eZvysit a soustfedit marketing a propagaci ceského lazenistvi (nutno zapojit i zajmové
asociace a vyznamné podnikatelské skupiny).

eUplatnit kooperaci viech zainteresovanych subjekt(i zejména v nabidce komplexnich sluzeb
v lazeniské destinaci (management lazenské destinace).

eUsilovat o zachovani trendu pfijezdl zahrani¢nich hostld do lazeriskych zafizeni
(ekonomické prinosy pro lazeriské subjekty i vyznamné devizové prinosy pro stat).

e\/yuZivat moznosti preshranicni spoluprace.

eLépe reagovat na nové pozadavky na lazeriské sluzby — kratsi pobyty, wellness pobyty,
relaxacni a antistresové programy, apod.

eCinnost Ustavu lazefiské mediciny by méla navédzat na tradice plvodniho Vyzkumného
ustavu balneologického.

e Automatizace a robotizace IéCby a procedur.

*Nejasna budoucnost financovani zdravotnictvi, véetné lazeriské 1éCby.

vy

eBariérou navstévnosti by mohly malé jazykové znalosti persondlu lazni, mala ochota a
chybéjici vstricnost.

*Opravy historickych lazernskych domu, chybéjici investice do novych Ié¢ebnych pfistroju.

eSoucasnym velkym rizikem je vyrazny ubytek a nestabilita zdravotnického persondlu a
nedostatek kvalifikovaného personalu v lazenskych zafizenich.

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2013

34



Miroslava Kostkova, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

T

Podle udajt ze sbéru informaci v ramci statistického Setfeni rezortu Ministerstva zdra-
votnictvi CR navitivilo v roce 2016 1azné za idelem lazeniské 1é¢ebné rehabilitacni péce
celkem 364 648 pacientli. Celkem 353 145 (96,85 %) byly dospélé osoby. Pocet dorostencit
a déti, pobyvajicich v laznich €inil v roce 2016 celkem 11 503 osob. Z celkového pocétu
pacientl se jedna o 3,15 %.

Obdobn¢ jako v minulosti se nejvice 1€Cili samoplatci. Lécbu si zaplatilo 148 805 tj.
(40,81 %) cizincti a 110 993 (30,44 %) pacientl z tuzemska. Pobyt byl hrazen 84 537 pa-
cientim (23,18 %) jako komplexni lazeniska péce a 8 810 pacientim (2,42 %) jako plné
hrazena lazenska péce. Pacienti stravili v 1aznich celkem 4 854 518 osetfovacich dni. Z toho
dospéli 4 552 888 osetfovacich dnti (93,79 %). Jen malou ¢ast oSetfovacich dnii (6,21 %)
vyuzil dorost a déti. V roce 2016 bylo klientim komplexni lazenské péce poskytnuto
2 125 854 dni (43,79 %) a ptispévkové lazenské péée 173 174 dni (3,57 %). Cizinci Cerpali
1 554 225 dni (32,02 %) a tuzemci 699 635 dni (14,41 %).

4

Nejcastéjsi indikaci u dospélych klientd jsou nemoci pohybové (57,9 %) a nemoci ner-
vové (17,8 %). Z nervovych onemocnéni u dospélych osob se jedna nejcastéji o kotenové
syndromy s iritacné zanikovym syndromem, za nim nasleduji hemiparézy a paraparézy
cévniho plivodu, roztrousend skler6za a jina demyelinizacni onemocnéni. Koxartroza,
gonartroza, ortopedické operace s kloubni ndhradou ptedstavuji nejpocetné;jsi skupinu po-
hybovych onemocnéni dospélych hospitalizovanych v laznich.

U déti a dorostu byly podchyceny nemoci nervové (mozkova obrna, mozeckové syn-
dromy a hybné poruchy vlivem postizeni mozku) a poruchy vymény latkové a 714z s vnitini
sekreci (Diabetes mellitus, obezita). U dorostu v poslednich letech narostly hospitalizace
v laznich pro gynekologické indikace. Jedna se o stavy s pooperacnimi komplikacemi
v malé panvi a jiné bi'iSni operace se vztahem ke krajin€ malé panve. Prvenstvi u déti stejné
jako v ptedeslych letech drzi nemoci dychaci (chronicka bronchitis, asthma bronchiale).*

2.1.2 VYVOJ VYKONNOSTNICH UKAZATELU CESKEHO LAZENSTVI

Vyraznym zlomem ve vyvoji ¢eského lazenstvi byla ekonomicka transformace a priva-
tizace lazeniskych zatfizeni v pribc¢hu prvni poloviny devadesatych let minulého stoleti,
které ptinesly i docasny vyrazny pokles navstévnosti. Od roku 1993 pocet lazeniskych hosti
vSak stoupal, a to i pfes ur¢ité omezeni finan¢nich prostfedkii ze zdravotniho pojisténi
pro poskytovani lazenské péce (Obr. 2.4). Souvislost lze spatiovat ve zlepSujici se kvalité

4 UZIS. Lazetiska péce 2016. . [online]. [vid. 1. kvétna 2018] Dostupné z: http://www.uzis.cz/publikace/la-
zenska-pece-2016
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a pestrosti nabidky sluzeb a ve zvySeném z4jmu o zdravotni dovolené. V ramci posledniho
vyvoje dochazi od roku 1995 k vyrazné zméné podilu ve struktufe pacienti — v neprospéch
podilu pacientti na naklad zdravotniho pojisténi. Podil pacienti na néklad zdravotniho po-
jisténi (komplexni lazenska péce 1 péce piispévkova) se od roku 1995 snizil az na 50 %
v roce 2003. Ackoliv dochazelo k pomérnému tbytku pacientli na naklad zdravotniho po-
jisténi, celkovy pocet pacientd stoupal zasluhou rostouciho podilu pacientd, ktefi si 1écbu
hradili na vlastni néklady, véetn¢ zahrani¢nich pacientli. Po urcitém poklesu navstévnosti
v prvni polovin¢ devadesatych let minulého stoleti, jako diisledku transformace a privati-
zace lazenskych zatizeni, dochazi od roku 1993 k trvalému ristu poctu lazenskych paci-
entl. Zahrani¢ni hosté tvofi totiz zhruba 40 % z celkového poctu osob, jimz je poskytovana
lazenska péce. Je zapotiebi ptfipomenout, Ze Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢.58/1997
ve znéni pozdéjsich predpisti byla de facto pro n€které lazné likvidacni, hlavé v pohranic-
nich oblastech, to vSe vSak bylo napraveno zdkonem o Vefejném zdravotnim pojisténi, je-
hoz soucasti je novy Indikacni seznam. V soucasné dobé¢ jsou lazné€ pteplnény jak domact,
tak zahrani¢ni klientelou.

Obrazek 2.4 Vyvoj po¢tu klienti v lazeiiskych zafizenich v letech 2006 — 2016
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Ceska republika v souasnosti disponuje s kapacitou kolem 22 tis. Itizek v lazefiskych
zatazenich. Nejvétsi rozsah kapacit lazenskych zatizeni se nachazi v tradiéni lazenské ob-
lasti — v Karlovarském kraji - v Karlovych Varech, Marianskych Laznich, Frantiskovych
Laznich a Jachymové - kde je situovano 45,6 % lizkové kapacity v lazenskych zatizenich.
Na dal$im misté je kraj Olomoucky s podilem 9,9 %, nasledovan krajem Zlinskym s podi-
lem 9,2 % celostatni lazkové kapacity (Obr. 2.5).
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Obriazek 2.5 Piehled lizkové kapacity lazeiiskych zafizeni v krajich CR v roce 2016
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Zdroj: zpracovano podle udajii CSU a UZIS, 2018

mista se stala vyznamnymi stfedisky cestovniho ruchu. Hlavnim motivem navstévy lazni
je 1écba, zde je sezona podstatné delsi, nezli v cestovnim ruchu vS§eobecné a 1é¢ebné pobyty
se mohou realizovat celoro¢né.

Které narodnosti navstévuji ceské 1azné nejvic? Pokuste se urcit divody této oblibenosti
a vyslovte svlij nazor na zvysujici se pocet navstévnosti ¢eskych lazenskych center turisty
z dalného vychodu, ptedevsim z Ciny a Jizni Koreje.

Lazn¢ navstévuji také turisté, 15 % navstévnikd lazni sem jezdi s cilem rekreace a od-
pocinku, ptibyva odpocinkovych a rekondi¢nich pobyti. (VavreCkova a Vanicek 2015).
Délka pobytu odliSuje lazenské hosty od béznych navstévnikl. Zahrani¢ni hosté stravi
V laznich prumérné 2,6 dne, domaci 19,1. Pocet hosta ¢eskych lazni se pohybuje kolem 300
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tisic ro¢né. Tradi¢né nejpocetnéjSimi navstévniky jsou Némci, ktefi tvori vice jak 20 %
vSech zahrani¢nich lazenskych hostii. Strukturu navstévnikt lazeniskych mist podle hlav-
nich zdrojovych zemi je mozno posoudit z tabulky 2.1.

Tabulka 2.1 Top 10 zahrani¢nich hostii v ¢eskych laznich podle zemi

Rok 2016 Index Podil na Primérny pocet
2016/2016 | nerezidentech prenocovani
v %
Pocet nerezidentu, | 9 321 440 107,1 100,0 2,6
z toho:
1. Némecko 1881 095 106,5 20,2 3,0
2. Slovensko 642 145 111,1 6,9 2,0
3. Polsko 541 332 111,7 5,8 2.1
4. USA 515 154 101,2 55 2,4
5. UK 473 986 107,1 51 2,6
6. Rusko 407 529 93,7 4.4 4,6
7. Italie 370511 99,4 4,0 2,7
8. Cina 355 847 123,3 3,8 1,6
9. Jizni 325612 122,7 3,5 1,6
Korea
10. Rakousko 283 521 105,3 3,0 2,0

Zdroj: UZIS, 2016

2.2 Zpusoby financovani lazeniskych pobyta a zarizeni

Lazenska zatizeni ziskavaji finan¢ni prostfedky na fungovani lazni, poskytovani
a thradu lazenskeé péce prostfednictvim zdravotnich pojistoven a piipadné ze zdroj dotaci
krajti, ministerstev nebo Evropské unie, véetné vkladani vlastnich zdrojii do podniku.

Lazeniskou péci, v€etn€ urceni stupné naléhavosti, poskytovanou jako nezbytnou soucast
1écebného procesu, doporucuje osetiujici 1ékar, potvrzuje revizni 1€kat a hradi ptislusna
zdravotni pojiStovna. Navrh na léCeni v ldznich podava na predtisténém formulafi zdra-
votni pojitovny prakticky lékat, nebo osetiujici 1ékat (podle UZIS 2018).

PojiSténci zdravotnich pojistoven vyuZivaji komplexni lazefiskou péci, ktera je plné€ hra-
zena zdravotni pojisStovnou, nebo ptispévkovou lazeniskou péci, ktera je Castecné hrazenou
péci. Détt a dorost vyuzivaji komplexni lazeniskou péci s vyjimkou, ze o 1écbu formou pfi-
spevkoveé péce pozadaji rodiCe ditéte.

Zavedeni systému zdravotniho pojisténi v roce 1993 ur¢ilo platce lazenskeé péce, kterym
jsou zdravotni pojistovny. Lazenské hotely, které poskytuji lazenskou péci, musi od roku
2003 vyplnovat vykaz o ¢innosti lazni.

Po roce 1989 zaznamenalo ceské lazenstvi rozsahlé zmény. K tém zasadnim patfily
zmény vlastnické. Podle Houdka (2001) se ale neda fici, Ze privatni vlastnictvi znamenalo
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obrovsky rozvoj lazenstvi a tim padem i rozvoj mést se statutem lazenského mista. Zrovna
tak se neda fici, ze zachovani statniho vlastnictvi znamenalo urcitou stabilitu, nebo urcity
rozvoj lazenstvi. Podle Houdka je ,,/dzenstvi jednou z oblasti, ktera by méla patrit méstu,
protoze kdyz nékdo rekne ldazné, tak nevnima jenom lazenska zarizeni nebo lazenské mésto,
ale vnima lazné jako celek, jako urcitou mnozinu méstského prostredi s lazenskym zarize-
nim. Pro rozvoj mésta a pro urcity rozvoj lazni a synchronizovani téchto zajmii na zaklade
poznatkii ze zahranici je komunalni viastnictvi nejlepsi. Napriklad nemecké a rakouské la-
zenstvi je az z 80 % ve viastnictvi obci. V roce 1991, 1992 az 1996 byla snaha prevést vse
do soukromych rukou. Jen néktera mesta méla dostatek odvahy vzit si jesté dalsi majetek
a investovat do néj. Lazné je mozné vyuzit i pro celkovy rozvoj a regeneraci mestske pa-
mdatkové zony. Lazenstvi miize mit vliv na regeneraci historického centra, nastartovat velmi
intenzivni rozvoj historického centra a jeho regeneraci. Postupné se pamatky zacinaji vyu-
Zivat pro ubytovani, kavarny, galerie, cimz méstska pamatkova rezervace doznava zasad-
nich zmén, ale hlavné se do ni vratil Zivot.* (Houdek 2011).

Lazenska zatizeni mohou mit ve vlastnictvi pravnické osoby (napi. Lécebné lazné Ma-
rianské Lazné, a.s.), stat (napf. horské Lazné Karlova Studanka, s.p.), mésto (napt. Lazné
Skalka). Nejvétsim vlastnikem lazenskych zafizeni je mésto Tiebor. Je to pfimo modelovy
ptipad uspé$ného podnikani mésta. Vlastniky lazenskych zatizeni mohou byt také nemoc-
nice (napf. Slatinné lazné Tousen), vojenska lazenska a rekreacni zafizeni (napt. vojenska
zotavovna - Hotel Ovc¢arna pod Pradédem, vojenska zotavovna Volareza M¢tin, vojenska
zotavovna Rabyné apod.), lazeniské 1é¢ebné ustavy Ministerstva vnitra (napi. Lazensky
ustav MERKUR), nebo se mtze jednat o spolupraci fyzické osoby a mésta (napi. Lécebné
centrum sv. Markéty a.s.).

Podle Houdka (2011) lazenska mésta povazuji lazenstvi za prioritu ve svém komunal-
nim snaZeni. Maji k tomu rozdilné podminky, nebot’ 14zn€ jsou v rizném vlastnictvi. La-
zenska zafizeni, a€ byla vystavena velkym pfeménam ve vlastnictvi, zméné klientely apod.,
nezaznamenala otfes v poctech zaméstnancill, coZ pro zminéna meésta pfinasi urcitou stabi-
litu zaméstnanosti. Stabilni lazenstvi ptinasi do mést také rozvoj sluzeb. Bude-li lazenstvi
stabilni a bude-1i mit pevné misto ve zdravotnictvi i v nabidce cestovniho ruchu, tak pro 1a-
zenska mista ptinasi velkou stabilitu.

Nevyhodou je, Ze lazenistvi klade vysoké naroky na méstskou infrastrukturu, zelen, bez-
pecnost, kulturu apod. Jestli se jako nevyhoda pocita zodpovédnost k majetku, tak to urci-
tou nevyhodu pfinasi. Vyhodou komunalniho lazeiistvi je, Ze mesto miiZze rozvoj lazenstvi
synchronizovat se zajmy mésta a naopak, prostiedky, které mésto z lazni utrzi, se zase
do rozvoje lazni vrati.

S ménicimi se legislativnimi podminkami budou laznég stale vice existen¢né zavislé na
bézné komerci, kdy mira sluzeb financovanych prostiednictvim zdravotnich pojiStoven
bude mit s nejveétsi pravdépodobnosti nadale klesajici trend. Tuto skutenost si uvédomuyji
zejména predstavitelé profesnich organizaci, jako je Sdruzeni ldzeniskych mist ¢i Svaz 1é-
cebnych lazni, kteti existenci lazenskych subjektii maximaln€ podporuyi.
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Ve vétsiné mést ¢i obci, na jejichz izemi se 1azné¢ nachazi, vyznam a postaveni lazni
nejen pro rozvoj cestovniho ruchu, ale také pro rozvoj regionu a miru zaméstnanosti doce-
nuji jak predstavitelé mest a obci, management lazni, tak i bézni obyvatelé. Je pochopitelné,
ze bez jejich adekvatniho z4jmu a podpory nelze tspéchu dosdhnout. Zakladem pro dalsi
uspésny rozvoj je kvalitni komunikace, vzajemna spoluprace a participace mezi zastupci
m¢ést ¢i obci a vedenim lazni (Vanic¢ek a Vavreckova 2013).

2.2.1 ROZDELENi LAZENSKE PECE

Lazeniska péce se rozdéluje do dvou zakladnich skupin:

e standardni, kterd zahrnuje urcitd onemocnéni, pooperacni stavy a ktera je hrazena
zdravotni pojistovnou, piipadné s prispévkem pacienta,

¢ nadstandardni, ktera zahrnuje pacienty 1é€ené na terminované poukazy. V jejim
ramci by méla byt pacientem plné hrazena 1écebna péce, ubytovani a stravovani.
Pacient si mlze podle své indikace zvolit misto 1é¢eni, termin, 1éebnu i typ uby-
tovani.

Lazenskou péci Ize dale rozdélit na ambulantni, komplexni, samoplateckou a pii-
spévkovou.

AMBULANTNI LECBA

Ambulantni péce je hrazena zdravotnimi pojistovnami, na zaklad¢ poukazu na oSetieni.
V poukazu jsou vypsané procedury odesilajicim lékafem. Rehabilitacni 1ékai provede
vstupni vySetieni. Ambulantni pobyt poskytuje sluzby, souvisejici s vySetfenim a lé¢enim
hosta (pocet piedepsanych procedur se vétsinou pohybuje kolem 10), S moznosti dietniho
stravovani v zafizenich lazni. Ambulantni hosté nejsou ubytovani v zatizenich lazni, mo-
hou byt ubytovani v zafizenich jinych provozovatelti, nebo dochazet z mista bydlisté. Kli-
ent dochazi na procedury (koupele, masaze apod.) na doporuceni svého lékafe, napf.
po trazech, operacich a pti chronickych onemocnénich. Ambulantni 1écba je hrazena zdra-
votni pojistovnou.

LAZENSKA LECBA KOMPLEXN{

Komplexni lazeniska péce navazuje na Ustavni péci nebo specializovanou ambulantni
zdravotni péci. Je zaméfena na doléceni, zabranéni vzniku invalidity a nesobéstacnosti, ¢i
na minimalizaci rozsahu invalidity. Tyka se také nemoci z povolani a poSkozeni zdravi
pii vykonu profese. Poskytuje se v dobé pracovni neschopnosti, kdyz je klient na nemo-
censké. Jizdné do lazenského zatfizeni se neproplaci, klient na misté hradi lazensky popla-
tek. Lécbu doporuci prakticky lékat a nasledné 1ékai - specialista. V ptipadé komplexni
1ékatské péce navrh musi byt podloZen ptislusSnymi odbornymi nélezy, s idajem o naléha-
vosti 1écby a doporuc¢enim mista 1éceni. Lékatskou zpravu s ndvrhem na komplexni 1écbu
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odesle do zdravotni pojistovny. Revizni 1ékaf v pojisStovné odesle navrh do lazeniského
zafizeni. Klientovi se oznami nastup do lazenského zatizeni nejméné 5 dni predem. Pokud
lazeniské zafizeni nema volné lizko, preposild se navrh do dvou alternativnich zafizeni.
Nastup se musi uskutecnit do jednoho az tii mésicii od podani névrhu, podle stupné nalé-
havosti. Pojistovna hradi ndklady na 1éceni, ubytovani a stravovani, 1écba trva 21 az 28
dnti, s moznosti prodlouzeni o 1 az 2 tydny, se schvalenim pfislusného revizniho 1ékate
dané pojistovny.

PRISPEVKOVA LAZENSKA LECBA

Prispévkova lazenska péce je poskytovéana predevsim pojisténciim s chronickym one-
mocnénim, maji na ni narok jednou za dva roky, v rdmci své dovolené. Pojistovna hradi
pouze standardni lazeniskou 1€¢bu, ktera trva 21 nebo 28 dni. Stravovani, ubytovani, jizdné
do lazni a zpét a lazensky poplatek si hradi klient. Navrh podava oSetiujici 1ékat a nasledné
specialista, ktery zasila 1ékafskou zpravu s ndvrhem na lazeniskou 1écbu pojistovneé.
Po schvaleni reviznim 1ékafem jej zasila pojistovna zpét piimo klientovi. Ten si po dopo-
ruceni lékafem zvoli lazenské zatizeni, domluvi se na datu nastupu, ten musi prob&éhnout
do Sesti mésicti od vystaveni navrhu.

LAZENSKA LECBA SAMOPLATCU

Samoplatce si naklady pobytu a 1é¢bu hradi sam, bez 1ékaiského doporuceni a stanoveni
délky pobytu. Pokud nepozaduje piispévek zdravotni pojistovny, nemusi piedkladat dopo-
ruceni indikace pro danou 1é¢bu a zdravotni dokumentaci oSetiujiciho 1ékate. VSechny 1¢é-
¢ebné procedury jsou piedepsany po konzultaci s 1ékafem a po vstupnim Iékarském vySet-
feni. Lazensky l1ékar, za Gplatu, doporuci lazenské procedury, neni mozné indikovat proce-
dury bez znalosti zdravotniho stavu pacienta. Kromé klasickych 1écebnych pobytu je
mozno si vybrat z riznych 1é¢ebnych balickd.

Lazenské 1éeni se mize uskutecnit také jako Uistavni (sanatorni), host ma k dispozici
cely komplex lazenskych sluzeb.

2.3 Ekonomika hotelnictvi

Sektor ,,hospitality - hotelnictvi a pohostinstvi (HORECA) je ve statech Evropské Unie
jednou ze sledovanych priorit narodnich ekonomik a je jednou ze zakladnich podminek
rozvoje cestovniho ruchu. O cestovni ruch se staraji nejenom statni organy, ale také regio-
nalni a mistni samospravy a podnikatelé.

Rozvoj hotelnictvi ovliviiuje rozvoj cestovniho ruchu. Turisté jsou nositelem poptavky
nejenom po ubytovacich, ale i po sluzbach hostinskych. Rozvoj ubytovacich a stravovacich
sluzeb stimuluje rozvoj navazné infrastruktury, a tim i rozvoj regioni a zlepSovani ekono-
miky navs$tévovanych mist. V disledku koncentrace dochazi k mirnému poklesu poctu
téchto podnikii, pfi soucasném ristu jejich velikosti. Pfesto v tomto sektoru prevladaji malé
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a sttedni podniky. 94 % téchto podnikd zaméstnava méné nez 10 zaméstnancd, pfitom jen
0,1 % tvoii podniky s vice nez 250 zaméstnanci (Certik et. al. 2001).

Management podniku hotelnictvi na zakladé informaci, ziskanych analyzami, planuje
vlastni cenovou politiku, urcuje distribuéni cesty prodeje, odhaluje silné a slabé stranky
a formuje obchodni strategii tak, aby se mu podafilo dosahnout vytyceného cile, co mozna
nejvysssich trzeb a nésledného zisku.

Vychazi se z toho, ze sluzba je neskladovatelna. Podniky hotelnictvi dnes potiebuji ta-
kovou obchodni zakladnu, aby pokryla provozni naklady. Napi. prodej vSech pokoju
za stejné ceny nepiinasi dobrou obsazenost, ¢i dobrou priimérnou cenu. S tim, jak se zvy-
Suje poptavka (obsazenost hotelu) a jak nabidka klesa (volné pokoje), uzaviraji se nizsi sa-
zby pro prodej a v nabidce zustavaji pouze sazby vyssi. Ceny hotelovych pokoju se uréuji
podle toho, kolik jsou klienti za tyto pokoje ochotni zaplatit. Poslanim hotelu by mélo byt
vybudovani zékladni obsazenosti hotelovych kapacit prostfednictvim kvalitniho cenového
mixu a pak vyuziti vyhody toho, Ze hotel jiz ma tuto zakladnu naplnénou, uzavirat nizsi
sazby, a tim posilovat primérné sazby. Poslanim by nemélo byt pouze dosahnout 100 %
obsazenosti, mélo by spocivat v dosazeni co nejvyssi obsazenosti, pri co nejvyssi priumeérné
cené (Beranek a Houska 2004).

Hoteliéfi si jiz mnoho let uvédomuji, Ze rizné segmenty trhu toleruji rizné cenové hla-
diny. VétSina hoteld stanovuje sazby podle segmentil trhu v celé §ifi cenové Skaly. Hlavni
rozdil je v poptavce po obsazenosti. Vyssi poptavka umoziuje uctovat vyssi ceny (Jakubi-
kova, 2012).

DULEZITE JE NASTAVENI PARAMETRU RiZENI TRZEB:
1) Stanoveni sazeb pro kazdy trzni segment.

2) Stanoveni pozadované hladiny obsazenosti potfebné pro uzavieni kazdé ze slevovych
urovni — nutné pro dosazeni obchodniho zékladu.

3) Se zvySovanim poétu obsazenych nebo rezervovanych pokoji se kategorie nizsich cen
pro prodej uzaviraji — zvySuje se vynos z trzeb.

4) Stanoveni miry vynosnosti.

5) Uplatnéni restrikci s cilem zvysit vynos z trzeb v obdobich zvySené poptavky (napf.
stanoveni minimalni délky pobytu, uzavieni pro ptijezdy apod.).

6) Stanoveni ceny s ohledem na konkurenci.

Existuji jesté dalsi faktory, které ovliviiuji rozhodovani o cenach, napf. historie obsaze-
nosti, prebytkovy tlak hoteld s kongresovou nabidkou, ¢i specialni akce, pofadané v dané
oblasti. Ukol maximélniho vyuziti kapacit hotelu zagina jiz na rezervaénim a obchodnim
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odd€leni. V zajmu hoteliéra je nastavit takové parametry a takovy systém fizeni, ktery ma-
ximalné znemozni ptipadné Gniky trzeb z prodeje pokoju (Evans 2015).

Pti urCovani ceny hraje dilezitou roli sezona, stupen obsazenosti, kategorie hotelu, druh
nabizeného ubytovani a poloha mistnosti (napf. s vyhledem, nebo bez vyhledu na mote).
Rozdil je také mezi pokoji s piislusenstvim a pokoji bez piislusenstvi. Hotely nabizi ko-
mercni tarif pro Casté navstévniky, snizené ceny pro skupiny, jednodenni ceny, firemni
ceny, ceny pro touroperatory, nebo jiné pravidelné zakazniky, vikendové ceny pro pobyty
0 vikendu, sezénni ceny za rezervaci mimo hlavni turistickou sezonu, slevy pro déti do ur-
¢itého véku ap. Ceny za plnou penzi, nebo polopenzi se uréuji na osobu a den a vychazi
Z poctu pienocovani v hotelu. Z hlediska hotelu mizeme cenu nazvat relativni hodnotou
produktu nabizeného vybranému segmentu trhu, kterd musi byt dostatecné vysokéa na to,

aby pokryla fixni ivariabilni ndklady aaby umoznila dosazeni pfiméfené¢ho zisku
(Kiral'ova 2006).

2.3.1 REVENUE MANAGEMENT

Revenue Management je specifické oblast fizeni hotelu, zabyvajici se analyzou a plano-
vanim obchodni strategie hotelu, pfedev§sim otazkami obsazenosti a cenovou politikou
(Kostkova a Schellong 2016). Analyzuje rezervacni zdroje a kanaly, kterymi hotel rezer-
vace, resp. klienty ziskava, sleduje obsazenost hotelu, primérnou cenu za ubytovani, cel-
kové vynosy z ubytovacich sluzeb a v neposledni fad¢ také cenovou politiku konkurenc-
nich hotelti. Diky Revenue Managementu lze srovnavat jednotlivé dny, tydny, mésice
a roky a zkoumat problematiku napft. nizké obsazenosti, primérnou cenu za noc, dlouho-
doby vyvoj trzeb v hotelu. Aplikovat zdsady Revenue Managementu lze do stavajiciho fun-
govani hotelu jak malého, tak i velkého. Management vynost — Revenue Management je
ve své podstaté procesem stanoveni realné prodejni ceny, s piihlédnutim k dosavadnim
vysledktim hotelu, aktualnim trendéim a situaci na trhu v CR, konkurenceschopnosti hotelu
a jeho konkurenci v okoli. Znamenda prodat spravny pokoj ve spravnou chvili, za spravnou
cenu a sprdavnému cloveku (Macala 2008).

o e s e | R

Zadost o zalohu miize byt dasto diivodem k neprovedeni piimé rezervace. Hoteliéii si
ovSem nemohou sami dovolit tak velkorysé podminky, jaké ma vétSina nabidek na OTA
portalech, kde je mozné bezplatné zrusit rezervaci par dni pted odjezdem a ubytovani uhra-
dit az pii Check-Out.

Hospodateni spousty mensich hotell by se s takovym pfistupem mohlo dostat do ztraty,
proto pii objednavce delSich pobytl logicky vyZzaduji alespon ¢aste¢nou uhradu, kterou Ize
pouzit jako storno poplatek. Jak dosdhnout piijmu jesté pred piijezdem hostl, aniz by mu-
seli platit celou ¢astku? Podle Krasulové (2018) je feSenim uhrada ve splatkach.
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Vyjdéte hostiim vstiic

Klienti si vas hotel najdou na internetu, ¢i daji na doporuceni znamych, a jsou jen krok
pied pfimou rezervaci. Pak ale zjisti, Ze platbu nemohou provést, protoze jsou limitovani
nastavenim kreditni karty ¢i bankovniho pievodu. V tomto piipad¢ si vas, ¢i v horSim pfi-
padé jiny hotel najdou na OTAs a financovani mohou odlozit.

Snazit se konkurovat stejnou metodou neni redlné. Zaloha, ¢i platba ptedem neni nic, cO
by je mélo od objednavky ubytovani odradit. Platforma sdileného ubytovani Airbnb vyza-
duje okamzitou platbu piedem Vv plné vysi, tak pro¢ by hotely mély kopirovat podminky
diktované pies OTAs? Pozadavek platby piedem, ¢i zalohy je pfece obhgjitelny.

Rezervaéni systém pro primé rezervace nabizi reSeni

Nékteré booking engines pocitaji s klienty, ktefi z jakéhokoliv ditvodu odmitaji uhradit
celou ¢astku pfedem a uptednostiuji splatky. At uz jde o omezenou platebni schopnost ¢i
neochotu utracet, kdyz to neni vylozen¢€ nutné, najde se feseni. Kdyz lze na splatky kupovat
elektrospotiebi¢e nebo dovolenou, tak pro¢ stejnym zpisobem neposkytovat ubytovani?

Ptes vlastni rezervacni systém muzete ke kazdé objednavce pfistupovat individudlng.
Kdyz host dostane pro néj vyhovujici splatkovy kalendaf, neptjde ke konkurenci. Zaroven
vznikd zavazek, S nimz je téméf jisté, Ze nebude hledat alternativu, a nakonec uhradi celou
cenu. Systém dokaze generovat ¢asové limitovanou nabidku a hosty e-mailem upozoriovat
na blizici se termin splatky, operuje v 56 % s online platbami a pohotové reaguje na kazdou
jednotlivou rezervaci. Samoziejmé reaguje i na prodleni thrady a vytvati odkazy na pla-
tebni branu.

Splatkova nabidka hotelim zvysi ptimé rezervace, které by jinak kviili nevyhovujicim
platebnim podminkdm nebyly uskutecnény. Jejim cilem je zvysit predem piijmy, jimiz ho-
tely kryji své provozni naklady. Potencialni hosté maji diky novince moznost finan¢ni vy-
daj rozdélit tak, aby vyhovoval jejich moZnostem.®

[b][eroztemee-soomocon ]

Spoluprace s OTAS (prodejni internetové portaly) pro hotely piedstavuje stabilni pfisun
klientii, zaroven je vSak v mnoha ohledech limituje. Podle Krasulové (2018) v minulosti
spolecnost Booking.com sehrala vyznamnou roli pfi zmén¢ distribu¢nich kanali a fad¢ ho-
telt usnadnila cestu k ptechodu na online rezervace. Pfidanou hodnotou bylo zjednoduseni

5 KRASULOVA, K., 2018. Pro¢ se nebat nabidnout ubytovani na splatky. Pomahame hoteliéram. [online].
[vid. 2. kvétna 2018] Dostupné z: https://www.viceprimychrezervaci.cz/
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ovétovani dostupnosti, aktualizace cen, platby, informovanost hotelu o jeho hostech. Bo-
oking.com také vyrazné zjednodusil komunikaci a poskytl pichledna data pro Gcetnictvi.

Pak spole¢nost Booking.com zacala prudce expandovat, zvysila rezerva¢ni kvoty na 30-
50 % a hoteltim se zacaly zvySovat naklady. Za zprostiedkovani uctuje Booking.com 15 %
z celkovych trzeb. Rada zemi provize ¥idi podle mistniho zdanéni a provize tak miize narist
na 16,5 %. U hotelt s ,,preferovanym doporuc¢enim* az na 18,7 %.

Po prenechani iniciativy OTAs lze pohodiné ziskavat rezervace, ale nedosahnout ma-
ximum svych moznosti. Snahou OTAs je piesveédcit hotely, ze obchod centralné fizeny
mize t€m, kdo nevyviji zadné vlastni marketingové Gsili, umoznit stabilni pfijem. Vliv
na vyssi obsazenost a ziskovost ubytovacich zafizeni je nezpochybnitelny.

Booking.com je vedle TripAdvisoru nejvétsSim zprostfedkovatelem ubytovani. Bez jeho
podpory se obejdou jen hotely se specifickym piistupem ke klientim a pfevazné limitova-
nou kapacitou. Optimalni feSeni k vybalancovani trhu je zvysit pfimé rezervace a piedpo-
kladem zvyseni vlastnich pfimych rezervaci je omezeni jinych distribu¢nich kanala. ©

UP-SELLING

Up-selling je postup vytvoreny za ucelem maximalizace (navyseni) trzeb prostfednic-
tvim prodeje nad bézny rdmec.

Pobidkovy prodej je oblast, ktera obsahuje celou fadu pobidkovych technik, motivuji-
cich k nadkupu. Je to cileny systémovy prodej, izce zaméefeny na potieby zdkaznika. Zakla-
dem je, zZe cilena systematickd nabidka by méla byt soucasti kazdodenni praxe recepCnich.
Je to jedna z cest, jak navysit trzby a zvysit jejich kvalitu (Kostkova 2011).

Up-selling pfinasi hotelu navySeni trzeb aktivnim prodejem vSech nabizenych sluzeb
vSemi pracovniky, vede ke zvySovani kvality sluZeb a zvySovani spokojenosti hosta. Z po-
hledu hosta je cenéno, Ze se personal zajima o jeho potieby tim, Ze Se mu snazi priblizit
dalsi sluzby a soucasné nabidnout vyhodny nakup. Aby byla nabidka Gsp&$na, musi byt
vytvofen systém aurCeny metody pro zjiSténi potieb hosta, okamzité ,,uSiti“ nabidky
na miru a aktivni nabidnuti vyhod, které sluzba hostumuize pfinést (Morrison 1995).

8 KRASULOVA, K., 2018. boking.com aneb jak se z podpory stala konkurence. [online]. [vid. 2. tinora
2018]. Dostupné z: http://pomahamehotelierum.cz/booking-com-aneb-jak-se-z-podpory-stala-konku-
rence/#respond
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2.3.2 YIELD MANAGEMENT

Yield Management je soubor technik, které s cilem dosahnout vynost kolektivné urcuji,
kterou rezervaci pfijmout a kterou odmitnout. Kontroluje veskeré rezervace takovym zpi-
sobem, ktery zvySuje (maximalizuje) ziskovost podniku, pfi dané cenové struktufe. Zna-
mena uctovani rozdilnych sazeb za stejnou sluzbu rozdilnym zakazniktim (Indrova 1996).

Schopnost vedeni hotelu ovliviiovat poptavku a tim potencial k ziskani piijmt roste
s citlivéjsi cenovou politikou v jednotlivych cenovych skupinach zakaznikti. Hlavnim tko-
lem Yield Managementu je vyrovnavat ceny pokojii s trzni poptavkou. M¢l by zabranit
uplné obsazenosti hotelu, kdyz jsou vysoce platici zdkaznici ,,na posledni chvili ochotni
rezervovat ubytovani, me¢l by doporucit poskytovani slev, je-li zapotiebi obsadit nevyuzitou
kapacitu. Toho lze dosdhnout s patfi¢nou podporou pocitacovych systémi, piredpovidaji-
cich a méfticich trzni poptavku, avSak podstata Yield Managementu spoc¢iva v bézné apli-
kaci ekonomické teorie nabidky a poptavky (Zelenka 2000).

Pro jeho uspéSnou aplikaci je potiebné, aby podnik mél:

e vysoké fixni ndklady a nizké variabilni ndklady, coz umoziiuje uplatnéni celé fady
sazeb ¢i cen za sluzby, a tim se vytvafi prostor pro poskytnuti slev, které ptinesou
hotelu vétsi piijmy, nez kdyby pokoje ziistaly neobsazeny,

e schopnost predpovidat ptijmy — problém kolisavé poptavky, ménici se v zavislosti
na sezone,

e docasny nebo pomijivy produkt — pokud volny hotelovy pokoj zlistane neobsazen,
je to jednou provzdy pro ten den nenahraditelna ztrata,

e schopnost segmentovat zakazniky — mozZnost tvorby odliSnych marketingovych
plant pro tyto skupiny,

produkt je prodavan piedem — rezervace sluzeb musi byt provedena piedem.

V mensSich hotelech podle Indrové (1996), kde nemaji sofistikované systémy Yield Ma-
nagementu, lze tento provadét pomoci jednoduchych opatieni:

1. Analyza cenové struktury — cena je nejlépe kontrolovatelnou proménnou, ktera nej-
vice ovliviiuje trzni poptavku. Pomoci jeji kontroly dochézi k zptistupnéni jedné
ceny a omezeni ceny druhé. Aby byl tento proces UspéSny, musi byt nabizeny ceny,
které ovliviiuji trzni poptavku v malé mife a nevyvolavaji nepfiznivé reakce klientd.
K tomu je zapotiebi zmapovat vSechny ceny, poskytované hotelem a jejich vza-
jemny vztah.

2. Vyuzivani rezervac¢nich systémil v plné mife — pomoci nich Ize kontrolovat stavajici
ubytovaci kapacitu a zamezit tzv. overbookingu.
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3. Uchovavani historie rezerva¢nich dat, s respektovanim platné legislativy o ochrané
osobnich udaji a GDPR— informace 0 zakaznicich jsou cennymi aktivy hotelu, pii-
pravenost a dostupnost téchto dat miize znamenat konkuren¢ni vyhodu.

Efektivita hotelu ve zvySovani vynosu zavisi podle Indrové (1996) na 4 kritickych ob-
lastech:

1. Predpovidani budouctho vyvoje — nejefektivnéjsi systémy Yield Managementu maji
denni, spiSe nez sezonni orientaci. K tomu, aby efektivné napoméhalo maximalizaci
vynosu, musi predpovidani budouciho vyvoje poskytnout odhady poptavky
pro vSechny jednotlivé dny.

2. Systémy a procedury — denni ptedpovédi poptavky nejsou dostate¢né pro zvySovani
vynosu. Musi zde byt nadefinovany procedury a trénovany personal, ktery vyuzije
vyhod ptedpovédi a bude jednat takovym zplisobem, aby se piijmy zvySovaly.

3. Strategické a taktické plany — pokud se recepce dostane napi. do situace, kdy ma
pokoje vyssi kategorie a nedostatek pokoju standardnich, mize se pokusit na po-
zervaci na standardni pokoj. Vyznamna je také minimalizace pokojl, které jsou
k dispozici pouze na jednu nebo dvé noci. Idedlné by na sebe rezervace mély nava-
zovat. V ptipad¢, Ze je ocekavand plnd obsazenost hotelu, nebo je zcela vyprodana
kapacita v ur¢itém segmentu, lze tak vytvofit ne¢ekané overbooking hotelu. Propra-
covanym systémem stanovovani Urovni rezervaci vysSich, nez je vlastni kapacita
hotelu (napt. vyuziti Waiting listu) je hotel schopen kompenzovat ruseni rezervaci
a nedojezda hostd (no-shows), vysledkem je lepsi vyuziti hotelové ubytovaci kapa-
city. Planovaci proces je zalozen na uréeni obchodniho mixu pro maximalizaci vy-
nosu.

4. Systém zpétné kontroly — je nezbytny pro posouzeni u¢innosti jednotlivych predpo-
védi, dopadu taktik a vykonu jednotlivel a celych oddéleni, Vv jejich snaze zlepSit
Vynos.

L N 1Y

SEST HLAVNICH FAKTORU, KTERE OVLIVNI STUPEN VYNOSNOSTI UBYTOVANi
(PODLE MACALY, 2006)

 Skoleni o prodeji, uréeni zakladniho sméru prodeje,

e trzn¢ orientovana cenova politika,

e kvalitni prognodza,

e optimalizace obchodniho mixu a kontrola uspéSnosti prodeje.
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IEI_

Vyjmenuj druhy lazenskych pobytii dle tthrady.

2. Jaké dalsi funkce, kromé lazenisko-1é¢ebné, maji ldzeniské mista?

3. Definuj Revenue Management a uved’ jeho cil.

1. Vyjmenuj druhy lazeniskych pobytt dle Ghrady. (str. 41)

2. Jaké dalsi funkce, kromé lazensko-1é¢ebné, maji lazenska mista? (str. 40)
3. Definuj Revenue Management a uved’ jeho cil. (str. 43)

Lazenstvi je podobné jako cestovni ruch zdrojem devizovych ptijmti od zahrani¢nich
hostt. Proto musi hledat zptisob, jak se odlisit od konkurence, zaméfit se na své trzni seg-
menty, objevit své silné a slabé stranky, hledat vlastni jedine¢nost, sledovat zmény, probi-
hajici ve vnéjSim 1 vnitinim prostedi a reagovat pres vhodné zvolené strategie. Finan¢ni
prostiedky, které lazenska zatizeni ziskavaji, pochazi od zdravotnich pojistoven, z lazen-
skych poplatkd, vlastnich obchodi a pfipadnych dotaci z krajli, ministerstev nebo EU.

Management hotelnictvi planuje cenovou politiku, preferované cesty prodeje, odhaluje
silné a slabé stranky a formuluje obchodni strategii tak, aby se podniku podatilo dosahnout
vytyceného cile a co mozna nejvétsich trzeb a nasledného zisku.

Revenue Management je specificka oblast fizeni hotelu, zabyvajici se analyzou a plano-
vanim obchodni strategie hotelu, pfedev§im otazkami obsazenosti a cenovou politikou.
Analyzuje rezervacni zdroje a kanaly, kterymi hotel rezervace, resp. klienty ziskava, sle-
duje obsazenost hotelu, primérnou cenu za ubytovani, celkové vynosy z ubytovacich a dal-
Sich sluZeb a v neposledni fad€ také cenovou politiku konkurenénich hoteld.

Up-selling je postup, vytvotreny za t¢elem maximalizace (navyseni) trzeb, prostiednic-
tvim prodeje nad bézny ramec - pobidkovy prodej. Yield Management je soubor technik,
které s cilem dosahnout vynosi, kolektivné uréuji, kterou rezervaci pfijmout a kterou od-
mitnout. Kontroluje veskeré rezervace takovym zptisobem, ktery zvySuje (maximalizuje)
ziskovost podniku pii dané cenové struktuie.
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3 LAZENSKY CESTOVNI RUCH A WELLNESS

owrmmeeroy [

Charakteristika lazeniského cestovniho ruchu a wellness. Odlisnosti wellness a tradic-
niho 1é¢ebného lazenstvi. Wellness filosofie. Wellness aktivity.

A =

Tato kapitola vdm pomize:

e posoudit zakladni charakteristiku wellness,
e poznate wellness filosofii a jeji spojitost s modernim zZivotnim stylem a lazenstvim
u nas i ve svete.

weossiommeroy ]

Lazensky cestovni ruch, relaxace, wellness

Lazenstvi je jednou z priorit Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky. La-
zenska 1é¢ebnd péce je financovana ze zdravotnich pojistoven, se kterymi se kazdy rok
smlouvami urcuje, kolik zaplati pojistovna za kazdy 1é¢ebny den, tzn. 1éCeni, stravovani,
ubytovani pfi komplexnim lécebném pobytu, pti prispévkové péci se hradi pouze 1éCeni.
V soucasné dobé je v CR evidovano 7 pojistoven, se kterymi kazdé lazetiské zafizeni musi
individualné sjednavat vyse uvedené smlouvy (Schellong 2016).

3.1 Vztah lazenstvi a wellnes

Lazenstvi u nés i ve svété ma v soucasnosti vysoky potencidl ristu. Tradicné vysoka
uroven 1é¢ebné péce v Ceskych laznich je podpoifena kvalitnéjsi a komplexnéjsi nabidkou
navaznych sluzeb. N¢které lazenské subjekty provedly analyzu konkurenceschopnosti, ur-
Cily své konkurenéni vyhody a certifikovaly své sluzby normou kvality 1SO 9001-2000,
zaruCujici vysokou kvalitu lazenskych ¢innosti a zaméstnanci (Jakubikova 2005). Realnou
Sanci na zvySeni konkurenceschopnosti ¢eského lazenstvi predstavuje budovani infrastruk-
tury pro wellness turistiku.
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Wellness je nedilnou souéasti zdravotniho cestovniho ruchu a lazenstvi ve Francii, Spa-
nélsku, ¢i Italii. Skandinavské zemé povazuji lazenstvi za vyznamny prostiedek preventivni
péce o zdravi. Stale vyznamnéjsi propojovani klasické lazenské péce a wellness predstavuje
jednu z moznosti, jak pfispivat k uspokojeni stale rostoucich naroki lazenského hosta. La-
zenska klientela ma k dispozici nabidku kratkodobych preventivnich lazefiskych produkti,
ale také produktovych wellness balickl. Wellness a lazenstvi predstavuji specifickou formu
cestovniho ruchu, vyuzivaji obdobnou infrastrukturu a pfinasSeji pozitivni hospodarsky
efekt 1 multiplikacni efekt. Na rozdil od lazenstvi je vSak wellness v urcitém thlu pohledu
filozofii a zpisobem piistupu k zivotu samotnému (Podébradsky 2008).

Je tada teorii, jak koncept wellness vznikl. Historicky zéklad pro vznik a vyvoj wellness
je spjat s lazenstvim — ob¢ oblasti se vyvijely v urcité mife spole¢né. Jejich kofeny sahaji
jiz do praveku, kdy si lidé uvédomovali, jaké blahodarné tcinky na jejich zdravi a psy-
chicky stav maji relaxacni a lazenské procedury. Touha lidstva po odpocinku a krase je
ziejma od davnych dob, kdy se lidé zajimali o vodu, které byla jina svou barvou a teplotou.
Vyuzivali prevazné vyvery teplych vod, které vSak spojovali s existenci nadpfirozenych sil
(Blahusova 2005).

Vlastni pojem wellness je spojovan se stavem pohody, uvolnéni. Definovani pojmu vy-
chézi ze slova feckého ptivodu kalokagathia — harmonicky soulad a vyvazenost téla (kalds)
a dobrého ducha (agatds), ale rovnéz ctnosti a statenosti. Pojem wellness vychazi z an-
glického spojeni slov well-being a fit-ness. Volny pteklad slova wellness odpovida souslovi
,,byt fit/byt v pohodé®. Jinak je uvadén puvod slova well-ness (zdravy) jako opak ke slovu
ill-ness (nemocny). Slovo ,,wealnesse” bylo poprvé pouzito v monografii sira Johnsona
v r. 1654. ,,Wellness jako samostatna disciplina vznikla az v 60. letech 20. stoleti. Za za-
kladatele pojmu wellness je povaZzovan americky lékat Halbert L. Dunn, ktery v Sedesatych
letech 20. stoleti zavadi nové slovo wellness, slozené z well-being (dobré byti) a fitness ¢i
happiness.*“ Podstatou je pfeména psychické, intelektualni, emo¢ni a socidlni pohody, tedy
harmonie téla a mysli (Cathala 2007). Dunn ve své knize, vydané v r. 1961 pod nazvem
,High Level Wellness* pfedstavil své mySlenky na zdravy Zivotni styl a vymezil pojem
wellness. Ve svém pftistupu zpochybnil zapadni medicinu, oddélujici od sebe tti slozky
¢loveka, tj. t€lo, mysl a ducha. Jeho predpokladem byla skutecnost, Ze pouze vzijemnym
propojenim téchto tii do sebe zasahujicich slozek mize byt dosazeno $pickového efektu
wellness. Pocate¢ni nezdjem o jeho myslenky se postupné ménil, mySlenky se dostavaly
do povédomi lékaiti a odbornikd, nejprve v USA, poté i v Evropé. Diky Dunnovi se mys-
lenky wellness rozsifily i mezi vefejnost a tésily se stale vétsi popularité. V r. 1977 vznikla
v USA neziskové organizace ,,National Wellness Institute* s cilem propagovat wellness
po celém svéte a poskytovat odbornikiim ve wellness odbornou a profesni spolupraci.

Do Ceské republiky se problematika wellness dostala pozdgji, a to zejména z diivodu
separace Ceské republiky od ostatnich zapadoevropskych zemi do r. 1989. Dalsim divo-
dem pozdéjSiho pfichodu wellness do nasi zemé& muZe byt lazenstvi, které si udrzovalo
na rozdil od ostatnich vyspélych zemi, pfevazné medicinsky charakter. Az v 90. letech 20.
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stoleti zaCaly byt nabizeny také wellness sluzby. Mohou byt nabizeny v ramci lazenskych
zatizeni, ktera je zahrnuji do Specialnich balicka.

Dalsimi provozy, kde je mozné wellness sluzby nabizet, jsou beauty a fitness centra, ¢i
pfimo komplexni wellness centra. Nejcastéji nabizenymi aktivitami ve wellness centrech v

Ceské republice jsou nejen riizné pohybové aktivity, ale stale vyhledavangjsi jsou také
sauny, parni kabiny, whirpooly, masazni a kosmetické sluzby apod. (Attl 2013).

3.2 Wellness

V modernim pojeti je wellness kombinaci relaxaénich a nékterych lé€ebnych metod a
obracen¢ - 1azné nabizeji kromé 1é¢by i nékteré prvky wellness (Kanokova 2011). Pro pa-
cienty v laznich pak byvaji lazeniské kiiry 1 zdrojem potcéSeni. Pacienti si uzivaji ptijemného
pocitu, Ze je o n¢ postardno a profesionalné pecovano. Wellness sluzby nabizi moznost
piijemné relaxace a odpocinku, ale na rozdil od klasické lazenské péce pujde vzdy spise o
preventivni charakter, bez komplexniho odborného vedeni l¢kait a zdravotnického perso-
nalu.

Wellness podle Tomanové (2011) ptedstavuje zdravy zivotni styl, moderni zptisob rela-
xace, stav vrcholného uvolnéni. Pojem wellness se pouziva rovnéz pro oznaceni zatizeni
a prostor, ziizovanych v souladu s touto filozofii, kdy se vyuziva souladu architektury a de-
signu, harmonie dispozi¢niho uspofadani, pouzitych materiall i barev.

Wellness provozy se zacaly odliSovat od lazenstvi az ve 20. stoleti, kdy se zacaly
wellness sluzby nabizet i mimo lazenska zafizeni. Oznaceni wellness se vyuziva také
pfi tvorbé programi a produktovych balickt, které k pocitim wellness vedou (Kotikova
2013).

|PeipapovA stupie- kvauma Lazsisa veLLvess suze [ 4]

PRUZKUM KVALITY LAZENSKYCH A WELLNESS SLUZEB

Z vyzkumu, ktery prob¢hl v roce 2012 — 2013 (Vanicek a Vavreckova 2013) a ktery byl
zaméten na zkoumani kvality poskytovanych sluzeb a spokojenost klientli a navstévniki
jak v lazenskych, tak i v hotelovych zatizenich s wellness centry se nepotvrdily zasadni
rozdily v kvalité poskytovanych sluzeb.

V dil¢ich castech vyzkumu (zejména pii realizaci fizenych rozhovorit) bylo v ojeding-
lych ptipadech zjisténo, Ze vazne nejen spoluprdce, ale dokonce i komunikace mezi laznémi
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a obci, ¢i méstem. Proto je tfeba v této roviné hledat oboustrannou vstticnost k dosazeni
spole¢ného cile.

Z existencniho hlediska je do budoucna tteba, aby poskytovatelé lazenskych a wellness
sluzeb obraceli svou pozornost stale vice na zédkaznika. S ménicim se zivotnim stylem
stoupa v pracovnim procesu mira vytizeni a stresu, kterd je kompenzovéana zajmem lidi
v produktivnim véku stale ¢etnéji vyuzivat programy preventivni péce o zdravi, a to jak
formou tradi¢ni lazeniské péce (i kdyz mnohdy spiSe v roviné samoplatecké), tak i wellness
programi, nabizenych nejen v laznich, ale i hotelech ¢i samostatnych wellness centrech.
Mira kvality vsak rozhodné neni zavisla jen na prirodnich lécivych zdrojich, ale také na vy-
baveni provozu, ochoté persondlu i schopnosti nabidnout zakaznikovi netradicni proce-

dury.

S rostouci mirou odpovédnosti obcanii za své zdravi a pfi zvySovani zdjmu obyvatel
0 vice kratSich pobyt v prubéhu celého roku, lze pocitat sice s dostateCnym zajmem za-
kaznikd, nicméné mira efektivnosti produktovych balickii musi byt velmi dobre kalkulo-
vana. Jeding tak mize piispét k oboustranné vyhodnosti poskytovanych sluzeb — pro kli-
enta kvalitou poskytované sluzby za dostupné ceny, pro zafizeni zajiSténim adekvatniho
vyuziti svého potencidlu a dosaZzenim adekvatni ekonomické efektivnosti provozu.

Je nepochybné, zZe ldzné musi hledat zpiisoby odliseni se od konkurence, hledat vhodnou
cilovou skupinu zdkazniku a témto segmentum vénovat odpovidajici pozornost. Sledovani
situace na trhu i mapovani veskerych zmén musi vést k odhalovani silnych stranek, k iden-
tifikaci pfipadnych rezerv a systematickému vyuzivani potencialu lazenskych subjekta for-
mou inovace produktové nabidky.

Wellness je v dne$ni dobé modernim zpisobem odpocinku. Hovotime dokonce
0 ,,wellness revoluci“. Podobng, jako fitness se jedna se o novy zptsob péce o ¢loveka,
po strance psychické a fyzické. Hovoii o udrzovani zdravého Zivotniho stylu. Wellness je
soucasti Zivota lidi, snaZicich se o dosaZeni vyssi Grovné Zivotni pohody. Je to moderni
trend dneSni doby. V neddvné dobé se vétilo, Ze proces starnuti, nemoci a délku zivota
urcuje genetika ¢loveéka. Dnes se jiz vi, Ze své zdravi lze ovlivnit az z 80 % spravnou zivo-
tospravou a vyzivou. Prvni wellness programy vznikaly ve Spojenych statech pied vice
nezZ padesati lety jako zpuisob, jak najit v dneSnim pfetechnizovaném a chaotickém svété
cestu ke kvalitngjsimu zivotu. Lazenské wellness pobyty kompletné pecuji o télo, o dusevni
zdravi a vzhled. Jsou pIn€ hrazeny klientem, ktery si sam urcuje délku wellness pobytu.
Pobyt je kratsi, od né€kolika hodin, nebo n¢kolika dnd, vetné ubytovani.

Wellness provozuji v dnesni dobé hotely, sportovni stiediska, lazeniska zatizeni a dalsi
organizace volného ¢asu. Wellness obecné l1ze rozdé€lit na lazeinisky wellness, hotelovy
wellness a aquaparky a aqupalace, které se staly vyznamnym wellness turistickym cilem.
Navstévnost aquaparkd rychle roste, napt. AquaPalace Praha v roce 2017 navstivilo
835,9 tis. navstévnikt a Aqualand Moravia, Pasohlavky 712,4 tis. navstévnika.
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3.2.1 ROzDIiLY MEZI LAZENSTVIM A WELLNESS

Wellness se svym zamétenim podoba lazenské péci, v nécem se vsak lisi. Nejveétsi rozdil
mezi klasickou lazenskou 1é€bou a wellness spociva v tom, ze lazeniska 1é¢ba mé predevsim
1é¢ebnou funkci. Naproti tomu wellness ma za hlavni cil udrzeni a obnovu zdravi, ale i
pohody ¢lovéka, zdravy Zivotni styl, ktery nemocem preventivné piedchazi (Obr. 3.1).

Dalsi rozdil spociva v zakotveni lazenstvi v systému léCebné péce Ceské republiky.
Pti lécbé v lazenskych zafizenich je dan pevny rozpis procedur a soucasné plati lazensky
fad.

Odlisny je 1 zplisob financovani. Lazenska péce je plné€ i Castecné hrazena z prostiredki
zdravotni pojistovny, zatimco wellness pobyt je hrazen vyhradné jako samoplatecky.

VétSina lazenskych mist je propojena s 1é¢ivymi piirodnimi zdroji, wellness centra mo-
hou fungovat i bez nich.

Rozdilna je 1 délka pobytu. Klasické lazeniské pobyty trvaji v priméru 14, 21, nebo 28
dnt. Wellness pobyty absolvuji zdkaznici obvykle v tydennim ¢i krat§im cyklu, mnohdy
jen prodlouzeny vikend, se zaméfenim na relaxaci a odpocinek.

Wellness = harmonie téla, duse a mysli.

Americky l1ékai Halbert urcil faktory, ovliviiujici wellness jako navyky, spanek, me-
zilidské vztahy, pozitivni pfistup k zivotu (Masik 2003).

Wellness podle Hejmy (2012) predstavuje filozofii s principy dobrého zdravi. Zahrnuje
Vv sobé prvek osobni zodpovédnosti, cviceni, vyzivu, péci o svlj vzhled, odbourdvani
stresu, prvek duchovna, emocionalni inteligenci, humor, hru a harmonické mezilidské
vztahy. Wellness je modernim Zivotnim stylem bez skrytych potizi, kterymi jsou v soucas-
nosti stres, vyCerpanost, bolesti zad, problémy s travenim ¢i nadvahou (Obr. 3.2).

Wellness ma pét soucasti, ovliviiujicich iroven Zivotni pohody (Vavreckova a Vani-
¢ek 2013):

o fitness,

® VYyZiva,

e ovliviiovani stresu,

e kontrola hmotnosti,

e dusevni zdravi a vzhled.

Popovi¢ (2013) uvadi Zakladni rozdé€leni wellness procedur na koupele, sauny, zabaly
a masaze.
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Obrazek 3.1 Rozdily mezi lazefiskou p

Lazenstvi

probiha vidy pod dohledem

specializovaného lazenského
|ékare,

( )

vyuziva mistni pfirodni [éCivé
zdroje (mineralni voda atd.)

a nejmoderné;jsi medicinské
objevy,

( )

mohou ji poskytovat pouze
odbornici z registrovanych

lazeniskych spolecnosti,
statnich ¢i nestatnich,

snaha odbornik( o uceleny

rehabilitatné-regeneracni
program,

Zdroj: zpracovano podle Hejmy, 2012
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funguje jako aktivni relaxace,
tzv. dobyti baterek, za vyuziti

napf. |éCivych pfirodnich
zdrojd,

je to Cista péce o Clovéka a

jeho fyzické, ale i dusevni
blaho,

podili se na vybudovani
vlastni silné imunity,

zpomaleni procesu starnuti a
predchazi civilizacnim
chorobam a nemocem,

\\ J

( )

cilem wellness je zachovat si
zdravi co nejdéle a dozit se

vysokého véku v dobré
kondici,

\ J

4 ™
cilem je celkova regenerace

organismu, relaxace celého
téla, mysli i duse, ,,ziskani

energie pro dalsi fungovani”,
dle urcitého daného postupu
a volby procesu.
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~

Obrazek 3.2 Zdravotni piinosy wellness

*Bezproblémovy spanek,
esnizeni rizika vyvoje nadvahy,
ovyssi podil svalové hmoty,
evy3Ssi hustota kosti (mensi riziko osteoporazy),
evyS$Si imunita, nizsi riziko chorob,
ovy$Si obéhova a respiracni zdatnost,
elepsi strava (diky zajmu o jeji kvalitu),
Zdravotni prinosy ksl ,

*nizsi riziko vyvoje Uzkosti a depresi,
Wel I ness evyssi uspokojeni ze sebe sama, vyssi sebedlivéra,
epravdépodobnost dosazeni vyssiho véku,
elepsi kvalita Zivota ve vyssim véku.

/

Zdroj: zpracovano podle Cathaly, 2007

Navstéva lazni neni jenom ze zdravotnich divodd, dulezita je prevence, odpocinek i po-
znani dané lokality. Dopliikové sluzby a riizné typy ozdravnych pobytti maji vysokou tiro-
ven. Velmi oblibené jsou zdzitkové wellness balicky (Kotikova a Schwartzhoffova 2007).

prrso-cenomrecenerace  [[b]

ZDE SE MUZETE SEZNAMIT S NABIDKOU WELLNESS PROCEDUR CENTRA REGENERACE
V LAZNIiCH DARKOV V KARVINE:

Masaze:

Klasicka masaz, Aroma masaz De luxe, Revitalizujici aroma maséaz, Schwarzwaldska
povzbuzujici masaz, Relaxaéni aroma masaz, Aroma pletova masaz hlavy a Sije, Olejova
masaz proti celulitidé, Tradi¢ni ¢inské bankovani, Masaz lavovymi kameny, Reflexni ma-
saZ plosky nohou, Apibalan¢ni olejov€ medova masaz zad s teplym zébalem s véelim vos-
kem, dohtivanym soli.

Koupele:

Perlickova koupel aromaticka, Bylinna koupel obohacena pfirodnim jédem, Pfirodni jo-
dobromova koupel, Vodni uhli¢ita koupel, Sucha uhli¢ita koupel.
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Obklady a zabaly, ostatni nabidka:

Teplé castecné raselinové obklady, Teply medovy zabal s véelim voskem, propolisem,
dohtivany soli, Oxygenoterapie, Solarium.

Soucasti regeneracnich a relaxa¢nich programi wellness je obvykle:

e |ékaiské vySetieni,

e vySetfeni a sestaveni individudlniho rehabilitacniho planu fyzioterapeutem (cvi-
¢eni, protazeni a posileni svalovych skupin),

e navstéva vodolécebnych procedur (sauny),

e vybér masaze,

e fizena psychicka relaxace, meditace,

e sestaveni stravovaciho planu.

Priklady wellness programi Lazni Darkov:

Relaxac¢ni a odpocinkové programy, programy pro Zeny, programy pro manazery, seni-
orské programy (potencialni segment, do roku 2050 se pfedpokladd, ze se bude podilet
na celkovém poctu populace vyspélého svéta az 52 %), programy se specialni tematikou —
romantické pobyty pro pary, sportovni programy apod. (podle internich material Lazni
Darkov 2018)

Wellness terapie je velmi podobna lazenské 1é¢bé, pouze na klientovi zalezi, jakou kom-
binaci procedur a kolik ¢asu stravi v 1azenském zatizeni (Tab. 3.1).

Wellness znamena radostny, harmonicky, plnohodnotny Zivot, dobrou naladu a vy-
borny zdravotni stav. Wellness ptedstavuje dosazeni harmonie psychického stavu pies té-
lesny pozitek. Wellness znamena pozitivni vztah k vlastni osobé. Wellness pomaha ¢lo-
veku Iépe se citit, 1épe vypadat, zpomalit starnuti a ptedejit rozvoji nemoci.

Tento prostor pro odpocinek se pokuste vyplnit jednoduchym cvi¢enim jogy pro prota-
zeni svalstva a uvolnéni stresu, nebo kratkou meditaci, nebo alespont zamyslenim se
nad svym zptsobem Zivotospravy. Ptijemna je také masaz plosky chodidel, nebo masaz
polstark prstii na ruce, kterd ma uvolnujici efekt.
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Tabulka 3.1 Profil navstévnika wellness

TYPY WELLNESS - OBLAST TYPICKY
PRODUKTU TYPICKE AKTIVITY WELLNESS NAVSTEVNIK
Starsi lidé se
Tradicni lazné (napf. Sezeni v mineralnich vodach, Fyzicka, 1eCiva, | specifickymi
SVE, Japonsko, Italie) masafe, sauna, para zdravotnicka nemaocemi nebo
potizemi
. _ Navatévnici
Hotely a denni spa Kosmeticke procedury, N R
(napf. VB, USA, Karibik, | relaxaéni masaZe, Rosmelicka, | 3 yysokym Primy.
JV Asie) aromaterapie, jacuzzi EastEji zeny
K tomu Géelu vytvofené | Bazény, termdlni ale ne |é2ebné | Fyzicka, Ly#afi, turiste, pary,
rekreatni spa (napr. vody, tématické sauny, para, relaxatni, obcas rodiny s
Rakousko, Némecko) jacuzzi, fitness zabavna détmi
Fiimofske rezorty a S - - . .
thalassoterapeuticka ;ze{jlll-lr:gt?rmzﬂsa:; T‘FI::E sali, Fyzicka, leCiva, :‘:;Eslg:;rrr:'u?ﬁjmy
centra (napf. Francie, ) ' kosmeticka P et -
lzrael, Recko) opalovani starsi navatévnici
— Fyzickd
Holisticke retreat centra Joga, masade, kreativni dusevni, o Tzv. baby boomers
(napr. Recko, duchavni a psvchologické paychologicka, i 35,55 |
Spanélsko, USA, uu.;k ;m a psyeholagiche socialni, mezi - ty,
Australie) workshopy kreativni, Spise zeny
spiritualni
Centra jogy (napf. Fyzicka, Nejéastéji
Indie, USA, Kanada, Joga, meditace, skandovani mentalni, zaméstnang Zeny
Evropa) spiritualni nad 40 let
Retreat pro meditaci . (O n - Mentalni, wBaby boomers®,
(napf. Thajsko, Indie) | Meditace, pust, skandovani spiritugini battzkafi, hippies
s e L Viechny vékove
Poutni centra {mapf. Mavsteva spintualni krajiny, Fyzicka, kategorie, rist u
Spanélzko, Francie) nabozenskych budov, putovani spiritudlni kategorie mladSi 30
P ' po poutnich mistech P let 9
- Zapadoevropané a
T Operace, kosmeticka chirurgie, | Fyzicka, Americang, pro néz
(napr. Madfarsko, JAR, . e i R e .
Indie) stomatologie, specialni lecby kosmeticka Iech:'i_'_.rychan .
levnegji v zahranici

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. [online]. [vid. 2. tinora 2018]. Dostupné na:
http://www.mmr.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=575dad5b-400d-49a1-a260-d6c95dccf6b4

CESKA ASOCIACE WELLNESS

Po konzultaci s partnerskymi asociacemi v zahrani¢i a v ramci EU byla v roce 2007 za-
lozena Ceska asociace wellness CAW. Jde o statem registrovanou, nezavislou, nepolitic-
kou, odbornou a dobrovolnou zadjmovou organizaci, zaloZenou za G¢elem podpory a roz-
voje oboru wellness v CR. Usili této organizace smétuje k tomu, aby nazev wellness repre-
zentoval pouze ty ¢innosti a produkty, které jsou skute¢né jeho soucasti. Tak, aby se etika,
kvalita sluzeb a vSestranny profesionalismus staly standardem ve vSech provozech. Je ko-
munikac¢ni platformou, kde si I1ze pfedavat nové myslenky, inspiraci, poznatky a zkuSenosti.
Usiluje o vytvofeni jednotné klasifikace subjekti wellness.’

7 Ceska asociace wellness. [online]. [vid. 26. kvétna 2018] Dostupné z:: http://www.asociacewellness.cz/
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3.3 Wellness cestovni ruch v Evropé

Léazenstvi a wellness méa své kofeny ve starém Rimé a nejvétsi tradiéni lazeniska stie-
diska se nachazi prave v zemich, které kdysi k fimské fisi pattily. Mezi wellness mocnosti
v Evropé¢ mizeme zaradit Némecko, Francii, Italii, Rakousko, gV}'/carsko a Mad’arsko. N¢-
mecko je znamé pro své védecké zplisoby 1€€by pomoci riznych lazenskych procedur, roz-
Sifenych o Sirokou nabidku wellness. Némecké 1azn¢ jsou propojeny s cyklotrasami, stez-
kami pro nordic walking, ¢i pro bézné prochazky, s parky a kulturnimi stiedisky a pravi-
delnymi kulturnimi akcemi. Némecko ma podobnou lazefiskou historii s Rakouskem. Dis-
ponuji rozsahlym tzemim Alp, které je turisticky velmi atraktivni a vhodné pro rozvoj
wellness. Pokud bychom chtéli navstivit nejvétsi wellness areal v Evropé, vydali bychom
se do Némecka, nedaleko Mnichova, kde se nachazi Therme Erding. Klasickym i moder-
nim laznim je zde vénovano pies 12 000 km? .

Rakousko je znamé svym ,,medical wellness®, které laké bohatou klientelu. Jde o pro-
pojeni relaxace a pohody, kterou s sebou piinasi wellness procedury, spolu s tradi¢nimi a
ovefenymi lazenskymi postupy mediciny, které jsou postaveny na ditkazech (napft. La pura
women’s health resort v GARS am Kamp).

Svycarsko, jako jedna z nejdrazsich wellness zemi maé stale pozitivni vyvoj wellness
byznysu, z divodu vysoké kvality nabizenych sluzeb. Soustied’uje se na budovani luxus-
nich wellness hotell a penzioni, které byvaji propojeny s tradi€nimi ldznémi. Kvalitni per-
sondl lazenskych l€kait, nutri¢nich specialistt, fitness trenért a dal$ich expertti je lakadlem
pro movitou wellness klientelu. Svycarsko je zndmé predevsim pro svou orientaci na Kli-
entelu zen po padesatce, S dostatkem finan¢nich prostredkt. Tyto Zeny chtéji 0 sebe peco-
vat a disponuji i dostatkem volného ¢asu (Kaufmann a Hansruedi 2001).

V zapadni Evropé zacala wellness zafizeni vznikat jiz v 70. letech minulého stoleti
a vV soucasné dobé€ lze na nékterych mistech pozorovat saturaci trhu. Némecky a rakousky
trh se jevi jako naplnény, dochazi k poklesu navstévnosti z diivodu konkurence levnéjsi
nabidky z vychodni Evropy. Tradi¢ni némecti a rakousti navstévnici lazni vyuZivaji lazen-
skych sluzeb v levngjsich destinacich, jako je Ceské republika, Slovensko & Madarsko
(Attl 2015). Wellness cestovni ruch je na vzestupu v Polsku a Slovinsku. Tyto zem¢ neva-
haly do rozvoje wellness investovat. Rozvijejici se lazenskou zemi je také Mad’arsko, které
v Budapesti vsadilo na budovani méstského wellness, které nema v Evropé konkurenci a
mnozstvi wellness hotell, propojujicich své sluzby s lazenstvim. Slovensko je zndmé po-
mérné vysokou kvalitou sluzeb a nizkymi cenami. Polsko vybudovalo (s pomoci fondii EU)
mnoho zafizeni se zamétfenim na némecké klienty, kteti v soucasnosti tvoii az 60 % hosti
polskych wellness hotelii (Jakubikova 2005).
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3.3.1 WELLNESS ZDRAVY ZIVOTNI STYL

Podle Cathaly (2007) v dnesni dob¢ téméi kazdého z nas trapi bolesti zad a kréni patete,
bojujeme se stresem, vysokym krevnim tlakem, bolestmi hlavy, mame psychické potize,
zvysuje se nase hmotnost. Je potiebné zamyslet se nad svym zivotnim stylem a rozhodnout
se zacit peCovat o své zdravi.

CTYRI ZAKLADNI OBLASTI WELLNESS:
1. Pohyb

Télo je propojenym celkem. Do cviceni jsou vkladany cviky pro harmonizaci téla a roz-
proudéni energie, prvky z jogy, nebo cviceni Pét Tibet'ant apod., individualni pfistup a Siti
lekci cviceni na miru kazdému Klientovi, podle jeho potieb.

2. Rehabilitace

Fyzioterapeut vysetii pohybovy systém a provede diagnostiku svalové dysbalance.
V soucinnosti s lektorem cviceni doporuc¢i vhodné rehabilitacni cviceni pro kompenzaci
jednostranného pietézovani pohybového aparatu.

3. Spravné stravovani

Dulezitym elementem wellness Zivotniho stylu je optimalizace stravovaciho rezimu,
ktery plni funkci zdravotni prevence a harmonizace zdravotniho stavu.

4. Relaxace a vyrovnana psychika

Relaxace predstavuje uvolnéni vnitiniho napéti. Ovliviiuje svalovy tonus a centralni ner-
vovy systém, proto na konci kazdého cviceni je nutnd kratkd relaxace. Zakladnim atributem
wellness je pozitivni mysleni, smysl pro humor, dobry psychicky a fyzicky stav, schopnost
a brat si ponauceni z toho, co zivot ptinasi.

[« rmmarovani-wernessoenponecamav e [[8]

e Nastartuj den s ismévem na rtech - jen ten, kdo se usmiva, vitézi. Mysli pozitivné
a raduj se z malickosti.

e Nacerpej energii jesté v posteli. Lehni si na zada, n¢kolikrat za sebou se zhluboka
nadechni a dlouze vydechni. Pak asi 20 minut cvi¢. Poté se osprchuj stiidaveé teplou
a studenou vodou. Urychli§ tim proudéni krve v cévach. Nakonec si vzdy dej stu-
denou sprchu!

e Abys mohl cely den fungovat naplno, nau¢ se také relaxovat. Kdyz jsi ve stresu,
udélej si kratkou pauzu. PohodIné€ si sedni, uvolni se a pouzij jednu z technik, ktera
ti pomuze zbavit se napéti. Dlouze se nadechuj a vydechuj po dobu asi péti minut,
asi Ctyfikrat za minutu.
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e MZ¢j se rad takovy, jaky jsi. Nepiejidej se, stravuj se zdravé a nezapominej na ovoce
a zeleninu. Dodrzuj spravny pitny rezim. Vypij alespoii 2,5 1 tekutin denné.

e Kdyz mas obzvlast chut, klidné si doptej tieba ¢okoladu, nebo jiné sladkosti a
pofadné si je vychutnej! Vezmi si ale jen rozumné mnozstvi a vykompenzuj to
pohybem.

e Kazdy den zakonc¢i pozitivni myslenkou!

3.4 Wellness a hotelnictvi

Wellness produkty se stale Castéji stavaji soucasti sluzeb nabizenych hotely. Konku-
rencni tlak vede k tomu, Ze kvalitni hotel bez wellness centra nema na trhu pfilis velkou
Sanci. I velké hotelové fetézce jsou v tomto sméru aktivni a vytvaii nové marketingové
produkty. Podle Podébradského (2008) ne kazdy hotel s wellness centrem se miize nazyvat
wellness hotelem — k tomu je zapotiebi nabidnout celou Skalu sluzeb a vytvorit celkovou
atmosféru. Nutné je technické vybaveni, pro mensi hotely tvoieno vifivkou, saunou, posi-
lovnou, malym bazénem. V piipad¢ vétSich wellness center piibyvaji dalsi sluzby a vyba-
veni, napf. spa a vodni terapie, vifiva vana, vana pro perlickové koupele, aroma lazn¢, vichy
sprcha, afuzni sprchy riznych frekvenci, dale svételnd terapie se solariem, infra kabinou,
centrum pro kosmetickou péci, rizné druhy saun — finskd, parni, solnd, bylinna, turecka
apod., solna jeskyné, kryokomora a bazény, ¢i aquacentrum a fitness centrum s modernim
vybavenim.

Pfinosem wellness pro hotel je zvySeni atraktivity pro zékaznika a tim i jeho konkuren-
ceschopnosti. Dal$im pfinosem je prodlouzeni sezony — wellness centrum je mozné vyuzi-
vat celoro¢né. Nékteré procedury jsou Castéji vyuzivany v zimé, jako odpocinek od chlad-

v

ného pocasi, kdy je obsazenost hotelii obvykle nejnizsi.

Vyznamnym piinosem je zvySeni atraktivnosti wellness hotell pro business cestovni
ruch. Wellness zafizeni je pro manazery atraktivnim mistem pro odbourani stresu, ziskani
novych sil a relaxaci.

Wellness hotely byvaji ¢asto vyuzivany pro incentivni cestovni ruch, stavaji se mistem
konani riznych jednéani, konferenci ¢i teambuldingovych akci firem, ¢asto mimo hlavni
sezdnu a spokojeni tc¢astnici podobnych akci se do hotelu radi vraci i soukromé, s rodinou.

Wellness nespociva jen v hmotné nabidce wellness sluZeb, klicova je celkova atmosféra.
Wellness v hotelech by mélo navozovat pocit blahobytu, s maximalni orientaci na osobnost
zakaznika. Tyto snahy by mély ovliviiovat psychické, intelektualni, emocni, socialni a du-
chovni pocity zdkaznikli a napliovat je prozitkem krésy, klidu a miru.
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Vznik systému certifikace kvality wellness zafizeni a sluzeb, napf. certifikat Wellness
EuropeSpa, podporuje podnikani v oblasti wellness. V ostatnich evropskych zemich zave-
deni certifikace ubytovacich wellness zatizeni pfineslo nartst poc¢tu zédkaznikii a vyssi za-
jem cestovnich kancelafi, které¢ garantované sluzby vyhledavaji a pii vybéru destinace da-
vaji pfednost zafizenim s ozna¢enim znamkou kvality (Komoradova 2008). Napi. Deutsche
Wellness Verband klade na wellness hotely, které se chtéji stat ¢leny asociace, tyto mini-
malni pozadavky:

e Mminimalné tithvézdickova kvalita,

e Dblizkost ptirody,

¢ ckologicka Setrnost hotelu,

e nekuiacké zony,

¢ nabidka wellness zdravého stravovani,

¢ wellness centrum pro pohyb, odpocinek, regeneraci a kosmetiku,
e Kk dispozici wellness trenér,

¢ nabidka social-wellness programu,

¢ povinnost pravidelnych kontrol kvality.

Zéakladni charakteristiky wellness hotelu podle Hansslera (2008): Orientace na zdkaz-
nika, vysoka kvalifikace persondlu a vyrazna kvalita prostredi.

Podle Knopa a Ktizka (2002) se wellness stava modnim obchodnim artiklem. Wellness
prispiva k tvorbé HDP, podili se na zamé&stnanosti obyvatel a wellness pobyty se staly sou-
Casti nabidky na trhu cestovniho ruchu. Je soucasti zdravotniho cestovniho ruchu, se zame-
fenim na prevenci vzniku chorob. V marketingové strategii musime zohlednit jeho odlis-
nosti od lazenského cestovniho ruchu, ktery je zaméten na 1é¢eni organismu. Do budoucna
lze ptedpokladat rozvoj ¢eského wellness sektoru v kvantitativnim, tak v kvalitativnim
sméru. Roste mnoZstvi wellness zafizeni a hotelll a zvySuje se kvalita poskytovanych slu-
zeb. Ve wellness se odrazi 1 rostouci popularita ekologického ptistupu k zivotu.

T

Wellness centrum je v soucasnosti soucasti nabidky vétsiny hotell, pfedevsim vyssi
kvality, wellness hotelds v CR piibyva. Jednim z nejvétsich je Wellness hotel Frymburk
na bichu Lipenské piehrady. Soucasti hotelu je wellness centrum a spa, aquapark, fitness
centrum, squash, bowling, kongresové centrum apod. Hotel nabizi thajské, sportovni, re-
flexni, aroma a dal$i masaze, koupele, zabaly, peeling, orientélni a solnou lazen, bylinnou
a finskou saunu, snéznou a solnou jeskyni, solarium, solarni louku, infrakabinu, odpoci-
varnu, tryskové sprchy a dalii. Vyhodou je i jeho poloha pobliz narodniho parku Sumava,
ktery nabizi obrovské moznosti doplikového programu (turistika, cykloturistika, kou-
pani...).

Mezi dalii patii Hotel Horizont na Sumavé a Peci pod Snézkou, Orea Vital Hotel Sklai
v Harrachové, Orea Hotel Horal, Hotel Aura Palace, Hotel Morris v Ceské Lip¢, Hotel
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Gendorf ve Vrchlabi, Hotel Horal ve Velkych Karlovicich, hotel Miura v Beskydech, hotel
Chateau Mcely a mnoho dalsich (Bucharovi¢ a Wieser 2001).

7]

1. Charakterizuj filosofii wellness.

2, Vyjmenuj wellness procedury.

3. Jaké jsou pfinosy wellness pro ubytovaci zatizeni?
|

1. Charakterizuj filosofii wellness. (str. 50)

2. Vyjmenuj wellness procedury. (str. 55)

3. Jaké jsou ptinosy wellness pro ubytovaci zafizeni? (str. 60)

Wellness piedstavuje v soucasnosti zpisob relaxace, regenerace a odpoc¢inku. Hovotime
0 ,,wellness revoluci*. Wellness znamena péci o ¢lovéka a jeho fyzické, ale i dusevni blaho.
Pokud se zabyvame wellness celozivotné, budujeme silnou imunitu, zpomalujeme proces
starnuti a mdzeme také piede;jit civilizaénim onemocnénim. Wellness je filozofie. Zahrnuje
osobni zodpovédnost, cviceni a fitness, zdravou vyzivu, zvladani stresu, duchovno, emoci-
onalni inteligenci, humor, hru a mezilidské vztahy. Wellness je program, ktery méni zivotni
vanim, ¢i nadvahou. Wellness nespoc¢iva jen v hmotné nabidce wellness sluZeb, klicova je
celkova atmosféra. Wellness v hotelech by mélo navozovat pocit blahobytu, maximalné
orientovany na osobnost zakaznika. Tyto snahy by mély ovliviiovat psychické, intelektu-
alni, emo¢ni, socialni a duchovni pocity zakaznika a napliovat jej prozitkem krasy, klidu
a miru.

Wellness se stal také v hotelnictvi vyznamnym obchodnim artiklem. Pfispiva k tvorbé
HDP, podili se na zaméstnanosti obyvatel, ma schopnost fesit regionalni disparity, kultivuje
a obohacuje spolecenské a kulturni prostiedi. Wellness pobyty se staly soucasti nabidky
trhu cestovniho ruchu. Vznik systému certifikace kvality wellness zatizeni a sluzeb by mohl
byt impulsem pro rozvoj podnikani v oblasti wellness.



Miroslava Kostkova, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

4 TRENDY V LAZENSTVi A HOTELNICTVI

owrmmeeroy [

Trendy v hotelnictvi a v lazenském cestovnim ruchu. Kvalita v hotelnictvi a lazenstvi.
Moznosti vyuziti sluzeb ubytovacich zatizeni a lazenskych sluzeb pro podporu konkuren-
ceschopnosti. Klasifikace a specifikace sluzeb v lazenském cestovnim ruchu. Rozdéleni
lazeniskych zafizeni dle charakteru sluZeb.

ooy ]

Tato kapitola vas sezndmi:

e se sluzbami hotelnictvi a lazenstvi,
¢ se soucasnymi trendy v hotelnictvi a lazenstvi,
e s kvalitou produktu, jako nastrojem konkurenceschopnosti.

Kvalita, nabidka, sluzby, trendy

Konkurenceschopnost hotelnictvi a lazenstvi vyznamné ovliviiuje nabidka, stanovena
dle potieb zakaznika, podminek okoli a v zavislosti na chovani konkurence. Soucasné ho-
telnictvi a lazenstvi je pod tlakem zmén, zménily se z4jmy a pozadavky klientl, méni se
procesy fizeni, dodavatelsko-odbératelské vztahy, troven a mnozstvi nabizenych substi-
tucnich sluzeb, lokéalni nabidka, ceny vstupli (energie, zboZi a materialu), nabidka trhu
prace (odbornost personalu, mzdova politika). Odbornost personalu se dramaticky nezvy-
Suje, diiraz je vice kladen na péci a osobni pfistup k zadkaznikovi. V regionech se projevuji
trendy jako budovani kvalitnich zatfizeni s osobitou filosofii, zalozenych na tvorbé piibéht
a zazitkl, regionalni nabidka se méni se snahou zviditelnit region pomoci destina¢niho fi-
zeni a tim se vytvaii podminky pro spolupraci subjektti cestovniho ruchu (Hassanien, Dale
a Clarke 2010).

Hosté jsou stéle vice ovliviiovani marketingem a cenova diferenciace dramaticky ovliv-
nuje vyvoj nabidky hotelnictvi a lazenstvi. Poskytovani sluzeb vyzaduje vice flexibility
a spoluvytvareni zapojenim hostl, pro zvyseni konkurenceschopnosti (Kotikova
a Schwartzhoffova 2017).
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Trendy v lazenstvi a hotelnictvi

4.1 Trendy v lazenstvi

V poslednich dvou desitkach let se v Evropském lazenstvi projevuji nové trendy, ke
kterym patii zkracovani pramérné délky pobytu, substituce jinymi typy ozdravnich pobytu,
krat$i vikendové pobyty typu wellness, orientace na dalsi formy cestovniho ruchu, které Ize
rozvijet v lazenskych mistech, pokles komplexni lazeniské péce a rtist samoplateckych po-
byt (Kostkovéa a PelleSova 2016). Sviij vliv u nas prokézala také platnost Indikac¢niho se-
Znamu.

Ceské 1azné se prizptisobuji novym trendiim. Nase vyhoda jsou tradice a vyuzivani pii-
rodnich 1é¢ivych zdroji, ve spojeni s kvalitni 1ékafskou pé¢i. Soucasti nabidky jsou nové,
moderni formy 1é¢by a procedur. Tradi¢ni 1é¢ebné pobyty jsou dopliiovany tydennimi ¢i
vikendovymi komercnimi programy, vyhledavané jsou ¢asto mladsi klientelou, napt. sva-
tebni pobyty, nebo spojeni pobytu v ldznich s navstévou hudebniho ¢i filmového festivalu.

Klesajici pocet pobytovych dnli naopak pred¢i zvysujici se pocet lazeniskych hostt.
Rakouska, USA, Ukrajiny, Slovenska, Polska, Izraele ¢i z arabskych zemi. V posledni dobé
se cenovy rozdil mezi némeckymi a zejména zapadoceskymi laznémi postupné stira. Ceské
lazné se snazi predejit odlivu némecké klientely navdzanim spoluprace se zahrani¢nimi
zdravotnimi pojistovnami. V Rusku potad plati, Ze navstivit Ceské lazné je prestizni zale-
zitost. Klienti z USA vnimaji ¢eska 1azeniskd mista predevs§im jako historickd mista se za-

vvvv

na dlouhé nékolikatydenni pobyty. Taktéz ¢inska klientela si k nam nasla cestu (Seifertova
2003).

Lazensky cestovni ruch v Evropé proziva dynamicky rozvoj. Roste Zivotni uroven
a zdravotni uvédoméni obyvatel. Lazensky pobyt je v zapadoevropskych zemich vniman
jako luxusni produkt, s dirazem na wellness a beauty. V ptimoiskych zemich se rozsifuje
napf. tzv. thalassoterapie®. Novym podminkdm se piizptisobuje nabidka lazeiiskych zafi-
zeni u nas 1 v zahranici.

Vyvojovy smér svétového lazeiistvi prezentuji vysledky prizkumu Mezinarodni lazen-
ské asociace (International SPA Association)®. Seteni ,,Spa Industry Trend Watch v roce
2008 se zucastnily vice nez tfi tisice ¢lenti ze 75 zemi svéta (Obr. 4.1).

8 Hospodatska komora. Podporujeme podnikéni v cestovnim ruchu. [online]. [vid. 20. kvétna 2018] Do-
stupné z: http://www.komora.cz/hk-cr-top-02-sede/podpora-podnikani-v-cr/oborove-informace/obchod-a-
cestovni-ruch/default.aspx

% podle Spa Industry Trends Watch. [online]. [vid. 12. kvétna 2018] Dostupné z:: http://www.experience-
ispa.com/spa.com
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Obrazek 4.1 Trendy podle ,,Spa Industry Trends Watch 2008

Zvyseny dliraz na zdravy Zivotni styl umoznil vytvofrit nabidku pobyta,
pfi nichz se klienti uci zakladnim principim zdravé vyZivy

a pohybovym aktivitam, které potom mohou snadno prenésti do
béZzného Zivota. Specialni kategorii jsou pobyty pro lidi trpici
nadvahou ci obezitou.

Teenagefi jsou perspektivni skupinou klientt. Mladi lidé se
uci, jak zvladat stres, zdravé jist ¢i pecovat o plet.

Podnikové wellness. NapF. spole¢nost Google nabizi svym
zameéstnanclim masaze na pracovisti. Je to cesta k vétsi
spokojenosti zaméstnance a tim i rlstu jeho produktivity prace,
ale i Uspora financi - Udajné kazdy dolar zaplaceny za wellness
program usetfi dalSich 10 za Iécebné vylohy.

Novym trendem je také spojeni lazenské péce s gurmanskymi
zazitky, coz odrazi zvysujici se zajem o gastroturistiku.

Spojeni s , High Tech” znamena napf. zavedeni Wi-Fi zén, ale
i specidlnich Iécebnych postupl jako je , biofeedback”
technologie, svételna terapie atd.

Relaxace Sitd na miru — klient si sam naplanuje, jak bude jeho den
vypadat. Od vybéru procedur pies hudbu aZ po pokojovou teplotu.

Luxusni znacky pronikaji i do lazenstvi. Prikladem jsou
Armani Spa v Tokiu, Versace Spa v Australii a dalsi.

Setrny piistup k Zivotnimu prostfedi znamena, Ze jsou
pouzivany produkty lokdlni, produkty ekologické a na
prirodni bazi, bio apod.

Zdroj: zpracovano podle Spa Industry Trends Watch. [online]. [vid. 12. kvétna 2018] Dostupné z:
http://www.experienceispa.com/spa.com
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Zéakladnim vyvojovym smérem je vedle tradi¢niho lazenstvi narist a rozvoj mimoléceb-
nych ozdravnych a rekondi¢nich pobytt pod tlakem tzv. zeleného cestovniho ruchu. Nutné
je odpovidajici zdzemi a rozsifend nabidka specializovanych a kvalitnich certifikovanych
sluzeb, s efektivni prezentaci a marketingovou komunikaci (Kanokova 2011).

4.1.1 KVALITA NABIDKY JAKO NASTROJ KONKURENCESCHOPNOSTI

o]

Kvalita sluzeb cestovniho ruchu podle Jakubikové (2012) vyjadiuje soubor uzitnych
vlastnosti, Se schopnosti uspokojovat poteby a napliiovat piani ucastnikli cestovniho ru-
chu.

Kvalita je méfitelna a porovnatelnd. Mezi atributy kvality sluzeb mtizeme z pohledu Kli-
enta zafadit orientaci na zakaznika. Z pohledu nabidky to jsou zaméstnanci, vybavenost,
manualy, marketing a dalsi (Dad’o et. al. 2006).

Faktory kvality sluzeb lazeiistvi a hotelnictvi:

e spolehlivost,

e citlivost,

e ochota a Gsluznost zameéstnancd,
e zpusobilost,

e pfistup,

e zdvorilost,

o komunikace,

e duvéryhodnost,

e bezpedi,

e empatie a kladny vztah Kk hostim.

Podle Cerného a Krupicky (1998) jsou zde dalsi hodnocena kritéria, jako dostupnost,
komfort, prostornost, pomér hodnoty a ceny, pfiméfeny vybér. Cilem je uspokojit klienty
(Jakubikova 2012).

Kvalita je viceslozkova veli€ina, jeji soucasti je také jedine¢nost a originalita nabizeného
produktu a jeho estetické ztvarnéni (Poliac¢ikova 2017). Napt. Mc Donald’s klade diraz
na kvalitu jiz pii vybéru pracovniki (Mlejnkova et. al. 2009). Hotelové fetézce jako Four
Seasons, Hilton, Marriott, Holiday Inn, Ramada a dalsi zpracovaly standardy pro personal,
s cilem zajistit deklarovanou troven a kvalitu hotelovych sluzeb a docilit vysokou produk-
tivitu prace.
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Filosofie TQM - komplexni pfistup ke kvalité, profesionalni jednani, ziskané
vycvikem a striktnim dodrzovanim standardd a zajem o potieby zakaznika se staly hlavni
zbrani v konkurenénim boji (Knowles 1998).

Na ¢eském trhu cestovniho ruchu byly jiz v pritbéhu 90. let uplatiovany podnikové
a oborové standardy, zejména u hotelovych fetézci (Beranek a Kotek 2007). Skupina kon-
gresovych organizatort a cestovnich kancelafi, spolu s nékolika lazeniskymi a hotelovymi
podniky, zacala budovat systémy fizeni kvality podle norem ISO. ISO 9000 je fada norem
pro fizeni kvality. Tyto normy se daji uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb. Svij
vyznam pro zvySovani kvality sluzeb ma také tvorba standardl ubytovacich a stravovacich
sluzeb a certifikace HOTELSTARS.

V roce 2001 vznikla certifika¢ni organizace CQS Sdruzeni pro certifikaci systémi
jakosti, ktera zavadéla normy kvality do sluzeb cestovniho ruchu.

Cesky systém kvality sluzeb CSKS, ktery vznikl s usilim Ministerstva pro mistni rozvoj
CR, CzechTourismu a vybranych profesnich organizaci pomaha podnikiim cestovniho ru-
chu, které se zabyvaji zvySovanim kvality ve sluzbach cestovniho ruchu. CSKS ziskal li-
cenci némeckého systému kvality sluzeb Service Qualitit Deutschland (SQD). Koncepce
systému vychdzi ze zasad fizeni kvality a poznani potfeb zdkaznika. Zapojené podniky po-
stupné ziskaji odborné i praktické znalosti a dalsi odborné kompetence z oblasti fizeni kva-
lity ve sluzbach, potiebné pro rozvoj podnikani. Podobné systémy kvality jiz existuji v dal-
Sich evropskych zemich a ptispivaji k lepsimu vnimani kvality sluzeb ze strany zakaznikt
a pomahaji zvySovat atraktivitu evropskych turistickych destinaci.!!

EUROPESPA MED (EVROPA)

Lécebné lazenské hotely, lazenské kliniky, zatizeni pro 1é¢ebné 1azné a hotely s wellness
nabidkami mohou ziskat certifikat EuropeSpa med, ktery je vysledkem snazeni zajmovych
skupin evropského 1é¢ebného a lazenského primyslu, pro vétsi mezinarodni kvalitu ve
zdravotni prevenci. Usp&sna certifikace zahrnuje &lenstvi v mezinarodni organizaci "Kva-
lita v prevenci zdravi" Quhep, potadajici kazdoro¢ni "Evropsky den prevence zdravi" ve
Wiesbadenu, na mezinarodnim kongresu Quhep. Certifikat EuropeSpa med znamena zdi-
raznéni nabidky lazenskych a wellness podnikl v katalozich cestovnich kancelati, zapoje-
nych do Quhep.

Certifikaty wellness EuropeSpa se vVztahuji na poskytovatele 1azeniskych a wellness sluZeb.
Certifikaty wellness EuropeSpa se ud€luji v nasledujicich kategoriich: wellness hotel Eu-
ropeSpa: pro holisticky provozované wellness hotely. Hotelové 1azn€ EuropeSpa: Pro la-

10 Cile certifikace CQS. [online]. [vid. 3. biezna 2017] Dostupné z: https://www.cgs.cz/Jak-prejit-k-CQS/

1 Cesky systém kvality sluzeb. CzechTourism. [online]. [vid. 19.4.2018]. Dostupné z: http://www.czechtou-
rism.cz/o-czechtourism/cesky-system-kvality-sluzeb/
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zeniska mista v hotelech (napft. prazdninové hotely nebo konferen¢ni hotely). Lazn¢ Euro-
peSpa: pro lazné a télocviény s wellness centrem. Terméalni 1azn€ EuropeSpa: pro termalni
lazng. 12

V podminkéch konkuren¢niho prostiedi ma kvalita pozitivni vliv na rist zisku. Pfi po-
suzovani kvality zdkaznikem se uplatituji subjektivni prvky hodnoceni ur€ované navyky,
vychovou, médou, rozdilnou citlivosti smysli, oblibenosti (Metz et. al., 2008). Vzdélavaci
proces, kongresy, publikac¢ni ¢innost a konfrontace dosazené tirovné oboru mohou piinést
vyznamné konkurencni vyhody a cilové efekty. Zcela nutné je investi¢ni spolupodilnictvi
statu a podnikatelské sféry. Spole¢né vytvareni podminek rozvoje (stat, podniky a obce) je
jednou z nejefektivnéjsich forem posilovani konkurenceschopnosti lazenstvi a hotelnictvi
v Ceské republice®®.

V této subkapitole jsme se vénovali trendim v lazenstvi a kvalité. Pokuste se popfemys-
let o tom, zda jsou naSe lazeniské sluzby dostate¢né moderni a konkurenceschopné viici
ostatnim lazenskym zemim, jako je Rakousko, Mad’arsko, Slovensko, co nam podle vas
chybi, kde shledavate nedostatky a tim vypliite tento ¢as, ur¢eny k odpocinku.

4.2 Sluzby lazenskych zarizeni

Utastnik cestovniho ruchu neuspokojuje své potieby jednotlivé a nespotiebovava jen
jednotlivé sluzby, ale vzdy urcity komplex sluzeb, tj. sluzeb ubytovacich, dopravnich, 1a-
zefiskych, stravovacich a dalsich. (Dad’o et. al. 2006). Potieby navitévnika/lazeniského
hosta/klienta jsou fyziologické, socialni, psychologické, materialni a jsou uspokojovany
prostiednictvim sluzeb. Podle Jakubikové (2012), Kostkové (2014), Vastikové (2012)
a ostatnich autord je sluzba ¢innost, je nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi.

KLASIFIKACE LAZENSKYCH SLUZEB

Lazensky pobyt klienta je spojen s fadou sluZzeb. Nartist samoplateckych pobyti a vy-
soka konkurence zajistuje zvySujici se uroven lazenskych sluzeb. Lazné vyuZivaji nové
technologie a moderni pfistroje pro upevnéni, ¢i zlepseni zdravotniho stavu zakaznika.

12 7droj: http://europespa.eu/standards-certificates/the-europespa-certificates/europespa-med/
13 KNOP, K., Evropské lazenstvi. [online]. [vid. 20. kvé&tna 2018] Dostupné z: http://www.cestovni-
ruch.cz/zdroje/lazne-evropa.php
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Rozdéleni lazenskych sluzeb:

o lazensko-1é¢ebné,

e ubytovaci,

e stravovaci,

e kulturné-spolecenské,

e sportovné-rekreacni,

e sluzby cestovniho ruchu,
e doplnkové.

Knop (1999) a Attl a Nejdl (2004) déli lazenské sluzby do nasledujicich skupin: zdra-
votni sluzby, terapie a procedury (napt. peloidoterapie, rehabilitace, balneoterapie, psycho-
terapie, 1é¢ebny te¢locvik, elektrolécba, dietoterapie, plynové koupele, plynové injekce, sla-
tinné zabaly, solni jeskyné apod.), Gstavni péce a specialni zdravotni péce. Zaklad tvori
balneoterapeutické ukony, dopliikovymi slozkami jsou fyziatrické prostfedky (napt. elek-
trolécba, ozafovani, vodolécba, mechanicka terapie) a 1é¢ba medikamentozni.

UBYTOVACI SLUZBY V LAZENSKEM ZARIZEN{

V lazeniském zatizeni se poskytuji hostiim sluzby piechodného ubytovani po delsi dobu.
Prostorné pokoje jsou zafizovany tak, aby poskytly hostim pohodli a pocit Utulnosti,
po procedurach k dennimu odpocinku slouzi pohovky a pohodlna kiesla, standardni sou-
casti vybaveni je také lednice, TV, telefon, sejf, vlastni hygienické vybaveni pokojt. La-
zensti hosté pouzivaji dalsi prostory - jidelna, restaurace, Citarna, hudebni salonek, Klu-
bovna ap. podle ubytovaciho fadu, ktery jsou hosté povinni dodrzovat.

Ubytovaci sluzby jsou nepostradatelné predevsim pro ustavni lazefiskou 1é¢bu, 1éCebné
sluzby, ubytovani a stravovani se nachazi v jednom lazefiském objektu. Sluzby ubytovani
vytvaii zazemi klienta. Lazenska zafizeni nabizi ubytovani v jednolizkovych nebo dvoj-
luzkovych pokojich v lazenskych domech, ubytovnach a penzionech, lazenskych hotelech,
nebo v ubytovani v soukromi. Nékteré lazeniské hotely nenabizi ubytovani rodinam s détmi
z 1éebnych divodi a potieby zajisténi klidu, jako 1écebného prostredku.

4.2.1 STRAVOVACI SLUZBY

Stravovaci sluzby jsou po zdravotnich a ubytovacich sluzbach tieti skupinou zakladnich
sluzeb. Vyznamnou a neoddélitelnou soucasti lazeniské péce je stravovani s moznosti diet-
niho stravovani, organizované restaura¢nim zptisobem, ktery napomaha k vytvateni sprav-
nych stravovacich navyki. Lezicim pacientim se donasi strava na pokoj. Lazenské stravo-
vani se uskuteciiuje podle dietniho systému. Diety piedepisuje 1ékar - dietolog dle poza-
davkut vyzivy U jednotlivych onemocnéni a podle zdravotniho stavu klienta. Dietni stravo-
vani zajist'uji dietni sestry. V soucasnosti lazenské dietni stravovani zajiStuje ¢astecné svo-
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bodnou volbu klienta, av§ak nesmi byt narusena terapie s pfesné¢ vymezenou dietou. Poru-
Sovani piedepsanych lécebnych postupti miize vést az k predcasnému ukonceni 1éCby
(Mlejnkova 2009).

Stravovani v laznich patii mezi ucelové stravovani. Typ diety uréuje vybér pokrmui. Kli-
ent se stravuje pravideln¢ a v piesné stanoveném c¢ase. Béhem celého pobytu ma urcené
misto v jideIn¢. Ma zde svoji jmenovku s ozna¢enim piislusné diety. Pokrmy jsou hostu
servirovany krom¢ snidani, které jsou Casto podavany bufetovym zpisobem. ReZimové
stravovani predstavuje u komplexnich klienti plnou penzi: snidan€, posilend o svacinu,
obéd, svacina a vecete (Zimakova 2006; Mlejnkova 2009).

Restauracni stravovani nerezimové je vétSinou piistupné vetejnosti, hosté si objedna-
vaji z jidelnich a népojovych listki. Tyto provozy mivaji hudebni doprovod, v¢etné na-
bidky tance, a tak plni také spolecensko-zabavni funkci (Metz et.al. 2008).

Ostatni stravovaci provozy - kavarny, cukrarny, ¢ajovny, pekarny s prodejem tradic-
nich lazenskych oplatki a stanky s obCerstvenim se nachéazi nejcastéji v lazenskych cen-
trech.

Dietoterapie predstavuje 1é¢bu dietni stravou, ktera priznivé ovlivituje zdravotni stav
klienta. Dietni strava je vyrobena vhodnou technologickou tGpravou, z vhodnych surovin a
je podavéana ve vhodném mnozstvi, dodrzuje stanovenou energetickou a biologickou hod-
notu pokrmu, chrani postizené organy, ¢asto jsou vylou¢eny nebo omezeny drazdici latky.
Vliv diety na terapii, s vazbou na diagn6zu mize byt pfimy, nebo jen doprovazejici jiné
1écebné postupy - racionalni stravovani.

Jednotny dietni systém vznikl v roce 1983 pro nemocnice a lazeniska zafizeni, v roce
1992 byl upraven. Sklada se ze 14 zakladnich a 7 specialnich diet a standardizovanych
dietnich postupti. Lazensky dietni systém obsahuje 11 diet, pouzivanych pro 1é¢ebnou vy-
zivu v lazenskych zafizenich.'*

4.2.2 VOLNOCASOVE AKTIVITY, KULTURNI, SPOLECENSKE, SPORTOVNI A ZABAVNI
SLUZBY V LAZNIiCH

Lazn¢ jsou také mistem pro rekreaci, odpocinek, utek pted stresem vSednich dnt a mis-
tem pro nacerpani novych sil. Atraktivni prostiedi, kulturni zivot, romantické parky, spor-
tovni moznosti a zabava slouzi ke spokojenosti hostt, spole¢né s ptirodnim prostredim,
pratelskym a vstficnym mistnim obyvatelstvem. Spokojenost hostii ovliviiuje pocit bez-
peci, Cistoty a dobra jazykova vybavenost lidi, zejména personalu, se kterym se hosté bé-
hem pobytu setkavaji.

14 Dietni systém. [online]. [vid. 20. kvétna 2018] Dostupné z: http://www.dietologie.cz/dieta/dietni-system-
pro-nemocnice-a-ve-zdravotnictvi.html
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Dnesnim trendem je, aby host ztstal ,,v domé&*“. Lazenska zatizeni proto poskytuji hos-
tim Sirokou skalu doplitkovych sluzeb, napt. knihovny s ¢itarnami, kasina, vecerni tanec,
golf, bowling, minigolf a dalsi. Casto jsou pofadany vystavy, soutéze, festivaly, modni pie-
hlidky, sportovni turnaje, estradni zabavni potfady, divadelni pfedstaveni. Lazenska mista,
pro rozvoj sportovnich potieb svych hosti mohou provozovat tenisové kurty, jizdarny, ptj-
covny lod¢€k a jizdnich kol, fit centra, lyzatské vleky aj. Podle vysledkl priizkumu poza-
davku hostl na lazensky pobyt ve statech Evropské unie (2003) 50 % klientt hleda v 1az-
nich Klid a zotaveni z kazdodenniho stresu a pozaduje nenarusené lazenské piirodni pro-
stiedi.«1®

[PhiaD- ko rumne srovcensirproamavidzcn [[¥]

Kulturni program neoddé¢litelné doprovazi celou lazenskou sezénu v mnoha laznich.
V laznich se uskuteciiuje pravidelna nabidka tanecnich vecert, vétSinou retro party, vecery
plné znamych melodii, operety a dixilandu, jako pozustatek povéstné tradice tane¢nich
Skol, které se odehravaly v hotelech a vétsSich kavarnach, kde ucitelé tance dévali hodiny
tance a zaroven ucinkovali pii pofadani zabav, zahradnich slavnosti a plest (Ktizek 2002).

Tradi¢ni kolonadni koncerty jsou ve Frantiskovych Laznich v sezdn¢ poradany Mest-
skym kulturnim stfediskem ttikrat tydné, a to v hudebnim pavilonu u Frantiskova pramene.
V Karlovych Varech, pod zastitou Karlovarského symfonického orchestru, se kolonadni
koncerty stfidaji na mistech Mlynské a Trzni kolonddy a v Marianskych Laznich zase Vv re-
zii Zapadoceského symfonického orchestru. Knizni privodci na konci 19. stoleti (oproti
doporucenim 1€kai, kteti radili spanek nebo dlouhou prochazku) lazenskym hostim do-
porucovaly stravit volny ¢as po obédé¢ lehkou etbou, rodinnou korespondenci, ptipadné
navstévou promenadniho koncertu s dily Haydna, Mozarta, Beethovena, Wagnera, Musor-
gského, Lehara nebo Strausse. V ramci marketingu, programovani a dramaturgie kulturnich
poradi se lazné Casto uchyluji k bohatym zdrojim své lokalni historie a tradice, napt. Me-
zinarodni festival Fryderyka Chopina v Marianskych Laznich, kde je mésto tradicnim spo-
lupotadatelem, v ramci néhoz se nabizi letni kurzy mladym virtuéztim atd. Podebrady za-
lozily tradici festivalu filmové hudby. Hlavni program pro vSechny vékové kategorie hostli
je soustfedény v lazeniském parku a na pfilehlé kolonad¢. Projekt aspiruje na nejvyssi stan-
dard mezinarodnich festivala kategorie A s unikatnim zaméfenim. Mésto se zavazalo spo-
lufinancovat festival 30 % z celkového rozpo&tu®®.

Lazné jsou stale v oblibé v ramci reprezentativnich konferenci a kongrest, ¢imz lze
do jisté miry sledovat navaznost na tradici jejich spolecenského a politického vyznamu.

15 podle vysledkii prizkumu pozadavki hostl na lazefisky pobyt ve statech Evropské unie, které byly uve-
fejnény v Ekonomické revue cestovného ruchu, 4/2003, s. 243, Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta Uni-
verzity Mateja Bela, 2003

16 JILEMNICKY, M. Podébrady zakladaji tradici velkého festivalu filmové hudby. Denik.cz [online]. [vid.
16. kvétna 2018] Dostupné z: http://www.denik.cz
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Dalsi aspekt lazenského turismu, ktery se ukazuje jako vyznamny turisticky cil, je spo-
jen s filmovou a televizni produkci. Cim dal vétsi pocet navitévniki 1azni sméfuje na mista,
ktera se objevila v uspéSnych filmech a televiznich seridlech. Mnoh¢ lazné se také staly
vdéénymi filmovymi lokacemi, kdy slouzily jako kulisy pro filmové ptibehy. Diikazem
toho je slavny film Loni v Marienbadu Alaina Resnaise z roku 1961, ktery se paradoxné
z politickych divodt v Marianskych Laznich viibec nenatacel, ackoliv 14zné za hranicemi
ve své dobé proslavil (Kiizek a Svandrlik 1990)

vvvvvv

Festival vyznamné ovliviiuje zivot ve mésté, dopada na cestovni ruch tim, ze zvysuje na-
v§tévnost kraje, image a prestiz mésta, laka nové sponzory, zvysuje medialni publicitu a ma
vyznamné pozitivni socioekonomické efekty, zejména piiznivy vliv na lokalni podnikatel-
ské subjekty, které vyuzivaji MFF KV k vlastni propagaci. Trva devét dni a dostava
od mésta Karlovy Vary dotaci, v roce 2017 az 8 mil. K¢. Jeho ojedinéla schopnost prilakat
(a¢ jen jednou za rok) zna¢né mnozstvi lidi je u lazeiiskych mést ojedingla.t’

Program kulturni sezony v laznich Luhacovice, program kulturnich a vyrazné spolecen-
skych udélosti reprezentuje Reprezentacni lazeiisky ples, festival Jandfek a Luhacovice,
nebo Akademie Vaclava Hudecka. Mezi udalosti, které se vénuji odkazu tradic a folkloru,
tedy nehmotnému kulturnimu dédictvi lze zafadit mezinarodni festival détskych folklor-
nich soubort Pisni a tancem v Luhacovicich. Divadelni Luhacovice aneb Ptehlidka ko-
morni divadelni tvorby a Piehlidka ochotnickych divadelnich soubort v Luhacovicich jsou
prikladem specificky koncipovanych, dramaturgicky jasné profilovanych, kazdorocné se
opakujicich udélosti podobné, jako fezbaiské sympozium Krasa v dievé ukrytd. Kolonadni
koncerty v Luhacovicich, které se zde konaji od kvétna do zaii jsou prehlidkou rozmanitych
hudebnich Zanrt, od smyc¢covych komornich orchestri pfes swing, dechovou hudbu,
folklor a pévecké sbory. V Luhacovicich k tém nevyhledavangj$im patii koncert Hudby
Hradni straZe a Policie CR. Tane&ni vegery probihaji tradi¢né v Night Clubu hotelu Ale-
xandria. Nejvyznamnéjsi odborné sjezdy a konference jsou v Luhacovicich pofadané Laz-
némi Luhadovice a.s., ve spolupraci s odbornymi spole¢nostmi Ceské 1ékaiské spolegnosti
J. E. Purkyné. Rada kongresi a dalsich spoleenskych udélosti se kona v Méstském domé
kultury (Diabetologické dny) a v hotelech dalSich lazeniskych spole¢nosti a v lazenskych
komplexech. Ke zdrojim vyznamné lokalni historie a tradice se odkazuji Dny slovenské
kultury, jez ptipravuji Lazné Luhacovice, a. s. jako obnoveni tradice na dikaz ¢esko-slo-
venské vzajemnosti. Setkani premiérit CSFR v roce 1990 v Luhadovicich pfi jednanich
ohledné rozpadu Ceskoslovenska svédéi zase o politickém vyznamu lazni. Financovani
mnoha kulturnich aktivit je pokryto z piijmua spole¢nosti Lazné Luhacovice a.s. Ta v roce

o Karlovy Vary se ptfedstavuji, 2016. [online]. [vid. 18.kvétna 2018] Dostupné z: http://www.karlovy-
vary.cz/cz/karlovy-vary-se-predstavuji
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2009 zalozila obecné prospésnou spolecnost Lazenska kolonada, za ucelem financovani

kulturnich programi.*®

Kulturné spolecenské sluzby a sluzby volného ¢asu v laznich jsou Casto ptistupné i Sirsi
verejnosti (Obr. 4.2). Poskytuji je animatofi, pii sestavovani programi uzce spolupracuji
s vedoucimi lékati.

Pomocné provozy a dalSi dopliikové sluzby komunalniho charakteru dopliuji sluzby
lazeniské péce a jsou pottebné k uspéSnému pribéhu lazenského pobytu. Mezi né zatazu-
jeme sluzby pradelny a ¢istirny odévi, lazenské zahradnictvi, kvétinatstvi, obchody s 1é-
¢ebnou kosmetikou, holi¢stvi, kadetnictvi, pediktiru a maniktiru, obchodni sluzby a prodej
zbozi, sménarenské sluzby, sluzby mistni hromadné dopravy a taxisluzby, sluzby posty,
telekomunikaci apod.

Znate nékteré diety, predepisované v 1aznich? Pokuste se je charakterizovat, urcit jejich
ucinky a jejich zdravotni vyznam.

4.3 Klasifikace lé¢ebnych procedur

Lécebné procedury lze rozdélit do dvou skupin:

e unikatni procedury, vyuzivajici mistni pfirodni 1é¢ivy zdroj, jsou to napi. koupele,
zabaly, inhalace ¢i pitné kury,

e doplnujici procedury, poskytované ve vSech laznich, napt. vodolécba, masaze,
elektrolécba, magnetoterapie, kinezioterapie apod.

Mezi nejvyznamnéjsi 1écebné metody patii balneoterapie, fyzioterapie a fyzikalni tera-
piea klimatoterapie.

18 Program rozvoje mésta Luhacovice 2014 — 2022. Mésto Luhacovice, 2014. [online]. [vid. 16.kvétna

2018]. Dostupné z:http://www.mesto.luhacovice.cz/wcd/download/dokumenty-mesta/pro-
jekty/prm/prm_2014 22.pdf>.
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Obrazek 4.2 Sluzby volného ¢asu

Odpocinkové cinnosti zamérené na potlaceni
unavy po procedurach, Unavy z tzv. prebytku
volného casu (knihovny s ¢itarnami, televizni
mistnosti, klubové prostory ap.),

rekreacné poznavaci ¢innosti, souvisejici zejména s
individualné nebo spolec¢né organizovanymi
vychazkami, spojenymi s kratkym posezenim v
zatizenich rychlého obcerstveni, po znacenych
trasach a naucénych stezkach s informacnimi
tabulemi ap. Jde také o navstévy vystav, o vyjizdky
na konich, v historickych ko¢arech nebo na lodkach,
o zajezdy v rdmci sluzeb cestovnich kancelafi ap.,

sportovni ¢innosti, pro néz casto postacuje volné
pristupnd zelend plocha, ale jindy jsou zapotiebi
vétsi upravené plochy a konstrukéni feseni. Jde o
individualni sporty (béh, plavani, cykloturistika), o
kolektivni sporty (golf, volejbal, basketbal, nohejbal,
kopanou, minigolf ap.), o cviceni jégy s odbornym
cvicitelem a dalsi aktivity,

kulturné spolecenské €innosti, plsobici na citovou a
rozumovou stranku ¢lovéka, rozvijejici jeho osobnost
(filmova a divadelni predstaveni, koncerty, estradni
programy, vystavy, médni prehlidky, besedy,
prednasky ap.),

spolecensko-zabavni c¢innosti, spojené s kulturnim
vyZitim formou tvorivé aktivity, resp. pasivnim
odpocinkem s pohybem (tanecni zabavy, caje o paté,
soutézni a zdbavné vecery, kvizy, stolni hry, hraci
automaty, elektronické hry ap.).

Zdroj: zpracovano podle Attla, 2014

4.3.1 BALNEOTERAPIE
Balneoterapie (Obr. 4.3) vyuZzivé koupele, zabaly, obklady a inhalace a specifické me-

tody na principu pusobeni teploty nebo tlaku vody, do vody se ptidavaji rizné slozky, zvy-
Sujici ucinek (Bucharovi¢ a Wieser 2001).
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Specialni metodou je pak hydrokineziterapie - cviceni ve vodé¢, v rehabilitaénim ba-
zénu, lze provadét i v Hubbardové tanku. Hubbardiv tank je zafizeni, které vyviji tlak
a tim zvySuje ucinnost cviceni. Cviceni ve vodé ma hlavni vyhody v tom, Ze nezatézuje
klouby, nadlehcuje télo a plisobi odpor, ¢imz se zvysuje intenzita cviceni a jeho vysledny
efekt.

Obrazek 4.3 Zakladni a specifické metody balneoterapie

ZAKLADNI SPECIFICKE
Celotélové vifivé koupele jsou D Perlickovd koupel — zklidfujici a
vhodné pro klienty s bolestmi relaxacni ucinek,

patere a svald.

pfisadova bylinnd koupel -
Perlickové koupele jsou vhodné pfi D zklidAujici ucinek,
D celkové unavé, migréné a také jsou

vhodnou relaxaci. pfisadova CO2 koupel - pozitivni
vliv na kardiovaskuldrni systém,
Raselinové a parafinové zabaly a snizuje tlak krve,
solux slouZi jako pfiprava pred
masazi, k uvolnéni svalovych D skotsky stfik - zlepSuje prokrveni,
D spasm{. Balneoterapii je vhodné ovliviiuje vegetativni systém,

zptijemnit rznymi prisadami,

které zesiluji |é¢ebny ucinek stfidavé koupele - stfidava aplikace

procedury. teplé a studené vody na dolni

D koncetiny v kombinaci s reflexni

D Vitivé koupele pro horni a dolni masazi chodidel - zlepSuje
koncetiny. prokrveni dolnich koncetin,

C e zmiriuje otoky,
D Celotélové vitivé koupele.

D Perlickové koupele. D vitivé koupele - zlep3uji prokrveni,
. snizuji svalové napéti.
D Raselinové zabaly.

Raselinové koupele, vhodné pfri

D bolestivém postizeni kloubl a také
pfi akné a dalsich koznich
problémech.

Slatinné zabaly - jejich Ucinek je
obdobny jako u slatinnych koupeli,
maiji ale vyrazné;jsi mistni vliv na
D postizenou ¢ast téla, naptiklad
pater ¢i klouby. Jejich vyhodou
oproti slatinnym koupelim jsou
podstatné mensi vedlejsi ucinky,
napf. nizsi zatéz krevniho obéhu.

Zdroj: Vaclavinkova, 2013
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DALSI LECEBNE METODY

Fango - aplikace parafinu s peloidem - zlepSuje prokrveni, ma myorelaxa¢ni ucinek,
vhodny v chronickych fazich onemocnéni.

Teplé obklady raseliny - zlepSuji prokrveni, maji myorelaxa¢ni t€¢inek, vhodné v chro-
nickych fazich onemocnéni.

Inhalace - individualni nebo skupinové, jsou vhodné u dychacich obtizi.

Fyzioterapie pouziva rizné techniky, které umoziuji zlepsit pohybovou funkci svalt
a kloubt, do maximalné¢ mozného rozsahu pohybu. SniZzuje az zcela odstraiiuje bolesti
a ztuhlost svalt a kloubti, zvySuje pohyblivost jednotlivych kloubt a posiluje svaly, po-
maha zlepsit spravné drzeni téla, nebo napi. zcela odstranit pohybové problémy, které
vznikly po zlomening.

Klimatoterapie — 1é¢ebna metoda, postavena na vybéru prochazkovych tras na vnitinim
lazeniském uzemi - stfidani usekti s velmi kontrastnimi uhrny pfimého slunec¢niho zateni,
které zdravé stimuluje organismus ¢lovéka — nahla zména teplotniho rezimu. Napt. Détska
lécebna Kynzvart.

Kinezioterapie je 1écebné cviceni, zamétené na zlepSeni stavu u dusevnich chorob. Vy-
uziva se 1 pti 1écbé zavislosti.

Hipoterapie je 1é¢ebna metoda, ktera pusobi na klienta prostiednictvim pohybovych
impulzl, vznikajicich pfi koniské chiizi, kdy dochazi k aktivaci centralniho nervového sys-
tému. Je to balancni cvieni, kterym se daji ovlivnit pohybové a posturalni poruchy — nej-
Cast¢jsi indikace jsou z neurologie a ortopedie.

S-E-T® terapie se sklada z diagnozy a 1écby. Diagndza zahrnuje testovani svalové tole-
rance progresivnim zatizenim v otevieném a uzavieném kinetickém fetézci, spolu s kon-
venénimi vySetfenimi, pouzivanymi v diagnostice muskuloskeletdlnich poruch. Lécebny
systém zahrnuje prvky jako je relaxace, cvi¢eni rozsahu pohybu, trakce, trénink svali ovliv-
nujicich lokalni stabilitu, senzomotorické cviceni, terapie a trénink v otevieném a uzavie-
ném kinetickém fetézci, nacvik dynamické stability, vytrvalostni cvi¢eni apod.

4.3.2 FYZIKALNIi TERAPIE V LAZENSKYCH A REHABILITACNICH ZARIZENICH

Diky technickému pokroku je i fyzikalni terapie oborem, ktery proziva rychly rozmach
a modernizaci. Vyznamné pro 1écbu jsou rizné druhy masazi (Obr. 4.4).
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Obrazek 4.4 Druhy masazi

Klasicka masaz -
uvolnéni svalového
napéti a celkova
relaxace.

Reflexni a vazivova

masaz - manualni

|éCebny zakrok na
povrchu téla, Podvodni masaz -

aplikovany v misté masaz proudem vody
druhotnych, ve vodni lazni.
onemocnénim
reflexné vyvolanych
zZmén.

Vakuové kompresni
terapie -
mechanoterapie pod
tlakem a pretlakem
ve vakuové
uzavieném valci -
zlepseni prokrveni,
zmirnéni otoku
koncetin.

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2013

Plati to pfedev§im o elektrolé€bé a modernich, zcela novych stimulacnich metodach

(Obr. 4.5), jsou-li zatazeny do komplexu 1éCebné rehabilitaénich procedur. Je to piedevsim
analgeticky efekt, ale také stimulac¢ni a facilitacni, jakoz i detoniza¢ni uplatnéni v rehabili-
taci, prevence atrofickych zmén, véetné protizanétlivého vlivu.

Dalsi specifické 1é¢ebné metody:

Skupinova télesna vychova, Individualni 1écebnd télesna vychova na pftistrojich, Ergo-

terapie, logopedie, psychoterapie, ¢tyftkomorova lazent (Hydrogalvan), Ultrazvuk, Laser,
Kratkovlnna diatermie, Diadynamické proudy, Biostimulace, Biolampa, Vacotron (vaku-
ova terapie), pulzni magnetoterapie, lontoforesa, Interferen¢ni proudy apod.(Vaclavinkova
2013).
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[ |[eroztseme -srecrore eceamemerory |

Obr. 4.5 Elektrolééebné a stimula¢ni techniky

Galvanizace, hydrogalvan, iontoforéza, diadynamické proudy, stimula¢ni proudy Wyssovy,
Kotzovy, Trae-bertovy, interferen¢ni proudy, amplitudové modulovany stfedné frekvenéni
proud AMF, transkutanni elektricka stimulace nervu (TENS), kryoterapie s hypertermickou
elektrickou nervovou stimulaci (KENS), vysokovoltazni HIVOLT TERAPIE, H-WAVE stimulace,
RPES (Rectal Probe Electro-stimulation) - elektrostimulace paraplegik( a kvadruplegik
pomoci rektalni sondy, elektromyograficky biofeedback s elektrostimulaci, magnetoterapie,
Bassettovy proudy - distancni elektrolécba, ultrazvuk a dalsi.

Diadynamik je elektrolééebna procedura, vyuzivajici tcinky nizkofrekvencnich proudd. Vlivem
proudd, které prochazeji organismem, dochazi k zlepseni prokrveni tkani a ke svalové relaxaci,
sniZzeni bolesti a zrychleni vstiebani otoku.

Magnetoterapie vyuziva pulsniho elektromagnetického pole. Aplikace se provadi pomoci

roztazeni cév, uvolnuje svalové napéti a spasmy. Urychluje hojeni kosti i mékkych tkani.
Indikaci jsou predevsim degenerativni, zanétliva a funkéni onemocnéni pohybového aparatu.

Myostimulace - stimulace svalovych skupin nizkofrekvencnimi elektrickymi proudy. Lécebna
metoda, ktera pomoci elektrickych proudovych impulzi vhodného tvaru a frekvence drazdi
svaly nebo svalové skupiny, tim je vyvolana hluboka svalova masaz. Tato masaz maze byt
zamérena na lécbu pourazovych stavll nebo cilena na odstranéni prebytecné tukové vrstvy na
brichu, stehnech, glutedlni krajin€, bocich, apod.

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2013

4.4 Klasifikace mineralnich vod a peloidt

Rozhodujici pro kvalitu peloidl je pomér téchto anorganickych a organickych latek.
Za lé¢ivé peloidy mliZzeme oznacit pouze ty, které vyhovuji specialnim poZadavkiim, s vé-
decky prok4dzanymi a lidskému zdravi uzitecnymi G¢inky.

Mezi peloidy patii hmoty ptirodniho pivodu, kasovitého charakteru, které se v rozmél-
néném stavu a smichané s vodou pouzivaji k bahennim zabaliim a koupelim. Maji jak or-
ganicky, tak anorganicky ptivod (obsahuji biogenni a mineralni sedimenty). Rozhodujici
pro kvalitu peloidii je pomér téchto anorganickych a organickych latek.
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DELENI PELOIDU:

e humolity — sedimenty organického pivodu (vyuziti — jako koupele a zabaly),

o raSeliny - rostlinné zbytky spolecenstev raSelinist,

e slatiny,

e Dbahna (sapropely) — maji anorganicky piivod, vyuZzivaji se na zabaly, obklady (tzv.
kompresy), méné ke koupelim.

Jemné se umelou a smichaji s mineralni vodou. PouZzivaji se pro preventivné-léCebné
uziti. Peloidy délime na raSeliny a bahna. Raseliny jsou zelezité a sirné.

Slatinné koupele - pouzivaji se u nemoci pohybového aparatu a pti gynekologickych
chorobach, dochazi pii nich k pfevodu tepla, s aktivaci termoregula¢nich procesu.

Slatinné procedury - zlepsSuji prokrveni, latkovou vymeénu, ni¢i mikroorganismy
a plisné&, uplatnuji se pti léCeni pohybového aparatu a zenskych chorob.

Mineralni vody maji min.1 g rozpusténych tuhych latek v 1 kg, nebo teplotu nad 20 °C,
prosté vody jsou bez téchto charakteristik.

Jeste pocatkem 20. stoleti se d€lily minerdlni vody dle pivodu:

e vody vadozni — povrchového puvodu (prasaky vod do podzemi),
e vody juvenilni — ryze podzemniho pivodu (napi. vulkanického).

DELENI VOD DLE TEPLOTY:

e studené —do 20 °C,

¢ teplé neboli akrotermy — nad 20 °C,
e termalni — od 20 °C do 37 °C,

e hypertermalni — od 37 °C do 50 °C,
e viidla—nad 50 °C.

DELENI VOD DLE OSMOTICKEHO TLAKU':

¢ hypotonické — 1-8 g rozpusténych soli v 1 kg vody,
e isotonické — 8-10 g rozpusténych soli v 1 kg vody,
e hypertonické —nad 10 g rozpusSténych soli v 1 kg vody.

DELENI VOD DLE CHEMICKEHO SLOZENI:
S prevladajicimi aniony:

e alkalické — obsahuji ionty kyseliny uhlicité,
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¢ slané nebo muriatické — obsahuji ionty chléru,
¢ siranové nebo sulfatické — obsahuji ionty kyseliny sirové.

S prevladajicimi kationy:

e Zemité — obsahuji ionty vapniku a hot¢iku,
¢ salinické — obsahuji ionty kyseliny sirové a sodiku,
¢ ryzi (pravé) nebo hofické — obsahuji ionty hotciku a kyseliny sirové.

DELENI MINERALNICH VOD:

o kyselky,

o alkalické prameny a kyselky,

o alkalicko-zemité kyselky,

¢ slané prameny,

e siranové (sulfatické) prameny,

e prosté sirovodikové prameny,

e Zeleznaté prameny,

¢ radioaktivni prameny — radonové vody.

Kyselky obsahuji ionty kysli¢niku uhli¢itého nad 1 g v 1 kg vody, Zeleznaté nebo zele-
zité obsahuji ionty Zeleza (dale se piihlizi k obsahu sirovodiku, iontim arsenu, jodu, bromu,
k radioaktivnim prvkidm).

Podle Schellonga (2016) globalni oteplovani nemé na pfirodni 1é¢ivé zdroje sodno -
chloridové jodobromové vody v oblasti laznich Darkov na Karvinsku zdsadni vliv. Zasadni
vliv ma smogova situace, kterd se projevuje hlavné v letnich, nadprimérné teplych mési-
cich, pfi inverzi. Pro navstévniky, resp. pacienty to znamené obrovskou zaté€z, nebot’ praveé
lazn€ Darkov 1é¢i pfedevsim pohybové Ustroji a tito pacienti se potiebuji v rdmci nasledné
1écebné péce pohybovat, a to je pii vySe uvedenych problémech prochdzka ve venkovnim
prostiedi téméef nemozna. Ostravska aglomerace drzi smutny primat - jde dlouhodobé o re-
gion s nejhor$im ovzdusim v republice. Jiz v minulosti byl zpracovan architektonicky na-
vrh, ktery tuto neptiznivou situaci fesil, byla naprojektovéana zastfeSena lazenska kolonada
s klimatizaci, v prosttedi lazenské zahrady (jedna se o rehabilitacni ustav v Karviné — Hra-
nicich).

K pfirodnimu bohatstvi regionu patii siln¢ mineralizované sodno - chloridové jodobro-
moveé vody s obsahem jodidl, vétsim nez 20 mg/l, které se vyskytuji v kolektorech hlavniho
piscitého obzoru v hloubce od 150 m pod terénem nize a v pdsmech detritu v nadlozi uhlo-
nosného karbonu. Jejich statickd neobnovitelna zasoba je uvadéna v celkové vysi 2 360
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mil. m3, z &ehoZ vyuzitelna je asi 1/5, tedy 472 mil. m®. Jodobromové vody jsou vyuzitelné
1€ho stoleti tyto vody, tekouci nepfilis hluboko pod terénem. Tyto zasoby jsou ohrozovany
dilni ¢innosti a dle zjisténi dale vyznamné snizovany. Tézba ¢erného uhli pfimo pod ob-
jekty 1é¢ebny probihala v letech 1985 — 1991.

Dale se zde negativné uplatiuji dilln¢ indikované seismické jevy, ve vazbé na slozité
geologické a tektonické jevy a pokracujici dilni ¢innost, cozZ ma zna¢ny vliv na pfirodni
1é¢ivé zdroje, a to jak v poklesu statickych hladin ve vrtech, tak v zakaleni, necistoté
a znacné snizené vytézitelnosti ptirodnich 1é¢ivych zdroja. Toto zapticinuje nedostatek pii-
rodniho 1é¢ivého zdroje pro 1éCebnou péci o pacienty v laznich, a pokud by doslo k zasad-
nimu nedostatku, tak 1azné dle statutu prestavaji byt laznémi, v soucasnosti je to zatim
na hran¢ unosnosti.

Doporuceni:

Doporucuje se zrealizovat zastieSenou lazeiiskou kolonadu v Rehabilitaénim Sanatoriu.
Zrealizovat novy vrt, az do detritu, coz je finan¢né narocné, ale jisté pro dalSich cca 50 let.
Zprovoznit soucasné nefungujici a malo produktivni vrty. Existuje na to fada zptisobu, coz
si taktéz vyzada nemalé financni Castky, na kterych by se méla podilet dillni spolecnost,
kterd je pfi¢inou tohoto soucasného stavu.

Vyjmenujte znacky mineralnich vod, které znate. Znate jejich slozeni? Jaké maji uc¢inky
na lidsky organizmus? Které z nich vam chutnaji nejvic?

4.5 Trendy v hotelnictvi

Svétové hotelnictvi je pod tlakem mnoha vnéjSich a vnitinich vlivli - ekonomickych,
politickych, ideologickych, a nabozenskych, socialnich, ekologickych a mnoha dalsich. Ex-
panze nadnarodnich hotelovych.spole¢nosti ve svété dale pokracuje. Mezi nejvyznamné;jsi
spole¢nosti patii americka spole¢nost Cendant Corp. a Bass Hotels & Resorts (znacky Ho-
liday Inn, Holidex, Holidomer, Priority Club Worldwide, InterContinental, Forum, Six
Continental Club apod.), dale Marriott, Choice Hotels, Best Western, Hilton, Hyatt Hotels
a evropské Accor apod. (Neufus a Kiizek 2011). V roce 1967 byla podepsana prvni fran-
chisingova smlouva v CR mezi podnikem CEDOK a spole¢nosti InterContinental Hotels
Corporation. Pétihvézdickovy hotel IHC Praha byl otevien v roce 1974 a v té€ dobé slouzil
pfedevsim zahrani¢ni obchodni klientele. Postupem ¢asu se na ceském trhu objevily znacky
jako Rennaisance Prague Hotel, Prague Marriott Hotel, Alta Best Western, Meteor Plaza
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Best Western Hotel, Hotel Moran, Hotel Kinsky Garden, Hotel Hilton Prague, Mdvenpick
Hotel Praha, Hotel Four Seasons Praha, v Brn¢ v roce 1993 piibyl hotel Holiday Inn Brno.
Ceska republika se jevi jako atraktivni misto pro nadnarodni hotelové spoleénosti. Vznik
¢eskych hotelovych fetézcti (napt. Orea Hotels, Pytloun atd.) posilil materialné-technickou
zakladnu cestovniho ruchu, zvysil konkurenci a tlak na kvalitu poskytovanych sluzeb
(Kostkova a Schellong 2016).

Rada fetézci v disledku vyvoje zpiisiiuje pozadavky na kvalitu, aby se zvysila konku-
renceschopnost. Vyznamnym celoevropskym trendem je také intenzivnéjsi podpora a pro-
pagace domaciho cestovniho ruchu, se snahou udrzet penize rezidenti v doméci ekonomice
(Palatkova a Zichova 2011). Resenim je systematicka propagace Ceska a efektivngjsi vyu-
Zivéani finanénich prostiedkd, pro rovnomérngjsi rozlozeni zajmu turisti o celou CR a o re-
giony, usilovat 0 prodlouZzeni turistickych pobytu a vytvafet podminky pro lepsi vyuziti
trendd. Nezbytné je neustalé provadéni prizkumu trhu, pro lepsi orientaci na potieby za-
kaznika, ktery vyzaduje atraktivnost nabidky a racionaln¢ dava prednost kvalité pred kvan-
titou. Zajisténi kvality sluzeb a profesionality je nevyhnutelnosti a také vyhodou, kterou je
host ochoten zaplatit (Vaviinec 2010).

Nadale pokracuje budovani hoteli a rist poctu lazek. Znacna €ast z nich je vysledkem
projektl, zapocatych pted krizi v roce 2007, ptedstavuje vSak pozitivni ukazatel odolnosti
investord a hoteliért. Ocekava se zvyseni popularity hotelové franchisy, dnes Casto pova-
7ované za nejlepsi cestu expanze do zahraniéi (Cerny 2010).

Za posledni roky se zménil zajem hostl, ktefi vyhledavaji stale Castéji mensi, ale zaji-
mavé lokality. Hotely a restaurace v mensich méstech mohou nabidnout ,,lepsi piibéh*
a prodat hez¢i zazitek a neboji se fici Si 0 vyssi cenu. V regionech se projevuji trendy jako
budovani kvalitnich zafizeni s osobitou filosofii, s pfibéhem a zazitkem, s regionalni na-
bidkou. Vyznamnym konkurentem v oblasti ubytovani se staly sdilené sluzby typu Airbnb.

Od roku 2008 se velmi rychle méni procesy fizeni. Zména smétovani v ekonomice ho-
telu od RevPar k PevPag (Revenue per Available Guest) znamena nesoustied’ovat se Cisté
jen na prodej pokoju. Napéti na trhu se zvysuje v disledku rozdili v oekavanich, pocha-
zejicich ze smluv s operatory, z vlastnictvi nemovitosti a také dusledkem brandingu. Hosté
jsou stale vice ovliviiovani marketingem a cenovou diferenciaci. Vyvoj novych sluzeb vy-
zaduje vice flexibility a spoluvytvareni prostfednictvim zapojeni hostd do procest. Udrzi-
telnost, spolecenska odpovédnost a zdravotni aspekty se stavaji zdkladem prodeje pro spe-
cifické skupiny klientd (Klingora 2006).

Podle Hotel Newswire (2013) v soucasnosti roste osobni hodnota cestovani, ocekava se
vice navstévniki ze zahranici, coz vyzaduje multikulturalni zkuSenosti a znalosti. V gastro-
nomii hosté pozaduji potraviny, ne $éfkuchare - celebritu, coz ma dopad na zménu zamé-
feni pozornosti hostti od kuchafe smérem k jidlu, roste poptavka po zdravych jidlech a bi-
opotravinach a diiraz je kladen na plnéni dietnich pozadavki hosti, kteti vice sleduji ptivod
potravin.
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Obrazek 4.7 Hlavni znaky strategie svétovych hotelovych spole¢nosti

Realistické dlouhodobé planovani,

opatrné zachazeni s investicemi,

pruzné reSeni jakékoliv svétové problematiky (napf. bezpecnost

host),

== Kkalkulace cen s ohledem na zdkaznika,

vyuzivani znackové politiky — branding (brand = obchodni znacka,

napf. Hilton, Marriott, Savoy ap.),

prednost kvality pred kvantitou (personal, zbozi, druh nabizenych

sluzeb),

segmentace trhu — zaméreni se na urcity druh hostt (obchodnici,

rodiny s détmi, seniofi apod.),

prizplsobeni organizace a chodu hotelu tak, aby byla zajisténa

prosperita i s mensi primeérnou rocni obsazenosti (méné nez 60 %),

udrzeni si konkurenéné nesrovnatelného produktu (original, styl),

pokryti co nejsirsi skaly sluzeb (expanze do nizSich tfid, napr. ACCOR

ma nékolik podretézcl a vytvari nové),

vyuZiti rezervacnich systému (GDS Galileo, Amadeus, WorldSpan

ap.),

franchising — jeden z nejrozsifenéjsich zptsobu spoluprace pri

vedeni podniku.

Zdroj: zpracovano podle Kosmaka, 2005
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Mezi dalsi trendy Vv hotelnictvi patfi:

e cestujici Cina,

e diraz na design interiéru a exteriéru,

e rostouci vyznam online marketingu v propagaci,

e kvalita nabidky je zaklad,

e rozvijejici se funkce e-commerce a vétsi vyuziti prezentace nabidky prostfednic-
tvim socidlnich siti.*®

Hotelnictvi je ve svété uznavanym ekonomickym odvétvim. Jeho rozvoj tidi fada mezi-
narodnich, narodnich a regionalnich instituci a sdruzeni, mezi které patii IH&RA - Inter-
national Hotel and Restaurant Association - mezinarodni sdruZeni hotela a restauraci, HO-
TREC - The Confederation of Associations of Hotels, Restaurants, Cafes and Similar Es-
tablishments in the European Union and the European Economic Area - vybor hotelového
a restauracniho pramyslu Evropské Unie, HORECA - International Union of National As-
sociation of Hotels, Restaurants and Café Keepers - Mezinarodni svaz narodnich asociaci
majiteld hoteld, restauraci a kavaren. Z ¢eskych profesnich instituci je nevétsi a nejvyznam-
n&jsi AHR CR — Asociace hoteli a restauraci Ceské republiky, Sdruzeni podnikatelt v po-
hostinstvi a cestovnim ruchu, AKC CR - Asociace kuchait a cukrait, Asociace barmanti a
dalsi. Tyto instituce chrani a prosazuji zajmy podnikateli v oboru, snazi se o zvySovani
prestize oboru, lobbuji o vhodné ekonomické podminky pro podporu konkurenceschop-
nosti oboru, metodicky pomahaji svym ¢lentim, poskytuji informaéni servis, ovliviiuji kva-
litu sluzeb apod.

SLUZBY UBYTOVACICH ZARIZENI

Hotelnictvi je pokladano za ekonomicky vyznamnou soucast cestovniho ruchu, uspoko-
jujici individualni potfeby navstévniki v siti ubytovacich a sravovacich zafizeni.Ubytovaci
zatizeni se déli na HUZ — hromadna ubytovaci zafizeni, kde patii hotely, motely, botely,
rotely, penziony. Ostatni ubytovaci zatfizeni se obvykle povazuji za nehotelové (tzv. para-
hotelové), napt. chatova osada, camping, turisticka ubytovna (OrieSka, 2011). Vyznamné
je také ubytovani v soukromi.

Sluzby ubytovacich zatfizeni délime na sluzby zakladni a sluzby dopliikové, spotiebo-
vavany jsou téméf vzdy jako komplex sluzeb, v jejich kombinaci. Ubytovaci a stravovaci
sluzby predstavuji sekundarni nabidku cestovniho ruchu, s vlastnim vyznamem ve spotiebé
cestovniho ruchu (Némcansky 1999). Konkrétnéji o nabidce sluzeb ubytovacich zafizeni
pojednava kapitola 6., v ndvaznosti na fizeni ¢innosti jednotlivych stfedisek ubytovacich
zafizeni.

19 Hotel Newswire. [online]. [vid. 16.kvétna.2018] Dostupné z: http://www.backbid.com, www.ournative-
village.com
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oz 7]

1. Vyjmenuj 1é¢ebné procedury pouzivané v balneologii.
2. Popis$ kulturné spolecensky zivot v laznich.
3. Uved klasifikaci ptirodnich 1é€ivych zdroji.

S (o]

1. Vyjmenuj 1é¢ebné procedury pouzivané v balneologii. (str. 74)
2. Popis kulturné spolecensky zivot v laznich. (str. 75)
3. Uved klasifikaci ptirodnich 1é¢ivych zdroja. (str. 79)

Svétové hotelnictvi je pod tlakem mnoha vnéjsich a vnitinich vlivl - ekonomickych,
politickych, ideologickych, a nabozenskych, socialnich, ekologickych a mnoha dalsich. Po-
kracuje expanze nadnarodnich hotelovych spolecnosti. V regionech se projevuji trendy,
jako budovani kvalitnich zatfizeni s osobitou filosofii, pfibéhem a zazZitkem, s regionalni
nabidkou. Hosté jsou stale vice ovliviilovani marketingem a cenovou diferenciaci nabidky
V hotelnictvi a lazenstvi. Poskytovani sluzeb vyZzaduje vice flexibility a spoluvytvateni za-
pojenim hostl.

V lazenstvi se prosazuji nové trendy, které souvisi se zkracovanim pobytu, se substituci
1écebnych pobytt jinymi typy ozdravnych a wellness pobytd, s orientaci na jiné formy ces-
tovniho ruchu. Tyto trendy se dale vyviji a poskytovatelé lazeniskych sluzeb se musi pii-
zpusobit. Lazné jsou také mistem pro rekreaci, kombinace prostfedi a kulturni Zivot ma
svij lécebny vyznam.

Sluzby ubytovacich zatizeni délime na sluzby zékladni a sluzby doplitkové, spotiebova-
vany jsou témet vzdy jako komplex sluzeb. Ubytovaci a stravovaci sluzby predstavuji
sekundérni nabidku cestovniho ruchu, s vlastnim vyznamem ve spotieb¢ cestovniho ruchu.
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5 MARKETING V LAZENSTVi A HOTELNICTVI

[el[wemrmaneommemroy ]

Specifika marketingu v lazenstvi a hotelnictvi, cilové a realiza¢ni potieby ucastniki la-
zenského cestovniho ruchu, marketingovy proces hotelnictvi a lazenistvi, marketingovy mix
a marketingové planovani v lazenstvi a hotelnictvi.

Hewewrrory ]

Tato kapitola vdm pomize pochopit a poznat:

e zakladni charakteristiky marketingu v hotelnictvi a lazenistvi.
¢ jednotlivé nastroje marketingu lazeiistvi a hotelnictvi.
e princip tvorby marketingového planu.

H[weomsiommperony ]

Marketing, marketingovy mix, marketingovy plan, procesy, propagace

V marketingu lazenistvi a hotelnictvi se uplatfuji stejné zasady, jako v marketingu sluzeb
cestovniho ruchu. Tato kapitola pfindsi jen rdmcovy pohled na zéklady marketingu lazen-
stvi a hotelnictvi, stavi na znalostech marketingu z ptedchozich kurzii. Studenti mohou na-
cerpat dal$i informace ze studijni opory Marketing cestovniho ruchu, kde je tato problema-
tika probirdana podrobnéji.

Prostiedi sluzeb cestovniho ruchu se vyznacuje vyssi rychlosti zmén. Ten, kdo na tyto
zmény rychle reaguje, vyhrava, nejlépe je vSak zmény iniciovat (Sheela 2008). Tvorba na-
bidky podniku hotelnictvi a lazenstvi je postavena na principech strategického planovani:

¢ Co budeme dé¢lat?

e Pro koho to budeme délat?

e Jakych cilti chceme dosahnout?

¢ Jak budeme fidit podnikové aktivity, abychom zvolenych cilii dosahli?
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Jakubikova (2005) hovofi, ze poskytovani lazenskych sluzeb je postaveno na podobnych
zakladech, jako u jinych druhi podnikani: obchodujeme s trznimi motivy zakaznika a jejich
zménami. Pro stabilizaci mista na trhu lazenstvi je nutna kvalitni propagace oboru i jednot-
livych 1azni a regiontl, coz je cilem sdruzeni ,,Asociace evropskych ldzni se sidlem v Ma-
rianskych Laznich, nebo specializovaného evropského salonu lazeiistvi ,,Spa World*
Vv ramci veletrhu cestovniho ruchu Holliday World.

Hlavni faktory uspéchu lazeniskych a hotelovych zafizeni:

e Ekonomicky faktor - determinovan hospodatskym vysledkem.

e Trzni faktor — determinovan trznimi podily.

e Procesni faktor - determinovan optimalizaci procesu.

e Faktor potencialu ristu - limitovan lidmi a determinovan inovacemi.

Meéfitelnost téchto faktoru klesa smérem dolu.

Trzni motivy v lazenstvi mohou byt uspokojené - napt. rehabilitace po operaci, neuspo-
kojené - rehabilitace v laznich, nebo nepoznané - rehabilitace po piekladu na lazenské
lazko piimo z ltizka nemocnice. Trzni motivy jsou psychologickou kategorii, jde 0 potieby
- byt zase zdravy po operaci, 0 emoce — radost ze zlepSeni zdravotniho stavu, 0 navyky -
nadstandardni prostiedi lazni a 0 hodnoty - rychly navrat do bézného Zivota, spole¢enska
prestiz. Management lazni musi provést segmentaci trhu, pro lepsi ¢itelnost trhu a efektivni
aktivity na ném. Nositeli trznich motivl jsou zakaznici. Trznimi motivy klienta jsou pie-
devsim 1é¢ba, nebo wellness (Knop 1999).

5.1 Marketing sluzeb hotelnictvi a lazenstvi

Trh hotelnictvi a lazenstvi je dynamicky, podléha mnohym zménam, nejcastéji je to se-
zénnost a médnost. Uspéch zavisi na schopnosti definovat vlastni nabidku, identifikovat
potencialni klienty, poznat pfilezitosti a ohrozeni na trhu a ptimét klienty ke spotiebé na-
bizenych sluzeb.

Marketing sluzeb podle Jakubikové (2012) je orientovan na uspokojovani potieb klienta
za Ucelem dosaZeni pfimétreného zisku.

Pro uspé$ny marketing lazefiskych sluZeb a sluZeb hotelnictvi musime poznat:

¢ Kdo je dilezity pfi rozhodovani o poskytnuté sluzbé?
¢ Podle kterych kritérii si sluzbu vybira?
e Kdy nejcastéji sluzbu vyuziva?
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il forweememer |

Marketing definuje fada autorti. Napt. podle Ph. Kotlera (2010) jde o prostiedek ke zvy-
Seni U€innosti vazby mezi firmou a trhem, dlouhodobé ¢innost fizeni. Jedna se o spolecen-
sky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a pozaduji, pro-
sttednictvim tvorby, nabidky a smény produkti.

Marketing podle Vastikové (2014) je soubor ¢innosti, metod a opatieni k fizeni podni-
katelskych subjektt, s Gisilim dosahnout maximalniho ekonomického efektu. Je to uméni,
kterym podnikatelé dociluji realizaci svych vyrobki a sluzeb.

Marketing sluzeb hotelnictvi zahrnuje komunikaci s hostem, prodej produktu individu-
alnim zakaznikim, organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim, rekreantliim a v§em
ostatnim. Prodej sluzeb ptedstavuje vztahy s hosty, s dodavateli a odbérateli, s konkurenci,
s vn&j§im okolim podniku. Marketing sluzeb hotelnictvi se neobejde bez vyzkumu, plano-
vani, realizace marketingovych aktivit a kontroly (Kiral'ova 2006).

Ukolem marketingu v hotelnictvi a lazefistvi je vyhledavani, objevovani a uvedeni no-
vych produktii na trh v novych lokalitach, inovace stavajiciho produktu a zvySovani jeho
kvality.

Marketingovy systém hotelnictvi a lazenstvi (Obr. 5.1) vychazi z definice a cilti marke-
tingu cestovniho ruchu, je souborem vzajemné propojenych ¢asti pro dosazeni spole¢nych
marketingovych cili. Podle Kotlera (2011) jde o systematickou metodu planovani, reali-
zace, kontroly, vyhodnoceni a ptizpiisobeni marketingovych ¢innosti podniku hotelovych
a lazenskych sluzeb.

Obrazek 5.1 Marketingovy systém v lazenistvi a hotelnictvi

Vrcholovy zakladni

management: marketingova
Strategické fizeni rozhodnuti

Zdroj: zpracovano podle Vastikové, 2014

Marketingové planovani znamena optimalizaci ¢innosti podniku v proménlivém trZznim
hospodaistvi, podle specifickych potifeb podniku. Je to Gcelna syntéza vyrobniho, sorti-
mentniho, cenového, obchodniho a komunika¢niho programu (Jakubikova 2012; Kiral'ova
2006; Palatkova et. al. 2006).
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Marketingové fizeni v lazeiistvi a hotelnictvi je védoma snaha dosahovat pozadovanych
vysledkll smény na cilovych trzich, domacich i zahrani¢nich. Zakladni dovednosti je schop-
nost ovliviiovani jeji trovné, nacasovani skladby poptavky po sluzbé&, po podniku, po mistu,
osob¢ nebo myslence.

Které néstroje marketingového mixu znate z diivejSiho kurzu marketingu? Kolik ,,P*
tvofi zakladni marketingovy mix? Jaky marketingovy mix se v§eobecné pouziva v marke-
tingu cestovniho ruchu?

Marketingové Cinnosti lazeiiského ¢i ubytovaciho zatizeni musi byt systematicky fizené
smérem K zajisténi shody mezi cili a zdroji podniku a mezi ptilezitostmi a omezenimi, které
ptinasi trh (Obr. 5.2).

Obrazek 5.2 Etapy marketingového procesu

4

REALIZACE

ZDA JSME
SE TAM JIZ
DOSTALI?

4

Eg%gng‘A eKontrola
PRO TO,
‘ ABYCHOM
KDE SE TAM
KDE JSME? BYCHOM eDodrZovani  DOSTALI? DOSTALI?
) CHTELI zékladnich VUit ePlanovani
*Sbéra BYT? pravidel yuzitl
rozbor . marketingu  nastrol
informaci *Stanoveni marketingo-
cild vého mixu

Zdroj: zpracovano podle Morrisona, 1995

Typické pristupy k marketingu v hotelnictvi a lazenistvi:

e pouzivani vice neZ jen ,,4P* + people, packaging, programovani, partnership,

e vEtsi vyznam uUstni reklamy,

e pouzivani emotivni pfitazlivosti marketingové komunikace - promotion,

¢ slozitéjsi oveérovani inovaci,

e rostouci vyznam dobrych vztahl s komplementarnimi firmami, organizacemi, ve-
fejnosti.
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5.1.1 ZAKLADNi PRAVIDLA MARKETINGU HOTELNICTVi A LAZENSTVI

I. Zajisténi konkurenéni vyhody USP

,Nas hotel (naSe lazenské zafizeni) ma jedineCnost a nase nabidka sluzeb je tak dobr4,
ze nas hosté preferuji pied konkurenty, i v ptipad¢ vyssi ceny, nez u konkurence*.

I1. Aktivni vyuZiti trZznich prileZitosti

Aktivni vyhledavani piilezitosti na trhu (spolecenské, soukromé, firemni, cirkevni, spor-
tovni, kulturni, pravideln¢ se opakujici, nahodné ptilezitosti, udalosti, svatky a oslavy, vy-
ro¢i apod.).

I1I. Uplatiiovani segmentace trhu

,»,Rad&ji mensi skupiné hostil nabidnout vse, nez vS§em hostim nabidnout trochu®.

Segmentace trhu je nezbytna pro efektivnéjsi vynaloZeni sil a nakladd, pro lepsi vztah
mezi néklady a vynosy a ptizpisobeni se pozadavkim trznich segmentl. K rozdé€leni trhu
na trzni segmenty se pouzivaji segmentacni zakladny.

Trzni segmenty se déli do skupin podle téchto spoleénych znakaii:

¢ sociologicke,

e demografické,

e Zivotni styl,

e psychografické — ¢innosti, z4jmy, ndzory,
e cestovni zvyklosti,

e vztah k produktu,

e Ucel cesty,

¢ spotiebitelské chovani,

e intenzita vyuZivani,

e stupen pfipravenosti ke koupi,
¢ vyhody,

e distribu¢ni cesty apod.

V lazenstvi se nejCastéji pouziva tato segmentace trhu:

e demograficka — podle véku,

¢ sociologicka - podle vySe disponibilniho piijmu,

¢ regionalni — podle zemé&/regionu ptivodu klienta,

e Dbehavioralni — podle pozadavki na lazensky standard sluzeb.
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1V. Koncentrované pouziti sil

Znamena vyuziti diverzifikace, fuze a kooperace, s cilem zlepSeni vykonnosti a zlepSeni
trzni pozice (tim mize byt uspora nakladu, spole¢ny vyvoj novych sluzeb, vzajemna infor-
movanost, spolecné nakupy, reklamni a prodejni akce apod.).

Proces marketingovych ¢innosti ma tyto hlavni faze: Vyzkum a planovani (pro definovani
poslani, uréeni cile a strategie), realizace a kontrola.

V tomto Case, ur¢eném k odpocinku si prohlédnéte néktery z nastrojii marketingové ko-
munikace lazenského zafizeni, ¢i hotelu. Projdéte si lazenisky katalog s nabidkou balicki a
wellness programi na internetu, vyhledejte v hotelovém prospektu informaci o hotelovém
wellness, nebo fitness stfedisku. Nékteré hotely maji cela aquacentra, nebo sportovni centra
pro squash, nebo tenis. VyzkousSeli jste n€kdy pfi svém pobytu v hotelu nékterou z této
nabidky?

5.1.2 MARKETINGOVY MIX V HOTELNICTVi A LAZENSTVi

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroja, které podnik lazenstvi a hotel-
nictvi pouziva k dosazeni svych marketingovych cilti na cilovém trhu. Vyjadiuje vztah
podniku k jeho okoli (zakaznici, dodavatelé, instituce apod.). Je to soubor kontrolovatel-
nych proménnych, které podnik iniciuje pro uspokojeni pozadavki vybraného trzniho seg-
mentu zakaznika (1azenskych hostl, rodin s détmi, seniorti, konferenénich hostti apod). Ob-
chodni politika znamena rozhodnuti o tom, jaky typ sluZeb bude hotel ¢i lazenské zatizeni
poskytovat a jakému okruhu zédkaznik budou urceny.

Produktem v lazenstvi a hotelnictvi je sluzba. Sluzby jsou ekonomické statky, které maji
prevazné nehmotny charakter. Podstatou sluzeb je ¢innost, jeji hodnota je uréena mirou
druhé, je naprosto nehmatatelna a nevytvari zadné nabyté vlastnictvi. Mize, ale nemusi byt
spojena s fyzickym vyrobkem (Vastikova, 2009). Specifikaci sluzeb cestovniho ruchu lze
najit v dalsi literatute, jako je Marketing cestovniho ruchu od Jakubikové, Vanicka a dal-
Sich autord.

Sluzby v lazenstvi a hotelnictvi uspokojuji potieby primarni — jsou to cilové potieby
(napt. odpocinek, zména prostiedi, zabava a spolecenska komunikace, 1é¢eni apod.) a po-
tieby sekundarni - realiza¢ni (potfeba dopravit se do urcité lokality, potieba vyzivy, potieba
pfenocovani aj.). Jejich vlastnosti jsou: komplexnost, komplementarita, sezonnost, zastu-
pitelnost, neanonymita, nematerialni charakter, ¢asova a mistni vazanost, vysoka spotieba
zivé prace, komplexnost a komplementarnost, zaclenéni vnéjsiho faktoru substituce sluzeb,
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soulad poskytovani sluzeb s jejich spottebou, viceoborovy charakter, pomijivost, sezonnost
(Jakubikova 2008). V lazenstvi a hotelnictvi, podobné jako v marketingu cestovniho ruchu
se z diivodu specifickych charakteristik sluzeb pouziva rozsifeny marketingovy mix, ktery
obsahuje vice nez “4P.

8 P* MARKETINGOVEHO MIXU CESTOVNIHO RUCHU:

1) Product
2) Price
3) Placement — distribu¢ni cesty

4) Promotion — komunika¢ni mix: Reklama, podpora prodeje, osobni prodej, Public
Relations, Direct marketing

5) People
6) Programming — programova specifikace
7) Packaging — sestavovani bali¢ka sluzeb

8) Partnership — spoluprace, kooperace

Vlastnosti produktu v lazenstvi a hotelnictvi vedou k jeho nabidce ve form¢ bali¢ku slu-
zeb (wellness balicek, lazenisky vikendovy bali¢ek, konferecni balicek, all inclusive apod.).
Balic¢ky sluzeb maji fadu vyhod, zvysuji poptavku mimo sezénu a ptitazlivost pro speci-
fické cilové trhy, zvysuji vyuziti komplementarnich zatizeni, spolecné buduji vztahy s ve-
fejnosti, zvySuji primérné trzby na jednoho zakaznika, prodluzuji délku pobytu a nabizi
tematicky zaméfené programy.

K propagaci nabidky, produktu i samotného zatizeni se v marketingu pouziva marketin-
govd komunikace. Znamena pusobit na rozhodovani klientli o nabidce prostfednictvim spe-
cialnich opatfeni a metod pomaha lépe a snadnéji vSem zucastnénym nakupovat, odbornou
prezentaci napliiovat o¢ekavani hostl a zprosttedkovat pocit spravné nabizené sluzby, zna-
mena necekat, az hosté prijdou sami, ale prilakat nové hosty osobni a individudlni péci
prostirednictvim kvality a prvotridni sluzby v pohostinné atmosfére. Marketingova komuni-
kace vyuziva nastroje podpory prodeje, reklamy, Public relations, osobniho prodeje a pfi-
mého marketingu. Vyznamnou roli v sou€asné propagaci hraje online komunikace a soci-
alni site.

Budoucnost je zajiSténa pouze v piipadé, Ze je nabizen dostate¢ny objem sluzeb, které
se nachazi ve stadiu ristu a je po nich silna poptavka. Je potfebné zjistit: Jaka je trzni atrak-
tivita nasi nabidky sluzeb? Jakou mame USP (jedine¢nou vyhodu) oproti konkurenci? Jaké
jsou nase ekonomické vysledky? Sluzby, které maji budoucnost, vysokou atraktivitu a jas-
nou konkuren¢ni vyhodu musi byt systematicky podporovany. Je potiebné neustale zjist'o-
vat, co host chce a co nechce, co host od nabidky ocekava, co host dobie nebo Spatné snasi
a co host postrada (Beranek et. al. 2013).
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5.1.3 CENOVA POLITIKA V HOTELNICTVi A LAZENSTVI

Cena je nastrojem marketingu, ktery je nejvice ovliviiovan internimi i externimi faktory.
V zajmu podniku je nutné, aby hotel ¢i lazensky podnik reagoval na jednotlivé zmény s oh-
ledem na vyvoj a poptavku trhu.

Z hlediska hotelnictvi a lazenstvi miizeme cenu nazvat relativni hodnotou produktu na-
bizeného vybranému trznimu segmentu, ktera musi byt dostate¢né vysoka na to, aby po-
kryla fixni i variabilni nadklady a aby umoznila dosdhnout pfimérené¢ho zisku (Salerno
2010).

Tvorbu ceny ovlivituje pfedevsim charakter a image produktu, ceny jednotlivych slozek
produktu, typ zprostfedkovatele prodeje, marketingova strategie a pozice na trhu, casové
obdobi mezi tvorbou ceny a prodejem produktu. Podnikatel musi v zajmu komplexnosti
cenotvorby vyuzit strategické i taktické ceny. Cena je v o¢ich hostli relativnim signalem
kvality a hodnoty v piipadé¢, kdyz nemaji dostatek informaci pti rozhodovani o koupi pro-
duktu a kdyz je hotel ¢i lazensky podnik srovnatelny s jinymi (Jakubikova 2012).

Cenova politika vychézi pfedev§im z analyzy nabidky (ubytovacich sluzeb, dopliiko-
vych sluzeb, stravovani, moznosti komer¢ni lazeniské nabidky, 1é¢ebnych sluzeb apod.).
Statistické podklady, ekonomika lazni a hotelu, schopnost rozhodovani vrcholového ma-
nagementu a stanoveni cild jsou zakladnimi ukazateli pro stanoveni ceny za lazensky a ho-
telovy produkt.

5.1.4 MARKETINGOVE PLANOVANiI

Marketingové planovani podle Jakubikové (2012) znamené optimalizaci ¢innosti pod-
niku v proménlivém trznim hospodaistvi, podle specifickych potieb podniku.

SOUHRNNY MARKETINGOVY PLAN OBSAHUJE:

e charakteristiku stavajici situace na trhu, analyzu sou¢asnych trznich trendt a kon-
kurenceschopnosti (analyza konkurence),

¢ analyzu pozice podniku na trhu, trznich pfileZitosti a problému (situacni analyza,
analyza poptavky, posouzeni trznich moznosti, prognoza vyvoje trhu),

¢ analyzu vlastni provozni vykonnosti,

e stanoveni marketingovy cill (vize firmy, image firmy, prestiz, ureni cild z oblasti
trzeb a nabidky, z oblasti zisku, uspokojovani potieb a poctu klientt, z oblasti trz-
niho podilu, propagace) — stanoveni odpovédi na otazku, ¢eho chce podnik na trhu
dosahnout,

e vybér marketingové strategie — urceni cesty k dosazeni cile,

e marketingové programy (stanoveni akénich plant, uréeni opatfeni a odpovédnosti
za jejich plnéni) a nezbytné marketingové akce,
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e finan¢ni analyzu - ocekévané finan¢ni vysledky (vytvofeni marketingového roz-
poctu),
e marketingovou taktiku - zptsob plnéni marketingového planu.

Konkurenceschopnost podnikatele v hotelnictvi a lazenstvi ovliviiuje nabidka, stano-
vena dle potieb klientil a zdkaznikti, podle podminek okoli, v zavislosti na chovani konku-
rence.

Marketingovy plén je zakladem prodeje, specifikuje jak co nejlépe vyuzit zdroje a moz-
nosti zvySovani podilu na trhu v ur€itém trznim segmentu, vytvaii zdroje informaci, data-
baze, vyhodnocuje prodejni tsili, deleguje odpoveédnosti a urcuje koordinaci, obsahuje pre-
dikci budoucich problémt, sjednocuje prodejni cile a zarucuje, ze marketingova komuni-
kace je zamétena spravnym smérem. Kontrola marketingového planu se zaméfuje na kon-
trolu plnéni jednotlivych ¢asti planu, na ziskovost a na u¢innost marketingové strategie.

Pro realizaci marketingového planu je nezbytné:

¢ urcit odpovédného pracovnika,

e stanovit pfesné ukoly, individudlni odpovédnost a terminy plnéni,
e seznamit vSechny s cili a prostiedky k jejich dosazeni,

e zvolit vhodny zplisob zainteresovanosti pracovnikd,

¢ vytvofit podminky pro otevienou komunikaci.

Marketingové planovani je soucasti marketingové strategie. Zakladem je strategické
marketingové planovani a marketingova orientace (pochopit rozdily mezi marketingem vy-
robku a sluzeb, znalost zakaznikova chovani).

7]

1. Definuj marketing lazeniskych a hotelovych sluzeb.
2. Vyjmenuj etapy marketingového procesu sluzeb hotelnictvi a lazenstvi.
3. Charakterizuj tvorbu ceny v lazenistvi a hotelnictvi.
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N 1]

1. Definuj marketing lazenskych a hotelovych sluzeb. (str. 88)
2. Vyjmenuj etapy marketingového procesu sluzeb lazenstvi a hotelnictvi. (89)
3. Charakterizuj tvorbu ceny v lazenistvi a hotelnictvi. (str. 93)

Marketing je soubor ¢innosti, metod a opatfeni k fizeni podnikatelskych subjekti, s tsi-
lim dosahnout maximalniho ekonomického efektu. Pfedstavuje komunikaci s hostem, pro-
dej produktu individuélnim zdkazniklim, organizovanym skupinam, obchodnim cestujicim,
rekreantim a ldzenskym hostim. Marketing nabizi sluzby prostiednictvim vztahti se za-
kazniky, zprostifedkovateli, dodavateli, s vnitinim a vn&j$im okolim podniku lazenstvi a ho-
telnictvi. Marketingové planovani znamena optimalizaci marketingovych ¢innosti 1azen-
ského ¢i ubytovaciho podniku v proménlivém trznim prostiedi, podle specifickych potieb
klient. Marketingovy systém lazefistvi a hotelnictvi je soubor vzajemné propojenych ¢asti
pro dosaZeni spolecnych marketingovych cill. Je to systematickd metoda planovani, reali-
zace, kontroly, vyhodnoceni a pfizpisobeni marketingovych ¢innosti podniku hotelovych
a lazenskych sluzeb.

Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroju, kter¢ lazensky ¢i ubytovaci pod-
nik pouziva k dosazeni svych marketingovych cild na cilovém trhu. Podnikatelské prostiedi
Vv lazenstvi a hotelnictvi se vyznacuje rychlymi zménami prostiedi a trendl na strané po-
ptavky. Kli¢ovou kompetenci managementu je segmentovat trh, na kterém budou 1azng, ¢i
hotel plisobit. Zakaznici lazni a klienti hotell jsou nositeli trznich motivi.

Trh hotelnictvi a 1azenistvi je dynamicky, podléha mnohym zménam - sezénnosti a mod-
nosti. Uspéch zavisi na schopnosti definovat vlastni nabidku, identifikovat potencialni kli-
enty, poznat piilezitosti a ohrozeni na trhu a pfimét hosty ke spotieb¢é. Marketing sluzeb
lazenskych a ubytovacich zafizeni je orientovan na uspokojovani potieb klienta (1écba, re-
laxace, odpocinek, dovolend, ubytovani a stravovani, volnocasové aktivity, obchodni ¢in-
nosti apod.) za uc¢elem dosazeni ptiméreného zisku. Tvorbu ceny ovliviiuje predevsim cha-
rakter a image produktu, ceny jednotlivych slozek produktu, typ zprostiedkovatele prodeje,
marketingova strategie a pozice na trhu, ¢asové obdobi mezi tvorbou ceny a prodejem pro-
duktu (lazenského balicku, hotelového pokoje apod).
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6 MANAGEMENT HOTELNICTVI A LAZENSTVI

[el[wemrmaneommemroy ]

Procesy Vv hotelnictvi a lazenistvi, organizace a fizeni hotelovych a lazeniskych zatizeni.
Nabidka sluzeb ubytovacich zatizeni. Kategorizace ubytovacich zafizeni. Rizeni hotelo-
vého provozu, specifické sluzby hotelu.

Hewewrmory ]

Tato kapitola vysvétluje:

e rozd¢leni sluzeb hotelnictvi a lazenstvi,
e fizeni hotelového provozu,
e organizacni strukturu lazenskych a ubytovacich zatizeni.

_

Management hotelu, organiza¢ni struktura, fizeni hotelového provozu a lazeniského za-
fizeni, sluzby ubytovacich zatizeni

Navstévnik, turista, vyletnik, lazetisky host 1 staly obyvatel vystupuje jako spotiebitel
statkli cestovniho ruchu (sluzeb, zbozi, vefejnych a volnych statkil). Podniky cestovniho
ruchu, lazenska zafizeni i podniky oboru hotelnictvi nabizi na trhu sluzby a potiebuji pro-
sttedky na jejich poskytovani, které také ziskavaji na trhu. Podniky nabizi své vykony, ;.
vécné statky, sluzby a jejich kombinace, které prodavaji a soucasné nakupuji pracovni silu,
zafizeni, kapital, material, energie, sluzby a informace.

Podniky ubytovacich a lazenskych sluzeb se z hlediska obchodni ¢innosti zamétuji na po-
skytovani sluzeb 1é¢ebnych, sluzeb ubytovani, stravovani, dopliikovych sluzeb, sluzeb vol-
ného Casu, ale 1 maloobchodnich ¢innosti a dalSich obchodnich sluzeb.

Lazensky i ubytovaci podnik se nachazi pod vlivem riznych faktor vnéjsiho prostiedi
- sféra technologické (rostouci automatizace a zavadéni nové techniky a technologie), eko-
nomicka (vliv riistu disponibilniho ptijmu zdkaznikid, konjunktura, sménné kurzy apod.),
socialni (spole¢nost s jejimi pravnimi a politickymi aspekty) a sféra ekologicka (krajina
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tvori podstatny prvek nabidky, udrzitelnosti aktivit a atraktivit). Pfedmétem koupé a pro-
deje na trhu lazenstvi a hotelnictvi jsou produkty, kterymi jsou hmotné a nehmotné statky.
Kli¢ovou ¢asti tohoto trhu jsou sluzby (Sheela 2008).

Podnikové ftizeni lazetiského podniku a podniku hotelnictvi (hotelu, restaurace apod.)
zahrnuje planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu jednotlivych podniko-
vych ¢innosti na konkrétnich urovnich (vrcholové, stiedni a operativni) tak, aby bylo dosa-
hovéno stanovenych cilii. Rizeni podniku je slozity a mnohostranny proces, s koordinaci
vzajemné propojenych ¢innosti vécnych a finanénich.

Vrcholovy management formuluje poslani podniku, podnikové cile a strategie a provadi
strategické fizeni. Na strategické fizeni navazuje taktické fizeni, operativni fizeni a plano-
vani.

Nemén¢ dulezitou ¢innosti v téchto aspektech je persondlni zajisténi, nejlepsi je inves-
tice do lidi tzn. uméni ziskat, udrzet a vyuzit schopné pracovniky, pracovat na rozvoji ka-
riéry zaméstnancl, hodnoceni pracovnikil, pfistup k zadanym ukoliim, ochota pfijimat
nové postupy, schopnost pracovat v tymu, koordinovat chovani ke spolupracovnikiim
a vV neposledni fadé otazka odménovani (PelleSova a Kajzar 2017).

6.1 Organizacni struktura

Organiza¢ni struktura vychazi z hotelového a lazeniského provozu, zavisi na rozsahu
a druhu poskytovanych sluzeb. Soucasnym manazerskym trendem je vytvofit tzv. ,lean
management®, ktery je mozny jen pii vysoce motivovaném a iniciativnim personalu, s di-
vérou k firm¢. Organizaéni struktura v podnicich cestovniho ruchu je zpravidla liniova,
nebo liniove $tabni funkéni (Obr. 6.1 a 6.2). Podnik ubytovacich a lazenskych sluzeb vy-
tvaii uspofadany systém v procesu produkce a organizovani sluzeb.

Uspé&iné fungovani hotelového a lazeiiského provozu je zaloZeno na zakladé spravné
stanovenych cild a strategii a ii¢elného uspotfadani pracovnich procest a zdroji. Organi-
zacni struktura vymezuje pravomoci a odpovédnosti jednotlivych pracovnikl. Slozitost or-
ganizaéni struktury ubytovaciho a lazeniského zatizeni vychdzi ze zaméfeni, rozsahu, cle-
nitosti podniku a ¢innosti jednotlivych pracovist', u ubytovacich zatfizeni zavisi na velikosti
podniku a kvalitativni tfidé. U malych ubytovacich a lazenskych zatizeni dochazi k vétsi
kumulaci pracovnich funkeci.

Odpovidajici vykonnost, jako efektivné vynalozené usili, vychazi z vyrovnaného vztahu
plnéni zadanych kol a osobniho uspokojeni pracovnika. Vykonnost zavisi na motivaci,
efektivita je zavisla na znalostech a dovednostech a také na vztazich v kolektivu, na rozvr-
zeni prace podle oc¢ekavané poptavky a na pracovnim klimatu (Musova 2013; Patis a
Gucik, 2005).
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Obrazek 6.1 Priklad organizaéni struktury spole¢nosti Orea Hotels podle jednotli-
vych soucasti
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OREA HOTEL Dvorik, Ceské

Budéjovice

Obrazek 6.2 Priklad funkcionalni liniové organizacni struktury hotelu
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kladna, bez ohledu na trendy.

98

I e T e L

Kazdy hotelovy fetézec pracuje s vlastnimi hodnotami spolecnosti, které stoji jako za-



Miroslava Kostkova, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

Mezi nejvyznamnéjsi hodnoty hotelu patii:

e piivétivost, pohostinnost,

e chovat se tak, jako by to byl tviij vlastni hotel/nemovitost,
e dohoda, zavazek, kvalita, poctivost,

e spoluprace s ¢leny tymu, komunikace,

e fizeni.

Zaméstnancim nékdy schdzi dovednosti bézné komunikace, patficné sluSnosti, ucty
a zdvofilosti k zdkaznikiim. Bez jasn¢ danych standardii a tréninku to nejde. To je oblast,
ve které fetézcové hotely a restaurace vyrazné prevysuji vétSinu nezavislych zafizeni.
Spontann¢ a bez patiicného vedeni se zaméstnanci chovaji a jednaji spravné jen vyjimecne.
Motivace je jeden z kli¢ovych prvki ve sluzbach. Soudoby manazer hotelu, podle P. Hlinky
(byvaly prezident Asociace hoteli a restauraci CR a feditel hotelu InterContinental v Praze)
se dnes muze setkat se zavisti, lenosti, s pocitem ménécennosti, s anonymnimi dopisy a te-
lefonaty, s jevem ,,nikdo za nic neodpovida®, s tim, ze Gspéch se neodpousti a kazda dob-
rota je spravedlivé potrestana. Nutné je proto pévné stanoveni ukoli.

Pracovat se zaméstnanci podle P. Hlinky znamena:

¢ Budovat tym a pracovat v tymu.

e Rici lidem, co se od nich chce, a kdyZ to neudélaji, co z toho bude.

e Vyuzivat a planovat lidi operativné.

e Tlacit na jejich vzdélavani.

e Vysvétlovat podnikovou filosofii jak to maji délat a pro¢ to tak maji délat podle
pravidla: ,,Ja jsem vedouci a oni jsou ti, ktefi to musi délat tak, jak se to od nich
ocekava®.

e Lidi vzdelavat je finanéné narocné, nedostatecnd kvalifikace se prohlubuje, coz
vede k vytvareni vlastnich tréninkovych programd.

e Uplatnovat princip fizeni: ,,Nejsme tady proto, abychom délali to, co chtéji zamést-
nanci, ale aby to v hotelu fungovalo.*

¢ Uplatnovat postup: ,,To je tvoje prace, a pokud se ti to nelibi, tak mi to fekni.

e Byt pfisny, ale spravedlivy ke vSem stejné.

¢ Organizovat koncep¢ni porady — nejlépe formou vyjezdniho zasedani.

e Vyuzivat Brainstorming na téma: ,,Co konkurence déla lépe a co délame lépe my*.

e Setiit naklady vude tam, kde nam to konkurence dovoli.

V organiza¢nim schématu lazenského a ubytovaciho podniku jsou tkoly rozdéleny
podle jednotlivych stredisek, pracovist’ a je dusledné stanovena jejich spoluprace. Popisy
pracovnich funkci zahrnuji viechny vykonné ¢innosti. Ukoly pracovniki jsou uvedeny
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V manudlech, jsou stanoveny v ¢ase a prostoru. Urc¢ena je hmotna odpovédnost, v navaz-
nosti na predepsané standardy a normy kvality.

V tomto Case jiz znate zakladni atributy sluzby lazefistvi a hotelnictvi. Znate pozadavky
na jejich hodnotu, cenu, inovaci, kvalitu. Udé€lejte si prestavku na odpocinek, zajdéte si
do oblibené kavarny, nebo restaurace na néco, co mate radi a pokuste se uvédomit si vztah
mezi cenou objednaného sortimentu a jeho kvalitou. Nezapomeiite na nehmotnou soucast
sluzby, kterou je obsluha a servis vami objednaného pokrmu, nebo napoje. Je to podle va-
Sich predstav, nebo uvazujete o zmén¢ podniku?

6.2 Organizace a fizeni lazeniskych zafizeni

Lazenska zatizeni poskytuji naslednou lékatskou a balneoterapeutickou péci na zakladé
ptirodnich 1é¢ivych zdroji. V roce 2015 doslo k uvolnéni lazenské péce a to dle Schellonga
(2016) prinasi jak pozitivni, tak i negativni problémy v ramci fizeni lazni. Za pozitivni lze
povazovat opétovné 1éCeni pacientll v trvani 28 dni pii komplexni 1é¢ebné péci, coz vede
k naplnéni 1é¢ebné kapacity lazni klientelou a nasledné plnéni ekonomickych ukazatelt 1a-
zenskych zafizeni. V ramci Zakona o zdravotnim pojisténi a jeho soucasti Indika¢niho se-
znamu je fizeni podniku pro nékteré 1azné dosti slozité a problematické.

V Ceské republice ptisobi na poli lazefistvi dvé asociace - Svaz 1é¢ebnych lazni - sdru-
Zuje 44 lazenskych spole¢nosti a Sdruzeni lazefiskych mist - sdruzuje mésta a obce s ofi-
cidlnim statutem lazeiiského mista.

Obr. 6.3 Lazeniska zarizeni

lazerisky penzion

— ubytovaci lazerisky hotel —

ubytovaci zarizeni lazeriské
s vlastnimi sanatorium,
balneosluzbami,

lazenska klinika.

Balneoprovoz, zarizeni pro
lazenskou
klientelu,

Zdroj: zpracovano podle Vaclavinkové, 2012
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Lazenska 1é¢ba ma vyznamny ozdravny efekt pii 16cbé mnoha onemocnénich. Pozitivni
ucinky pretrvavaji jesté nékolik mésicl po ndvratu z lazni. Proto se lidé do 1azni pravidelné
vraceji Obr. 6.4). Lazenské pobyty, zdravotni turistika, wellness, beauty a fitness programy,
regeneracni, rekondicni a relaxacni pobyty predstavuji produkty lazenské nabidky v kom-
plexu s nabidkou ubytovacich, gastronomickych, kulturnich, sportovnich a dalSich aktivit
(Kotikova a Schwartzhoffova 2017). Lazeniska zatizeni se podstatné odlisuji od ostatnich
zafizeni cestovniho ruchu, jakoz i od jinych zdravotnickych zafizeni. Lisi se stavebnimi
dispozicemi, uspofadanim, vybavenosti, architekturou ap. Objekt lazeniské 1é¢ebny ma jiné
pozadavky na vybavenost interiéru, na stravovaci sluzby a jejich kapacitu, na zdravotnické
sluzby a medicinské vybaveni. Nezbytnym doplitkem je pfirodni prostfedi parkt, sadd, za-
hrad a kulturni zivot, pro které jsou lazeniska mista navs§tévovana i turisty (D&dina 2005).

Maji zde fadu prilezitosti ke sportovnimu vyziti, spoleCenskému i kulturnimu, krasné
okoli, klientim sportovisté, tenisové kurty, ptijéovny kol apod. Pro milovniky kultury je

pripravena Siroka nabidka koncertl, divadelnich predstaveni, vernisazi, festivali apod.
(Knop 1999).

Obrazek 6.4 Funkce lazeniského pobytu

Predchazet
onemocnénim,

prispét k rychlému
obnoveni pracovni
¢innosti nemocného,

pfispivat ke zdravému
rozvoji déti a mladeze.

snizovat a oddalovat
nebezpeci

pfedcasného vyrazeni

pacientl z pracovniho
procesu,

prodluzovat lidsky
Zivot véetné zachovani
télesné a dusevni
zdatnosti a svézZesti,

u chronicky
nemocnych
stabilizovat zdravotni
stav,

Zdroj: zpracovano podle Dédiny, 2005
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Lazenska péce je poskytovana v lazenskych lécebnach (lazenskych domech). Soucasti
materidlné technické zakladny lazni jsou také lazeniské polikliniky, pomocna a vedlejsi za-
fizeni (Obr. 6.3).

Lazenska lécebna je zdravotné provozni jednotkou, provadi 1é¢ebna a diagnosticka vy-
Setfeni, fidi ji vedouci 1ékaf. Ekonomicko - provozni ¢innost fidi spravce lazenské 1é¢ebny.
Lécebna mé vysetrovaci, lizkovou, 1écebnou a stravovaci ¢ast, ¢ast osvétovou, kulturné
spolecenskou, zabavni a sportovni, miize byt tvofena vice objekty.

Lazenska poliklinika zajistuje vySetteni a 1éCeni ambulantnich pacientti a je uréena také
pro nékteré zdravotni sluzby pro Klienty lazenskych 1é¢eben. Poskytuje sluzby nékterych
1ékaiskych obort, diagnostické a terapeutické sluzby. Mize poskytovat také balneo - che-
mickou, balneo - technickou a meteorologickou ¢innost.

Pomocna a vedlejsi zarizeni jsou technickymi provozy, patii sem spolecensko - kulturni
zafizeni, sportovisté, komunalni sluzby apod.

Zakladem lazenské 1é¢by jsou procedury. Pobyt, ktery trva zpravidla tii az Ctyfi tydny
prochazi nékolika fazemi (Obr. 6.5).

Prijimaci kancelaf v den nastupu:

e inkasuje lazensky poplatek,

e vystavuje lazenisky predpis a objednavky k 1ékatské vSeobecné a ptipadné odborné
vstupni prohlidce,

e poskytuje informace o 1é¢eni, mistopise, kulturnim a spolecenském déni v misté

ap.

Zdravotnické a lécebné sluzby dopliuji sluzby ubytovaci, stravovaci a sluzby dopln-
kové, které usnadnuji a zptijemnu;ji klientim Zzivot.

Prijimaci kancelar na zakladé€ vyplnéni lazeniského predpisu lékarem:

¢ vydava stravenky podle druhu diety,

e vydava Casovy rozpis na jednotlivé 1écebné procedury,
e vede evidenci o ambulantni 1é¢bé klientq,

e poskytuje rtizné informace,

e stara se 0 0dvoz zavazadel Klienti i jejich dopravu ap.

V den odjezdu v pfijimaci a ubytovaci kancelari:

e klient ohlasuje ukoncéeni pobytu a sviij odjezd,
e provadi se fakturace léCebného pobytu.
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Obrazek 6.5 Schéma ,,Jak do lazni*

Klient se chce regenerovat Klient ma zdravotni problém

Klient navstivi praktického l1ékare, které na zaklade
jeho stavu miize navrhnout lazeniskou lé€bu na na-
klady zdravotniho pojisténi — vystavi tzv. navrh. Ten
Ize jednoduse a rychle vyplnit v elektronické podobé

Pobyt v laznich vybira klient z pfedem pfiprave-
nych balickia hradi si jej sam. Lécebné lazné na-
bizeni vedle 1é¢ebnych pobytu Sirokou skalu lazen-

skych relaxac¢nich a wellness balicki o ; )
na strankach Vv sekei pro lékate

a poté vytisknout. Registraci na strankach se muze
navic 1ékat k ulozenym datim vracet.

Veskeré informace a kontakty lze najitna

. Stranky obsahuji piehled a zakladni
predstaveni lé¢ebnych lazni sdruzeych ve Svazu lé-
¢ebnych lazni, umoziuji jejich vybér na zaklade po-
zadované indikace ¢i podle lazenského mista. Na
webové stranky jednotlivych lazni se lze jednoduse
dostat poklikem.

Navrh na lazenskou pééi hrazenou z prostredki vefej-
ného zdravotniho pojisténi vypiSe prakticky lékai na
doporuceni odborného 1ékate nebo osetiujici 1ékar pii
hospitalizaci, eventualné doporucujici lékat.Tento lé-
kat vybira typ 1é¢by: komplexni/ptispévkova, doporu-
Cuje misto 1écby a vyznacuje poradi naléhavosti (I, II,
D: | — nastup na 1écbudi 1 mésice II — nastup v dobé
platnosti navrhu (komplexni 3 mésice,/ptispévkova do
Podle 1ékafe nesplituje zdravotni stav podminky 6 mésici). D — déti a dorost. ndstup do 6 mesici.
pro thradu pobytu ze zdravotniho pojisténi.

Navrh je odeslan 1ékafem ke schvaleni pojistovné.

Lazensky pobyt si klient hradi sam, lazné vybira
podle jejich specializace. Lécebny plan pobytu pak se- Pojistovna posuzuje navrh — revizni 1ékai pojis-
stavuje lazensky lékar na zékladé zdravotniho stavu tovny miize ménit typ péce z komplexni na piispév-
klienta. kovou, zménit misto lazeiiské 1écby, schvalit/zamit-
nout pruvodce, vratit navrh k dopInéni lékarské
zpravy, nebo neschvalit navrh.

Navrh na lazenskou péci pojistovna neschvalila.

Navrh na lazenskou péci pojistovna schvalila.

Pobyt je hrazen (komplexni péce) nebo spolufinancovan (ptispévkova péce) z prostiedki verejného zdravotniho pojisténi. Klient
obdrzi pozvani k nastupu do lazni s uvedenim terminu nastupu podle potadi naléhavosti. Klient nastupuje na lazeniskou kuru,
ktera podle typu onemocnéni trva 21 nebo 28 dni.

Klient si vybira typ ubytovani a stravovani - standard zdravotni pojistovny bez poplatki, nadstandard nad ramec zdravotniho
pojisténi za doplatek.

Zdroj: Lékarske listy 14/23.8.2010
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Po piijezdu z lazni, v zavislosti na zdravotnim stavu nastupuje faze adaptace, trvajici az
10 dnl. Vyznacuje se mirnym zhorSenim zdravotnich potizi a unavou. Druhy tyden se za-
¢ina zdravotni stav zlepSovat. V dalSich tydnech nastava stabilizace a zlepSeni zdravotniho
stavu klienta.

Lazeniska 1écba déti je doporucena oSetfujicim 1ékafem a hrazena zdravotnimi pojis-
tovnami se fidi stejnym zdkonem jako 1é¢ba dosp€lych — viz indikacni seznam. Pro 1éCbu
déti jsou rovnéz stanovena lazenskd mista a trvani 1écby podle véku. Do urcitého veéku
mohou byt déti doprovazeny rodici ¢i dospélym. Lécba déti je velmi citlivou zalezitosti,
vyhodou lazeniského prostiedi je civilni charakter. LéCi se také ve specialnich 1é¢ebnich
domech. Vybaveni détskych 1écebnich domt je speciadlni od postylek, toalet az po hracky,
herny a Skolu v arealu 1é¢ebny. Pro détské klienty jsou také upraveny procedury. Zdravot-
nicky personal je specializovan na praci s détmi, véetné psychologické pomoci. V laznich
je nezbytné pomoci détem zorganizovat ¢as v prubehu celého dne. Persondl je s nimi 24
hodin denné¢.

Déti absolvuji stejné procedury jako dospéli, s prihlédnutim k véku. To znamena, ze
koupele jsou provadény v mensich vanach, nebo nejsou celé napliovany. Peloidy jsou apli-
kovany stejn¢. Inhalace probihaji stejné. Pitna kura je provadéna pod dozorem personalu.
Fyzikélni terapie je aplikovana s pfihlédnutim ke specidlnim kontraindikacim détského
véku. Pohybova 1écba, skupinova ¢i individuédlni s pomtckami a pfistroji je realizovana
pod vedenim fyzioterapeutd. Pfedepsana terénni kura se uskuteéiuje s doprovodem.

Bfccovoe:

Pti plném obsazeni l4zni je personalni zajisténi nedostatecné. Z ditvodu chybé&jicich pra-
covniki, napf. v balneoterapii pomahaji brigadnici - ne vzdy fundovani. Personal v gastro-
nomické oblasti ma dojem, Ze je pacient obtéZuje. Samostatnou kapitolou je 1ékarsky per-
sonal, kterého je v celé republice nedostatek a zvySovani odbornosti a dalsiho zvySovani
kvalifikace stavajiciho je velmi problematické. Do lazni se kvalifikuji 1€kafti, ktefi jiz maji
sviij profesni zivot specialistli v nemocnicich za sebou a mohou své bohaté zkuSenosti po-
skytnout pacientam. Téch je bohuzel malo, jsou jiz v obdobi pokrocilého veéku, nebo ne-
cht&ji menit misto bydlisté. Mladi nastupujici 1ékafi nemaji Sanci profesniho ristu, v 14z-
nich neni rentgen, operacni sal (napf. na drobné ukony) atd. Tento ptiklad je otazkou vedeni
lazni, které je napt. v ramci dal$iho vzdélavani 1ékait mtize posilat na pohotovostni sluzby
do nemocnic, na rizné zdravotnické kongresy atd. Management ma velmi tézkou rozhodo-
vaci pozici, aby nase tradi¢ni a krasna lazeniska zafizeni dokazal zachovat jako rodinné
stiibro Ceska pro piisti generace (Schellong 2016).
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Cim se odlisuje lazefiska 16¢ba malych a dospélych klienti? Pokuste se charakteri-
zovat 1écbu ambulantni, samoplateckou a komplexni.

6.3 Kli€ové oblasti podnikani v hotelnictvi

Manazer hotelu se podle Beranka a Kotka (2012) soustfed’uje na tfi kliCové oblasti, kte-
rymi jsou zdkaznici, aktiva a persondl. Tyto je potfebné fesit komplexné. Prvni oblast za-
jistuje spokojenost klientl, druha oblast zajist'uje aktiva pfed moznymi hrozbami a treti
oblast pfedstavuje praci s personalem, pro udrzovani a zvySovani jeho vykonu. Oblasti se
vzajemné dopliuji a prekryvaji. Vzajemnym vztahem personalu a zdkaznikl vzniké oblast
sluzeb, vztahem personalu a aktiv vznika oblast produktivity, plisobeni aktiv a zdkazniki
vytvaii oblast pfijmi. Vzajemnym vztahem vsech tii vznika oblast kvality.

vvvvvv

jich potieb prostiednictvim spravné zvolenych sluzeb.

Mezi aktiva fadime budovu podniku, vybaveni a zasoby, investovany kapital a piijmy
z provozu, ty prispivaji k aspéchu podnikani. Ochranu aktiv docilime duslednou kontrolou,
pojisténim a prevenci.

| Proz4sewce - statsmica vrovacien zamtzeni e veoce oy [ |

Podle Mikuly (2018) byly v roce 2017 kapacity v hotelech a penzionech u nas obsazeny
1épe nez v roce predchozim. Vyuziti pokoji a lizek bylo takika stejné a dosahlo 49,8 %
kategorii hotelt (obsazenost 69,8 %). Vyuziti pokoju Se ve ¢tythvézdickovych hotelech
podatilo zvysit na 62,3 %. Také ostatni kategorie hotelll a penziony své pokoje a lizka
dokazaly 1épe obsadit.

Z hlediska krajského rozdéleni (Obr. 6.6.) mé&li nejlépe obsazené hotely a penziony uby-
tovatelé v Praze, vyuziti pokoji dosahlo 69,5 % a obsazenost luzek byla 67,0 %. V ostat-
nich regionech (kromé Karlovarského kraje) se vyuziti pokoji a lizek pohybovalo mezi 30
az 46 %.%°

2 MIKULA, R. Navitévnost Ceska loni ldmala rekordy. [online]. [vid. 8. tinora 2018] Dostupné z:
http://www.statistikaamy.cz/wp-content/uploads/2018/05/18041805.pdf
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Obrazek 6.6 Meziro¢ni vyvoj po¢tu hosti v krajich v CR v obdobi 2016-2017 (v %)
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4 156 16,2
14,5
15 138 139137 136
17 B 120
10, ' 0s 106
0 : 10,0 9.0

PHA STC JHC PLK KVK ULK LBK HKK PAK VYS JHM OLK ZLK MSK

@ nerezident @ rezidenti

Zdroj: Mikula, 2018

6.3.1 KLASIFIKACE A KATEGORIZACE UBYTOVACICH ZARIZENI

Kategorizace ubytovacich zafizeni piedstavuje soubor zasad pro oznacovani a zatazo-
vani ubytovacich zatizeni podle druhu do kategorii (u hotelii a penziont téZ oznac¢enim
garni). Podle vybaveni a irovné poskytovanych sluzeb se zatazuji do tfid. TFidy se oznacuji
hvézdickami, u hotelli a penzionti také oznacenim ,,Superior*.

Asociace hotelt a restauraci AHR CR se v roce 1993 stala ¢lenem evropské konfederace
HOTREC, ktera sdruzuje hotely a restaurace Evropské Unie. HOTREC smétuje klasifi-
kacni systémy ¢lenskych zemi k harmonizaci a sjednocenti, pro zajisténi stejnych parametra
kvality ubytovacich sluzeb v Evropg. Oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zari-
zeni Ceské republiky je soucasti evropského klasifikaéniho systému Hotelstars Union.

Klasifikace HOTELSTARS slouZi pro zafazovani ubytovacich zatfizeni kategorii hotel,
hotel garni, penzion, motel a botel a do ptislusnych tfid dle minimélnich stanovenych po-
zadavk, s cilem zlepSeni orientace spotiebiteltl — hostli a zprostiedkovatelt — cestovnich
kancelafi a agentur, pro zvyseni transparentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb, po-
skytovanych ubytovacimi zafizenimi. M4 doporucujici charakter.
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PODLE NEUFUSE A KRIZKA (2011) SE UBYTOVACI ZARIZENI DELI:

e na hromadna ubytovaci zafizeni (hotely, motely, penziony apod.), individualni
ubytovaci zatizeni (ubytovani v soukromi) a ostatni (zakovské domovy, studentské
koleje atd.),

e podle zpisobu stavby, na pevna (hotely, motely), ¢astecné pevna (montované
chaty), pfenosna (stany) a pohybliva (lazkové vozy, autoptivésy, rotely),

e podle velikosti na mala (10 — 100 pokojt), sttedni (101 — 250 pokojti), velka uby-
tovaci zafizeni od 251 pokojd,

e podle druhu a jeho funkce pii uspokojovani potieb — hotel, hotel garni, motel, pen-
zion, botel, rotel, turisticka ubytovna, chatova osada, kemp, ubytovani v soukromi,

e podle ¢asového vyuziti na celoro¢ni a sezénni,

¢ podle umisténi na méstska, lazenska, horska, piimotska apod.,

e podle prevazujici klientely pro obchodniky, pro rodiny s détmi, pro sportovce, za-
fizeni specializujici se na kongresy apod.,

e podle nabidky dopliikovych sluzeb nebo zaméieni - kongresova, konferenéni nebo
seminarni, wellness, lazenska, sportovni, relaxaéni (silence - v idylickém prostiedi
mimo civilizaci, agroturistickd v ndvaznosti na jezdectvi — na vesnici, ranci, used-
losti), rodinna ap.

Do ubytovacich prostiedkt patii stany, obytné piivésy, ¢luny ap. Terminologie Euro-
statu a kategorizace HOTELSTARS piesné charakterizuje jednotlivé kategorie ubytovani,
jako jsou hotel, hotel Garni, ozna¢eni Superior, motel, penzion, botel, dale specifické kate-
gorie jako Lazensky/Spa hotel, Resort/Golf resort hotel, Boutique a apartmanovy hotel,
Depandance a ostatni ubytovaci zafizeni, kde patii kemp (tabofisté), chatova osada, turis-
ticka ubytovna, klasifikace kterych je stanovena v dokumentu ,,Doporuceni upravujici za-
kladni ukazatele pro poskytovani ubytovacich sluzeb v ramci ubytovani v soukromi, v kem-
pech a chatovych osadéch a turistickych ubytovnach®. Vice informaci 1ze nalézt napt. ve
studijni opofe Rizeni hotelového provozu.

V této Casti studijni opory jste se seznamili s tématem managementu v lazenistvi a hotel-
nictvi. N&které informace jste jiz slySeli v zdkladnim kurzu Management, nékteré infor-
mace jsou pro vas nové. Nez zaéneme hovofit o provozu hotelu a jeho sluzbach, udélejte si
malou prestavku na odpocinek, poslete svym pratelim par fotek z dneSniho dne, pozdravte
je hashtagem, piectéte si na internetu zajimavosti, které Vas bavi, nebo chvili prokrasti-
nujte. Po odpocinku se zase vrat'te ke studijni opoie a soustied’te se na dalsi informace.
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6.3.2 PROVOZOVANiI HOTELU A HOTELOVYCH SPOLECNOSTI

Funkeci hotelu je vytvofit podminky pobytu navstévnikl v cilovém misté. Ubytovaci za-
fizeni zajiSt'uji uspokojovani sekundérnich potieb zakaznikll (potfeba ubytovani, stravo-
vani ap.) a tim vytvareji podminky pro uspokojovani primarnich potieb, téch, které jsou
cilem ucasti na cestovnim ruchu (napft. rekreace, 1€Ceni, turistika, kongresy ap.). Hotely
jsou prostiedkem, ktery umoziiuje uspokojeni primarnich potfeb navstévnikti a turist
v ramci cestovniho ruchu (Certik et. al. 2001).

V soucasnosti se podle Kosmaka (2006) fada hoteli provozuje na zakladé Smlouvy
0 managementu, do Evropy byla rozsifena prostiednictvim americkych provozovateld.
Zakladem je dohoda mezi vlastnikem a provozovatelem ubytovaciho zafizeni, profesiondla
v oblasti planovani, organizace, produkce a prodeje sluzeb za uhradu. Hotely jsou nejcastéji
provozovany manazerskou hotelovou spolec¢nosti. Vlastnik s manazerskou firmou kazdo-
ro¢né sjednava rozpocet provozu hotelu. Manazerska firma doda know-how, obvykle i ob-
chodni znamku a rezervacni systém. Vlastnik ubytovaciho zatizeni zaplati zakladni a mo-
tivacni odménu (podil na zisku) manazerské firm¢ (ptikladem muze byt Marriott Prague,
Radisson Alcron Praha a dalsi nejcastéji prazské hotely).

Provozovani nezavislého hotelu (solitérniho hotelu) se vlivem globalizace postupné
méni. Pokud ma vypracovanou dobrou a GspéSnou strategii pro urcitou cilovou skupinu
hostti a vysokou kvalitu sluzeb, ma $anci na uspéch.

Hotely, které vyuzivaji globalni rezervaéni systém (GDS) plati kromé ¢lenského po-
platku také za kazdou provedenou rezervaci. Nevyuzivaji Zadné obchodni jméno, pouze
uvadi své ¢lenstvi ve svych propagacnich materialech (napi. Top International Hotels, Key
System, Utell apod.).

Nékteré hotely jsou ¢leny hotelové skupiny, Clenstvi jim pfinasi moznost vyuzivani zna-
mého obchodniho jména a celosvétového rezervacniho systému, sluzby matefské spolec-
nosti a marketing, plati za ¢lenstvi ro¢ni pausalni poplatky, rezervaéni poplatky a ptispévky
na konkrétni marketingové aktivity (napt. Best Western).

Hotelové spole¢nosti mezi sebou obchoduji s kapacitami, probihaji fize, diversifikace,
vyznamnou se stava kooperace mezi konkurenty a dalS$imi hraci na trhu cestovniho ruchu
(Kosmak 2006). Hotelové fetézce na trhu vyhravaji, probiha integrace do vétsich nadna-
rodnich celkii. Snahou je expanze na nové trhy. Franchisové hotely maji naskok pied kon-
kurenci, a to pfislibem garance kvality, prostiednictvim spole¢né znaéky. Rada hotelovych
fetézct v disledku vyvoje zpfiisiiuje pozadavky na kvalitu, aby se zvysila konkurence-
schopnost.

Hotelové skupiny podle Sheely (2008) vznikaji a jsou provozovany prostiednictvim
koupé€ podniku, formou prondjmu podniku od vlastnikli, na zdkladé¢ smlouvy o ma-
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nagementu a franchisingové smlouvy. V soucasnosti existuji jako Corporate (sdruzeni, ob-
chodni spole¢nosti), Independents (volna sdruzeni) a Second - Tier Management Compa-
nies (druhotna fidici spole¢nost).

FRANCHISING V HOTELNICTVi

Franchising ptedstavuje “koncept hoteliérti pro hoteliéry”. Spole¢né sdileji napady v ob-
lasti ubytovani a jsou propojeni riiznou Grovni spoluprace (Sebestova 2013).

Jeho zakladni znaky jsou:

o realistické a dlouhodobé planovani,

e planovité finan¢ni transakce,

e pruzna cenova politika,

e Siroka nabidka sluzeb a segmentace trhu (business/leisure client).

Franchisové hotely maji naskok pred konkurenci, a to ptislibem garance kvality vyba-
veni, servisu, hygieny a bezpeénosti, urovni poskytovanych ubytovacich a gastronomic-
kych sluzeb, vyuzitim spole¢né znacky (branding). Vyhodou je zapojeni do spolecnych
GDS, globalni marketing a marketingové regionalni programy, koopera¢ni vyhody s letec-
kymi spole¢nostmi a spole¢nostmi rent a car, spoluprace s touroperatory, cestovnimi kan-
celafemi, travel managementem velkych korporaci. To v§e znamena vyuZiti synergie, coz
predstavuje naskok pied konkurenci solitérnich hoteld. Dalsimi vyhodami jsou spole¢na
databaze klientl, vyhoda jednotného call centra, PR zpravy na regionalnich a nadnarodnich
urovnich a dalsi.

Obchodni franchising piedstavuje poskytnuti licence jednou osobou (poskytovatelem)
jiné osobé¢ (piijemci).

Povinnosti poskytovatele — franchisora:

e stanovi a specifikuje standardy kvality,

s dava svou zavedenou obchodni znacku,

e dava k uzivani své know-how,

e pomaha v propagaci a inzerci,

e zajiStuyje centralni nakup s moznosti mnoZstevnich slev,
e zajiStuje pro piijemce manaZerské a ucetni poradenstvi,
e zaskoli pfijemce franchisy a zaméstnance.

Povinnosti pfijemce franchisy — franchisanta je dodrzovat sjednané podminky franchisy
a standardy kvality.
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Vyhody franchisy:

franchisant ziskava vymysleny, propracovany, osvédéeny a vyzkouseny systém,
ziska znamé jméno a know-how,

dokonaly vyzkum trhu od franchisora,

nenese sam riziko,

podle svétovych statistik konc¢i kazdy 2. zacinajici podnikatel, v pfipadé franchi-
singové spolupréace kon¢i kazdy 33. podnikatel.

Nevyhody:

vSe je v barvach a znacich poskytovatele,

jednotny nafizeny design podniku,

casteCna ztrata samostatnosti,

prevzeti manudlu firmy,

poplatky za vstup a podil na reklamnich nékladech,
odvadi cast zisku.

Franchisingova smlouva obsahuje prava a povinnosti poskytovatele, prava a povinnosti
prijemce, vykony a sluzby poskytovatele (rozsah kontrol), poplatky plynouci ze smlouvy,
dobu platnosti smlouvy, povinnosti odbéru zbozi — centralni systém nakupti, jednotny pro-
gram hospodaieni se zbozim a nasledky plynouci z ukon¢eni smlouvy.

Znate nekteré hotelové skupiny ¢i fetézce, které vyuzivaji ke své expanzi franchising? Po-
kuste se urcit jejich globalizované charakteristické znaky.

6.4 Rizeni hotelového provozu

Host piijizdi do hotelu pro uspokojeni svych potieb, kterymi mohou byt nevyhnutelnost
(stravovani, pfenocovani), volny Cas (rekreace, dovolena, slavnostni piilezitost, wellness
balic¢ek), obchod (sluzebni cesta, tcast na konferenci apod.).

Mezi zakladni ukoly hotelu patfi:
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e priispivat k obnové dusevnich a fyzickych sil hosti vytvafenim vhodnych podmi-
nek (dostatek klidu, moznost pohybu, kulturné spole¢enské vyziti ap.),

e zajistit efektivnost uspokojovani potieb prechodného ubytovani,

e vytvaret podminky pro zavadéni technologickych inovaci, s cilem uspory prace,
zlepseni pracovnich podminek a zlepSovani prostiedi pro navstévniky,

e chovat se ekologicky, ovliviiovat ekologické uvédoméni klienti a pracovnikd.

Ubytovaci sluzby podle Attla a Nejdla (2011) poskytuji piechodné ubytovani a dopln-
kové sluzby lidem za thradu. Rizenim ubytovaciho zafizeni se zabyva management, ktery
se déli na TOP management, do kterého patii vedeni ubytovaciho zafizeni a spravni usek
(feditel, personalista, vedouci ekonomického useku, vedouci marketingu, prodeje, ob-
chodu, financi) a provozni management. Provoznim managementem se rozumi vedeni
jednotlivych tsekt hotelu. Provozni management je tvoien vedoucim ubytovaciho tseku,
stravovaciho useku, vedoucim skladové baze a zasobovani, vedoucim technického useku a
vedoucimi jednotlivych doplitkovych sluzeb (fitness, wellness, kongresovych sluzeb

apod.).

PRACOVISTE UBYTOVACIHO ZARIZENI:

¢ ubytovaci usek - recepce a vratnice, Gsek hotelovych pokoj,

e stravovaci usek - ¢ast vyrobni (kuchyn), odbytova (restaurace a bary) a skladovaci,

¢ usek doplitkovych sluzeb — fitness, wellness, kongresovy sal, hotelovy bazén, te-
nisové kurty, golfovy trenazér apod.,

¢ technicky Gsek — zajistuje chod zazemi hotelu (adrzba, teplo, voda, energie, infor-
macni technologie, garaze atd.).

¢ ostatni podplrné (pomocné) provozy.

6.4.1 UBYTOVACIi USEK HOTELU

Ubytovaci usek je specificky souhrnem ¢innosti, jejichZ cilem je vytvorit druhy domov
pro hosty a zajist'uje sluzby v prub&éhu pobytu v hotelu.

Ubytovaci usek hotelu obvykle vytvati nejvétsi ptijmy, které dosahuji v primeéru vice
nez 60 % z celkovych trzeb hotelu. Trzby ze stravovaci ¢innosti dosahuji obvykle cca 35 %
(pramérné 25 % tvoii trzby za jidlo a 10 % trzby za napoje). Dalsi trzby z dopliikovych
sluzeb predstavuji nizsi podil, ktery zavisi od struktury klienti a zaméteni nabidky ubyto-
vaciho zafizeni.

Rozsah a kvalita sluzeb, které ubytovaci stiedisko vytvaii pro uspokojovani potieb
hostl, nazyvame standardem sluzeb. Podle Kiizka a Neufuse (2011) standard sluzeb ovliv-
fluje zejména charakter zatizeni (ubytovaci zatizeni ve mésté, v rekreacni oblasti, v lazen-
ském misté, v pfimoiské nebo horské oblasti, kongresovy, wellness hotel apod.), 0sobni
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a vécné provozni predpoklady, technické vybaveni, uroven pracovniku, struktura host (ro-
diny s détmi, seniofi, mladeZ, korporatni klienti apod.), sezonni vlivy a Groven vyuziti 10z-
kové kapacity (nizka, vysoka).

Ubytovaci usek hotelu se podle funkce zpravidla ¢leni na tsek piijmu a Gsek ubytovani
hosta. Na tiseku piijmu hosta se nachazi recepce a vratnice — pracovisté Front Office a usek
hotelovych pokojii — pracovisté Housekeeping.

Pracovisté Front Office tvoii tzv. linii pro prvni kontakt s hosty. Je to dulezity komu-
nika¢ni uzel ubytovaciho zafizeni (Beranek et. al. 2013). Recep¢ni sluzby dnes pouzivaji
moderni vypocetni techniku, coz ptedstavuje zna¢nou usporu ¢asu pii piijezdu a odjezdu
hosta, v¢. zprostfedkovani sluzeb. Moderni telekomunikacni technologie pomahaji rych-
1ému a spolehlivému pienosu a uchovavani dat a cennych informaci. Ukolem hotelového
pocitacového systému pii registraci hosta je provést formality, spojeny s piijezdem hosta
tak plynule, aby bylo zajisténo, Ze Cas nutny k piivitani a pfijeti hosta k pobytu v hotelu
bude minimalni (Obr. 6.7).

Hotelovy rezervacni systém HRS poskytuje udaje o hotelu, stiediscich, cenach ubyto-
vani a pfimé napojeni na dalsi stfediska a pracovisté¢ hotelu (pokladni systém, televizni
informacni systém, zamky hotelovych pokoji, Giéetnictvi, platebni terminal, vytapéni a Kli-
matizace apod.). Umozinuje komunikaci se subsystémy a ptimé napojeni na online rezer-
vace pres internet. Rezervacni systém pfijimd pozadavky na ubytovdni a porovnava je
S existujicimi daty 0 obsazenosti hotelu, vlozenymi do pocitace. Systém nejen vyhledava,
ale poskytuje informace o0 umisténi pokoje, vybaveni, o sazb¢ za pokoj, 0 typu pokoje a po-
stele, oznaCeni podlazi jako je standardni, nekufacké ¢i executiv patro a dalsi parametry.
Soucasti vnitiniho rezervacniho systému mtze byt centralni rezervacni systém pro hotelové
fetézce a spoleCnosti. Je nezbytné, aby interni informacni systém a centralni rezerva¢ni
systém byly vzdjemné propojeny, pro zajisténi aktudlnich informaci pro pifijem rezervaci
a pro zmény sazeb za pokoj (Zelenka 2000).

Pracovnici recepce, vratnice a iseku ubytovani vykonavaji své pracovni ¢innosti Spo-
jeny s piijezdem, pobytem a odjezdem hosta. Ubytovanému hostu se poskytuji rizné druhy
sluzeb. Jde jednak o sluzby obsazené v cen¢ ubytovani a dalsi sluzby, dle hostova ptani.
Placené sluzby, které nejsou zahrnuty v cené pokoje se poskytuji za tthradu, jednotlivé po-
lozky se chronologicky zaznamenavaji do hotelového deniku, ptipadné na osobni ucet
hosta. Mezi sluzby vratnice patii napt. vystavovani klicovych karet od pokoje, nebo vyda-
vani kli¢t, vytizovani pozadavki hostd, podavani informaci, pochtizky pro hosta uvnitf i
vn¢ hotelu, buzeni hostil, uschova zavazadel apod.

Housekeeping je dalsi klicovy usek ubytovacich sluzeb hotelu, veskera fyzicka kvalita
produktu ubytovaciho zatizeni lezi pfevazné na ném. Zajist'uje piipravu a tklid na tseku
hotelovych pokojti a zabezpetuje dalsi sluzby hostim. Usek hotelovych pokoji zajistuje
ptijemny pobyt hosta v hotelovém zatizeni. Housekeeping d¢la hotelovy produkt dokona-
lou a kompletni sluzbou. Sluzby housekeepingu vyznamné odlisuje druh ubytovaciho zafi-

112



Miroslava Kostkova, Lubomir Schellong - Lazeristvi a hotelnictvi

vV

zeni a Groveti poskytovanych sluzeb. Cim vyssi tiida, tim vétsi rozsah a vyssi standard na-
bidky téchto sluzeb (prani a zehleni pradla a Cisténi odévil hosta, ptiprava koupele, zabaleni
zavazadel, drobné opravy odévi, frekvence tiklidu pokoje apod).

Obrazek 6.7 Zakladni ¢innos

Prodavat hotelové
pokoje hosttm,
provadét jejich

registraci tzv. Check-In,
stanovovat status
hotelovych pokoju
v systému.

Koordinovat sluzby
hosttim.

Zajistovat informace
o hotelu, o misté,
ve kterém se hotel

nachazi, informovat

0 zajimavostech
a udalostech mista,

ti useku Front Office

Pecovat o Ucetnictvi
ve vztahu k hotelovym
Uuétdm hostu a zajistovat
finanéni vyrovnani
s hosty.

Starat se o Ucty
hotelovych hostl
béhem pobytu.

Cross-selling (recepéni
musi byt schopen
nabidnout a prodat
vsechny sluzby hotelu
nad ramec obvyklé
poptavky, napr.
restauracni, relaxacni,
sportovni, lazenské
apod.),

Up-seling (na zakladé

znalosti produktu a
potreb zakaznika

Udrzovat aktualni

informace o stavu

ubytovaci kapacity
hotelu.

aktivné nabizet
a prodavat hosttiim dalsi
sluzby a produkty),

které predstavuji zajem
hosta (sluzby
Concierge).

Odhlasovat hosty
z hotelu pfi jejich
odjezdu, tzv. Check-Out.

Zdroj: zpracovano podle Kiizka a Neufuse, 2011

Ubytovaci zafizeni poskytuji pro své hosty placené a neplacené sluzby. Mezi placené
sluzby lze zatadit napt. prodej zbozi sortimentniho minima a suvenyrt na recepci, sekre-
taiské sluzby, n€kdy internet, ptjcovani sportovnich potieb, her pro dospélé, elektroniky,
dale pfepravu zavazadel a pochiizky mimo ubytovaci zafizeni, zprostitedkovani sluzeb pro
hosty, pé¢i 0 déti hostti, animaéni programy ap.

K neplacenym sluzbam patii napt. poskytovani informaci, ptivolani 1ékarské pomoci,
poskytnuti prvni pomoci, buzeni hostt, uschova zavazadel, pij¢ovani knih a spoleéenskych
her pro déti, WIFI, pfivolani taxisluzby, vzkazy a posta pro hosty apod. O nabidce place-
nych a neplacenych sluzeb rozhoduje management jednotlivych ubytovacich zatizeni
(Kostkova 2011).
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20 TIPU JAKO DOSTAT HOSPODARENI HOTELU Z CERVENYCH CISEL

swwr

Konkurenci nemusite ¢elit jen niz§imi cenami

Jak podle Krasulové (2018) piimét hosty, aby se ubytovali zrovna u vas, a ne v hotelu,
ktery je za rohem? Niz§i ceny by mély byt az tim poslednim ldkadlem. Nabidnéte jim to,
co jinde nenajdou. | detaily, jako pozdé&jsi Check-Out, $irsi nabidka televiznich kanald, ¢i
specialni balicky sluzeb mohou hrat pii vybéru hotelu velkou roli.

UkaZte na svém webu hotel v celé jeho krase

Statické a nepiehledné weboveé stranky bez moznosti pfimé rezervace ud¢laji hotelu vice
Skody nez uzitku. Hosté k vam nejspis neptijedou jen kvuli uklizenému pokoji a bohatému
snidanovému bufetu. Pochlubte se i SirSim okolim. Kvalitni nékolikavtefinové video fekne
vice, nez stovky fotek.

Zakladem jsou spokojeni zaméstnanci

Ano, jsou to pravé oni, s kym hosté pfijdou do styku. Kvalitni personal je nejcastéjSim
divodem, proc¢ se klienti citi spokojené a do hotelu se vraceji. Nejde jen o vyménu lozniho
pradla a vydani kli¢t na recepci. Pocita se kazdy tasmév, vlidné slovo a ochota nad ramec
béznych povinnosti. Takové zaméstnance je samoziejmé potieba finanéné motivovat.

Host se u vas musi citit jako doma

At uz v pokoji host stravi jednu noc, ¢i dva tydny, nesmi mit po probuzeni pocit, Ze se
ocitl na sterilnim nemocniénim pokoji. Cistd postel domov nedéld. Obohat'te interiéry tak,
aby mély své jedinecné kouzlo. Staci Cerstvé kvétiny ¢i vkusna dekorace a doCasna loZnice
se odlisi od tisict dalSich, které jsou k mani jinde. Pfivétivé by samoziejmé méla plsobit
i recepce a restaurace, aby hotel vytvarel harmonicky celek.

Upominkové piredméty, spojené s kvalitnim zazitkem

Neziidka se stane, ze si hosté s sebou ,,omylem* piibali i osusku nebo Zupan s logem
hotelu. Dopiejte jim moznost si produkty spojené s mistem, kde stravili spokojeny pobyt,
zakoupit. Cim originalngjsi grafickou koncepci hotel ma, tim spise bude prodej fungovat.
Nabizite v koupelnach kvalitni kosmetiku? Tak proc ji neprodavat v darkovém baleni?

Nenechte hosty smifFit se se standardem

Rezervace je uhrazend, coz ovSem nevylucuje dalsi utratu. Zkuste hostiim ihned po pfi-
jezdu nenucenym zptisobem navrhnout lepsi pokoj za ptiplatek. A co dopliikové sluzby,
0 nichz neméli tuseni? Pokud na né hotel udéla dobry dojem, pobyt si pravdépodobné radi
jeste zkvalitni.
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Osobni pristup vyvolava pocit vyjimecnosti

Kazdy host by se u vas mél citit jako Velky dojem muzZe udélat takova malic¢kost, jako
osloveni jménem na recepci. A kdyz se k tomu piida mily dotaz provozniho manaZera
pfi snidani, kazdy z hosti miiZze mit pocit, Ze se hotel toci jen kolem n¢;.

Nas host — nas pan

Rcéeni o tom, Ze zdkaznik ma vzdy pravdu, neni az tak daleko od pravdy. Bez spokoje-
nych hostt nelze hotel provozovat, personal by se jim mél snazit vzdy vyjit vstiic. Casto
K pozitivnimu dojmu postaci jednoduché feSeni. Stiznosti nespokojenych hosti neni radno
ignorovat. Kazdy z nich ma totiz v rukou silnou zbran v podob¢ recenze, jiz mize ovlivnit
vas byznys.

Dejte recepci dal$i rozmér

Vstupni hala by neméla byt jen mistem pro Check-In a Check-Out. Spousta hostu je
la¢na po informacich a ochotna utracet za dalsi sluzby. Pokud potiebuji pronajmout auto ¢i
hledaji zabavu pro celou rodinu, méli by pfinejmensim dostat tip na firmu, s niz lze navazat
oboustranné vyhodnou spolupraci.

Zvaite efektivitu rezervaci pres OTAs

OTASs (internetové rezervacéni portaly), napt. Booking.com zaplni pokoje, ale hotely za
n¢ odvadi nemalé provize. Vyprodané kapacity tak nemusi pfinést vétsi zisky jako ne zcela
obsazeny hotel z pfimych rezervaci. Pasivni pfijimani objednavek neni cestou ke zvySeni
zisku. Kazdy hotel ma potencial zvysit pfimé rezervace. Jen musi védét, na jakou poptavku
zacilit.

Kazdy spokojeny host je chodici reklamou

Ani sebelepsi marketingova kampaii v nejsledovanéjSich médiich pro vas neudé€la tolik,
jako doporuceni spokojenych zakaznikli. Reputace na zakladé vlastni zkusenosti vas navic
misto penéz stoji jen Usili. Nabidnéte jim slevovy voucher na pfisti pobyt, ktery mohou
pfi tlumoceni zazitku z dovolené predat znamym. Stejny efekt miize splnit i oby¢ejna po-
hlednice.

Nezapominejte na domaci mazlicky

Cesi jsou narodem pejskaiii, coz mnohé z nich p¥i vybéru ubytovaciho zafizeni dost li-
mituje. Uklid po navitévé se &tyfnohym hostem je noéni mirou kazdé pokojské. Kdyz
ovSem pro tyto navstévniky vyhradite nékolik pokojii, zvyhodnite se oproti konkurenci.
Zvysené naklady na uklid uhradi ptiplatek za nadstandardni servis.
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Nabidnéte vice nez jen nocleh

Malokdo do jiného mésta cestuje jen kviili tomu, aby ptfespal v hotelu. Usnadnéte turis-
tim planovani pobytu a pfipravte jim specidlni bali¢ek na miru. K ubytovani muzete
za zvyhodnénou cenu pridat voucher do vyhldSené restaurace, rodinnou vstupenku
do aquaparku, ¢i na koncert symfonického orchestru. Partnerské firmy spolupraci vyvazi
provizemi ¢i marketingovou podporou. Spokojeni budou vSichni.

S vys§im hodnocenim roste i poptavka

Na internetu lidé pfi hledani ubytovani nejvice fesi dva faktory — cenu a hodnoceni.
Pokud necili na co nejlevnéjsi nabidku, rozhoduje spokojenost jinych hosta. Jsou-li u vas
nespokojeni, je nezbytné investovat do odstranéni nedostatkll. S pozitivnimi recenzemi se
zvysuje celkové skore a hotel se stava konkurenceschopné;si.

Piipravte nezapomenutelné libanky

Nejbonitngjsimi klienty jsou jednozna¢né novomanzelé na svatebni cesté. Libanky ¢lo-
vek vétSinou zazije jen jednou za zivot a nebude na nich prece Setfit. Na nejkrasnéjsi obdobi
Vv zivoté by mély zstat jen ty nejlepsi vzpominky. Specidlni balicek zahrnujici novoman-
zelské apartmd, wellness 1 veceti v naprostém soukromi, romantickou projizd’ku na konich
a lahev archivniho vina si vyloZen¢ tikd a pozornost.

Efektivni cenova politika neznamena prodat pokoj za kazdou cenu

Ppro celkové hospodateni neni az tak dulezité ,,kolik* pokojii je obsazenych, ale ,,za
jakych podminek® byly rezervovany. Jeden klient ,,uloveny* ptes vlastni web a ochoten
utratit za doplitkové sluzby mtze vydat za tfi zprostfedkované hosty, za néz odvedete pro-
vizi. Velké hotely také odmitaji pod cenou prodavat pokoje s last minute piijezdem. Ne-
chtéji totiZ podporovat nevyhodnou politiku. Hosté, vyhledavajici ve ve€ernich hodinach
volné pokoje za polovicni cenu by se totiz brzy stali nezddoucim trendem.

Nikdo nezna hotel 1épe nezZ zaméstnanci

Z kazdodenni praxe znaji dokonale veskera uskali hotelového provozu. Nechte zamést-
nance vyjadrit jejich nazor dfive, neZ si nedostatku v§imnou hosté. Kazdy z nich je poten-
cialnim prodejcem dalSich rezervaci. A to i mimo pracovni dobu. Spokojeny zaméstnanec
zvysuje renomé hotelu i pied svou rodinou a zndmymi.

Najdéte energetické uspory

Az polovinu provoznich nakladi hotel tvoii vydaje spojené s chlazenim a topenim.
Investice do modernéjSich technologii s niz§im pfikonem a vysS§im vykonem se tak muze
brzy vratit. Stejné tak se vyplati investice do LED osvétleni, které ma sice vys$si pofizovaci
naklady, ale vydrzi az desetkrat déle oproti béZnym Zarovkam.
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Pripomerite se newsletterem

V piipadé spokojenosti vam na sebe host zanechd kontakt a nebude se branit dalsi ko-
munikaci. Newsletter by ale nikdy nemél vypadat jako nezadouci spam. Kazdy klient je
origindlem, ktery si zaslouZi osobni ptistup. Casové limitovana nabidka, vytvofena na miru
podle diivéjsi zkusenosti zajisté zanecha lepsi dojem, nez v§eobecnd informace o plosné
sleve.

Bez prace nejsou kolace

Uspé$né Fizeni hotelu se neobejde bez vlastni iniciativy a snahy zkouset nové postupy
ke zvySeni efektivity provozu. Na prvnim misté jsou vzdy lidé, pak penize a az poté vy-
sledky. Zacnéte u spokojenych hostli a zaméstnanct, piehodnotte hotelovy revenue ma-
nagement, a pak muzete sklizet plody vasi tvrdé prace. Pokud se n¢jaké postupy v praxi
neosveédci, vzdy se dé vratit o krok zpét?:,

6.4.2 STRAVOVACI SLUZBY V HOTELU

Stravovaci sluzby, spole¢né se sluzbami ubytovacimi patii mezi zakladni sluzby ubyto-
vacich zafizeni. Kazd¢ ubytovaci zafizeni nabizi urcitou Skalu stravovacich sluzeb jak
pro své ubytované hosty, tak pro ostatni klientelu (zdkladni stravovani, obc¢erstveni, sni-
dang, polopenze, plna penze). Zakladnim ukolem gastronomickych sluzeb hotelu je uspo-
kojovat poptavku vyzivovych potieb klienti. Nabidka gastronomickych sluzeb hotelu je
tvofena nabidkovymi listky (jidelni, ndpojovy a kavarensky listek apod.).

Provozovani banketnich sluzeb, cateringu, hotelové restaurace, kavarny, lobby baru, ba-
rovych stredisek, pokojové sluzby a obcerstveni v ramci doplikovych sluzeb hotelu je spe-
cializovanou sluzbou, kterd se mize stat konkurenéni vyhodou ubytovaciho zafizeni. Je
prvkem, ktery reprezentuje filosofii ubytovaciho zatizeni a proto je dilezitym rozhodnutim
provozovatele, zda hotelovou restauraci bude provozovat sam, nebo prostfednictvim exter-
niho dodavatele (outsourcing).

Pokladni systém, ktery je soucasti fizeni stravovaciho Useku ubytovaciho zatfizeni po-
skytuje kompletni sledovani skladového hospodaistvi a pohybu materidlu od pfijmu na
hlavni sklad, pfes zpracovani surovin ve vyrobnich stfediscich az po prodej findlnich vy-
robkt (hotovych jidel) hostim. Systém ptedstavuje sledovani zasob podle polozek, s flexi-
bilni evidenci skladovych karet a evidenci zasob v plovoucich cenéch.

21 KRASULOVA, K., Zefektivnéte hotelovy provoz: 20 tipti jako dostat hospodaieni z dervenych &isel.
[online]. [vid. 15. kvétna 2018]. Dostupné z: http://pomahamehotelierum.cz/booking-com-aneb-jak-se-z-
podpory-stala-konkurence/#respond
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Stravovaci stiedisko ma dvé provozni ¢asti - vyrobni a odbytovou (Obr. 6.8) . Vyrobni
¢ast predstavuji kuchyné, ptipravny, ptirucni sklad. Odbytovou ¢ast piedstavuji restaurace
a bary (Zimakova 2006).

Obrazek 6.8 Procesy vyrobniho stiediska

Ptiprava Expedice

Zdroj: vlastni

Praci pracovisté tidi vedouci stravovaciho useku hotelu — Food & Beverage ma-
nager. Ridi, organizuje, kontroluje a odpovida za &innost useku, organizuje praci a provadi
personalni fizeni, spoluvytvaii spoleéné se §éfkuchafem operativni plan vyroby, rozhoduje
o skladb¢ jidelniho listku a menu, pracuje na tvorbé rozpoctu stravovaciho useku, kontro-
luje dodrzovani hygienickych norem, fidi cenotvorbu nabidky pokrmu a napoju, iniciuje
nakupy, orientuje se na trhu nabidky subdodavatelt, stara se o aplikaci up-sellingu na tomto
pracovnim useku, fesi reklamace a stiznosti hostti. Nakup a sklady tidi vedouci skladu, ten
deleguje tkoly nakupcimu a skladnikovi.

Vyrobu tidi §éfkuchaf, ten fidi kuchate, cukrafe, pomocné sily, spolupracuje s manaze-
rem cateringovych sluzeb, manazerem slavnostnich ptilezitosti a manazerem kvality.

Odbyt ridi Restaurant Manager, Banqueting Manager, vrchni ¢isnik, nebo vedouci
smény — Supervisor, ktery deleguje tkoly ¢isnikim, servirkdm, barmaniim, pomocnému
personalu.

Catering

Cateringova cinnost je jednim z modernich trendl gastronomie, kterou nabizi mnoho
hotelti, restauraci a specializovanych cateringovych firem. Catering zajistuje nabidku
gastronomickych sluzeb, pfedev§im bankety, rauty, recepce, gala vecery, stravovani kon-
ferenci, kongresti, sympozii, seminait, soukromych i firemnich oslav a dalsi sluzby na rtz-
nych mistech. Mohou to byt prostory hotelu, restaurace, ale také prostory externi — prostory
zékaznika (zahrada, vila, firemni prostory, park, zdmek, turisticka atrakce, muzeum, vysta-
visté atd.), pro rizny pocet hostl, s atraktivnim servisem pokrmi v kostymech, servis z
kostyti, kde se nabizi specidlni pokrmy a napoje, krajové speciality, ukazky lidovych tradic
a zvykd, fotograf, hudba, tanec, tltumocnické sluzby a hostesky, kvétinové aranzma a dalsi
doplnkové sluzby. Catering v dnesni dob¢ Ize zajistit na urovni $pickovych stravovacich
sluzeb predevsim pii konferencich, pfi riznych typech slavnostnich hostin, i mimo vlastni
stravovaci prostory (Kostkova a Schellong 2016).
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Room Service

Room Service — etazova sluzba znamena obsluhu hosta na hotelovém pokoji. Jedna se
o servis pokrmu a napoju v hotelovém pokoji hosta. Podminky prace obsluhy na pokojich
hotelu ma odlisné podminky, nez je obvyklé v restauraci. Room service je naro¢nym tse-
kem hotelu. Problematicka je vzdalenost pokoji od vyrobniho stiediska a udrzovani teploty
pokrmu, odhad poptavky, narazovost provozu, komunikace mezi obsluhou a expedici a
respektovani soukromi a individualnich ptani hostl. Etazovy servis poskytuji hotely
vyssSiho standardu, nékdy jen n€kolik hodin denn¢, u vyssich tiid ¢asto 24 hodin denné.

Banketni obchod

Banketni obchod je spojovan se zajistovanim rtznych spolecenskych akci (rauty, re-
cepce, bankety, gala vecete, soukromé oslavy apod.). Tyto gastronomické akce jsou napla-
nované a pfedem Sjednané, urené uzaviené skupiné zékaznikti. Velké spolecenské akce
pro desitky az stovky hostii jsou realizovany na zakladé dohody s objednatelem. V této
dohodg je piesné stanoven zpusob obsluhy, ¢as a doba trvani akce, peclivé vybrané menu,
opce, vymezeny jsou storno podminky apod. Pro planovani organizace akce je duilezité
stanoveni technicko-organiza¢nich opatieni, pracovni ptikazy pro jednotliva pracovisté ho-
telu/restaurace a stanoveni odpovédnosti. Banketni obchod obsahuje navrhy gastronomic-
kych sluzeb — menu a napoje, nabidku ostatnich sluzeb — zajisténi techniky, dekoraci a
vyzdoby, hudby, specialniho programu. Dohoda obsahuje navrh na uspotadani prostor,
Casovy harmonogram priub¢hu akce, cenovou kalkulaci — menu/osoba, cena za jednotlivé
sluzby apod.

Vyznam banketni ¢innosti pro hotel:

e zvySuje trzby podniku,

e ovliviluje vynosy celého stravovaciho tseku (vétsi pocet zdkaznik, prodej uza-
viené nabidky za smluvené ceny),

e I¢épe se planuje a zajist'uje s mensimi naklady neZ provoz a’la carte,

e Vv soucasnosti je v ném silna konkurence.

Organizace spolecenskych a gastronomickych akci, poradani konferenci, seminait, ban-
ketti vyzaduje daslednou piipravu, organizaci a koordinaci ¢innosti. Nezbytné musi byt in-
formovan ubytovaci, technicky, vyrobni a odbytovy tsek hotelu (Metz 2008; Mlejnkova
2009; Zimakova 2006; Buresova et. al. 2010). Konference, skoleni, kongresy, piednasky,
seminate a workshopy, roadshow, modni piehlidky, incentivni eventy, oficialni nebo slav-
nostni pfileZitosti, netradi¢ni firemni vecirky a V.L.P. akce jsou zajimavou ekonomickou
prilezitosti a vyzaduji zkuSenost, profesionalni pfistup, vysokou troven sluzeb, organi-
zacni, logistické a programové zajisténi.

119



Management hotelnictvi a lazenstvi

6.4.3 DOPLNKOVE SLUZBY HOTELU

Zakladni ubytovaci a stravovaci sluzby hotelu jsou doplnény dal$imi sluzbami pro
hosty. Doplinkové sluzby hotelu urcuje tfida ubytovaciho zafizeni, jeho velikost a cilové
zaméieni na konkrétni typy klientely (napt. nabidka doplnkovych sluzeb rekreacniho ho-
telu v pfirodé, primarné navstévovaného rodinami s détmi se bude lisit od nabidky dopln-
kovych sluzeb méstského business hotelu).

Pod pojmem ,,doplitkové sluzby* si lze predstavit soubor sluzeb, které jsou zdarma, ¢i
za uplatu poskytovany hotelovym hostim. Jedna se o sluzby, usnadiiujici a zpiijemnujici
pobyt hostli v hotelu.

Patii k nim napf. bowling, tenisové kurty, minigolf, aquapark, spolecenské a zdbavni
sluzby, kasino, organizovani volno¢asovych aktivit, anima¢ni programy pro déti i dospélé,
kadefnictvi, kosmeticky salon, sluzby kongresového centra a dalsi sluzby, které hotel sam
nenabizi, ale zprostfedkovava, napt. sluzby hostesek, leteckych spolecnosti, cestovnich
kancelafi, dopravni, volnocasové, privodcovské, tlumocnické sluzby ap.

Obvyklé dopliikové sluzby:

e V pfipad¢ potteby tischova zavazadel.

e Piistup na internet.

¢ Sluzby Concierge.

¢ Telekomunikacéni sluzby.

e Transfery: transfer z/na letisté nebo vlakové nadrazi.

e ZajiSténi a privolani taxisluzby.

¢ Pljcovna automobild: pronajem automobill - informace a ptipadné zajiSteni.

¢ Prohlidky: prohlidky mésta s privodcem, vylety po okoli.

o Kaultura: zajisténi vstupenek do divadel, na operu nebo na koncerty.

¢ Informace o restauracich, barech, klubech, galeriich, muzeich, pamétihodnostech,
kulturnich akcich, dopravni informace.

¢ Volny cas: rybolov, lov zvéfe — zajisténi a zapljceni vybaveni apod.

e Sportovni aktivity: golf, tenis, bazén, sauna, wellness, fitness, cykloturistika, jizda
na koni, Nordic Walking apod.

Poskytovani téchto sluZzeb vychéazi z pozadavki cilovych skupin klientd, z prostoro-
vych, personalnich a obchodnich dispozic hotelu a je ovlivnéno charakteristikou a turistic-
kym potencialem prostiedi. Vyzaduje specificky profesionalni piistup personalu a specia-
lizovany management.

Ukazuje se, ze poskytovani dopliikovych sluzeb sice neni tolik ekonomicky vynosné,
jako jsou sluzby ubytovani a stravovani, ale na druhé stran¢ ovliviiuje navstévnost a na-
vazné vyuziti ostatnich kapacit hotelu a stava se pro hotel konkuren¢ni vyhodou a vyznam-
nym nastrojem marketingu.
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Doplnkové sluzby zahrnuji motivaci k cesté a navstévé konkrétniho mista a podniku
a prispivaji ke komplexnimu uspokojeni potfeb a piani ucastnikli cestovniho ruchu
(Orieska 2011). Patii sem sluzby rtiznych producentt a zprostfedkovateld sluzeb, sluzby s
polyfunkénim charakterem a sluzby mistni infrastruktury.

Moderni ubytovaci zafizeni se dnes neobejdou se bez vytvareni sluzeb se specifickymi
podminkami, budovani pokojt, nebo dokonce celych pater se zvlastni péci o hosty. Miize
jit napt. o zfizovani nekufackych poschodi v hotelu, specialné vybaveného patra pro ob-
chodni cestujici a byznysmeny, budovani pater a pokojti pro ddmy (se specifickym vyba-
venim), zavedeni zvlastnich sluzeb pro VIP klienty a pfedevSim vytvareni podminek
pro pobyt handicapovanych klientt a rodin s détmi.

Které doplitkové sluzby ubytovaciho zatizeni jste nékdy vyzkouseli? Které z obvyklé
nabidky doplitkovych sluZeb podle vas hosté poptavaji nejvic? Co je jejich cilem?

SLUZBY HOTELU PRO UCASTNIKY KONFERENCI

Kongresové sluzby hotelu, organizace kongrest, konferenci, Skoleni a seminafii jsou
sluzbami obchodniho cestovniho ruchu a maji védecko-informacni vyznam. Zahrnuji jed-
nani, doprovodné akce konferenci, exkurze, programy pro doprovod ucastniki kongresu
apod.(Orieska 2001). Konferen¢ni hosté ¢asto vyuzivaji ubytovani v pokojich pro mana-
zery, manazerska apartma. Vitaji moZnost vyuZiti mensSich jednacich prostor a banketek
a flexibilni zajisténi dalSich pozadavku (technika, uspofddani mistnosti, osvétleni a ozvu-
¢eni, tlumocnické sluzby, bezpeénost apod.

Zvlastni pozornost je vénovana nabidce stravovacich sluzeb (celodenni stravovani,
k dispozici Room Service, racionalni slozeni menu a ohled na zvlastni dietni pozadavky
hosttt), technickému vybaveni konferencnich prostor i pokojt (rychla wifi sit’, moznost pfi-
pojeni k internetu) a doprovodnému volno¢asovému programu, jak pro Ucastniky konfe-
rence, tak pro jejich doprovod. Vysoka profesionalni tiroven téchto sluzeb je nezbytnosti.
Casto je vyuzivan outsourcing pro realizaci specifickych pozadavki téchto klientl. Akce
typu konference, kongres, Skoleni jsou ekonomicky velmi zajimavé — opakuji se, Casto tr-
vaji i nékolik dni, hosté travi mnoho ¢asu v hotelu a mohou vyuzivat sluzby z celé¢ nabidky
hotelu, dle statistik utraceji az 2,5 krat vice, neZli ostatni hosté.

Specializované cestovni kancelafe a agentury MICE (Meetings, Incentives, Congress,
Events) ptipravi ,,na kli¢*“ propagaci akce, pozvanky ucastnikt, zajisti ubytovani, stravo-
vani a doprovodny program, transfery, tisk a vyrobu sborniku, piekladatelské a pravodcov-
ské sluzby, kulturni program a technické vybaveni, profesionalni ozvuceni, osvétleni a pre-
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zenta¢ni techniku, potfebnou pro realizaci akce. Ucastnici kongrest a konferenci jsou vy-
znamnou cilovou skupinou pro kazdé ubytovaci zatizeni, které ma technické a prostorové
moznosti pro pofadani akci tohoto typu.

7]

1. Uved’ vyznam ubytovacich zatizeni.

2. Popis proces lazenského pobytu.

3. Charakterizuj catering jako stravovaci sluzbu.

1. Uved vyznam ubytovacich zafizeni. (str. 111)

2. Popis proces lazeniského pobytu. (str. 103)

3. Charakterizuj catering jako stravovaci sluzbu. (str. 118)

Rizeni lazefiského, ubytovaciho ¢ stravovaciho podniku je komplexni kategorie, zah-
nujici planovani, organizovani, personalistiku, vedeni a kontrolu jednotlivych podnikovych
¢innosti na konkrétnich urovnich (vrcholové, stiedni a operativni) tak, aby bylo dosazeno
stanovenych cili. Podstatou fizeni je optimalni skloubeni vySe uvedenych cinnosti.
Nemén¢ dulezitou Cinnosti v téchto aspektech je persondlni zajisténi, umeni ziskat, udrzet
si a vyuzit schopné pracovniky. Organiza¢ni struktura vychazi z objemu a naplné hotelo-
vého a lazeniského provozu, zavisi na rozsahu a druhu poskytovanych sluzeb, musi byt jed-
noducha a ptehledna. Podnik ubytovacich a lazeiiskych sluzeb tvofi uspotddany systém
pracovniho propojeni lidi a vyrobnich prostfedki, v procesu vyroby a organizovani sluzeb.
Uvniti podniku probiha diferenciace vyrobniho procesu, ktery se rozklada do relativné sa-
mostatnych, specializovanych provoznich jednotek. Management ubytovaciho zafizeni se
déli na TOP management a provozni management.

Ubytovaci zafizeni zajistuji uspokojovani sekundarnich potieb navstévnikt (potieba
ubytovani, stravovani ap.) a tim vytvafi podminky pro uspokojovani primarnich potieb,
téch, které jsou cilem tcasti na cestovnim ruchu (napf. rekreace, turistika, kongresy ap.).
Kategorizace ubytovacich zafizeni stanovi zasady pro oznacovani a zatazovani ubytova-
cich zafizeni podle druhu do kategorii a podle vybaveni, tirovné a druhu poskytovanych
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sluzeb do tfid. Klasifikace HOTELSTARS méa doporucujici charakter a slouzi jako po-
mucka pro zatazovani ubytovacich zafizeni do ptislusnych tiid, s cilem zlepSeni orientace
spottebiteli — hostli a zprostiedkovateli — cestovnich kanceléfi a agentur, zvysSeni trans-
parentnosti trhu ubytovani a zkvalitnéni sluzeb, poskytovanych ubytovacimi zafizenimi.

Jednotliva ubytovaci a lazenska zatizeni poskytuji rtizny rozsah placenych a neplace-
nych sluzeb, které¢ maji charakter doplnkovych sluzeb. Kromé zakladnich sluzeb hotel nebo
lazenské zatizeni poskytuje svym hostiim dalsi sluzby v zavislosti na tfid¢, velikosti a cha-
rakteru podniku a celkovém zaméfeni na konkrétni klientelu. Pod pojmem ,,dopliikové
sluzby* si lze predstavit soubor sluzeb, které jsou zdarma, ¢i za poplatek poskytovany la-
zeniskym a hotelovym hostim. Jedna se o sluzby, usnadiujici a zptijemiujici pobyt host
V laznich a v hotelu.
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SHRNUTI STUDIJNI OPORY

Studijni opora se vénuje problematice lazenistvi a hotelnictvi, fizeni podnikii ubytova-
cich a lazenskych sluzeb a jejich nabidce, v souvislosti s novymi trendy.

Vychodiskem byly dostupné zdroje, literatura a aktualni materialy lazenskych zatizeni
a hotelovych spole¢nosti. Vyznamnym zdrojem byly materialy Asociace hotelti a restauraci
Ceské republiky AHR CR a Sdruzeni lazefiskych mist, Lazni Darkov v Karviné, skripta
Z uznavanych univerzit a $kol s letitou zkusSenosti v ptipravé odbornikti pro hotelovy pro-
voz a lazenstvi, a také fada publikaci autorti z praxe.

Vyhled lazenskych zatizeni, resp. Lazeniskych komplexti 1ze spatfovat v robotizaci pii-
stroju, v uzkém propojeni s ptirodnimi Ié¢ivymi zdroji v ramci doléCovacich procesi, po-
dobné jak se to déje v nemocnicich, v rdmci lé€ebnych procest. Robotické rehabilitace vy-
znamnym zpusobem zkvalitfiuje a posiluje efekt standartnich rehabilitaénich metod, kde
jsou pacienti zainteresovani K stale lepsim vykonim v ramci svych postiZeni, respektive
V pooperacnich stavech.

Po zvladnuti ucebni latky, obsazené v této studijni opote se studenti budou orientovat
Vv oboru hotelnictvi a lazenstvi, ziskaji zdkladni znalosti a védomosti z oblasti fizeni ubyto-
vacich a lazeniskych zatizeni. Studijni opora odkazuje studenty k hledani dalSich informaci
v uvedenych zdrojich a studijnich oporach, které se zabyvaji uvedenou problematikou po-
drobnéji a rozsédhleji. Informace, uvedené v této opote je potfebné neustale aktualizovat
a dopliiovat. Rizeni ubytovaciho a lazefiského zafizeni se neustale modernizuje, stéle vice
se uplatiiuje informacni technika a nové manazerské pristupy, pro dosazeni vyssi spokoje-
nosti klienta/lazetiského hosta se rozsifuje a specializuje nabidka. AvSak tradice pohostin-
nosti a kvalitni personalizované sluzby klientim jsou hodnotou, ktera ziistava konstantni.
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PRILOHA 1

Bechyné

e|ldzenské mésto Bechyné se rozklada
v Udoli feky LuZznice, priblizné 20 km od
historického mésta Tabor. Existence
lazni se datuje od roku 1730. Od roku
1992 je to nestatni zdravotnické
zarizeni. LéCeni koznich a nervovych
nemoci a rekondice pohybového Ustroji
s vyuzitim vlastniho pfirodniho IéCivého
zdroje raseliny.

Bludov

*Bludov zalozil v roce 1929 Zdenék
PospiSil. Radioaktivni a sirné lazné.
Pfirodnim lécivym zdrojem je mineralni
termalni voda sirano chlorido sodného
typu. LéCi se zde onemocnéni
pohybového aparatu, dychacich cest,
ledvin a mocovych cest, obezita,
zejména détska, provadi se detoxikace.

FrantiSkovy lazné

eFrantiskovy |azné se nachazi u hranic
s Némeckem. Lécebné ucinky pramen(
byly znamé jiz od 15 stoleti. 1. [é¢ebné
budovy byly postaveny r. 1694. Aktivné
se vyuziva 23 pramend, voda typu
Na, SO,. Mineralni voda se vyuZiva
k pitnym kdram, koupelim a pripravé
slatinnych zaball. Vyuzivan je ztidelni
plyn CO, a lokalni zdroj pfirodnich
peloidd. Majitelem je mésto. Byl zde
Iécen Beethoven. LéCi se zde nemoci -
obéhové, pohybové, dychaci, travici,
koZni, nervové, gynekologické.

LAZENSKA MiSTAV CR

Bilina

eLazné zalozeny r. 1712 knéznou
Leonorou Lobkowic, ktera dala vycistit
prameny. Mineralni voda se stacela do
hlinénych dzbanku (Bilinska kyselka).
Lécili se zde J. W. Goethe, Beethoven, K.
H. Borovsky. LéCi se zde zazivaci Ustroji,
po operaci zaludku, dvanacterniku a
stfev. Lazné jsou v souc¢asnosti mimo
provoz. Mésto Bilina chce Iazné obnovit.

Dubi

el azeriské méstecko Dubi lezi ve
vychodni €asti Krusnych hor. V roce
1871 lékar Becher zaloZil Vodolécebny
ustav dle Iécebnych postupl Vincenze
Priessnitze (klimatické Iazné). Navstivili
jej Jan Neruda, Vaclav Talich, Oldfich
Novy. V dnesnich Terezinych Iaznich se
|éCi klienti po mozkovych prihodach,
operacich patere a mozku, obrné i
Alzheimerovy choroby.

Hodonin

el dzeriské mésto Hodonin lezi v rovinaté
krajiné vinarské oblasti Slovacko. Jedno
z nejmladsich lazenskych zafizeni od
roku 1979. Jodo bromova voda ma
vysoky obsah jodovych soli s nizkou
mineralizaci (jako Mrtvé more), ziskava
se ze 3 vrtd v hloubce az 2 km. Léci se
zde nemoci pohybového Ustroji, nemoci
nervové, kozni a gynekologické.
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Jachymov

eLazenské mésto Jachymov se nachazi

v samém srdci Krusnych hor. Lazné byly
zaloZzeny v roce 1906 na zakladé prace Ing.
Josefa Stépa a dr. Leopolda Gottlieba. Je
zde termalni radonova voda s nejvyssi
koncentraci radonu na litr v CR. Lé¢&f se zde
nemoci pohybového aparatu, periferniho
nervového systému, choroby metabolické,
choroby kozni, CNS onemocnéni,
pooperacni a posttraumatické stavy,
osteoporoza.

Jesenik

eJesenik jsou slezské lazenské mésto
v Olomouckém kraji. ZaloZzeny byly v roce
1822 Vincencem Priessnitzem. Klimatické
lazné, v okoli vyvéra cca 80 pramen( velmi
kvalitni horské vody, ptricemz kazdy z nich
ma své jedinecné sloZeni a originalitu. Léci
se zde nemoci hornich i dolnich cest
dychacich, obéhového ustroji, poruchy
vymeény latkové a ZIaz s vnitini sekreci,
nemoci kozni, Zenské a duSevni poruchy.

Karlovy Vary

eLazenské mésto Karlovy Vary bylo zaloZzeno

v r. 1358 krdlem a fimskym cisafem Karlem
IV. Lécebné ucinky zdejsi vody zjistil pfi
honitbé v lesich, 12 teplych mineralnich
pramen( od 302 do 722 C, vysoky obsah
CO,. Lé¢i se zde nemoci obéhového,
pohybového, traviciho, dychaciho Ustroji,
nemoci poruchy vymeény latkové a Zlaz s
vnitini sekreci. LéCili se zde Beethoven,
Franz Josef ., Paganini, Chopin, Mozart,
Tyl, Purkyné, Freud.

Janské lazné

eJanské lazné lezi na hranici KrkonoSského
narodniho parku. ZaloZeny byly v roce
1935, po prevzeti zkusenosti z [azni Warm
Springs v USA. LéCivy zdroj — termalni
uhlicity pramen o teploté 27 °C. Lécebna
indikace: Dospéli, déti a dorost, nemoci
poruchy vymény latkové a zlaz s vnitfni
sekreci, nemoci dychaciho ustroji, nemoci
nervové, nemoci pohybového ustroji,
dusevni poruchy, kozni a onkologické.

Karlova Studanka

eKarlova Studanka je nejvyse zalozenou obci

na Bruntalsku. V roce 1780 ji zalozil

nejmladsi syn Marie Terezie - Maximilian II.

— FrantiSek. Klimatické |azné (traduje se
nejcistéjsi vzduch ve stredni Evropé) a
mineralni vody - oxygen uhli¢itano
vapenatého typu, prirodni oxid uhlicity,
raselina. LéCi se zde nemoci onkologické,
dychaci a pohybové Ustroji, astma,
obéhové Ustroji.

Lazné Darkov Karvina

eMésto Karvina lezi u polskych hranic, asi
25 km od Ostravy. Zalozeno bylo r. 1867
baronem Jifim Beesem z Chrastiny, byly
provedeny vrty na uhli, objevena byla
jodobromova solanka. LéCi se zde
nemoci pohybového Ustroji, nemoci
nervové, kozni, popdleniny, provadi se
pooperacni rehabilitace umélych
kloubnich nahrad. Jsou zde ztizeny 2
patra OLU, cca 110 ldzek.
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Lazné Klimkovice

eLazné Sanatoria Klimkovice lezi na
hranici ptirodniho parku Oderské vrchy.
Roku 1994 probéhlo slavnostni otevieni
Iazni. V 50. a 60. letech min. stoleti zde
byl provadén geologicky prizkum. Voda
z miocenniho more z obdobi tfetihor
obsahuje predevsim jod a brom,
mnozstvi 52 mg/litr, jodo bromova
solanka Ié¢i nemoci obéhového ustroji,
nemoci nervové, pohybové,
gynekologické.

Lazné Bélohrad

eLazné Bélohrad lezi v podhfi Krkonos.
Zalozeny v r. 1885 pruskou hrabénkou
Annou z Asenburgu - Anenské lazné.
Sirno Zelezita slatinna raselina
z lokalniho zdroje a mineralni voda-
Zelezita kyselka Ié¢i nemoci
pohybového Ustroji, nemoci
neurologické, gynekologické, kozni,
onkologické.

Lazné Libverda

eLazné Libverda lezi v severni ¢asti
Jizerskych hor. Jiz ve 14. stoleti byly
objeveny Iécivé ucinky mistnich
mineralnich pramen( - Bozi voda.
Véhlas nastal v 18. stoleti. Pfirodni
mineralni voda hydrogen uhli¢itanového
typu lé¢i onemocnéni srdce a
kardiovaskularniho systému, pohybové
ustroji, nervova onemocnéni.

Lazné Lednice

*Obec Lednice je od roku 1996 zapsana do

seznamu svétového kulturniho dédictvi
UNESCO. Lednice je nejmladsim clenem
Sdruzeni lazeriskych mist CR. Lazné zde
byly otevieny v roce 2007. Vyuziva
prirodni jodo bromové mineralni vody.
Léci se pohybovy a obéhovy systém,
neurologické nemoci, gynekologické
potize a stavy po popaleninach.

Konstantinovy Lazné

eKonstantinovy Lazné lezi 39 km
severozapadné od Plzng,
v jedné z ekologickych nejcistsich
oblasti CR. Zminka o nich je ze 16.
stoleti, roku 1837 je koupil knize
Konstantin z Lowensteinu. Minerdlka
prirodni, studend, prostd Zeleznat3,
hypotonicka, hydrogen uhlicitano-
sodno-horecnata, kyselka se zvysenym
obsahem kyseliny kiemicité |éci nemoci
srdce a krevniho obéhu, pohybové
ustroji, choroby vymény latkové a
dychaci Ustroji.

Lazné Kynzvart

eLazné Kynzvart leZi v chrdnéné
krajinné oblasti Slavkovsky les.
Zalozeny byly v poloviné 19. stoleti
rodem Metternich(. Prirodni
mineralni voda je pouZivana k vnéjsi i
vnitini balneaci. Ma specifické
klimatické podminky 730 m nad
morem. Léci se zde nemoci dychaciho
ustroji, nemoci kozni, nemoci ledvin

a cest mocovych.

Lazné Msené

eHistorie lazni sahda az do 18. stoleti.
Lokalni zdroj ptirodnich peloidd. Léci
se zde nemoci nervové a pohybové
Ustroji.

Lazné Lipova

eLazné Dolni Lipova se nachazi pouze 4
km zdpadné od obce Jesenik. Nachazi
se zde soubor lazenskych staveb z doby
kolem r. 1900. LeZi 501 m nad mofem v
prostiedi Hrubého Jeseniku, fénovy
charakter pocasi s velkou ionizaci
vzduchu. Zvysena koncentrace malych
vzdusnych iontU (tzv. vzdusnych
vitamin(). Prirodnim |écivym zdrojem
je klima. Léci se: obezita, cukrovka,
Stitnd Zlaza, pohybové Ustroji, nemoci
koZni.
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Lazné Luhacovice Marianské Lazné

*Nejvétsi moravské 1azné lezi asi 15 km
jihovychodné od Zlina na ficce Horni
Olsavé. Zalozeny v poloviné 19. stoleti
hrabétem Janem Sevényim - nechal
upravovat prameny. V roce 1987 mély
Luhacovice 20 hydrogen uhli¢itano
chlorido sodnych kyselek a jeden sirny
pramen. Vyuzivaji se pres 300 let. LéCi se
zde onemocnéni dychaci, travici,
pohybové, obéhové, onkologické, nemoci
poruch vymény latkové. Ojedinéla
architektura - Jurkovi¢tv dam.

eMarianské Lazné lezi na kraji
Slavkovského lesa. O vznik lazni se
zaslouzil doktor Jan Josef Nehr -
klasterni Iékar - 1779 - opat a mnisi
pravidelné pili vodu - upravili si traveni,
chut do jidla a spanek. V roce 1818
Marienbad ziskaly statut lazenského
mista. Maji 100 studenych pramenu

s vysokym obsahem oxidu uhlic¢itého.
Lécivé zdroje - minerdlni voda uhlicita,
zemita, slana, sirna, siranova. Léci se
zde nemoci obéhového Ustroji,
traviciho, dychaciho, pohybového,
ledvin a mocovych cest, vymény latkové
a zlaz s vnitrni sekreci. Vyznamni hosté:
Ema Destinova, Wagner, Chopin,
Nitzche, Strauss, Edward VII.- britsky
kral, Goethe, Dvorak, Neruda.

Lazné Nachod

eNachod lezi na severovychodé Cech u
hranic s Polskem. Lazné byly zalozeny
v roce 1818. Pramen IDA. V roce 1900
ziskal lazné do vlastnictvi prof. MUDr. Ivan
Honl. V roce 2011 probéhla rekonstrukce
pramene IDA. Zatim chatra a hleda se
investor. Lécily se zde nemoci pohybového,

Lazné Kundratice

e0Osecna — Lazné Kundratice lezZi asi 25

obéhového ustroji, dychaci cesty. Byli zde

na léCeni napf. Jirdsek, Burian, Kohout,
Stépdanek, Stépnickova.

Ostrozska Nova Ves

*Obec se nachazi v tdolni nivé reky
Moravy. V roce 1903 byly otevieny
prvni lazenské budovy, o rozvoj se
zaslouzili dr. F. Botek, starosta Bocek
aradni Husek. Sirna prirodni mineralni
voda |éci nemoci pohybového aparatu,
kozni, neurologické, obéhové,
onkologické.

Lazné Pozlovice

elezi jihovychodné od Zlina. Mensi
lazenské misto u Luhacovic. Zalozil je
hrabé Amand Serenyi roku 1758. Lécivé
minerdlni prameny, velmi dobré Zivotni
prostredi. LECi se zde poruchy
pohybového aparatu, dychaci ustroji,
obéhové, travici, onkologické nemoci,
nemoci poruch latkové vymény.

km jihozapadné od Liberce. Vznikly jako
soucast méstecka Osecnd r. 1881.
Zalozil je podnikatel Josef Schwan. Sirno
Zelezitd slatina. Léci se zde revmaticka
artritida, blokady patere, po operaci
plotének, onemocnéni sval, Slach,
vysoky krevni tlak, cukrovka.

Lazné Podébrady

ePodébrady se nachazi v irodné
polabské niziné na rfece Labi. ZaloZeny
jiz v 17 stoleti. Novodoba historie se
pise od r. 1905, kdy byl objeven pramen
s |é¢ivymi Ucinky hydrogen uhlic¢itano
chlorido sodno vdpenatého typu,
studeny (142C). Léci se zde nemoci
obéhového a pohybového Ustroji,
nemoci poruchy vymény latkové a Zlaz
s vnitrni sekreci.

Lazné Skalka

el azeriskd obec Skalka se nachdzi 20 km
od Kromérize. ZaloZeny byly v r. 1928
Vilémem Sonevendem z Prostéjova.
Sirnato alkalické 1azné. Léci se zde
choroby revmatického charakteru a
pohybového ustroji.
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Lazné Slatinice

eSlatinice lezi 14 km od Olomouce.
Zalozeny v r. 1731 lékarem Tomasem
Jordanem, Iécivy sirny slatinicky pramen
byl objeven v. r. 1580. Léci se zde nemoci
obéhové ustroji, nemoci nervové,
pohybové, kozni a dermatologické.

Lazné Teplice nad Becvou

eTeplice nad Becvou lezi 40 od Olomouce.
Historie se zacala psat v r. 1553. Jan
Kropac z Nevédomi vybudoval kamennou
nadrz ke koupdni, rozvoj nastal v 18.
stoleti. LéCiva je mineralni voda silné
mineralizovana, uhli¢ita, termalni, vlazna,
hypotonicka. Specializuji se na [é¢bu
srdce, nemoci obéhového aparatu,
poruchy vymény latkové a zZIaz s vnitini
sekreci.

Lazné Velichovky

eLazné Velichovky se nachazi 15 km od
Hradce Kralové. 1. |azeriskd sezéna zacala
v roce 1898, kdy objevil dr. Kutik kfidovou
slatinu. V r. 1926 je navstivil T. G.
Masaryk. V obdobi II. svétové valky to byl
lazaret a ubytovny pro némeckou
armadu. Lécivy zdroj — prirodni peloidy.
Léci se zde nemoci nervové, nemoci
pohybového ustroji.

Lazné Vraz

eNachazi se 10 km od Pisku. Zamek
postavili v roce 1875 Lobkowiczové.
Rozvoj lazenstvi od r. 1926, dale v r. 1936
bylo otevieno sanatorium, az v r. 1978
byl pfiznan lazerisky statut. Pfirodni [éCivy
zdroj - peloid. Léci se zde nemoci
pohybového Ustroji, nemoci nervové.

Zdroj: Véaclavinkova, 201

Lazné Teplice

eLdzenské mésto Teplice se nachazi

v Siroké kotliné mezi Krusnymi horami a
Ceskym stfedohotim. Termalni prameny
jsou vyuzivany jiz od 12. stoleti. Mineralni
voda je hydrogen uhli¢itano sirano
sodného typu. LéCi se zde nemoci
pohybového Ustroji, nemoci cévni,
nemoci nervové. Navstivili je v minulosti
osobnosti, jako car Petr I., Svédsky kral
Gustav |V., Ludvik van Beethoven, Johan
Wolfgang Goethe, Richard Wagner,
Frederik Chopin, Franz Liszt.

Lazné Trebon

eTrebon - mésto v krajiné dvojiho nebe.
ZaloZeny roku 1883, prvni lazensky diim
byly Bertiny lazné. Historie saha do 12.
stoleti. LéCivy zdroj — slatina, I1éCi se zde
nemoci pohybového Ustroji.

Lazné Velké Losiny

eVelké Losiny leZi severné od mésta
Sumperka, jsou jednim

z nejnavstévovanéjsich mist podhri
Jesenikd. Jiz od 16. stoleti patfti termalni
Iazné Velké Losiny mezi nejstarsi a
nejznaméjsi moravské lazné. Zdroj —
prirodni termalni, prosta mineralni voda
sirnd, 36,8 2C tepla. Lékarska indikace -
nemoci nervové, pohybového Ustroji,
nemoci respiracni.

Lazné Tousen

elezi 2,5 km od centra Prahy. Zalozeny v r.
1868 Janem Krdlikem. Sirno Zelezita
slatina z vlastniho loziska. Provadi se zde
Iécba pohybového aparatu, po operaci
meziobratlovych plotének a po
ortopedickych operacich.
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PRILOHA 2 INDIKACNIi SEZNAM

Obsah indikaéniho seznamu: Prehled vysetreni pro vystaveni
navrhu na lazenskou péci. Obecné kontraindikace lazernské péce.

A. Indikacni seznam pro lazeriskou péci o dospélé

e Indikacni skupiny:

¢ |. Nemoci onkologické

¢ |Il. Nemoci obéhového ustroji

e |ll. Nemoci traviciho Ustroji

¢ |V. Nemoci poruch vymény latkové a Zlaz s vnitini sekreci
* V. Netuberkulézni nemoci dychaciho ustroji
e VI. Nemoci nervové

e VII. Nemoci pohybového Ustroji

e VIII. DuSevni poruchy

e IX. Nemoci kozni

* X. Nemoci Zenské

B. Indikacni seznam pro lazeriskou péci o déti a

dorost

e Indikacni skupiny

¢ XXI. Nemoci onkologické

e XXIl. Nemoci obéhového ustroji

e XXIll. Nemoci traviciho Ustroji

e XXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a Zlaz s vnitfni sekreci
o XXV. Netuberkuldzni nemoci dychaciho Ustroji
® XXVI. Nemoci nervové

e XXVII. Nemoci pohybového Ustroji

e XXVIII. Nemoci ledvin a cest mocovych

e XXIX. DuSevni poruchy

® XXX. Nemoci kozni

e XXXI. Nemoci gynekologické

Zdroj: Indikaéni seznam.[Online]. [vid. 5. prosince 2016]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/Odbor-

nik/obsah/platny-indikacni-seznam-pro-lazenskou-peci_3241 3.htm
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PRILOHA 3 PREHLED LECEBNEHO ZAMERENI CES-
KYCH LAZNI

Prehled Iééebného zaméreni ceskych lazni

Misto Hlavni Iecehne Zaméreni Prirodni 1é¢ebné zdroje
... peloid

... pohybovy apardt, cévni nemoci, dusevni choroby ... "ema viastnizdroj, upravend pitnd voda
nemoci zenske pohybovy aparat nemoci ob&hového l.ISII'D]I uhligita voda, peloid, I&. plyny

Janské Lazné onkologckaanemocnml dycham ustro]l nervweormmcnem terminlni voda
Jesenik dydm:l uslm|| dusevni poruchy, kozni nemoci, nemoci ob&hového usirql klima
'Bgm' pobyty .

" pervové nemact pOfls*bOW B s

 apar, ool nardegororemocn fenos  odobomoviuats

n _ffnermc' stdoe a obéhového 0
. pohybovy aparal, nervova onemocnéni, kominemoci

ou _obéhoé Usiroj, poybowy apardt, kominemoei

Vraz pohybovy aparat, nervova onemocnéni slatina

Zdroj: Vaclavinkova, 2013
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PRILOHA 4 POCTY PACIENTU V LAZNICH CR V LE-
TECH 2010 - 2016

Pocet pacientu 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 20I1r;5di;;09
Dospéli
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 97032| 88035| 71406| 51183 | 71823 | 77957 84537 86,2
PLP 14989 16968 14734 12633| 12499| 10380] 8810 58,6
Plné na vlastni naklady:
tuzemci 114788 | 111 035 106 075 | 139270 | 133 151 | 121642 110 993 99,9
cizinci 138136 | 132 391 | 157 493 | 164 285 151 031 | 125 132 ] 148 805 103,9
Celkem dospéli 364945 | 348 429 | 349 708 | 367 371 | 368 504 | 335111 353 145 96,1
Déti a dorost
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 9990| 10288] 9018| 8407| 9969| 10546 10831 109,3
PLP 88 116 114 101 114 15 - -
Plné na vlastni naklady:
tuzemci 169 106 306 335 223 379 131 385,3
cizinci 674 1239] 1391 1338] 1360] 1326 541 772
Celkem déti a dorost 10921 | 11749 10829 | 10181| 11666 | 12266| 11503 107,3
Celkem pacienti
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 107022 | 98323| 80424| 59530| 81792| 88503 95368 88,3
PLP 15077 17084 14848 12734] 12613| 10395] 8810 38,3
Celkem plné na vlastni naklady:
tuzemci 114 957 | 111 141 ] 106 381 | 139605 | 133374 | 122021 111124 100,0
cizinci 138810 ]| 133630 | 158 884 | 165623 | 152391 | 126 458 | 149 346 103,8
Celkem pocet pacientu 375866 | 360 178 | 360 537 | 377 552 | 380 170 | 347 377 | 364 648 96,4
Celkem doprovod placeny 4167 4054] 3869| 4040] 4670| 5573] 5989 141,5
zdravotnimi pojistovnami

KLP = komplexni lazenska péce (plné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

PLP = prispévkova lazenska péce (¢astecné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: CSU, 2018
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PRILOHA 5 POCTY OSETROVACICH DNU V LAZNIiCH

CR V LETECH 2010 - 2016

oy Xy . , Index
Pocet osetfovacich dnii 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016/2009
Dospéli
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 247710912265408 | 18509451096 1091538832 | 1932767 |2 125854 85,5
PLP 319219 357930 312896 243566 241947| 207585 173174 54,5
PIné& na vlastni naklady:
tuzemci 708708 | 689547 | 636563| 915975| 809782| 869984 | 699635 100,2
cizinci 1798905 | 1757086 ]1871352|2064233|1929632]1580474 | 1554225 849
Celkem dospéli 53039415069 971 | 4671756 4319883 | 4 520 193 | 4 590 810 | 4 552 888 854
Déti a dorost
Na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 333537 340642 278756 225868 272994 | 293106 | 292249 88,5
PLP 3994 5065 4793 2656 3069 436 0
PIné& na vlastni naklady:
tuzemci 1527 981 4 656 3845 3045 4830 1850 436,3
cizinci 10 005 17724 19414 22188 22 949 19 247 7531 92,0
Celkem déti a dorost 349063 364412 307619 254557| 302057| 317619 301630 88,2
Celkem pacienti
Celkem na naklady zdrav. pojisténi:
KLP 28106462606 050|2129701|1321977]1811826|2225873|2418103 85,9
PLP 3232131 362995 317689 246222| 245016| 208021 173174 54,0
Celkem piné na vlastni naklady:
tuzemci 710235 690528 | 641219 919820| 812827| 874814 701485 1004
cizinci 1808910|1774810]1890766|2086421|1952581]1599721|1561756 84,9
Celkem podet oSetfovacich dnii | 5653004 | 5434 383 | 4979 375 4 574 440 | 4 822 250 | 4908 429 | 4 854 518 85,5
Celkem doprovod placeny 125096 | 126275| 117539 111645| 126453 149031 160492 1224
zdravotnimi pojistovnami

KLP = komplexni lazenskéa péce (piné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

PLP = prispévkova lazefiska péée (¢asteéné hrazena zdravotnimi pojistovnami)

Zdroj: CSU, 2018
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PREHLED DOSTUPNYCH IKON

Cas potiebny ke studiu

Kli¢ova slova

Pravodce studiem

Rychly nahled

Tutorialy

K zapamatovani

Resena uloha
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Kontrolni otazka

Odpovedi

Samostatny tkol

Pro zajemce
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Cile kapitoly

Nezapomeiite na odpocinek

Pravodce textem

Shrnuti

Definice

Ptipadova studie

Véta

Korespondenéni tikol

Otazky

Dalsi zdroje

Ukol k zamygleni

Pozn. Tuto ¢ast dokumentu nedoporuc¢ujeme upravovat, aby byla zachovana spravna
funkénost vlozenych maker. Tento posledni oddil mtze byt zamknut v MS Word 2010
prostiednictvim menu Revize/Omezit Gipravy. Takto je rovnéz omezena moznost ménit na-
ptiklad styly v dokumentu. Pro jejich upravu nebo ptidavani ¢i odebirani je opét nutné
omezeni uprav zrusit. Zadmek neni chranén heslem.
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