Housekeeping



Usek housekeepingu je nezbytnou souéasti
hotelového provozu, zajistujici

oo byt host

v hotelovém zarizeni.

Pracovnici housekeepingu se nepodileji
primo na marketingu hotelu. Jejich
pracovni napln spociva v udrzeni
poradku, Cistoty, dale udrzeni
funkcnosti zarizeni a vybaveni
a zajistovani drobnych sluzeb
pro klienty.

Bez spravné Cinnosti housekeepingu neni
tedy produkt kompletni a dokonalou
sluzbou, stava se tedy hure prodejnou.




Housekeeping — cast luzkova

o je zamerena na vlastni ubytovani
nosta,

o pripravu pokoje k ubytovani,

o predani pokoje hostu,

o b&zny Uklid v prub&hu ubytovani,

o zajisténi bezporuchové funkce
pokoje a jeho zarizeni,




o obstaravani drobnych sluzeb a uklid
pokoje po odjezdu hosta - zakladni

cinnosti,
o generalni Uklid pokoju

o vcetne jejich udrzby, dezinfekce a
dezinsekce,

o uklid chodeb a prilehlych prostor

o podle predem stanoveného casoveho
planu a v souladu se sanitacnim
radem.



Cely usek housekeepmgu musi

plaCUvat |ak0 tylll a uzce

spolupracovat s jinymi stredisky,
zejmeéna s recepci, ktera poskytuje
denné informace o prijezdech a
odjezdech.

Pripravovany jsou prehledy o uklidu a
dalsi nezbytne informace pro
spravnou cinnost housekeepingu a
tedy i hotelu jako celku.



Do sektoru housekeepingu patri:

hotelovy pokoj

verejne prostory vne hotelu (parkoviste,

vstupni prostory a haly, prijezd pro

dodavatele, personalni vstupy...),

o prostory odbytovych stredisek -
( restaurace, salonky,bary, konferencni
saly...),

o prostory hotelovych sportovist ( sauna,

solarium, golf, bazeny, masaze...),

o prostory pro administrativu (kancelare,
recepce,reditelna...),

o prostory pro personalni oblast (socialni
zarizeni, denni mistnosti, jidelna...),

o prostory pradelny.
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Organizace housekeepingu

Pro pracovniky housekeepingu je
nutna organizace prace a vymezeni
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casovych a pracovnich standardu.

Organizace housekeepingu se odviji
od velikosti hotelu, zda-li je
najimana uklidova sluzba nebo
zda-li ma hotel vlastni, eventuelné
kombinuje-li obé moznosti a totez
se tyka i pradelny a technického
zazemi.




Organizacni struktura pracoviste

Vedouci
housekeepingu

Direktrice

Patrova
hospodyné

Pokojské Uklizecky Housekeepri




o Vedouci housekeepingu > hotelova hospodyné
Direktrice > pokojske, uklizecky.

o Uklid hotelovych pokojd, vefejnych prostor vné
hotelu, restauracnich prostor, prostor
doplnkovych sluzeb hotelu pro hosty, prostor
administrativy, personalni oblasti, sanitarnich
prostor a prostor pomocnych provozu.



irektrice ridi, hospodari

a koordinuje Cinnost housekeepingu

o Spoluprace s kuchyni, spoluprace
s obsluhou —VIP servis.

o Kuchynskeé pradlo.

o Uklidové prosttedky.
o Stolni a osobni pradlo.
o Uklidové prostifedky.

o Uklidové prace - direktrice vypracuje
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organizacni scheéma a plan uklidu.



Narust efektivity tymové spoluprace:

o vzrustajici kvalita uvnitf

jednotlivych pracovnich tymu,

o komunikacni procesy, které jsou
v hotelovych spolecnostech
zakladem bezchybnéeho
a efektivniho servisu.

o pracoviste, které je hlavnim
kontaktnim mistem pro housekeeping
je recepce.




Kontrolni ¢innost

o pfima i neprima je nezbytna
pro dodrzovani hotelovych standardu.
Provadi ji jak nadrizeni, tak i tzv.
mystery guest.

o Dalsi formou kontroly je dotaznik
pro hosta , ktery muze byt na pokoji nebo
na recepci.

o Z opakovanych stiznosti muzeme
usuzovat, Z€ zpusobeny nedostatek
Vv praci personalu na krizovem useku ===
problém i ostatnim zamé&stnancum.

Vsechna kontrolni opatreni slouzi
ke zvysem urovné hotelu a vede
k dlvére zakaznika.



Blokovani pokoj
pokoj je obsazen bydlicim hostem,

host odjizdi pozdéii,
dalsi uklidove prace na pokoji (Samponovani
7 v ’ (o) 7
koberce apod.) provadeni ruznych oprav
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zarizenl, renovacni prace, z duvodu
energetickych uspor, jiné.
Hlaseni odblokace pokoje
o zelené hlaseni hospodyné v pripadech nahlych
v v 7 . (o) (o)
nebo predcasnych odjezdu hostu,

o po 5 - 10 uklidech, nebo kazdych 30 min.,

o osobng, telefonicky nebo elektronicky (k oznaceni
pouzivaji ovladac TV a barvy: zelena - volny
uklizeny pokoj, zluta — pokoj je obsazen, Cervena
- pokoj je blokovan).




poluprace hotelové hospodyné
S recepci — prehled o obsazenych
pokojich, prehled o ubytovanych
hostech VIP a jednou tydné
predpoklad obsazeni

na dalsi tyden.
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o Pracovni plan pokojskych, sluzby pro IP,N
prani hostu.



Pozadavky na hotelovou hospodyni:

o Profesionalni ukoly — denné
koordinuje Cinnost s Front Office,
ridi provoz hotelovych pokoju.

o Zvysuje vlastni osobni a

profesionalni schopnosti a tim
zvysuje efektivitu hotelu.

o Uplatnuje v oddéleni zasady a
hostupy, které se slucuji s normami
notelu.




Priklad:

o Pokojska musi umet uklidit pokoj
v <m lirnil 5 olelid SR

na vSsechny detaily, musi byt rychla,
kreativni, zrucna, komunikativni i s cizinci,
vyzarovat pri kontaktu s hostem pozitivni
energii (vylesti koupelnu do sucha, utre
prach i na rémech obrazl, pelestech
posteli, v polickach skrine, uklidi predmety
ze zeme, dobre zvazi, zda to host jeste
bude potrebovat, nebo je to k vyhozeni,
musi umeét opravit, zasit a vyzehlit pradlo
hostl, pomoci jim obléci se

do pfipravenych odévl, pokud to situace
a host vyzaduje, musi umeét naaranzovat
pokoj podle situace - pro svatebni par,
pro seniory, pro male déti apod.).




Patrova hospodyne:

o Dané cile se vztahuji k zarucené
Cistoté a stalému udrzovani cCistoty
pokoju, chodeb a skladu.

o Zarucuje spravné umisténi
nabytku/zarizeni v pokoji v ramci
standardu.




Pokojska:

o udrzovani Cistoty pOkOJU verejnych
prostor, chodeb a skladd,

o je povinna hlasit veskeré zavady.
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o denni kontrola vsech pokoju,
zodpovida za sverene magneticke
karty,

o zodpovida za spravnou evidenci
vsech predepsanych listin, tykajicich
se ubytovaci Cinnosti hotelu, a to
v souladu s predpisy hotelu.



Uklizecka:

o odpovida za cCistoty toalet,verejnych
prostor, vytahu, chodeb a skladd,

o Uklid pridélenych pokoju nebo
provedeni jinych specialnich
uklidovych praci zadanych patrovou
hospodyni tak, aby byly splnény
vysoké pozadavky na cCistotu hotelu

o zajistuje véem hotelovym hostum
dobry servis a zaroven bezpecnée
prijemné prostredi.




ruhy uklidu

uklid v pokoji hosta, ktery odjel — zakladni,
Uklid v pokoji zUstavajiciho hosta,

denni uklid,

vecerni priprava pokoje,

generalni uklid.




